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Estudo Teécnico Preliminar 2/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Objeto

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com as necessidades informadas no Documento de
Formalizacdo da Demanda de 22/01/2024 (SEI 14668088), Processo Administrativo n° 35014.015039/2024-32, e tem por
objetivo identificar e analisar os cendrios para seu atendimento, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

2.2. Este planejamento tem por finalidade a contratagdo dos servicos de limpeza e conservagdo, capina e rocada das areas
externas e lavagem de caixas d'agua, que compreenderd, além da mao de obra, o fornecimento de equipamentos, materiais, EPI's
e uniformes, a serem executados nas dependéncias das unidades do INSS localizadas nos Estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Espirito Santo, de acordo com os objetivos estratégicos e diretivas corporativas do Instituto.

2.3. A contratacdo dos servicos de limpeza e conservacao sera realizada em conformidade com as justificativas, especificacoes
técnicas, condigdes de garantia e de execugédo dos servicos estabelecidas no corpo deste planejamento e seus anexos, bem como
no futuro Termo de Referéncia a ser elaborado a partir deste instrumental.

2.4. A presente contratagdo sera realizada através da modalidade licitatéria Pregdo, na forma eletronica, nos termos do art. 29 da
Lei n° 14.133/2021, uma vez que os servicos de limpeza e conservacao sdo atividades classificadas como comuns, haja vista que
os padrdes de desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos no edital por meio de especifica¢des usuais do mercado,
visando atender as necessidades das Geréncias Executivas do INSS nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo
e unidades vinculadas.

2.5. O Egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU exemplifica como servigco continuado a atividade de limpeza e conservacdo,
conforme jurisprudéncia abaixo:

“Servicos de natureza continua sdo servicos auxiliares e necessarios a Administragdo no desempenho das
respectivas atribuicdes. Sdo aqueles que, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades
essenciais e cuja contratacdo pode estender-se por mais de um exercicio financeiro. O que é continuo para
determinado 6rgdo ou entidade pode ndo ser para outros. Sdo exemplos de servicos de natureza continua:
vigilancia, limpeza e conserva¢do, manutencdo elétrica, manutencdo de elevadores, manutencdo de veiculos etc.
Em processo proprio, deve a Administracao definir e justificar quais outros servicos continuos necessita para
desenvolver as atividades que lhe sdo peculiares. (TCU. LicitagGes e contratos: orientagdes e jurisprudéncia do
TCU /Tribunal de Contas da Unido. 4. ed. rev., atual. e ampl. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia;
Senado Federal, Secretaria Especial de Editoracdo e Publicacdes, 2010, p. 772)”.

2.6. A Lei n° 14.133/2021 estabeleceu, em seu art. 6°, inciso XV, a defini¢do sobre os servicos continuos, na forma a seguir:

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Ptblica
para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas

2.7. A pretensa contratacdo, englobando os estados de Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, serd dividida em 06 (seis)
polos, conforme esquema apresentado no Anexo I — Planilha Totalizadora, visando aumentar a competitividade do certame e
encontrar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

2.7.1 De acordo com orientacdo da chefia do SERLIC-SRSE-II (SEI 14707438), considerando a capacidade da forca de trabalho
existente nas SRSE's II e III, a contratacdo foi subdividida em 06 (seis) grupos, sendo o Grupo 1 composto pelas unidades
vinculadas as GEX Belo Horizonte, Contagem, Ouro Preto, Divin6polis, Uberaba e Uberlandia, o Grupo 2 composto pelas
unidades vinculadas as GEX Governador Valadares, Montes Claros, Diamantina e Tedfilo Otoni, o Grupo 3 composto pelas
unidades vinculadas as GEX Pocos de Caldas, Varginha, Barbacena e Juiz de Fora, o Grupo 4 composto pelas unidades
vinculadas a GEX Vitéria, o Grupo 5 composto pelas unidades vinculadas as GEX Rio de Janeiro, Niterdi e Campos dos
Goytacazes, e 0 Grupo 6 composto pelas unidades vinculadas as GEX Duque de Caxias, Petropolis e Volta Redonda.
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2.7.2 A justificativa para a divisdo em seis grupos consta no item 10 deste Estudo.

3. Descricao da necessidade

3.1. De acordo com o Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, os servigos que se pretende contratar sdo necessarios e
imprescindiveis a Administracdo considerando que visam garantir o asseio, limpeza e conservacdo nos iméveis das Geréncias
Executivas do INSS nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo e unidades vinculadas, a fim de estabelecer as
condicdes ideais e adequadas de qualidade para o desenvolvimento das atividades precipuas do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS e garantir o cumprimento da missdo institucional atribuida em lei a esta Autarquia.

3.2. De forma geral, os servigos a serem contratados destinam-se a conservacao do patrimonio da Instituicdo e manutengdo dos
locais de trabalho nos padrdes de asseio e limpeza exigidos, visando proporcionar condig¢des ideais e adequadas para
funcionamento das Unidades de atendimento a clientela previdenciaria.

3.3. Os servigos serdo prestados de modo continuo, na forma de execucdo indireta, através de empreitada por prego global,
mediante regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra.

3.4. O objeto desta contratacdo enquadra-se na classificagdo de SERVICOS COMUNS, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais de mercado (art. 6°, XIII da Lei n°
14.133/2021). Também se enquadra nos pressupostos dos do art. 1° e 2°, bem como do art. 3%, § 1° do Decreto n° 9.507, de
21.09.2018, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais e complementares a drea de competéncia legal do
6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

3.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, conforme estabelece o inciso III do art. 48 da Lei
n° 14.133/2021, o inciso IV do art. 7° do Decreto n° 9.507/2018 e os artigos 4° e 5° da IN/SEGES/MP n° 05/2017.

3.6. O servico de limpeza configura atividade de carater continuo, necessario a Administracdo para o desempenho de suas
atribui¢des, cuja interrupcao pode comprometer a continuidade de suas atividades, devendo estender-se por mais de um exercicio
financeiro continuamente.

3.7. A caréncia do servico objeto da pretensa contratacdo pode representar um impacto direto na qualidade e na continuidade do
atendimento prestado aos cidaddos nas Agéncias da Previdéncia Social, bem como no funcionamento das unidades
administrativas do Instituto, ocasionando perda de produtividade, insatisfacdo de servidores e cidaddos e, consequentemente,
prejuizos a imagem institucional.

3.8. Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de limpeza, conservacao e desinfeccdo se
apresenta como uma alternativa viavel, oferecendo diversas vantagens técnicas e econdmicas, dentre as quais se destacam a
capacidade das empresas especializadas na prestacdo dos servigos pretendidos de planejar, coordenar, administrar e executar suas
obrigacdes, por meio de profissionais treinados para a fungdo que desempenham, e a disponibilizagdo, pelas empresas, de
equipamentos, acessorios, insumos e materiais necessarios a execucdo dos referidos servigos.

3.9. Acresce-se, as justificativas ora mencionadas, a necessidade de atendimento das demandas apresentadas pela Area
Requisitante.

3.10. A licitante devera comprovar, por meio de certidoes e/ou atestados, a execucdo de servigos similares ao objeto da
contratacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 03 (trés) anos. Esse lapso temporal é indispenséavel para
assegurar a prestacao do servico em conformidade com as necessidades especificas da Administragdo, visto que, apesar de a
limpeza ser considerada um servico de baixa complexidade, os contratos envolvem um nimero elevado de terceirizados, motivo
pelo qual é preciso que as licitantes comprovem sua experiéncia bem-sucedida em lidar com contratos dessa magnitude, em
especial em relacdo ao cumprimento das obrigacoes trabalhistas. De acordo com experiéncia pretérita do érgdo, em relacao,
especialmente, a GEX Vitdria, houve caso de contratagcdo de empresa, via dispensa de licitagcdo, que acarretou diversos problemas
na seara trabalhista.

3.11. A contratacdo pretendida representa acdo que colabora com as iniciativas previstas na cesta de contratos, por meio da qual
se busca alcangar os objetivos estratégicos institucionais, especialmente no que concerne a busca incessante pela melhoria do
atendimento a populacdo, objetivo primordial do Planejamento Estratégico do INSS, além de estar prevista no PCA 2024 — Plano
de Contratagdes Anual.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Licitagdes da SRSE-II Thiago Amancio Batista

5. Descricdo dos Requisitos da Contrata¢ao
5.1. DESCRIGAO DOS SERVICOS

5.1.1. A pretensa contratagdo tem como objeto a contratacdo dos servicos de limpeza e conservagdo, capina e rogada
das éreas externas e lavagem de caixas d'dgua, que compreenderd, além da mao de obra, o fornecimento de
equipamentos, materiais, EPI's e uniformes, a serem executados nas dependéncias das unidades do INSS localizadas
nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

5.1.2. Os servicos de limpeza e conservacdo possuem natureza continuada e permanente, cuja interrup¢ao pode
comprometer a prestacdo dos servigos da Administragdo. A contratacdo devera se estender por mais de um exercicio
financeiro, continuamente, estabelecendo condi¢bes adequadas de salubridade e higiene, assegurando integralidade ao
patriménio publico, funcionamento das atividades finalisticas e o cumprimento da missdo institucional do INSS.

5.1.3. O treinamento e administracio da mado de obra terceirizada ficard a cargo da prestadora dos servicos, nao
implicando em custos adicionais para a contratagao.

5.1.4. As fungdes de serventes e de encarregado, elencadas neste instrumental, estdo enquadradas no Cédigo Brasileiro
de Ocupagdes — CBO sob os nimeros 5143-20 e 5-52.15, respectivamente.

5.1.5. Os servigos serdo executados de acordo com a metodologia de referéncia para a contratagcdo de servigos de
limpeza e conservacdo, compativeis com a produtividade de referéncia estabelecida na Instrugcdo Normativa n° 05
/2017, qual seja, a metragem das unidades, podendo ser adaptada as especificidades da demanda de cada érgéo ou
entidade contratante. Para o calculo de produtividade do encarregado foi utilizada a previsdo do item 4 do Anexo VI-B
dalIN SEGES/MP n° 05/2017, sendo adotada a relaco de um encarregado para cada trinta serventes ou fragéo.

5.1.6. Os servicos de corte de grama, de poda de &rvores e de limpeza de caixa d' &gua das unidades atendidas deverdo
ser realizados por equipes externas ao Contrato, podendo, inclusive, ser objeto de subcontratacdo.

5.2. REQUISITO DA CONTRATADA
5.2.1. Os servicos serdo prestados por empresa que atenda aos seguintes requisitos:

5.2.1.1. Estegja devidamente habilitada pelos 6rgaos de controle e fiscalizagdo da atividade e com utilizagdo de méo de
obra detentora de formagao profissional especifica, no regime de dedicacdo exclusiva;

5.2.1.2. Utilize rotinas e define perfil de mé&o de obra, para os postos de servigo, que possibilitem maior eficiéncia do
efetivo utilizado no desenvolvimento de agdes preventivas, incluindo o uso de equipamentos auxiliares & execugdo dos
Servicgos;

5.2.1.3. Que utilize pessoal, materiais, insumos e equipamentos adegquados ao ambiente das unidades, de forma a
refletir resultados pretendidos e a melhoria no atendimento prestado a sociedade;

5.2.1.4. Ofereca proposta que atenda aos parametros e requisitos definidos para o objeto da licitagdo e apresente preco
compativel com o mercado e afinalidade estabelecida;

5.2.3. Dos consumiveis

5.2.3.1. A contratada devera fornecer todos os saneantes domissanitarios, materiais de higiene, limpeza e desinfecgéo,
equipamentos e utensilios necessérios a execugdo do contrato, inclusive os produtos de higiene, que € uma prética na
administragdo publica, e justifica-se pela necessidade da prevencdo de doengas e a manutencdo da salde de todos os
servidores, prestadores de servigos e demais usuérios, além de se mostrar vantgjoso e mais econdmico por eliminar a
necessidade de realizacdo de novos processos licitatérios visando a aquisicdo de bens, materiais, insumos e
equipamentos para a execugdo dos servigos, tendo em vista que o INSS atualmente apresenta déficit significativo de
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recursos humanos para atender as atribuicfes estabel ecidas pelo Decreto n° 11.246/2022 quanto as atividades de gestdo
e fiscalizagdo contratual, além de eliminar a necessidade de armazenamento, guarda e distribuicdo dos materiais
utilizados na execugdo dos servicos.

5.2.3.2. Ademais, verifica-se que as empresas especializadas conseguem precos inferiores desses produtos em relacdo
a0 prego de mercado, em razdo do ganho de escala e de negociagdes efetuadas com fornecedores do segmento, o que
reforca a vantajosidade da manutencéo destes materiais sob a responsabilidade e 6nus da contratada.

5.2.3.3. Os saneantes domissanitérios sdo substancias ou materiais destinados a limpeza, conservacdo, higienizagéo e
desinfeccdo em ambientes individuais, coletivos, publicos e privados, em lugares de uso comum, compreendendo:

a) desinfetantes. destinados a destruir microorganismos, indiscriminada ou seletivamente, quando aplicados em objetos
inanimados ou ambientes;

b) detergentes: destinados a dissolver gorduras, higienizac8o de recipientes e vasilhas e a aplicagdes de uso doméstico;

5.2.3.4. Os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres serdo equiparados aos produtos domissanitarios,
destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condigdes no
concernente ao registro, industrializagdo, entrega ao consumo e fiscalizagéo.

5.2.3.5. Os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos deverdo ser mantidos em perfeitas condicoes
de uso, devendo os danificados serem substituidos em até quarenta e oito horas, a partir da ciéncia da contratada. Os
equi pamentos el étricos deverdo ser dotados de sistemas de protecéo, de modo a evitar danos narede elétrica.

5.2.3.6. Os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos, papel higiénico, sabonete liquido,
papel toalha e equipamentos, ferramentas e utensilios, serdo fornecidos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com observancia as recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislago vigente.

5.2.3.7. Os uniformes e seus complementos seréo fornecidos conforme o clima da regido e o disposto no respectivo
acordo, conveng&o ou dissidio coletivo de trabal ho para os funcionérios.

5.2.3.8. A empresa devera fornecer Equipamento de Protecdo Individual (EPI) a seus funcionérios de acordo com a
legislacdo vigente.

5.2.4. Davigéncia do contrato

5.2.4.1. O contrato firmado tera duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura ou de data posterior a
ser fixada no Contrato, podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 10 (dez)
anos, com vistas a obtengéo de precos e condi¢des mais vantajosas para Administracdo, mediante Termo Aditivo, na
forma previstano do art. 107 daLel n° 14.133/2021. A prorrogagdo podera ser firmada por prazo diverso do contratado
originalmente, desde que observado o limite legal, associado a eliminagdo dos custos ndo renovaveis que ja tenham
sido pagos ou amortizados durante o primeiro ano de vigéncia.

5.2.5. Da Afericdo dos Resultados

5.2.5.1 A fiscalizago técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) e a Ficha de Inspe¢do dos Servicos de Limpeza, ou outro instrumento substituto, para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

® Na&o produzir os resultados;

® Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-1os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.2.5.2. A utilizagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado e da Ficha de Inspecdo dos Servicos de Limpeza ndo
impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacdo dos servigos.

5.2.5.3. A Ficha de Inspegéo dos Servicos de Limpeza serd disponibilizada para preenchimento dos fiscais setoriais por
meio do sistema GCWEB, conforme modelo previsto no Anexo |. Eventua alteragdo no mecanismo utilizado para
avaliag8o da prestaco dos servigos serd previamente comunicada a empresa contratada.

5.2.5.4. O Instrumento de Medicdo de Resultado definira a forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de
pagamento com base no resultado, conforme procedimentos e diretrizes previstos no Anexo Il.
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5.2.6. Da Produtividade
FAIXA REFERENCIAL DE PRODUTIVIDADE

Arealnterna

* Pisofrio (unidades com atendimento ao publico ou com mais de um pavimento): 800m? a 900m?
* Pisofrio (unidades sem atendimento ao publico e com Gnico pavimento): 901m? a 1.200m?
* Almoxarifado: 1.500m? a 2.500m?

Banheiros (acesso livre ao plblico): 200 m2 a 250 m?2

Banheiros (acesso restrito a servidor es/ter ceirizados): 251 m? a 300 m?

Area Externa

® Varricgo de passeios e arruamentos. 6.000m? a 9.000m?2
* Patios e &reas verdes (com exclusdo dos servicos de poda/capina): 2.700m?

Esquadrias

® Faceinterna/externa sem risco 300m? a 380m?2
® Face externa com risco 130m? a 160m?

5.2.6.1. Para o estabelecimento da faixa referencial de produtividade, nos termos do Anexo VI-B, item 1, alinea“c”, da
IN/SEGES/MP n° 05/2017, consideraram-se as caracteristicas de todos os iméveis abrangidos pelo contrato, a faixa de
produtividade prevista nesta instrucéo normativa, bem como a busca pela economicidade e eficiéncia. A adocéo da
produtividade acima se fundamentou no despacho da chefia do SERLIC-SRSE-II (SEI 14707438), o qua teve como
base a Portaria PRES/INSS n° 1.586 de 24/07/2023, contendo as diretrizes técnicas para contratagdo de servigos de
limpeza e conservacdo no &mbito do INSS (SEI 14701277).

5.2.6.2. Desta forma, para fins de estimativa na planilha de custos e solicitagdo de ateste orcamentario, optou-se pela escolha da
produtividade minima para cada item de Area Interna e de Esquadria, considerando que as licitantes poderdo optar por qualquer
produtividade constante no intervalo de cada faixa. Conforme previsto na Portaria PRES/INSS n° 1.586 de 24/07/2023, no
caso das Areas Externas foi adotada a produtividade méxima em cada item e no caso de iméveis ndo operacionais (reserva
técnica) foi adotada a produtividade méaxima para todas as areas (interna, externa e esquadria).

5.2.6.3. Entende-se que a adogdo desses pardmetros se encontra em consonancia com as necessidades das unidades a serem
atendidas - em razdo da movimentacdo de pessoas, especialmente naquelas que possuem atendimento ao publico -, e com
critérios de razoabilidade.

5.2.6.4. A adoc¢do de produtividades superiores resultaria em uma prestacdo de servigos inadegquada por insuficiéncia de
mé&o de obra podendo inclusive prejudicar no atendimento das nossas necessidades. Dessa forma, ndo serdo admitidas
produtividades que ndo estiverem contidas nas faixas referenciais estabel ecidas no instrumento convocatorio.

5.2.6.5. Ressalte-se que, para o estabelecimento das faixas de produtividade desta contratacdo, especial mente nos seus
limites superiores, j& se levou em consideracdo a eventual utilizagdo, por parte da contratada, de novas técnicas e
equipamentos que possibilitem a manutencdo da qualidade dos servigos atualmente prestados, mesmo com quantidade
menor de empregados.

5.3. REQUISITOS LEGAIS:
OBS.: Considerou-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteracdes subsequentes.

5.3.1. Leis Federais: Lei n° 14.133/2021: Institui normas gerais de licitacdo e contratacdo para a Administracao
Publica;

5.3.2. Decretos:

® Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo
putblica federal direta, autadrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido.

® Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre as regras para a atuagdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da
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comissdo de contratagdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo ptiblica
federal direta, autarquica e fundacional.

5.3.3. Instrucdes Normativas:

® Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26/05/2017: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de
servigos, continuados ou nao;

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98 de 26 de dezembro de 2022: Estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58 de 8 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no dambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81 de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia -
TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal direta, autérquica e
fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

5.3.4 Portarias e demais Comunicagées:

® Portaria PRES/INSS n° 1.727 de 18 de julho de 2024: Determina a adogdo de medidas de reducdo de despesas
operacionais e padronizacdo dos modelos de contratacdo;

® Portaria PRES/INSS n° 1.586 de 24 de julho de 2023: Estabelece diretrizes técnicas para contratacdo de servigos de
limpeza e conservagao;

® Portaria DIROFL/INSS n° 728 de 07/07/2022: Estabelece diretrizes e procedimentos quanto ao uso da Conta-Dep6sito
Vinculada - bloqueada para movimentacdo nas contratagdes de servigos continuados com dedicac¢do exclusiva de mao de
obra.

5.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO: Os requisitos de manutengéo e assisténcia técnica dos produtos necessarios
a prestacdo dos servigcos serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito
estado de conservacdo todos os equipamentos e materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o
caso.

5.5. REQUISITOS TEMPORAIS: O prazo para execuc¢do do futuro contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a dez anos, contados a partir da assinatura do contrato.

5.6. REQUISITOS DE SEGURANCA: Os funciondrios da contratada deverdo adequar-se as regras de segurancga, de
circulagdo e de identificacdo do INSS, bem como a legislacdo pertinente, a exemplo das normas de Seguranga no
Trabalho.

5.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

5.7.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do INSS, os funcionarios da contratada deverdo observar, no trato
com os servidores e com o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
pontualidade, cooperacgdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patriménio ptblico. A Administragdo privilegiard, na
presente contratacdo, a adogdo por parte da contratada de boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de
desperdicios e menor poluicdo.

5.7.2. Devem ser adotados os seguintes critérios de sustentabilidade socioambientais:

5.7.2.1. Utilizagdo de produtos de limpeza, conservacdo e higienizagdo de superficies e de objetos inanimados que
obedecam as classifica¢des e especificacdes determinadas pela ANVISA;

5.7.2.2. Adocgdo de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

5.7.2.3. Observancia da Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;
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5.7.2.4. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execucao dos
servicos, adequados as orientagdes do INMETRO, em especial as Portarias n.° 229, de 17 de agosto de 2008, n.° 371,
de 29 de dezembro de 2009, n.° 388, de 24 de julho de 2012,n.° 615, de 12 de novembro de 2012;

5.7.2.5. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producgdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

5.7.2.6. Separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN /MARE n° 6, de 03 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

5.7.2.7. Utilizacdo de aparelhos eletrodomésticos (ex.: aspirador de pd) que possua Selo Ruido, indicativo do
respectivo nivel de poténcia sonora, nos termos da Resolugio CONAMA n° 20, de 07/12/94 e da Portaria/INMETRO/
n° 388, de 06 de agosto de 2013, e legislacdo correlata;

5.7.2.8. Utilizacdo de equipamentos elétricos detentor de Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia — ENCE,
enquadrado na classe de maior eficiéncia, nos termos das Portarias publicadas pelo INMETRO;

5.7.2.9. Utilizar detergente em pé que respeite os limites de concentragdo maxima de fésforo admitidos na Resolucdo
CONAMA n° 359, de 29/04/2005, e legislacao correlata;

5.7.2.10. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol originarios da contratacdo,
recolhendo-os ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme legislacdo especifica que trata da
matéria; os residuos solidos reutilizdveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizagdo a coleta seletiva;

5.7.2.11. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 (trezentos e
sessenta) litros/hora;

5.7.2.12. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo de desperdicios e poluigdo;

5.7.2.13. Utilizar lavagem com agua de retiso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja agua
seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros);

5.7.2.14. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre
0s quais:

a) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, merctirio e seus compostos devem ser
recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

b) lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica;

¢) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destina¢do final, ambientalmente adequada,
conforme disciplina normativa vigente.

5.7.2.15. Observar os termos do Decreto n° 2.783, de 1998 e Resolugdio CONAMA n° 267, de 14/11/2000, que veda a
utilizagdo, na execucdo dos servicos, de qualquer das Substincias que Destroem a Camada de Ozénio — SDO
abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou
equipamento que as contenha ou delas faga uso, a excecdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal,
conforme artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolu¢ado CONAMA n° 267, de 14
/11/2000.

5.8. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO: Todos os equipamentos e materiais necessarios a
prestacdo dos servicos deverdo atender plenamente ou superar as especificagdes técnicas estabelecidas.

7 de 19



UASG 510180 Estudo Técnico Preliminar 2/2024

5.9. REQUISITO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: A CONTRATADA deverd manter em seus quadros,
durante todo o periodo de execucdo do contrato, técnicos profissionais capacitados e com experiéncia na prestagdo dos
servigos que se pretende contratar, sendo responsavel pela reciclagem e atualizagdo, quando for o caso.

5.10. REQUISITO DE FORMACAO DE EQUIPE: A CONTRATADA deverd manter em seus quadros, durante
todo o periodo de execucdo do contrato, pelo menos um representante formalmente designado, que se responsabilizara
pela administracdo e coordenacdo de seus empregados alocados ao contrato, podendo, inclusive, se for o caso, ser
designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administracao.

5.11. REQUISITO DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.11.1. Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro
contrato a ser firmado.

5.11.2. A categoria a ser disponibilizada deverd enquadrar-se no CBO de servente de limpeza (5143-20) e de
encarregado (4101-05).

5.12. REQUISITO DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO: Todos os funcionarios da contratada envolvidos na
presente contratacdo deverdo observar a Politica de Seguranga da Informacgdo do INSS.

6. Levantamento de Mercado

6.1. A presente demanda devera ser atendida através da contratagdo dos servigos de limpeza e conservagdo, por meio
de empresa especializada na execucéo de atividades do ramo e adequadas ao objeto da licitagcdo, tendo em vista que tal
solucdo vem sendo adotada ao longo dos Ultimos anos e atende perfeitamente as necessidades da Institui¢&o.

6.2. Verificamos que a contratagdo dos servigos pode ocorrer de formas diversas, a depender das necessidades da
Administracdo. E imprescindivel, porém, que reste devidamente comprovado que a solucio eleita seja aquela que
efetivamente atenda a demanda da entidade com a melhor relacdo custo x beneficio, realizados todos os estudos
comparativos aembasar a escolha do modelo.

6.3. No caso dos servigos de limpeza e conservagdo, constatou-se que a grande maioria dos 6rgdos publicos adota o
modelo de contratacdo ja amplamente difundido pela IN SEGES/MP n° 05/2017 e normas anteriores, que engloba a
mé&o de obra e o fornecimento de materiais, equipamentos e utensilios, utilizando-se a metodologia de remuneragéo por
metro quadrado, sendo esta a que atende satisfatoriamente as necessidades do INSS.

6.4. Portanto, a partir da andlise dos modelos de contratagBes disponiveis, a Superintendéncia Regional Sudeste Il
entende que a contratacdo da solucdo dar-se por meio de Pregdo Eletronico. Deste modo, a gestdo de toda a cadeia
logistica para o fornecimento sincronizado dos materiais e a disponibilizagdo da mado de obra fica a cargo da empresa
contratada para este fim. Desta maneira, quando o servico ndo alcanga o resultado esperado, é possivel identificar o
agente responsavel e corrigir o problema imediatamente através dos mecanismos de gestéo pactuados. Essa forma de
prestacdo de servico ja esté consolidada nas contrataces de outros érgdos da Administracdo Publica, nas esferas
federal, estadual e municipal, requer a deflagracéo de apenas um processo licitatorio para que, em tese, a execucdo dos
servicos possa ser concretizada, obtendo ganhos de escala e eficiéncia administrativa, na medida em que a empresa
contratada se responsabiliza ndo apenas pela alocagdo de méo de obra exclusiva, mas também pela aquisicéo e

disponibilizac8o dos utensilios e materiai s de consumo necessarios a adequada prestagdo dos servigos requisitados.

7. Descricao da solugcao como um todo

7.1. Contratacdo dos servicos de limpeza, conservacéo, capina e rogada das éreas externas e lavagem de caixas d'égua,
gue compreenderd, além da méo de obra, o fornecimento de equipamentos, materiais, EPI's e uniformes, a serem
executados nas dependéncias das unidades do INSS localizadas nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito
Santo.
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7.2 Nos termos do item 4 do Anexo VI-B da IN SEGES/MP n° 05/2017, sera adotada, por Geréncia Executiva, a relacdo de um
encarregado para cada trinta serventes ou fracdo. O encarregado deve ficar sediado no prédio sede da Geréncia e realizar, de
forma remota, o acompanhamento dos servigos realizados por todos os serventes vinculados aquela Geréncia. Além disso, o
encarregado serd o responsavel por garantir a qualidade dos servicos de limpeza executados, garantir o atendimento as areas
dentro da frequéncia exigida, garantir a utilizacdo correta e de forma econémica dos equipamentos e materiais de limpeza,
garantir o correto acondicionamento e estocagem dos materiais, monitorar e controlar a conduta dos funciondrios, garantir o
melhor aproveitamento dos recursos utilizados e realizar o acompanhamento do desempenho dos funcionérios. No caso de
Geréncias Executivas com 02 (dois) ou mais encarregados, um deles deve ficar sediado no prédio sede da Geréncia e os demais
nas unidades com maior niimero de serventes.

7.3 Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, EPI’S, uniformes e
utensilios necessérios, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, contendo marca de conformidade de qualidade
(INMETRO ou similar), com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

7.3.1 Nos termos do art. 24 e 25 da Portaria n° 1.568/2023 e com vistas ao atendimento ao disposto nos §8§ 1° e 2° do art. 47 da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, devem ser adotados pela gestdo e pela fiscalizacdo dos contratos, como
instrumento de controle e meio de obtencdo de dados histéricos para subsidiar futuras contratagdes, os seguintes procedimentos:

7.3.1.1 A Contratada devera fornecer, em até 90 (noventa) dias apds o inicio do contrato, relacdo com a quantidade e a
descricdo dos equipamentos entregues as unidades, quando entdo sera solicitada ao fiscal setorial responsavel pela
unidade a confirmagdo de que eles se encontram no local. Serd de inteira responsabilidade da Contratada orientar
corretamente seus funciondrios para o eficaz manuseio e guarda dos produtos.

7.3.1.2 A Contratada devera fornecer mensalmente o cronograma de entrega de materiais de consumo para cada unidade
atendida pelo contrato com a descricdo dos itens, quantidades e data prevista para entrega.

7.3.1.3 A Contratada deverd fornecer mensalmente planilha com o cronograma de entrega de materiais para cada unidade
vinculada ao contrato, com as quantidades definidas para cada uma delas, e, em até 90 (noventa) dias ap6s o inicio da
vigéncia contratual, a relacdo com a quantidade e a descri¢do dos equipamentos entregues.

7.3.2 A Contratada devera observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, objetivando a correta execucdo dos servigos.

7.3.3. Os materiais/insumos deverdo ser usados com eficiéncia para evitar desperdicios, estando sujeita a empresa a aplicagdo de
glosas caso seja identificado tal pratica por parte dos empregados.

7.3.4 Sera de inteira responsabilidade da Contratada orientar corretamente seus funcionarios para o eficaz manuseio e guarda dos
equipamentos, assim como providenciar a manutengdo e substitui¢do dos equipamentos danificados.

7.3.5. A Contratada devera usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelo 6rgao
governamental competente, e que ndo causem danos as pessoas, bem como aos revestimentos, pisos, instalacdes, e redes de agua
e esgoto.

7.3.6 Os materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a custa da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

7.3.7 Os equipamentos deverdo ser fornecidos de uma s6 vez, e a Administragdo arcardA com o custo da depreciagdo
correspondente APENAS ao periodo contratual. Portanto, o custo dos equipamentos devera ser reportado a planilha de formacao
de preco a titulo de depreciacdo por posto de trabalho. Suas substitui¢coes deverdo ser realizadas a cargo da Contratada sem onerar
o valor contratual firmado.

7.3.7.1. Para o calculo do insumo Depreciacdo de Equipamentos, adotou-se vida til de 60 meses. Para elaboragdo da Planilha de
Custos, a Licitante devera seguir orientacdes da Receita Federal do Brasil.

7.3.8. A Contratada fornecera todos os materiais e equipamentos no inicio da execucdo conforme planilha estimativa de custos.
Independente do material/equipamento ser de entrega mensal ou entrega tnica (uma entrega no inicio do contrato com
compromisso de manter disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da contratante para uso pelos
funcionéarios da contratada no primeiro dia de inicio da prestagdo dos servicos.

7.3.9 A Contratada devera fornecer, treinar e exigir que seus empregados utilizem equipamentos de seguranga proporcionando a
eles condi¢des que lhes protejam a satide e/ou previna acidentes e/ou doengas do trabalho.

7.3.9.1. Os EPIs serdo entregues aos prestadores de servicos sem qualquer desconto dos empregados.
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7.3.9.2. Os EPIs deverao estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

7.3.9.3. Os EPIs necessarios a execucdo das tarefas deverdo estar no local da prestacdo de servicos, integralmente desde o
primeiro dia da execucdo contratual. Cada empregado, mediante recibo contendo a lista descritiva relacionando cada EPI, devera
assinar, datar e atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relagdo assinada deverd ser entregue antes do efetivo
inicio dos trabalhos a Fiscalizacdo do Contrato.

7.3.9.4. A relacdo minima de EPIs é a disposta na planilha estimativa de custos. O valor total dos EPI’s devera ser dividido pelo
ntiimero de meses e pelo total de serventes com o objetivo de compor o valor a ser inserido na planilha de composicdo de custos
de cada trabalhador. A empresa devera se responsabilizar pela reposi¢do dos EPI’s quando necesséario ou quando solicitado pela
Administracdo.

7.3.10 Os uniformes e seus complementos a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser novos e
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagOes climaticas
do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

7.3.10.1. O uniforme deve atender o contido no instrumento coletivo de trabalho e os quantitativos minimos estdo previstos na
Planilha Estimativa de Custos.

7.3.10.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel com o clima da regido, duravel e
que ndo desbote facilmente.

7.3.10.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

7.3.10.3.1. No inicio da execucao (primeiro dia) do contrato a empresa devera entregar todas as pecas discriminadas no Termo de
Referéncia, devendo ser substituido, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicagdo escrita da Contratante,
sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

7.3.10.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

7.3.10.3.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

7.3.10.4. A quantidade de material estimado constante das Planilha Estimativa de Custos foi definida com base na média
histérica dos contratos de limpeza no ambito do INSS.

7.4 A Contratada deverd, mensalmente, proceder a capina e a rogada, retirar de toda a area externa, plantas desnecessérias, cortar
grama e podar arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas. Esse servico serd passivel de subcontratacdo, podendo ser
realizado por equipes externas ao Contrato.

7.4.1 A Contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato, semestralmente, planilha contendo o cronograma de realizacdo do
servico acima (item 7.5) e o Fiscal Setorial deve informar ao Gestor, via Ficha de Inspecdo, se o servigo foi efetivamente
executado. A Contratada devera apresentar relatério fotografico, contendo registros da area antes e apds a execugdo dos servicos,
para que seja possivel averiguar a prestacdo do servico. Caso o servico ndo seja realizado (ou for realizado com ma qualidade e
/ou na periodicidade incorreta), sera realizada glosa na nota fiscal, bem como abertura de processo para apuracdo de
descumprimento contratual.

7.5 A Contratada deverd, semestralmente, proceder a limpeza das caixas de dgua e cisternas das unidades vinculadas ao contrato.
Esse servico sera passivel de subcontratacdo, podendo ser realizado por equipes externas ao Contrato.

7.5.1 A Contratada deverd encaminhar ao Gestor do Contrato, semestralmente, planilha contendo o cronograma de realizagdo do
servico acima (item 7.6) e o Fiscal Setorial deve informar ao Gestor, via Ficha de Inspecdo, se o servico foi efetivamente
executado. A Contratada deverd comprovar a litragem da caixa d'agua que foi limpa e apresentar relatério fotografico, contendo
registros do reservatdrio de dgua antes e apds a execucao dos servicos, para que seja possivel averiguar a prestacao do servico.
Caso o servigo ndo seja realizado (ou for realizado com mé qualidade e/ou na periodicidade incorreta), o pagamento pela limpeza
da caixa d'agua ndo serd realizado, bem como sera aberto processo para apuracdo de descumprimento contratual.

7.6 Nos imdveis ndo-operacionais, as rotinas de execucdo dos servigos serdo esporaddicas. Sendo assim, somente haverd a
execucgdo dos servigos nessas unidades mediante solicitacdo prévia da Administracdo.

7.6.1 A Administracdo emitird ordem de servico determinando a realizagdo de limpeza nas unidades ndo-operacionais, com
indicacdo das localidades, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis.
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7.6.2 O pagamento do servico de limpeza nos iméveis ndo-operacionais serd proporcional e equivalente ao servico executado
nessas unidades, conforme valores didrios constantes nas respectivas planilhas de custo. O pagamento somente serd efetuado
ap6s a manifestacdo do fiscal setorial de que o servico foi efetivamente executado.

7.7 Nas localidades em que a respectiva Convencdo Coletiva de Trabalho estabelecer percentual de adicional de insalubridade
devido aos serventes que executam limpeza de banheiros piblicos ou de grande circulagdo de pessoas, a Contratada devera
designar um funcionario especifico para essa atividade, salvo se houver apenas um terceirizado na unidade.

7.7.1 Na estimativa de custos da Administracdo, nos casos de cabimento de adicional de insalubridade para banheirista, nas
unidades com mais de um servente, foi considerada a 4rea de 200 ou 251 m? de 4rea de banheiro, tendo em vista que o
terceirizado responsavel pela limpeza desses ambientes podera receber adicional de insalubridade, conforme CCT da categoria.
Nesse sentido, com vistas a manter o mesmo niimero de postos que seria contratado com a area real, o valor acrescido na area de
banheiro foi retirado proporcionalmente da area de piso frio, considerando-se as produtividades distintas entre esses dois
ambientes.

7.8. Os servicos contratados estardo a disposi¢do do INSS para jornada semanal de 44h (quarenta e quatro horas), podendo
ocorrer a jornada aos finais de semana ou feriados, no interesse da Administracdo, em geral para atendimento dos chamados
"mutirdes" (atendimento aos segurados para redugdo das filas), e com observancia de eventual pagamento de horas extras.

7.8.1. As licitantes deverdo prever nas planilhas de custos a possibilidade de prestacdo do servico extra, por um final de semana
por més para cada Agéncia da Previdéncia Social (APS) e sede da Geréncia Executiva (GEX), com no méaximo 08 (oito) horas de
prestagdo do servigo em cada dia. Caso a sede da GEX seja no mesmo prédio da APS, deve ser considerado como um tnico local
para fins de previsdo das horas extras. Todavia, caso o mutirdo seja realizado em periodo inferior a 08 (oito) horas diarias, devera
ser pago o valor correspondente as horas efetivamente trabalhadas pelo servente.

7.8.2.0s custos das horas extras serdo pagos, conforme demanda, pelos valores fixados na Proposta da Contratada, devendo ser
comprovada a opgdo do empregado pela utilizacdo de vale-transporte, o qual devera ser pago em sua integralidade. Além disso,
devera ser realizado o pagamento de auxilio-alimentacdo, conforme previsao no instrumento coletivo de trabalho.

7.8.3. Em caso de ndo utilizacdo da totalidade das horas extras estimadas no periodo mensal, sera possivel o seu uso nos meses
posteriores.

7.8.4. Os quantitativos de horas extras poderao ser remanejados de uma GEX para a outra, dentro do mesmo Polo.

7.9. A solugdo escolhida atende plenamente os requisitos de negdcio estabel ecidos no presente estudo, com a vantagem
de permitir melhor adequacdo dos servigos as efetivas necessidades das unidades interessadas, por meio de melhorias
no modelo de execucdo gestéo e fiscalizacdo.

7.10. Os requisitos técnicos estabel ecidos nestes Estudos Preliminares estéo de acordo com as necessidades do INSS e
incluem ferramentas de controle adequadas ao acompanhamento, fiscalizagcdo e gestao do objeto.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. A contratacdo da limpeza e conservacdo se dara por metro quadrado e produtividade em conformidade com os
parémetros estabelecidos no Anexo VI-B dalN SEGES/MP n° 05/2017.

8.2. A licitag8o sera realizada em 06 (seis) polos, conforme Anexo | — Planilha Totalizadora, devendo o licitante
oferecer proposta apenas para os polos nos quais pretenda prestar 0s servigos.

POLO [GERENCIA EXECUTIVA QTDE SERVENTES QTDE ENCARREGADOS TOTAL
BELO HORIZONTE 44 1 45
CONTAGEM 34 1 35
DIVINOPOLIS 32 1 33

1 OURO PRETO 18 1 19
UBERABA 19 1 20
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UBERLANDIA 16 1 17
DIAMANTINA 13 0 13
GOVERNADOR VALADARES 22 1 23

2 MONTES CLAROS 23 1 24
TEOFILO OTONI 15 1 16
BARBACENA 22 1 23
JUIZ DE FORA 27 1 28

3 POGOS DE CALDAS 17 1 18
VARGINHA 18 1 19

4  |[[VITORIA 62 2 64
CAMPOS DOS GOYTACAZES 28 1 29

5 |[NITEROI 35 1 36
RIO DE JANEIRO 94 3 97
DUQUE DE CAXIAS 28 1 29

6 |PETROPOLIS 22 1 23
VOLTA REDONDA 22 1 23

TOTAL 611 23 634

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1,00

9.1. De acordo com determinacdo da COFL-SRSE-II (SEI 14668484), o custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e
ser4 tornado publico apenas e imediatamente ap6s o julgamento das propostas. NO valor global estdo incluidos os custos

estimados com limpeza de caixas d'dgua.

9.2. Os valores estimativos foram obtidos através de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, elaborada nos moldes
do Anexo VII-D da IN SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017. Foi elaborada uma planilha de custo para cada
Geréncia Executiva, tendo sido compilados os val ores estimados na Planilha Totalizadora.

9.3. Os valores estimados de sal&rios e beneficios aplicavels ao servente de limpeza (5143-20) e ao encarregado (4101-
05) encontram-se de acordo com as respectivas Convencbes Coletivas vigentes dessas categorias, consoante
detalhamento apresentado na aba “Meméria de Calculo” de cada uma das Planilha de Custos e Formagéo de Precos da

pretensa contratagéo.

9.3.1 Em razdo da regra de vedacdo da ultratividade de normas coletivas expiradas (art. 614, 83° daCLT) e nos
termos de orientagdo da d. Procuradoria Federal Especializada (Parecer n. 217/2022/ERC-ADM/PFE-INSS-RIO
/PGF/AGU - SEI 14701408), para 0os municipios sem convengdo coletiva vigente foi utilizado, como valor
praticado em mercado, o piso salarial do ano anterior (2023), em func¢do do principio da irredutibilidade do
salério, ou entdo o valor do salario minimo, nos casos em que o piso salarial de 2023 erainferior a ele, e com
base em orientacdo da d. Procuradoria Federal Especializada por meio do Parecer n. 055/2023/ENC.

LICITACOES/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (item 81, "c").
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9.3.2 Nos termos do Parecer n. 217/2022/ERC-ADM/PFE-INSS-RIO/PGF/AGU, para as cidades sem convencdo
coletiva vigente ndo foram previstos beneficios convencionais na planilha estimativa de custos da Administracdo e sim
apenas os que decorrem de lei, como o auxilio-transporte. Dessa forma, beneficios previstos em convencdo coletiva
expirada, tais como auxilio-alimentacdo, adicional de insalubridade para banheiristas, seguro de vida e programa de
qualificacdo profissional, foram retirados da planilha estimativa da Administracao.

9.4. Os vaores estimados de materiais, uniformes e EPIs, os quais refletem no custo do metro quadrado (m?) das &reas
internas e externas e no custo dos funcionérios, se encontram compativeis com os obtidos mediante regular pesquisa de
pregos, nos termos preconizados na Instrugdo Normativa SEGES/IME n° 65, de 07 de julho de 2021, por meio de
consulta no Sistema de Registro de Pregos do Portal de Compras do Governo Federal (Pesquisa de Pregos n° 510180-3
12024).

9.5 O contrato a ser formalizado conterd cldusula de ativagdo dos servigos, ou seja, a Administracdo indicara a
Contratada os postos de servicos a serem implantados a medida que forem sendo necessarios durante o tempo de
vigéncia do contrato, como forma de melhor utilizagdo dos recursos publicos e prezando pela economicidade na
prestacdo de servicos.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1 A eventual divisdo do procedimento licitatério para cada tipo de &rea ou imével, ou ainda, a divisdo entre o
fornecimento dos servicos (m&o de obra) e materiais tornaria a atividade invidvel técnica e economicamente, com
prejuizo para o conjunto do objeto e perda da economia de escala, com reflexos na eficiéncia administrativa. A
concentragdo do objeto possibilita muitas vantagens operacionais, dentre as quais. Centralizacdo da gestdo e
fiscalizagdo do contrato, evitando custos administrativos e financeiros em relacdo a multiplicidade injustificada de
prestadores de servicos para atividades que podem ser realizadas por uma Unica empresa; disponibilizacdo dos
materiais, insumos e equipamentos pela contratada, compatibilizacdo da execugdo dos servicos a limpeza dos diversos
tipos de areas; obtencdo de custos operacionais mais vantajosos, sem o risco da perda de qualidade e tempestividade
integral na execucdo dos servicos quando reunidos em contratado Unico, afastando eventual solugéo de continuidade,
caso a escolha recaisse em varias empresas para a execugao parcel ada dos servicos.

10.2. Esclarecemos, ainda, que os materiais incluidos nesta contratagdo estdo intrinsecamente relacionados com a
execucdo dos servicos de limpeza, conservagéo e higienizaco.

10.3. Na hip6tese da retirada dos materiais, ndo haveria como avaliar o desempenho da empresa contratada, porquanto
o resultado das suas atividades dependeria em grande parte da Administragdo, a quem caberia fornecer regularmente os
insumos indispensaveis a prestacdo dos servigos.

10.4. Considerando que a Administragdo Publica no possui a mesma flexibilidade e presteza que a iniciativa privada
na aquisicdo imediata de materiais e contratagcdo de servicos, em face as inUmeras amarras e exigéncias legais a que se
encontra submetida, a prestacdo dos servicos restaria prejudicada sempre que houvesse a falta de alguns dos itens
relacionados ao objeto da contratacdo, com risco iminente de paralisaggo.

10.5. Além disso, a divisdo da contratacdo por prédio/imoével ou por tipo de area afetaria 0 ganho de escala e tornaria
a fiscalizagdo mais onerosa e impraticavel para o INSS, dificultando, inclusive, a gestéo e fiscalizagdo dos diversos
contratos em face do reduzido quadro de servidores disponiveis para 0 cumprimento dessa obrigacao.

10.6. Afora os aspectos técnicos, fica sopesada a dificuldade na execucdo da contratacdo de forma parcelada. N&o
raro, encontramos exemplos de contratagdes de solugfes Unicas, contratadas separadamente, que acabam redundando
em fracasso, posto que possiveis falhas em qualquer das etapas na cadeia da execucdo dos servicos ensejam
dificuldades intransponiveis para corregdes ou apuracéo de responsabilidade.

10.7. Assim, de acordo com orientac@o da chefia do SERLIC-SRSE-I1 (SEI 14707438), considerando a capacidade da
forca de trabalho existente nas SRSE's Il e ll, a contratagéo foi subdividida em 6 grupos, sendo o Grupo 1 composto
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pelas unidades vinculadas as GEX Belo Horizonte, Contagem, Ouro Preto, Divindpolis, Uberaba e Uberlandia, o
Grupo 2 composto pelas unidades vinculadas as GEX Governador Valadares, Montes Claros, Diamantina e Tedfilo
Otoni, o Grupo 3 composto pelas unidades vinculadas as GEX Pogos de Caldas, Varginha, Barbacena e Juiz de Fora, 0
Grupo 4 composto pelas unidades vinculadas a GEX Vitéria, o Grupo 5 composto pelas unidades vinculadas as GEX
Rio de Janeiro, Niteréi e Campos dos Goytacazes, e 0 Grupo 6 composto pelas unidades vinculadas as GEX Duque de
Caxias, Petropalis e Volta Redonda.

10.8 No despacho acima, a justificativa para o parcelamento em 6 (seis) polos foi a manutencéo da economia de escala,
limitagdo do quantitativo de contratos em 4 para a SRSE-Il, em razéo da escassez de servidores, e, aumento da
competitividade, visto que atualmente o0s servicos eram executados em apenas 2 (dois) contratos (MG e ES e contr)
para a SRSE-11. Assim, demonstrou-se ser a solugdo mais vantajosa que se vislumbra para o0 momento, atendendo os
interesses da Administracdo de forma integral. A divisdo em seis polos considerou 0 maximo parcelamento possivel
para assegurar a eficiéncia na gestéo e na fiscalizagdo, sem descurar da necessidade de assegurar a competitividade e a
ampla participacdo das empresas interessadas, na medida em que foi utilizado o critério da proximidade geogréfica
para o estabel ecimento das Geréncias Executivas vinculadas a cada um dos polos da pretensa contratagao.

10.9. A filosofia da SRSE-II é a de formar equipes especializadas para atender e solucionar demandas de maneira
célere e com precisao técnica, em consonancia com o Principio da Eficiéncia insculpido no texto constitucional (art. 37
caput da Constituicdo Federal).

10.10. Registre-se, ainda, que o préprio Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo, j& vem praticando as
contratagdes de forma integrada a partir da criagdo do Centro de Servigos Compartilhados (CSC) e Central de Compras
Compartilhadas (CCC), mddulos disponiveis no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. O Painel de Pregos
Praticados no Governo Federal é outra ferramenta facilitadora.

10.11. Finamente, a centralizacdo das contrataces estd alinhada com o Plangjamento Estratégico da Autarquia e
esta regulamentado pela IN n° 103/PRES/INSS, de 9 de dezembro de 2019.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Atualmente, a prestacao dos servicos de limpeza e conservagdo nos Estados de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e
do Espirito Santo esta sendo realizada nos termos da tabel a abaixo:

GERENCIAS
CONTRATO OBJETO VIGENCIA SITUACAO
ATENDIDAS
Reconheg mmto Limpeza e conservacdo Todas no estado de N/A Reconhecimento de Divida
de Divida MG
06/2019 Admite prorrogagdo
Processo Limpeza e conservacio RJ/ DUQ 02/12/2023 a 02 |[excepcional, por mais 12 (doze)
/05/2024 meses, naforma do 84° do
35663.000266 igo 57 daLei de 8.666/1993
12019-51 artigo alLe de8. .
07/2019 Admite prorrogacéo
Processo Limpeza e conservacio CGT/NIT 03/11/2023 a 03 |[excepcional, por mais 12 (doze)
/05/2024 meses, naforma do §4° do
35663.000267 tigo 57 daLe de 8666/1993
/2019-04 artigo alLe de .
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02/2023 Pode ser prorrogado até 24/05
< /2028, admitindo-se prorrogagdo
; 5 PTP/VRD Até 24/05/2024

Processo Limpeza e conservagao 1€ 24/05/20 excepcional, por mais 12 (doze)
35014.501080 meses, na forma do §4° do

/2022-65 artigo 57 daLei de 8666/1993.

21/2023

Processo Limpeza e conservagao Vitdria N/A Reconhecimento de Divida
35014.418853

12022-43

11.2. As avencas resultantes da pretensa contratagdo conterdo clausula que considerara o inicio dos servigos nas
unidades de acordo com o término dos contratos de limpeza, conservagao e desinfeccdo vigentes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A contratagdo de empresa prestadora de servigos terceirizados de Limpeza e Conservag&o foi incluida no Plano
de Contratagdes Anual de 2024 sob o nimero 510180-8/2024 (DFD n° 26/2024).

12.2. A contratagdo dos servigos objeto deste documento atende ao Plangjamento Estratégico da Direcdo Central do
INSS em Brasilia, estando contemplada no Mapa Estratégico 2024-2027 e no Plano de A¢do, ambos aprovados pelo
Comité Estratégico de Governanga do INSS, por meio da Resolugdo CEGOV/INSS n° 33, de 21 de setembro de 2023.
Além disso, se enquadra na Gestéo Eficiente de Recursos.
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. A contratagdo, nos moldes avengados, se mostra mais benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em
investimentos adicionais, tais como contratacdo, treinamento e administracdo de méao de obra propria, locagdo e/ou
aquisicdo de equipamentos, insumos e materiais especificos, bem como permitird a mensuracdo qualitativa e
quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados.

13.2. Ressalte-se que, na presente contratagdo, a Administracdo exigird da empresa contratada a adogdo de boas
préticas de mercado, otimizagcdo dos recursos, reducdo dos desperdicios, diminuicdo da poluicdo e demais agles
decorrentes para utilizacdo de equipamentos e materiais que respeitem o meio ambiente.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Para a contratacdo pleiteada ndo havera necessidade de adequagédo do ambiente onde 0s servicos serdo realizados,
uma vez que tais servicos ndo interferem no layout ja existente e o INSS ja dispde de local apropriado para a guarda
dos materiais e equipamentos de propriedade da contratada.

14.2. O INSS nomeara servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico, Fisca Setoria e Fiscal Administrativo,
nos termos do Decreto n° 11.246/2022, para atuacdo no acompanhamento, gestéo e fiscalizagdo contratual, além de
outros atores ou substitutos que julgar necessé&rios a perfeita e necesséria execucdo do objeto destes Estudos
Preliminares.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. A empresa a ser contratada podera ter bens agregados ao servico e estes devem ser escol hidos conforme critérios
de sustentabilidade, quando for o caso. Os materiais de consumo utilizados devem ser biodegradaveis e os residuos
gerados deverdo ser descartados em lixeiras seletivas.

15.2. A Contratada caberd, ainda:

15.2.1. A utilizagdo de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacOes e especificacOes determinadas pela ANVISA;

15.2.2. A adoc¢ado de medidas para evitar o desperdicio de aguatratada;

15.2.3. A observéancia da Resolugdio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

15.2.4. O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios para a execugao
dos servicos,

15.2.5. A readlizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, e periodicamente, para reducdo de consumo de energia el étrica, de consumo de &gua e reducéo de produgdo
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes,

15.2.6. A separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da Administragdo Pblica Federal
direta, autérquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacoes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006; e

15.2.7. O respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

15.3. E de responsabilidade da Contratada na prestagio dos servigos de limpeza e conservacio, cumprir a legislacio
ambiental, para a gestdo sustentével dos servicos, observando a quantidade, qualidade e periodicidade exigida.
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15.4. E obrigacdo da Contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestagio dos
servigos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execucao das atividades
de limpeza dos ambientes relativos a contratacéo.

15.5. A Contratada deverd observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da
categoria profissional e as normas internas de seguranca e salide do trabal ho.

15.6. E obrigacio da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencado de incéndio, préticas de reducdo do consumo de
agua, energia e reducdo da geracdo de residuos para implementacdo das li¢des aprendidas durante a prestagdo dos
Servigos.

15.7. E de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) em bom
estado de utilizagcdo aos seus funcionérios, prezando pela salde e seguranca durante a execucdo da prestacdo dos
Servigos.

15.8. A Contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagdo dos servigos em bom estado
de funcionamento evitando danos as pessoas e a0 estado das instalagdes hidrossanitarias e el étricas.

15.9. A Contratada devera observar as recomendacfes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes
domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

15.10. Os servigos de limpeza que necessitem de veicul os automotores para execucdo das atividades devem reduzir as
emissdes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento.

15.11. E obrigacio da Contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da dgua potével, com verificacdo da
normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se esto regulados, quebrados ou com defeitos), bem
como préticas de racionalizag&o.

15.12. A Contratada devera racionalizar o consumo de energia €elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais
eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacéo de Energia (ENCE), conforme regulamentacfes, para os
casos possivels.

15.13. S6 sera admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de
poténcia sonora, conforme a Resolucéo especifica do CONAMA e observactes do INMETRO, que possam reduzir o
risco a salide fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuérios expostos as condi¢des adversas de ruidos
gue caracterizem poluic&o sonora no ambiente de trabal ho.

15.14. A Contratada devera adotar préticas de reducéo de geracdo de residuos solidos, realizando a separacdo dos
residuos reciclaveis descartados pelo 6rgao ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislacédo
especifica.

15.15. E obrigag8o da Contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos solidos, bem como a Politica

Nacional de Residuos Sdlidos.

15.16. A Contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servico, incentivando sua utilizagdo
ou substitui¢cdo por fontes renovaveis.

15.17. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de
responsabilidade da contratada, deverdo possuir composicao que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio, conforme Resolugdio CONAMA n° 401/2008.

15.18. A Contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para prestagdo dos
servigos, para descarté&los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor conforme sistema de L ogistica Reversa previsto em legislago especifica.

15.19. E obrigagio da Contratada a apresentacio da composicdo quimica dos produtos utilizados na prestagdo do
servico, quando solicitado da contratante.

15.20. E proibida a utilizagZo de saneantes domissanitérios de Risco |, listados no art. 5° da Resolugéo n° 336/1999, na
prestacdo dos servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001.
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15.21. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis, estabelecidas na
Resolugdo ANVISA RDC ne 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitarios,
previstos na Resolugdo ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010.

15.22. E de responsabilidade da contratada a verificagio da ndo utilizagio de produtos de limpeza que observem a
utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo acima
dos limites estabel ecidos por regulamentos ou legislacéo apropriada.

15.23. E obrigacso da Contratada a utilizacso de produtos de limpeza, preferencialmente, que sejam biodegradaveis;

15.24. E proibida a utilizago de produtos de limpeza e conservagio oriundos e/ou derivados de Organismos
Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingao.

15.25. E permitida a utilizacgo de produtos que, comprovadamente, sgjam derivados de matérias-primas totalmente
naturais.

15.26. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sgjam
exigidos por normas afetas & salide e outras regulamentagdes.

15.27. O fornecimento de produtos e servicos deve primar pela qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e
correcdo de defeitos dentro de parametros compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os
seguintes premissas:

a) Utilizacdo de produtos de limpeza nas especificacfes técnicas previstas no edital, que sgjam menos agressivos ao
meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

b) Eliminac8o de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, méveis, persianas e cortinas, vidros, sanitérios,
lavatorios e chuveiros.

¢) Esvaziamento de pelo menos de lixeiras por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e
reciclagem de residuos.

d) Disponibilizacédo de Equipamentos de Prote¢do Individual, por empregado.

€) Utilizacdo de uniformes em condicOes apresentaveis e nas especificacdes determinadas.

f) Comunicar a contratante sobre defeito em torneiras e valvulas de descarga danificadas.

0) Reutilizar agua de limpeza para ambientes externos.

h) Empregar equipamentos mais eficientes para alimpeza e que consumam menos energia el étrica.

i) Usar equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sam menos prejudiciais a salde e a qualidade de vida
do empregado e dos usuarios.

j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servico.

k) Realizar a manutengdo/substituicdo dos equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos que apresentarem mau
funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos (bens ou materiais).

14.28. A Contratada ficara obrigada a adotar acBes que reduzam a exposi¢do a particulas quimicas e bioldgicas
potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a salide, os sistemas de edificios e 0
meio ambiente.

14.29 A Contratada deve implementar mecanismos de sustentabilidade ambiental que estimulem e favorecam, por
exemplo, 0 uso de produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando produtos alergénicos e irritantes para

o consumidor, utilizacdo de produtos naturais, equipamentos que causem menor incdmodo e sgjam mais eficientes,
entre outros.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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16.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se pela viabilidade técnica e econdmica da presente contratagdo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ARIELLE GOMES BELO

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/09/2024 as 14:19:28.

STELLA MARQUES MACEDO

Membro da Equipe de Planejamento

CLAUDIA CURITIBA DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 26/09/2024 as 11:11:20.

19de 19



UASG 510180 Estudo Técnico Preliminar 2/2024

Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Modelo da Ficha de Inspecdo_Servigo de Limpeza.pdf (99.9 KB)
® Anexo II - Indice de Medicdo de Resultados.pdf (89.13 KB)



UASG 510180 Estudo Técnico Preliminar 2/2024

Anexo I - Modelo da Ficha de Inspecao_Servico de Limpeza.
pdf



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste 11

Coordenagio de Gestdo de Orgamento, Finangas ¢ Logistica

Diviséo de Logistica, Licitagdes e Contratos
Servigo de Licitagdes

ANEXO IT

MODELO DAS FICHAS DE INSPECAO DISPONIVEIS NO GCWEB

Empresa Contratada:
CNPIL:
Media:

NG| ¢ omentirios

i

pasiduidade
Execucio dos Senvicos nos prazos e penadicidade previsios no conlralo

Higiene Pesscal

Pomualidade

Frodutividade

do Servico Executado

be do uniforme
pa dos malenais de uso geral (Cera_sabdo, saneante domissandano_elic )

ade dos malediais de uso pessoal (papel higidnico, m.papcl toatha_eic )

hdade de matenal @ utenshos utilizados dos Sanvigos

SEIn° 11380374

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.293438/2020-17
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO III - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

1. REGRAS E DEFINICOES RELEVANTES

1.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. COMPREENSIVEL: passivel der ser compreendido, percebido.
1.3. TANGIVEL: que se percebe pelo tato; palpavel; sensivel; que se pode tanger, tocar.
1.4. OBJETIVO: esta no campo da experiéncia sensivel independentemente do pensamento

individual e perceptivel por todos os observadores; livres de interesses, de gostos, de preconceitos;
imparcial, isento.

2. Em cumprimento ao disposto no Anexo V da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, o termo de referéncia devera definir a forma de afericio/medi¢do do servigo para efeito de
pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

2.1. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a
qualidade esperada, de acordo com a unidade de medida adotada para a execuc¢do do objeto, sendo
expressa pelo quantitativo fisico do servico ou por outros mecanismos capazes de aferir a qualidade,
seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;

2.2. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestagdo dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

2.2.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da
prestagdo dos servigos e nos resultados esperados;

2.2.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador € que possam interferir no
atendimento das metas;

2.2.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia
facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico;

2.2.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos.

2.3. descrever, detalhadamente, de acordo com o previsto no item 2.2 acima, os indicadores

minimos de desempenho esperados, em relagdo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o
pagamento a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter,
dentre outros requisitos:

2.3.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir
cumulativamente para o resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

2.3.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico;

2.3.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

2.34. previsao de nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos

pagamentos, ensejard penalidades a contratada e/ou a rescisao unilateral do contrato;

2.3.5. registros, controles e informagdes que deverao ser prestados pela contratada, se for o caso/



2.3.6. previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no ato convocatdrio, observando-se o seguinte:

a) as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual o fornecedor se sujeitard ao redimensionamento no pagamento € as
sancdes legais, se for o caso;

b) na determinacdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a
importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as
atividades consideradas relevantes ou criticas; €

c) o ndo cumprimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo
relevantes ou criticos, a critério do 6rgao ou entidade, podera ser objeto apenas de
notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

2.4. O Instrumento de Medi¢dao de Resultado - IMR ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificacao do resultado, quanto a
qualidade e quantidade pactuadas;

2.5. Definir as sangdes, glosas e condigdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e
os respectivos procedimentos para aplicacdo, utilizando como referencial os modelos de minutas
padronizadas de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as seguintes
diretrizes:

2.5.1. No caso de multa: definir o processo de aferi¢gao do nivel de desconformidade dos servigos
que leva a multa;

2.5.2. definir as condi¢des para aplicacdes de glosas, bem como as respectivas formas de calculo.
3. A fiscalizagdo técnica dos contratos devera avaliar constantemente a execu¢ao do objeto e

utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado, conforme modelo previsto neste Anexo, promovendo o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

3.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

3.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

5. METODOLOGIA

5.1. Os servicos e produtos da contratada serdo avaliados por meio de indicadores, aos quais

serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

’

5.2. As evidéncias de descumprimento de metas devem ser palpaveis e comprovaveis. E
importante que sempre que possivel seja realizado o registro (inclusive fotografico) da localizagiao e do
horéario da ocorréncia.

Oy

Quantidade dos produtos de limpeza e higiene

ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais
Finalidade relacionadas a fornecimento de produtos de higiene
e limpeza em quantidade e qualidade.




Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatag¢ao formal de ocorréncias mediante

medicao fiscalizacdo e anotacdo em documento proprio.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade Por evento/constatacgao.

Mecanismo de
calculo

Numero de constatagdes mensais de quantidades
insuficientes de produtos.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de Ajuste
no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos;
6 a 10 ocorréncias = 20 pontos;
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos;
16 a 20 ocorréncias = 10 pontos;

21 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancdes Conforme Termo de Referéncia.
As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
~ consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
Observacoes

deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

(2)
Frequéncia dos servi¢os com base no Termo de Referéncia
ITEM DESCRICAO
Verificar se o servico de limpeza e conservagao ¢
Finalidade executado em conformidade com os critérios de

frequéncia estabelecidos no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Atendimento total das tarefas listadas no Termo de
Referéncia.

Instrumento de

Constatacao formal de ocorréncias mediante

medicao fiscalizacdo e anotagao em documento proprio.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.

Periodicidade

De acordo com a rotina de trabalho.




Mecanismo de
calculo

Numero de constatagdes mensais de execugao em
desconformidade com os critérios de frequéncia
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de Ajuste
no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos;
6 a 10 ocorréncias = 20 pontos;
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos;
16 a 20 ocorréncias = 10 pontos;

21 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sanc¢oes Conforme Termo de Referéncia.
S6 se consideram realizadas as atividades
integralmente concluidas (realizagdo parcial da
atividade ndo evitara a constatagdo da ocorréncia ¢
respectiva pontuacao).
Observacoes

As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

3
Tempo de resposta as solicitacoes da CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o tempo de resposta as solicitagoes da

contratante, referentes as exigéncias especificas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatacao formal de ocorréncias.

medicao
Forma de Pessoal, mediante registros realizados pelos fiscais
acompanhamento do contrato.
Periodicidade Por evento/solicitacao a contratante.

Mecanismo de
calculo

Verifica¢do da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior ao prazo
estabelecido.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.




Faixas de Ajuste
no pagamento

Sem Atrasos = 25 pontos;

1 resposta com atraso em solicitagdo de alta
relevancia, conforme classificacdo do gestor do
contrato = “- 5 pontos”;

1 resposta com atraso em solicitacdo de média
relevancia, conforme classificacao do gestor do
contrato = “- 3 pontos”

1 resposta com atraso em solicitacdo de baixa
relevancia, conforme classificagcdo do gestor do
contrato = “- 1 ponto”

Sancoes

Conforme Termo de Referéncia.

Observacoes

A pontuagdo minima do indicador sera “0 ponto”,
ou seja, a subtracao de pontos por atraso nas
respostas esté limitada a 25.

As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

@

Qualidade dos servicos prestados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do
Servico.

Meta a cumprir

O menor nimero de reclamagdes registradas pelos
fiscais.

Instrumento de

Constatagao formal de ocorréncias mediante

medicao registro dos fiscais.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade Por evento/constatacao.

Mecanismo de
calculo

Cada reclamacao registrada refere-se a uma
ocorréncia, que, se nao solucionada a contento,
sera contabilizada para o calculo do IMR.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.




A proporgio de até 0,53 ocorréncias por unidade =
25 pontos;
Faixas de Ajuste 0,54 a 1,06 ocorréncias por unidade = 20 pontos;
no pagamento 1,07 a 1,6 ocorréncias por unidade = 15 pontos;
1,61 a 2,3 ocorréncias por unidade = 10 pontos;

2,31 ou mais ocorréncias por unidade = 0 ponto.

Sancoes Conforme Termo de Referéncia.

As reclamagdes reveladoras de desconformidade
sdo aquelas relacionadas a sujidade, mofo, mancha,
dejeto, farelo, detrito, teia de aranha, poeira, mau
cheiro, poga d’agua, umidade excessiva,
transbordamento de lixeira, uso de insumos
inadequados ou insuficientes (inclusive EPI),
uniformes, papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido, protetor de vaso sanitario (onde for
exigido) e outras situagdes similares que
caracterizem o ambiente como nao limpo ou
descumprimento das especificacdes definidas no

Observacgoes Termo de Referéncia;

Os fiscais (técnico e setoriais) deverdo verificar se o
ambiente avaliado estd submetido a influéncias de
reformas ou outras situagdes que afetem as
condi¢des de execucao do servigo.

Pocas ou umidades nos pisos, paredes e tetos,
quando observadas durante a realizagcao dos
servicos de limpeza ou forem causadas por falhas
na estrutura do prédio (vazamentos, infiltragdes,
entupimentos, dentre outras) ndo influenciardo o
calculo do fator de ajuste.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

6.2. A aplicagdo dos critérios de averiguag@o da qualidade resultard em uma pontuagao final, no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
formula abaixo:

Pontuagao total do servico (X) = Pontos "Indicador 1" + Pontos "Indicador 2" + Pontos
"Indicador 3" + Pontos "Indicador 4",

6.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacgao total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de
pontuacgio Pagamento Fator de Ajuste de nivel de
de devido servico

qualidade




De 70 a 100% do valor 1.00
100 pontos previsto ’
De 60 a 69 97% do valor 0.97

pontos previsto ,
De 50 a 59 95% do valor 0.95

pontos previsto ’
De 40 a 49 93% do valor 0,93

pontos previsto '
De 30 a 39 90% do valor 0.90

pontos previsto ’

0
Abaixe de 9?;’2; ‘r’;‘;’g 0,90 + aplicacao de penalidade contratual, cujo cabimento devera ser
20 lz)(ntos p e\rllla lidade objeto de avaliag@o especifica a luz dos principios da proporcionalidade
p iontramal e razoabilidade e do disposto no Termo de Referéncia

Valor mensal devido = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste
de nivel de servigo)]

7. OUTRAS DISPOSICOES

7.1. A avaliagdo abaixo de 30 (trinta) pontos por trés vezes consecutivas ou cinco, em um
intervalo de doze meses, ensejara a sugestdo de rescisdo do contrato, a ser apreciada pela autoridade
competente

7.2. Durante os primeiros 2 (dois) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servigos, e o fiscal técnico conhega, discuta e adapte
localmente o procedimento avaliativo, o fator de ajuste obtido ndo repercutird no valor da fatura nem sera
usado como critério para decisdo sobre prorrogagdo ou rescisao contratual. Nesses meses, o valor de fatura
sera igual ao valor mensal previsto, ressalvadas eventuais glosas e punigdes ndo relacionadas ao fator de
ajuste.

7.3. Ao final de cada periodo de afericdo, o INSS, como contratante, apresentard um relatorio de
avaliacdo da qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o fator de ajuste obtido pela
empresa. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a contratada terd 3 (trés) dias uteis para
contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas que poderao ser aceitas pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

7.4. Apreciadas as justificativas apresentadas pela contratada, o fiscal técnico do contrato
formalizara o fator de ajuste definitivo, adequando o valor da medicao ao IMR obtido a propor¢do do
resultado alcangado.

Referéncia: Processo n° 35014.097238/2022-99 SEI n® 7509189



