INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL



MAPA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Processo Administrativo n? 35014.235640/2022-88

CONTRATACAO DE ORTESES E PROTESES

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

FASE DE ANALISE

I - Planejamento da Contratacio e Selecio do Fornecedor

RISCO 01

Descricao: Licitacdao deserta - processo licitatorio sem empresas interessadas.

Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descri¢ao: Nao formalizagdo do novo contrato.

Acio Preventiva Responsavel



- Verificar no mercado fornecedor a compatibilidade das exigéncias do
edital de licitagao;

- Especificar os servigos de acordo com as praticas do mercado;

Equipe de Planejamento da
- Atentar para que os precgos estimados estejam em conformidade com Contratagdo
os praticados pelo mercado, e

- Realizar prospec¢ao em servigos similares praticados pelo mercado e
na Administracao Publica (pesquisa de mercado).

Acao de Contingéncia Responsavel

-Reavaliar as especificagdes dos itens desertos e o edital e realizar Equipe de Planejamento da

nova licitacao. Contrata¢do e Gestor do Contrato
RISCO 02

Descri¢ao: Licitagdo fracassada - todos os licitantes desclassificados ou com propostas superiores ao
praticado no mercado.

Probabilidade (x) Baixa () Média ()
Alta

Impacto: (A )ltzaixa () Média (x)

DANO

Descri¢ao: Nao formalizacdo do novo contrato.

Aciao Preventiva Responsavel

- Verificar no mercado fornecedor a compatibilidade das exigéncias do edital de

licitagdo;

- Especificar os servigos de acordo com as praticas do mercado; ) )
Equipe de Planejamento

- Atentar para que os precos estimados estejam em conformidade com os da Contratacdo
praticados pelo mercado, e

- Realizar prospeccao em servigos similares praticados pelo mercado e na
Administragdo Publica (pesquisa de mercado).



Acao de Contingéncia Responsavel

-Reavaliar as especificagdes dos itens desertos e o edital e realizar nova Equipe de Planejamento
licitagao. da Contratacao
RISCO 03

Descri¢ao: Atraso no processo de sele¢do do fornecedor — processo de sele¢do do fornecedor ultrapassa o
prazo esperado e razoavel para a contratagao

Probabilidade () Baixa ( x ) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descri¢ao: Nao formalizagdo do novo contrato no prazo previsto.

Acao Preventiva Responsavel

- Acompanhar de forma diligente as vigéncias contratuais e os procedimentos

para as novas contratacoes. Equipe de Planejamento da
Contratagao

- Priorizar o processo licitatorio;

Ac¢io de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento da

- Reavaliar as especificacoes dos itens e o planejamento da contratacao. N
p ¢ planj ¢ Contratacao

RISCO 04

Descri¢ao: Impugnagdes, recursos e agdes judiciais na fase de pregdo — atraso no processo de contratacao
devido a impugnagdes, recurso ou agoes judiciais

Probabilidade () Baixa ( x ) Média () Alta



Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta

DANO

Descri¢ao: Nao formalizacdo do novo contrato no prazo previsto.

Aciao Preventiva Responsavel

- Adotar especificagdes e exigéncias de habilitacdo de acordo com os
normativos legais aplicaveis ao objeto da contratacdo e a licitagao;

- Especificacdes e exigéncias de habilitagao revisadas no intuito de possibilitar
a participa¢ao do maior nimero de licitantes com a qualidade minima exigida

para evitar frustracao indevida da competi¢ao; Equipe de Planejamento da

. ~ in Contratagao
- Analisar as recomendagdes dos recentes Acorddos exarados pelo TCU de ¢
modo a prevenir possiveis falhas no processo licitatorio;
- Adequacao dos instrumentos aos pareceres da PFE junto ao INSS,
- Acompanhar e cumprir os prazos da fase recursal.
Acao de Contingéncia Responsavel

- Alocar servidores qualificados para responder eventuais questionamentos e

~ L Equipe de Planejamento da
promover alteragdes eventualmente necessarias;

Contratacdo, Chefe do Setor

- Avaliar as recomendagdes do Parecer da Procuradoria Federal Especializada. de Logistica, PFE

RISCO 05

Descri¢ao: Contingenciamento de recursos or¢amentarios durante a execugao do projeto.

Probabilidade () Baixa () Média ( x ) Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descri¢ao: Inviabilidade da contratagao na forma planejada e adequada as necessidades do Instituto.



Aciao Preventiva Responsavel

- Certificar-se da existéncia de recursos orgamentarios e/ou do ateste
necessario;

- Utilizar a modalidade Sistema de Registro de Precos (SRP), que nao

obriga a aquisicao da totalidade licitada, a disponibilidade or¢camentaria Equipe de Planejamento da
se faz necessaria apenas na etapa de contratagdo dos itens e permite a Contratagdo, area requisitante
contratagdo no periodo de 1 ano de validade da Ata;

- Elaborar um cronograma fisico-financeiro adequado a situagao do
INSS.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Readequar o quantitativo a ser contratado ao orcamento disponivel para
realizar a contratagdo do servigo;

- Analisar o contrato porventura existente de objeto idéntico, a fim de Equipe de Planejamento da
avaliar os precos e quantidades contratados e possibilidade de Contratagdo em conjunto com
manutengdo ou prorrogacao deste, com eventuais supressoes, se for o Area de Org¢amento, Finangas ¢
caso. Contabilidade e area requisitante.

- Solicitar crédito suplementar; e

- Solicitar realocacgao de recursos disponiveis.

RISCO 06

Descricao: Defini¢dao inadequada dos itens prescritos.

Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descricao: Impossibilitar a contratacio e a entrega adequada das proteses e orteses.

Acao Preventiva Responsavel



- Definir os itens necessarios e suficientes durante a prescri¢ao de acordo com
o tipo de amputacao e necessidades do Segurado;

- Indicacao de peritos médicos qualificados para prescri¢do de OPM;

Perito Médico Federal que
realizou a prescri¢do, area
requisitante, Equipe de
Planejamento da Contratacao

- Adotar Parametros Descritivos Destinados a Concesséo de Orteses, Proteses
Ortopédicas Nao Implantaveis de Membros Superiores e Inferiores, Meios
Auxiliares de Locomogao e Acessorios contidos no Manual de Reabilitagao
Profissional como referéncia para as prescri¢oes;

- Revisar as prescrigdes antes de concluir o Termo de Referéncia

- Reavaliar os segurados cuja prescri¢ao nao foi realizada recentemente

Acao de Contingéncia Responsavel

- Reavaliar os segurados para defini¢do da prescrigdo correta; Perito Médico Federal que
realizou a prescricao, area

- Verificar, em caso de Sistema de Registro de Pregos, se a nova prescri¢do ja requisitante, Equipe de

estd prevista na Ata, caso contrario, inclui-la em processo futuro. Planejamento da Contratacao

RISCO 07

Descricao: Prescricao de itens idénticos por valores diversos.

Probabilidade (x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descricao: Prejuizo ao erario, previsdo de itens desnecessarios no Termo de Referéncia, dificultando o
planejamento e a gestdo do contrato

Acdo Preventiva Responsavel



- Adotar Parametros Descritivos Destinados a Concessdo de Orteses, Proteses
Ortopédicas Nao Implantaveis de Membros Superiores e Inferiores, Meios
Auxiliares de Locomogdo e Acessorios contidos no Manual de Reabilitagao

Profissional como referéncia para as prescrigdes; Perito Medico Federal que
realizou a prescri¢do, area

- Revisar as prescrigdes antes de concluir o Termo de Referéncia, agrupando requisitante, Equipe de
as idénticas; Planejamento da Contratacdo

- Nao individualizar os itens para cada segurado, agrupando os itens de
acordo com o equipamento prescrito.

Acao de Contingéncia Responsavel

Perito Médico Federal que
realizou a prescri¢do, area
requisitante, Equipe de
Planejamento da Contratacao

- Realizar as corregdes e ajustes necessarios nas prescrigoes.

RISCO 08

Descricao: Erros na elaboracdo do Termo de Referéncia (objeto, responsabilidades, cronograma, garantia,
etc).

Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descricao: Desvio do objeto do contrato; Possibilidade de pagamentos indevidos; Processos internos de
apuracao de responsabilidade.

Acio Preventiva Responsavel

- Revisdao minuciosa do planejamento da contratagdo e do
Termo de Referéncia. Setor requisitante ¢ Equipe de Planejamento

da Contratacao
- Utilizagdo das minutas atualizadas da AGU e recomendagoes

de orgaos de controle.

Acao de Contingéncia Responsavel



Setor requisitante e Equipe de Planejamento

- Estabelecimento de cronograma para elaboracao e revisoes. N
& p ¢ da Contratacao

RISCO 09

Descri¢ao: Risco da contratada nao ter capacidade financeira e operacional para manter o contrato.

Probabilidade (x) Baixa () Média (
) Alta

Impacto: g )Alizixa () Média ( x

DANO

Descri¢ao: Nao executar o servigo por completo.

Acao Preventiva Responsavel

- Elaborar estudos preliminares do objeto da contratagdao, em acordo com a IN 5/2017.
Equipe de
- Elaborar termo de referéncia, em acordo com a IN 5/2017 e legislagdes correlatas.  Planejamento da

Contratacao e
- Ter especial atencdo na analise da qualificacdo técnica e econdmico-financeira da Equipe responsavel

licitante, verificando se os balangos e atestados de fornecimento sao compativeis com pela licitacdo
o valor e o objeto da licitacdo.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Estabelecer san¢oes contratuais no contrato.

- Prever em edital a rescis@o contratual e a convocacgdo do licitante subsequente, desde Equlpe de
. ) - o . . Planejamento da
que atendida a ordem de classificacdo da licitagdo anterior e aceitas as mesmas ~
Contratacao

condig¢des oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao prego, devidamente
corrigido, nos termos do art. 24, XI, da Lei n°® 8.666/93.

II -Gestao de Contratos

RISCO 01



Descri¢ao: Apresentacdo de documentagdo falsa ou vencida no ato do credenciamento e ndo observada
antes da assinatura do contrato.

Probabilidade (x) Baixa () Média ()
Alta
. () Baixa () Média ( x)
Impacto: e
DANO

Descri¢ao: Documentagdo inadequada no ato do credenciamento, impossibilidade de manuten¢ao da
contratacgao.

Acao Preventiva Responsavel

- Exigir apresentacdo de documentos originais com copias autenticadas em
cartorio

Setor de Logistica, Gestor
- Verificar no ato do recebimento conferindo com originais; e Fiscal do Contrato

- Consultar em sites de 6rgdos oficiais a documentacao apresentada pela empresa.
Acao de Contingéncia Responsavel

- Relatar os fatos de descumprimento contratual e sugerir a aplicagdo de

penalidades e rescisao; Gestor, Fiscal do Contrato
e Setor de Logistica e

- Rescindir o contrato e convocar os licitantes remanescentes, atendida a ordem Autoridade Competente

de classificacao da licitagdo e mantidas as mesmas condigoes oferecidas pelo
licitante vencedor, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido.

RISCO 02

Descriciio: Descumprimento dos prazos - a contratada ndo executa os servigos nos prazos estabelecidos.

ili (x ) Baixa ()
Probabilidade Média () Alfa
Impacto: () Baixa () Média (

x ) Alta



DANO

Descricao: Inexecucdo parcial do contrato e atraso no retorno do segurado ao mercado de trabalho formal.

Acao Preventiva

- Exercer fiscalizacdo da execuc¢do do objeto do contrato, acompanhando e exigindo o
cumprimento do cronograma pactuado;

- Identificar de imediato a inexecugdo parcial ou total do contrato;

- Notificar a empresa contratada quanto ao descumprimento dos prazos e regularizagao
da prestacao dos servicos.

Acao de Contingéncia
- Abrir processo de apuracao de descumprimento contratual para eventual aplicagdo de

san¢Oes administrativas;

- Rescindir o contrato, se for o caso, e convocar os licitantes remanescentes, atendida a

Responsavel

Gestor e Fiscal do
Contrato

Responsavel

Gestor, Fiscal do

. . . - . Contrato e
ordem de classificacdo da licitagdo e mantidas as mesmas condi¢des oferecidas pelo Autoridade
licitante vencedor, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido; Competente
- Abrir processo licitatorio para nova contratagao.

RISCO 03
Descricao: Contratada ndo estar com a situagdo econdmico-financeira equilibrada.
Probabilidade (x) Baixa () Média ()
Alta
. () Baixa () Média (x)
Impacto: Alta
DANO

Descricao: Inexecucdo parcial ou total do contrato e atraso no retorno do segurado ao mercado de trabalho

formal.



Aciao Preventiva
- Exigir, na fase de habilitagao do licitante, qualificagdo econdmico-financeira
compativel com a envergadura do projeto;

- Exercer fiscalizagdo inicial diligente para acompanhamento da execucdo do
objeto do contrato, identificando de imediato a inexecucao parcial ou total do
contrato.

Acao de Contingéncia
- Relatar os fatos de descumprimento contratual e sugerir a aplicagdo de

penalidades e rescisao;

- Rescindir o contrato e convocar os licitantes remanescentes, atendida a ordem
de classificacao da licitagdo e mantidas as mesmas condigoes oferecidas pelo
licitante vencedor, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido.

RISCO 04

Descri¢ao: Falha na conferéncia da documentagao apresentada.

Probabilidade

Impacto:

DANO

Responsavel

Setor de Logistica e
Gestor/Fiscal do Contrato

Responsavel

Gestor, Fiscal do
Contrato, Setor de
Logistica e Autoridade
Competente

(x ) Baixa () Média ()
Alta

() Baixa () Média (x)
Alta

Descricao: Contratacdo de empresa/e ou profissional indevido; Possibilidade de pagamento indevido ao
contratado; Processo Interno de Apuragdo de Responsabilidade; Rescisdo contratual; Inexecu¢do do

contrato.

Acao Preventiva

- Analisar com minucia a documentagao;

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Setor de Logistica, Gestor
e Fiscal do Contrato

Responsavel



- Relatar os fatos de descumprimento contratual e sugerir a aplicagdo de

penalidades e rescisao; Gestor/Fiscal do
Contrato, Setor de

- Rescindir o contrato e convocar os licitantes remanescentes, atendida a ordem  Logistica e Autoridade

de classifica¢do da licitagdo e mantidas as mesmas condigdes oferecidas pelo Competente

licitante vencedor, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido.

RISCO 05

Descricao: Auséncia de oficina técnica para execucao dos servigos

Probabilidade (x ) Baixa () Media ()
Alta
. () Baixa () Média (x)
Impacto: At
DANO

Descricao: Execucdo inadequada da ortetizacdo ou protetizacdo, atraso na entrega dos servigos, necessidade
de deslocamento dos segurados.

Acao Preventiva Responsavel

- Exigéncia no Termo de Referéncia de que a empresa vencedora possua oficina

técnica no local da prestacao do servigo ou indique local para atendimento do

segurado através de parceria. Equipe de
Planejamento, Gestor e

- Fiscalizacao rigida do cumprimento de disponibilizacao de local pela contratada  Fiscal do contrato

(oficinas técnicas), proprio ou mediante parceria, para execucao dos servicos, pré e

pos protetizacao, tomada de medidas, ajustes, treinamento, manutengdo, garantia.

Acao de Contingéncia Responsavel

- Relatar os fatos de descumprimento contratual e sugerir a aplicacao de

penalidades e rescisdo; Gestor/Fiscal do
Contrato, Setor de

- Rescindir o contrato e convocar os licitantes remanescentes, atendida a ordem de Logistica e Autoridade

classificacdo da licitagdo e mantidas as mesmas condigdes oferecidas pelo licitante Competente

vencedor, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido.



RISCO 06

Descri¢ao: Fornecimento do material fora dos critérios técnicos estabelecidos em edital.

Probabilidade (x) Baixa () Média ()
Alta
. () Baixa () Média ( x)
Impacto: Alta
DANO

Descricao: Impossibilitar a entrega adequada das orteses e proteses; Entrega de material que ndo atende as
necessidades do segurado; Inexecugdo parcial do contrato;

Acio Preventiva Responsavel

- Estabelecer critérios adequados de qualidade no fornecimento do material
quando da sele¢do do fornecedor.

- Manter o registro formal dos critérios de aceitagdo do material;

Equipe de Planejamento,
Setor de Logistica, Gestor,
Fiscal do Contrato e
Autoridade competente

- Solicitar aos participantes do processo licitatério no transcorrer do pregao
eletronico o envio do catalogo dos componentes a serem fornecidos, em
portugués, contendo as especificagdes técnicas de modo que a equipe do Pregao
possa avaliar se o produto atende aos critérios estabelecidos;

-No ato da entrega o fornecedor deverd apresentar o nimero de série do produto
registrado pela fabricante, termo de garantia e nota fiscal de compra junto ao
fabricante, vinculados ao respectivo numero de série.

Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento,
- Prever e aplicar san¢des administrativas com rigor ja nas primeiras ocorréncias. Gestor e Fiscal do
Contrato

RISCO 07

Descricao: Contratada, por questdes aduaneiras/logisticas, casos fortuitos ou de forga maior ndo podera
fornecer produto conforme estabelecido no contrato.



Probabilidade (x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta

DANO

Descricao: Inexecucdo do servico, ndo cumprimento de prazos, necessidade de rescisdo contratual

Acao Preventiva Responsavel

- Estabelecer prazos maximos de entrega dos componentes licitados em edital

€ contrato. Equipe de Planejamento,

. . . , , Gestor e Fiscal do Contrato
- Exigir que a contratada entregue rigorosamente as orteses e proteses

conforme o prescrito ou de qualidade superior.

Acao de Contingéncia Responsavel

- A fabricante devera fornecer declaracao quanto a situagao que impossibilite o
fornecimento do servigo no prazo estabelecido, ficando a critério do Fiscal do
Contrato a prorrogacdo do prazo ou solicitacdo de substituicdo do componente

por outro equivalente ou superior. Gestor ¢ Fiscal do Contrato,

area requisitante e Perito

- A contratada somente podera fazer a substitui¢do do componente Médico Federal responsavel
comprovando por meio de catalogo de especificagdes, em portugués, que o pela prescrigdo inicial.
componente a ser substituido € superior ou equivalente, bem como com a

emissao de parecer técnico detalhado que justifique a substituigao.

RISCO 08

Descri¢ao: Segurado no momento do recebimento da protese nao esta apto/habilitado ao recebimento por
intercorréncias diversas, tais como: clinicas, sociais, casos fortuitos e/ou de for¢a maior. Segurado se recusa
a receber o equipamento ou abandona o processo de concessao.

Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta

DANO



Descricao: Perda da dotagdo orcamentaria para contratagao do item de servigo. Inexecucao contratual,
Prejuizo ao erario.

Acao Preventiva Responsavel

- Contratacdo de servico de ortese e protese na modalidade de registro de
precos, agrupadas por tipo de equipamentos, o que dispensa a relagao nominal
de segurados e obrigatoriedade de uso do recurso financeiro a um segurado

especifico; ‘ N
Equipe de Reabilitagao

-Acompanhamento periddico e sistematico pela equipe técnica de Profissional, Equipe de

Reabilita¢dao Profissional dos casos em fila de espera; Planejamento, Gestor e

Fiscal do Contrato.
- Manter atualizados os dados de contato dos segurados;

- Orientar o segurado sobre o fluxo de atendimento do PRP, direitos, deveres
e consequéncias.

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
- Convocar o proximo segurado em aguardo na lista de espera, conforme Equipe de Reabilitacao
requerimentos de solicitagdo, apos parecer técnico elaborado pela equipe Profissional, Fiscal e Gestor

técnica de Reabilitacdo Profissional justificando as condi¢des de inabilitagdo. do Contrato.

RISCO 09

Descriciio: Nao adaptagdo do Segurado a protese prescrita.

Probabilidade (x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descricao: Nao atender a necessidade do Segurado; Atraso no retorno do segurado ao mercado de trabalho
formal.

Acio Preventiva Responsavel



Gestor e Fiscal do contrato, area

- Acompanhamento sistematico da execucdo dos servicos.. requisitante e Pericia Médica
Federal.
Acao de Contingéncia Responsavel

- Mediar as situagdes criticas, entre contratada, segurado e Pericia Médica Gestor e Fiscal do contrato, area

Federal, para identificar as razdes da ndo adaptacdo e propor solugdes requisitante e Pericia Médica
resolutivas. Federal.
RISCO 10

Descri¢ao: Nao cumprimento do prazo exigido para pagamento.

Probabilidade ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta
DANO

Descricao: Prejuizo a contratada; Processo Interno de Apuracao de Responsabilidade; Pagamento de juros.

Acao Preventiva Responsavel

- Identificar o responsavel em

acompanhar datas e cumprimento de

prazo; Gestor/Fiscal de Contrato Setor de Logistica, e Setor de
Orcamento, Financas e Contabilidade.

- Acompanhamento do fluxo da nota

fiscal;
Acio de Contingéncia Responsavel
- Fiscalizar e acompanhar o fluxo de Gestor, Fiscal do Contrato, Setor de Logistica e Autoridade

pagamento. Competente e Setor de Orgamento, Financas e Contabilidade.



RISCO 11

Descriciio: Contratada ndo cumpre a garantia do produto.

Probabilidade

Impacto:

DANO

(x ) Baixa () Média ()
Alta

() Baixa () Média ( x)
Alta

Descricao: Prejuizo ao segurado, ao erario, afastamento do trabalho e retorno ao beneficio. Retrabalho da

equipe de Reabilitagdao Profissional

Aciao Preventiva

- Incluir em edital as condi¢des relacionadas a garantia dos produtos e servigos,
conforme a necessidade de cada item e de acordo com as praticas de mercado;

- Acompanhamento sistematico e continuo dos segurados ortetizados e

protetizados, apds a entrega, para verificar as condigdes de uso dos produtos e a

necessidade ou ndo de ajustes e manutengao;

- Notificar a contratada para resolugdo de demandas relacionadas aos servigos

prestados;

- Prever no Termo de Referéncia a possibilidade de contratar os servigos de
outra empresa e cobrar da contratada os custos respectivos, sem que tal fato
acarrete qualquer perda quanto a garantia dos produtos.

Acao de Contingéncia

- Aplicacao das sangdes previstas em contrato;

- Contratar esses servigos de outra empresa e cobrar da contratada os custos
respectivos, sem que tal fato acarrete qualquer perda quanto a garantia dos
produtos.

Belo Horizonte - MG, 08 de Maio de 2023
RESPONSAVEIS:
LARA LUIZA DAMASCENO FREITAS

Membro da Equipe de Planejamento

Responsavel

Gestor e Fiscal do
contrato, area requisitante
e Pericia Médica Federal.

Responsavel

Gestor e Fiscal do contrato
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ﬂinm; inl’ Social, em 08/05/2023, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrbnica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

cpFnge A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 11608665 ¢ o
codigo CRC 2354ES7D.
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