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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
15/2004 510178-SUPERINTENDENCIA REGIONAL DIOGO BALDINI 02/09/2024 19:40 (v
SUDESTE I DIAS 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Nao se aplica/Nao se aplica 334/2024 35014.346901/2023-75

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servicos de fornecimento de agua tratada e coleta de esgoto sanitario para o imével onde
encontra-se instalada a Agéncia da Previdéncia Social em MOGI DAS CRUZES/SP, localizada a Rua
Olegério Paiva, 275, Centro, Mogi das Cruzes/SP, CEP: 08780-040, vinculada & Geréncia Executiva de
Guarulhos/SP nos termos do contido no Estudo Técnico Preliminar n° 43/2024, conforme condi¢des e
exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo estender-se-4 por mais de um exercicio financeiro, hgja vista tratar-se
de servigos continuados.

1.2.1 A vigénciaseguira o contido no art. 109 da Lel n° 14.133/2021 e sera por prazo indeter minado.

1.2.2 Abaixo segue transcrita a redacéo do dispositivo suprarreferido:

"Art. 109. A Administragdo podera estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos
contratos em que sgja usuaria de servico publico oferecido em regime de monopdlio,
desde que comprovada, a cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacao”.

1.3 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
2. FUNDAMENTACAO E DESCRI(;AO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 famot, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000001/2024
II) Data de publicacao no PNCP: 20/05/2023
I1T) Id do item no PCA: 477
IV) Classe/Grupo: 692 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA ATRAVES DE TUBULACAO

V) Identificador da Futura Contratacao: 510178-334/2024

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSID
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidas as disposicdes legais e infra-legais abaixo identificadas, sendo que, todas elas, de uma forma
geral, atendem ao Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis, no que pertine ao campo da "providénciaa
ser tomada" (vide pag. 278 do GNCYS)

4.1.1 Lei Federal n°® 11.445/2007 - Estabelece Diretrizes nacionais para 0 Saneamento
Basico e para a politica federal de Saneamento Basico;
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4.1.2 Lel Estadual n° 10.294/1999 - Dispde sobre protecéo e defesa ao usuério do servico
publico no estado de Sao Paulo e d& outras providéncias,

4.1.3 Decreto 7.217/2010 - Regulamenta a Lei Federal n° 11.445/2007 que estabelece
Diretrizes nacionais para o Saneamento Bésico e da outras providéncias

4.1.4 DELIBERACAO ARSESP N° 106, de 13-11-2009
Subcontratacéo
4.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.2 N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas razfes constantes do
Estudo Técnico Preliminar e pelas razdes abaixo justificadas:

4.2.1 Trata-se de servico publico, essencial, de cardter continuado, exercido com exclusividade pelo SEMAE - Servico
Municipal de Agua e Esgoto, autarquia municipal, portadora do CNPJ: 52.561.214/0001-30, conforme Lei n° 1.613,
de 07 de novembro de 1.966 - Lei de criacdo do SEMAE (vide art. 1°, do Decreto Municipal n° 17.576, de 03/08
/20218 (15113263).

4.2.2 A Administragdo Publica, figurarg, narelagdo juridica, como mera usuéria dos servigos publicos.

Vistoria

4.3 N&o hé necessidade de realizacdo de avaliacdo préviado loca de execugdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigdes de execucdo

5.1 execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 A execucdo dos servicos dar-se-4 na forma como j& executado, através do processo
administrativo anterior de n° 35393.000285/2019-13, Termo de Adesdo n° 26, na medida em que se trata do
mesmo prestador de servicos, qual seja, SEMAE - Servico Municipal de Agua e Esgoto, portador do CNPJ:
52.561.214/0001-30, figurando a Administracdo Publica Federal Indireta (INSS) como mera usuaria dos
servigos publicos essenciais postos a disposicdo pela Autarquia Municipal, aderindo aos padrfes ja
previamente estabel ecidos.

Local ehorério da prestacéo dos servicos

5.2 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Agéncia da Previdéncia Social em MOGI DAS
CRUZES/SP, localizada & Rua Olegério Paiva, 275, Centro, Mogi das Cruzes/SP, CEP: 08780-040, vinculada
a Geréncia Executiva de Guarulhos/SP

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso I11, daLe n°14.133, de 2021)

5.3 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquel e estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).
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Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.4 N&o serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausul as avengadas e as normas
dalLe n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lel
n° 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila(Lei n°14.133/2021, art. 115, 85°).

6.3 As comunicacfes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5 Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucéo do objeto contratado.

6.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizac&o Técnica

6.8 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

6.9 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.10 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
1;

6.11 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.12 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fisca
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22,V);
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6.13 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI1).

Fiscalizacdo Administrativa

6.14 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc@o das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.15 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, |V).

Gestor do Contrato

6.16 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizaggo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das ateracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequaces do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, I1).

6.18 O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I11).

6.19 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setoria quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, V11I).

6.20 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicac8o de sangles, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n°14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21 O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V1).

6.22 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7. CRITERIOSDE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.
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7.1.1 Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carédter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢gdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuai s pendéncias que possam Vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sgjam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 daLe n° 14133, de 2021)

7.7.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.8 Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugado do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé&-1os ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.9 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes,
conforme regulamento (art. 21, V11, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2 Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentacOes apresentadas; e

7.9.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pelafiscalizagéo.

7.9.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.10 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.13 Parte ou a quase totalidade das etapas descritas no tépico, "Do recebimento”, descritas
supra, e seus respectivos subitens, poderd (do) ser mitigada(s), ou suprimida(s), pela
Administracdo Publica/Contratante, caso os servicos a serem executados sejam de baixa
complexidade e/ou fiscalizacdo decorrente da mera observacdo de sua existéncia
/funcionamento na rotina de execucdao do desempenho das atividades realizadas pelos servidores
ptblicos federais da Autarquia lotado(s) no imével/unidade previdenciaria, bem como ainda,
pela utilizacdo dos servigcos pelo publico usudrio daquele, incluidos: terceirizados, segurados
e prestadores de servicos eventuais.

Liquidacéo

7.14 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021
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7.16 Para fins de liquidac@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1 o prazo de validade;

7.16.2 a data da emissao;

7.16.3 os dados do contrato e do érgéo contratante;

7.16.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.16.5 o valor apagar; e

7.16.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.18 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutenc¢do das condig¢Ges de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo
de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRU(;AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.21 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢dao Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.25 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
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mediante aplicacdo do indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de correcio
monetéria, conforme item 8.1.1 do Contrato de adesdo de prestacdo de servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, que é parte integrante deste Termo de Referéncia.

Forma de pagamento

7.26 O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.28 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar..

Cessdo de crédito

7.30 E admitida a cessfo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

7.30.1 As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.31 A eficécia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.32 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdao do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N°
53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.34 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REG. EXEC
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitago, com
fundamento na hipétese do art. 74, |, daLei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao

8.2 Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condigles para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a impega, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio
majoritdrio, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
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responsdvel pela prdtica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

8.4 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.6 O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

8.7 Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

8.9 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.12 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacao:
Habilitacao Juridica

8.13 Ato legidlativo de criaco de ente publico municipal responsavel pela prestacdo dos servigos autbnomos
de &gua e esgoto, no ambito do Municipio, acompanhado das respectivas alteragdes e/ou atualizaches, ou ainda
, atos comprobatérios da prestagdo dos aludidos servigos por 6rgdo integrante da estrutura da Administracéo
Direta do(s) municipio(s) (secretarias ou equivalente), ou ainda, contrato(s) de concessdo celebrado(s) pelo
Municipio, com empresas publicas ou privadas, para a prestacdo dos servicos autdbnomos de agua e esgoto.

8.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagaes fiscal, social e trabalhista
8.15 Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.18 declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
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8.19 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.20 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.23 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento

diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.24 certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratac8o € de R$14.369,52 (Quatorze Mil, Trezentos e Sessenta e Nove Reais e
Cinquenta e Dois Centavos) Mensais € de R$172.434,24 (Cento e Setenta e Dois Mil Reais, Quatrocentos e Trinta e
Quatro Reais e Vinte e Quatro Centavos) para 12 meses, conforme anexos do Estudo Técnico Preliminar n° 43
12024.

ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.2 As despesas decorrentes da presente contratacdo correréo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uni&o.

9.2.1 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: 510178 (Unidade Gestora) / 57202 (Gestao) / 33201 (Unidade Orcamentaria)
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IT) Fonte de Recursos: 1049000235

IIT) Programa de Trabalho: 09122003221FT0001 - Programa de Trabalho Resumido PTRES :
236449

IV) Elemento de despesa: 33903944 - Servicos de Agua e Esgoto
V) Plano Interno: AGUAESG

9.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

S0 Paulo, 29 de agosto de 2024.

Diogo Baldini Dias
Analista do Seguro Social

SERLIC - SRSE-I

Meire Aparecida Teixeira
Analista do Seguro Social

Setor LOG-CONC - SRSE-I
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Analista do Seguro Social - SERLIC - SRSE-I

DIOGO BALDINI DIAS

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 11:53:24.

MEIRE APARECIDA TEIXEIRA
Chefe Setor - LOG-CONC - SRSE-I

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2024 as 19:40:50.
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Contrato de adesao de prestagcao de servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario (conforme Deliberagao ARSESP n° 130, de 11
de margo de 2010)

Prezado (a)usuario (a):

Este € o0 seu contrato de adesao de prestacido de servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, instituido pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo — ARSESP.

Este contrato nao precisa ser assinado ou devolvido para o (nome do Prestador de
Servicos), mas é importante que vocé leia e quarde para saber seus direitos e
deveres e mantenha sempre atualizado o seu cadastro junto ao prestador de
Servicos.

Para mais informacdes, verifique as paginas eletrénicas do (home do Prestador de
Servigos) (www.xxxxxx.com.br) e da ARSESP (www.arsesp.sp.gov.br), onde
encontrara o texto integral da Deliberagcdo ARSESP 106, de 13/11/09, que
trata das condigdes gerais para a prestagao e utilizagdo dos servigos.

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS
UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO (nome do PRESTADOR DE SERVICOS)

O (nome do PRESTADOR DE SERVICOS), CNPJ/MF n° ............. , com sede
na(o) (ENDERECO COMPLETO), doravante denominado (nome do
PRESTADOR DE SERVIGOS) e o USUARIO (colocar nome e identificagao,
quando houver), responsavel pela unidade usuaria n° (NUMERO DE
REFERENCIA), situada na(o) (ENDEREGO COMPLETO), e quando ambos
forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei
Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Complementar do Estado de Sao
Paulo n°® 1025 de 7 de dezembro de 2007 e as Deliberacbes da ARSESP n°® 106
de 13 de novembro de 2009, e n°® 130 de 11 de margo de 2010 e futuras
alteracdes, aderem de forma integral, a este Contrato de Prestagao de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO
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1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestag&o de servigos publicos de
abastecimento

de agua e/ou esgotamento sanitario pelo (nome do PRESTADOR DE
SERVIGOS) ao USUARIO.

1.1.1. As disposicdes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios
atendidos

pelos servicos de agua e/lou esgotamento sanitario do (nome do
PRESTADOR DE

SERVICOS)

1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da prestacio e utilizacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as
PARTES, sem prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela ARSESP.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, as regras do contrato especial, no que divergirem
deste contrato de adeséo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINIGOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definicbes:

2.1. CAIXA DE INSPEGAO: dispositivo destinado a permitir a transi¢do entre o
ramal interno e o ramal predial de esgoto, bem como a inspecdo, limpeza,
desobstrugéo, a partir do ponto de coleta de esgoto;

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por
meio de ligagdes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensdo do servigo de
abastecimento de agua, pelo prestador, por meio de instalacdo de dispositivo
supressor ou

outro meio, sem a retirada do hidrébmetro e sem a interrupcéo do faturamento;
2.4.CONSUMO DE AGUA: consumo de agua potavel utilizada na unidade
usudria, medido em metros cubicos (m?);

2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO:
instrumento pelo qual o prestador de servicos e o0 usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigcbes comerciais dos servigos, nos termos da
deliberacdo da ARSESP;

2.6.ECONOMIA: imével ou subdivisdo de imdvel, com numeragao propria,
caracterizada

como unidade autbnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal
préprio ou

compartilhado com outras economias;

Ata 14 de maio-de 20 avnre

26.1. Até setembro de 2012, a expressdo Economia restringe-se
apenas a categoria residencial.

2.7. INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de
agua, na area
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interna da edificagcdo e empregados para a distribuicdo de agua na unidade
usuaria;

2.8. INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulages,
equipamentos, pegas, inclusive caixa de inspegao, e dispositivos localizados na
area interna da unidade usuaria, na divisa do terreno com o passeio publico,
empregados na coleta de esgotos, sob a responsabilidade de uso e manutengao
do usuario;

2.9. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO: suspensdo temporaria do
fornecimento de agua para a conservagédo e manutengao da rede de distribuigao,
e em situacdes de casos fortuitos ou de forga maior;

2.10. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial
de agua constituido pela unidade de medi¢cao ou cavalete, registro e dispositivos
de protecao e de controle e/ou medigdo de consumo, que interliga a rede de agua
a instalacao predial do usuario;

2.12. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo do ramal predial de
agua com as instalagdes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;PONTO DE
COLETA DE ESGOTOS: é o ponto de conexao do ramal predial de esgoto com
as instalacbes prediais do wusuario, caracterizando-se como o Ilimite de
responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario;

2.13. PRESTADOR DE SERVICOS: empresa responsavel pela prestacdo de
servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

2.14. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligacdo de agua, composto de
tubulacdes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e
o ponto de entrega de agua;

2.15. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de
tubulacdes e conexdes, situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica
de esgotamento sanitario;

2.16. RELIGAGAO: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que
objetiva retomar o fornecimento dos servigcos, suspenso em decorréncia de
supressao;

217.RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pelo
prestador

de servicos que objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em
decorréncia de

corte;

2.18. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para cobranga dos servigos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

2.19.SUPRESSAO DA LIGAGAO: interrupcdo dos servicos, por meio de
intervencao no

ramal, com a retirada ou ndo do hidrdmetro e inativacdo da ligagdo no cadastro
comercial;

2.20. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas
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através de uma unica ligagao de agua e/ou de esgoto;

2.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servigos o abastecimento
de agua e/ou o esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesao,
e a responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO
3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sao0 os principais direitos do usuario:

4.1.1. Receber a prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de forma adequada, nos padrbes de qualidade e
continuidade estabelecidos na legislagdo e normas vigentes;

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6 (seis)
disponibilizadas pelo prestador de servigos, distribuidas ao longo do més;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data
do vencimento. Quando a unidade usuaria for classificada como Categoria de Uso
Publica, a antecedéncia sera de 10 (dez) dias uteis da data do vencimento;

4.1.4. Responder apenas por débitos relativos a fatura de consumo de agua e/ou
esgotamento sanitario de sua responsabilidade;

4.1.5.Ter o servigo de atendimento telefébnico gratuito disponivel 24 (vinte e
quatro) horas

por dia para o registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamagao apresentada ser convenientemente
registrada e numerada em formulario préprio, permitindo o acompanhamento de
sua demanda; 4.1.5.1. Esta obrigacédo do prestador de servigos passara a viger a
partir de 14 de novembro de 2010;

4.1.6.Ser atendido em suas solicitagdes e reclamacgdes feitas ao prestador de
servicos sem

ter que se deslocar do municipio onde se encontra a unidade usuaria;

4.1.7. Ser comunicado, por escrito (por carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel
ao usuario), no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para a
solucao das solicitagdes ou reclamacdes recebidas;

4.1.8. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

4.1.9. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisdo da tarifa
de agua ou esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

4.1.10.Receber do prestador de servicos em fevereiro de cada ano, recibo de
quitacédo ou

atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos servicos prestados ao
usuario no

exercicio anterior;

4.1.11. Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente,
salvo

hipotese de engano justificavel, ndo decorrente de dolo ou culpa do prestador de
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servigos;

4.1.12. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de
suspensao indevida, no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir da
constatacao do prestador de servigos ou da reclamagao do usuario, o que ocorrer
primeiro, sem énus para 0 usuario;

4.1.13. Receber em caso de suspensao ou supressao indevida do fornecimento, o
maior valor entre o dobro do valor estabelecido para religacdo de urgéncia ou
20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura emitido apds a religagao da
unidade usuaria, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e
danos devidamente comprovados;

4.1.14. Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, apés o pagamento ou renegociagdo dos deébitos,
multa, juros e atualizagéo de fatura pendente;

4.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgbes programadas, que
devem ser amplamente divulgadas pelo prestador de servigos, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis;

4.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Manual de
Prestacdo de Servico e Atendimento ao usuario, a Deliberagcdo n° 106/09 da
ARSESP e futuras alteracdes, a Portaria do Ministério da Saude que disponha
sobre os padrdes de potabilidade da agua e o Cdodigo de Defesa do Consumidor;
4.1.17. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo prestador de servigos, bem
como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e 0 maximo 31 (trinta e um) dias,
exceto nos casos previstos na Deliberacado ARSESP 106/09;

4.1.18. Receber do prestador de servicos na fatura, informacgdes relativas a
qualidade da agua fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme
legislagao vigente;

4.1.19. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradouros publicos,
danificados em decorréncia de intervengdes no ramal predial de agua ou de
esgoto;

4.1.20. Ser comunicado por escrito antecipadamente, conforme previsto no
Regulamento

da ARSESP, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, nos casos de
substituicdo

do medidor pelo prestador de servicos;

4.1.21. Ser informado, por formulario especifico, do registro da leitura do
medidor antes da

retirada do mesmo, bem como da leitura inicial quando da instalacdo de novo
medidor;

4.1.22. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro
de

medicao ou por solicitagao do usuario;

4.1.22.1 O prestador de servigos devera informar o usuario em quais situagdes o
servico de afericdo sera cobrado, antes da sua realizacao.
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4.1.23. Ser comunicado, pelo prestador de servicos, quando detectadas
anomalias no

consumo mensal (indicios de discrepancias no consumo);

4.1.24. Ter assegurado que o prestador de servigos utilizara as informagdes
contidas no seu cadastro, exclusivamente para proceder as medidas legais,
judiciais e extrajudiciais, para a liquidagao e execugao de débitos, bem como para
aplicacao de penalidades por infragdes previstas na Deliberacdo da ARSESP e
neste Contrato de Adesao;

4.1.25. Nao receber cobranga complementar em razdo de faturamento a menor ou
falta de faturamento, por responsabilidade do prestador de servigos.

4.2. O prestador de servigos devera creditar, automaticamente, na fatura
imediatamente posterior a ocorréncia, o valor de pagamento feito em duplicidade
pelo usuario, ou em cinco dias uteis, a partir de reclamagao deste.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1. S&o os principais deveres do usuario:

5.1.1. Manter a adequacéo técnica e a seguranca das instalagdes hidraulicas
internas (tubulagdes, equipamentos e caixa d’agua) da Unidade Usuaria, de
acordo com as normas e procedimentos da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, prestador de servicos e outros 6rgaos competentes;

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigao quando
instalados na Unidade Usuaria, pela manutencdo dos componentes do padrao de
ligacao e pelos lacres;

5.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes do prestador de
servigos, desde que devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores
e realizagcao de inspegdes;

5.1.4. Pagar a fatura dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, bem como as faturas dos servicos solicitados pelo usuario, até a data do
vencimento, de acordo com as tarifas e precos homologados pela ARSESP,
sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

5.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais junto ao prestador de servigos, sob pena de se manter responsavel pela
unidade usuaria;

5.1.6. Declarar o numero de pontos de utilizagcdo de agua na unidade usuaria,
sempre que solicitado pelo prestador de servicos, de acordo com as suas
orientacoes;

5.1.7. Informar ao prestador de servigcos quando deixar de ser usuario dos servicos
em determinada unidade usuaria;

5.1.8. Comunicar imediatamente ao prestador de servigos qualquer avaria no
medidor, bem como o rompimento involuntario dos lacres;

5.1.9.Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pelo prestador de servigos
para as

instalagdes da ligagao de agua e de esgotamento sanitario;

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento
narede interna do imével, bem como as providéncias para o conserto;
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5.1.11. N&o realizar intervengdes no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem
manipular ou violar o medidor;

5.1.12. Nao derivar as tubulagcbes das instalagdes prediais de agua e/ou esgoto
para atender outro imovel,

5.1.13. Nao despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e nao langar
esgotos na rede coletora fora dos padrbes estabelecidos pelo prestador de
Servicos.

5.2. A instalagao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de
agua nao podera ser também alimentada por outras fontes.

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao
orgao competente e controle da qualidade da agua, s&o exclusivas do usuario.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA

UNIDADE USUARIA

6.1. Os servigos de abastecimento de agua poderao ser interrompidos, nos casos

previstos

abaixo:

6.1.1. Manipulagao indevida de qualquer tubulacao, medidor ou outra
instalagao do prestador, pelo usuario;

6.1.2. Situagao de emergéncia que oferega risco iminente a seguranga de pessoas
e bens;

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas. Nessa hipotese, exceto nos casos de
emergéncia, as interrupgdes programadas deverao ser amplamente divulgadas
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.;

6.1.4. Impedimento, pelo usuario, de instalagdo ou acesso de empregados e
representantes do prestador de servigcos ao medidor;

6.1.5. Falta de pagamento das faturas de agua e esgoto.

6.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o usuario devera ser
informado, previamente, por documento separado e de forma clara, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data prevista da interrupgao
do fornecimento de agua por falta de pagamento ou impedimento de
instalagao ou acesso ao medidor.

6.1.6.1 A interrupcdo do fornecimento podera ser realizada em no maximo 90
(noventa) dias da data da ocorréncia.

6.2 A prestacdao dos servicos de esgotamento sanitario podera ser
interrompido pelo prestador de servigos, no caso de deficiéncia técnica e/ou
de segurancga das instalagées da unidade usuaria ou nos padroes do esgoto
coletado que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: EXECUGAO E COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

7.1. O prestador de servigos podera executar servigos que nao sejam o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que o usuario decida
contrata-los.

7.2. O prestador de servigos devera emitir fatura especifica, de forma
discriminada, para cobrancga de outros servigos, quando solicitados
antecipadamente pelo usuario.
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CLAUSULA OITAVA: CONDIGOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestacédo de servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente Contrato serao reajustados e/ou
revisados, nos termos do contrato de programa firmado com o municipio e/ou de
acordo com a norma vigente.

8.1.1. Para as faturas de prestacdo de servicos pagas com atraso sera
aplicado o indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, a
titulo de correcao monetaria.

CLAUSULA NONA: INFRAGOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infracdo passivel de aplicacao de penalidades a pratica pelo usuario das
seguintes agdes ou omissodes:

9.1.1. Intervenc&o nos equipamentos e/ou instalagbes de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador de servigos;

9.1.2. Violagdo, manipulacéo ou retirada de medidor ou lacre;

9.1.3. Conexdao de instalacdo predial de agua ligada a rede publica com
tubulagdes alimentadas por fonte alternativa de agua;

9.1.4. Langcamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte alternativa de
agua, sem aviso prévio ao prestador de servigos;

9.1.5. Utilizagdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para
abastecimento de outro imovel, que néo seja cadastrado como outra economia;
9.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de especificagdo do padrao de ligagéo
ou da instalagao predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico
de agua;

9.1.7. Langamento de aguas pluviais nas instalacées de esgotos;

9.1.8. Langcamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes
estabelecidos pelo prestador de servicos;

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalagéo, troca ou manutencéao de
medidor, a realizacao de leitura e/ou inspecéo por funcionarios do prestador de
Servigos ou seu preposto apds comunicagao previa;

9.1.10. Qualquer intervengao no ponto de abastecimento de agua e/ou de coleta
de esgoto apds a aprovacgao do pedido de ligacao;

9.1.11. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o
infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo
prestador de servigos, conforme segue:

A multa sera o maior dentre:

I — 10% do valor do ressarcimento devido; ou

Il — valor minimo por infragdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte da irregularidade,

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessagao da irregularidade;

9.1.12. O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da
constatagao da irregularidade.

CLAUSULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes

situagoes:

10.1.1. Por agdo do usuario: mediante pedido de desligamento ou alteragao



A §

|\arsesp

= agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de S&o Paulo

da titularidade da unidade usuaria;

10.1.2.Por acao do prestador de servigcos: quando houver solicitagcao de
alteracao de responsabilidade da unidade usuaria por novo usuario ou apés
90 (noventa) dias da supressao da ligagao;

10.1.3. Por agao do Poder Publico: quando do encerramento da Concessao ou do
Contrato de Programa celebrado com o prestador de servigos Publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

11.1. Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamacdes sobre a prestagao do
servigo devera fazé-las ao prestador de servigos (telefone de contato); inclusive na
OUVIDORIA (telefone de contato) e ndo concordando com o resultado podera
contactar a ARSESP (TEL. 08007716883), para, se for o caso, apresentar
recurso.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme
critérios estabelecidos pela Deliberagdao n° 106, de 13 de novembro de 2009 da
ARSESP.

12.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas
vigentes expedidas pela ARSESP relativas a prestagao do servico, em especial a
Deliberagado n° 106, de 13 de novembro de 2009 e futuras alteracdes, a Lei n°
8987/95, a Lei n° 11.445/07, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei
Complementar Estadual n° 1025/07 e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.
12.3.Este contrato podera ser modificado por determinacdo da ARSESP ou,
ainda, diante

de alteracbes de leis, decretos, deliberacbes ou atos normativos que
regulamentam o

servigco de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham
reflexo na

sua prestagao. O usuario devera ser avisado da(s) modificacdo(des) na fatura.
12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito
nao

implicara renuncia ou novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.
12.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletrénico da ARSESP:
www.arsesp.sp.gov.br e da prestadora de servigos:Erro! A referéncia de
hiperlink nao é valida.

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a Unidade Usuaria ou do
domicilio do usuario para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



