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Secdo De Logistica, Licitacdo e Contratos e Engenharia

Anexo

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA - IMR

Processo: 35014.045487/2020-37

Interessados: Geréncia Executiva do INSS em Canoas/RS

1.

Para afericdo do nivel de qualidade da prestacdo dos servicos, a fiscalizacdo do contrato
deverd avaliar constantemente a execucdo do objeto com base nos indicadores a seguir estabelecidos,
devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre que a CONTRATADA nado produzir os

resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas:

INDICADOR 01 - Entrega dos veiculos no dia e horario determinados, por meio de formularios de
acompanhamento, garantindo a pontualidade na prestacido do servico e impedindo atrasos relativos ao

servico.
Item Descricao

Entrega dos veiculos no dia e horario determinados, por meio de formulérios de
Finalidade acompanhamento, garantindo a pontualidade na prestacao do servigo e impedindo atrasos

relativos ao servico

Meta a cumprir

100% dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da contratagao

Instrumento de
medigao

Planilha de controle de execugdo dos servigos.

Listas de verificagao.

Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servicos expedidas, Termos Aditivos ou de
Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formalizacao de Entregas e/ou do
recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, e dos demais documentos que integram o
processo de contratagao.

Forma de
acompanhamento

Verificagao diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericao da
qualidade dos produtos entregues ou dos servigos executados; analise de Relatorios,
Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais,
justificativas e providéncias da contratada, computando-se mensalmente na planilha de
controle de execucdo dos servicos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante
a comprovagao de resultados nao produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade
inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de

1 registro de ocorréncia por atraso na chegada do veiculo

Célculo
Inicio de o .
S OS para inicio dos servigos.
Vigéncia
o registro de ocorréncia nao sera aplicado se houver motivagao para a demora da
~ entrega do veiculo, como por exemplo devido a estado de comocao social na cidade,
Observagoes

mediante greve, ou eventos naturais como tempestades entre outros, mediante

justificativa aceita pela Contratante.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=550545&infra_sistema=1...

1/4



14/09/2020

INDICADOR N° 02 - Continuidade do servico, com veiculos sem pane mecinica em viagem
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Item

Descrigao

Finalidade

Continuidade do servi¢o, com veiculos sem pane mecanica em viagem

Meta a cumprir

100% dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da
contratagao

Instrumento de

Planilha de controle de execucao dos servigos.
Listas de verificagao.
Relatérios de acompanhamento de Ordens de Servicos expedidas, Termos Aditivos ou de

medicao Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formalizacao de Entregas e/ou do
Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, ¢ dos demais documentos que integram o
processo de contratagao.
Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; aferi¢ao da
qualidade dos produtos entregues ou dos servigos executados; andlise de Relatorios,
Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais,

Forma de Y . n ) .
justificativas e providéncias da contratada, computando-se trimestralmente na planilha de

acompanhamento ~ . . . A
controle de execucdo dos servicos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante
a comprovagao de resultados nao produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade
inferior a exigida.

Periodicidade mensal

Mecanismo de |1 registro de ocorréncia por pane mecanica decorrente da falta de manutencao

Célculo preventiva

Inicio de o .

A OS para inicio dos servicos.
Vigéncia
~ o registro de ocorréncia nao sera aplicado quando o acidente de transito for causado
Observacoes

por terceiro ou outra justificativa aceita Contratante

INDICADOR N° 03 - Proporcionar seguranca aos passageiros, impedindo qualquer fato que coloque em
risco a integridade fisica e psiquica dos servidores do orgao/entidade, além dos colaboradores da
contratada e terceiros

Item

Descricao

Finalidade

Conducao segura pelo motorista terceirizado, em direcao defensiva

Meta a cumprir

100% dos servicos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da
contratagao

Instrumento de
medigao

Planilha de controle de execucao dos servigos.

Listas de verificagao.

Relatorios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, Termos Aditivos ou de
Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formalizagao de Entregas e/ou do
Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, ¢ dos demais documentos que integram o
processo de contratagdo.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; aferi¢dao da
qualidade dos produtos entregues ou dos servigos executados; analise de Relatorios,
Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais,
justificativas e providéncias da contratada, computando-se trimestralmente na planilha de
controle de execucao dos servicos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante
a comprovagao de resultados nao produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade
inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de

1 registro de ocorréncia por acidente de transito decorrente de dire¢do perigosa

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=550545&infra_sistema=1...
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||por terceiro ou outra justificativa aceita Contratante

INDICADOR N° 04 - emissao de gases poluentes em conformidade com a legislacio

Item

Descricao

Finalidade

emissdo de gases poluentes em conformidade com a legislagdo

Meta a cumprir

100% dos servigos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da
contratagdo

Instrumento de
medi¢ao

Planilha de controle de execucdo dos servigos.

Listas de verificacao.

Relatorios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, Termos Aditivos ou de
Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formaliza¢cdo de Entregas e/ou do
Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, e dos demais documentos que integram o
processo de contratagdo.

Forma de
acompanhamento

Verificagao diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; aferi¢ao da
qualidade dos produtos entregues ou dos servigos executados; analise de Relatorios,
Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais,
justificativas e providéncias da contratada, computando-se trimestralmente na planilha de
controle de execugao dos servicos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante
a comprovagao de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade
inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia a cada diaria que se verifique existéncia de fumaca preta ou escura
no escapamento

Inicio de Vigéncia

OS para inicio dos servigos.

INDICADOR N° 05 - regularidade dos pneus, alinhamento, balanceamento, troca de 6leo, lavagem e
lubrificacdo do veiculo

Item

Descricao

Finalidade

regularidade dos pneus, alinhamento, balanceamento, troca de 6leo, lavagem e
lubrifica¢ao do veiculo

Meta a cumprir

100% dos servicos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da
contratagao

Instrumento de
medigao

Planilha de controle de execugao dos servigos.

Listas de verificagao.

Relatorios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, Termos Aditivos ou de
Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de formalizacao de Entregas e/ou do
Recebimento de produtos ou conclusao de etapas, ¢ dos demais documentos que integram o
processo de contratacao.

Forma de
acompanhamento

Verificacdo diaria, in-loco, do andamento ¢ desenvolvimento dos trabalhos; aferi¢cdo da
qualidade dos produtos entregues ou dos servigos executados; analise de Relatorios,
Registros de Ocorréncias, Notificagdes, Atas de Reunides, Relatos testemunhais,
justificativas e providéncias da contratada, computando-se trimestralmente na planilha de
controle de execugdo dos servicos cada Registro de Ocorréncia expedida a Contratada ante
a comprovagao de resultados ndo produzidos ou de atividades desenvolvidas em qualidade
inferior a exigida.

Periodicidade

mensal

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia a cada constatacao de vazamentos de 6leo, pneus deformados ou
com desgaste irregular, falta de balanceamento, alinhamento, troca de 6leo lubrificante ou
veiculo sujo, podendo ocorrer varios registro na mesma data.

Inicio de Vigéncia

OS para inicio dos servigos.
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2. Sera calculada a soma de ocorréncias dos indicadores acima aplicando-se:
2.1. NIVEIS DE ACEITACAO:
2.1.1. Fator de Aceitacdo dos servicos: 100% de avaliacdo dos servicos (quando somatdrio de

ocorréncias for igual a 0)

2.1.2. Fator de Aceita¢do dos servicos: 99,75% de avaliacdo dos servicos (quando o somatério de
ocorréncias for igual a 1)

2.1.3. Fator de Aceitagdao dos servigos: 99,5% de avaliagao dos servigos (quando o somatério de
ocorréncias for igual a 2)

2.1.4. Fator de Aceitacdo dos servigcos: 95% de avaliacdo dos servicos (quando o somatério de
ocorréncias for igual a 3) cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia conforme contrato;

2.1.5. Fator de Aceitagdo dos servigos: 90% de avaliagdo dos servigos (quando o somatério de
ocorréncias for superior a 3) cumulativamente com a penalizacdo de multa conforme contrato.

2.2. SANCOES:

2.2.1. A existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no més corresponde ao Fator
de Aceitacdo dos Servicos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e,
cumulativamente, caracteriza a inexecu¢ao parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a
penalidade de multa, conforme contrato.

2.2.2. No caso da existéncia de 20 (vinte), ou mais, Registros de Ocorréncias no més, acarretara a
ndao aceitagdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugdo total da obrigacdo assumida,
devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca.

—
eil Documento assinado eletronicamente por VIVIAN ZENKER, Analista do Seguro Social, em 05/03/2020,
< - lily as 13:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

eletrénica 8 de outubro de 2015.

e =
eil Documento assinado eletronicamente por JOSE RODRIGO DA SILVA CAMARA, Analista do Seguro
L - lily Social, em 05/03/2020, as 13:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,

assinatura

eletrénica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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