INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO IV DO EDITAL - IMR

Indicador 1
Realizacéo das Ordens de Servico dentro da periodicidade especificada - Manutencéo
Preventiva
liem Descricao
Finalidade Garantir que as Ordens de Senico sejam realizadas dentro da periodicidade especificada.
Meta a cumprir ~ 195% de realizagéo das Ordens de Senico dentro da periodicidade especificada.
Instrumento  de|Planiha de controle dos senvigos exectitados
mediio
Forma de|Verificacdo, por senidor do INSS portariado pela GEXURGIRS, da data da realizagéo das Ordens de
acompanhamento - {Senico, comparando-as com a data da emissdo das mesmas, com as periodicidades solicitadas,
realizando o registro em planilha de controle
Periodicidade Mensal
Mecanismo  de|Contagem das Ordens de Senicos plangjadas e ndo realizadas dentro do periodo
calculo
Inicio da Vigéncia_10ata da assinatura do Contrato
Faixas de ajuste nojManutencdo Preventiva - descontos incidentes sobrefPor 01 (uma) manutencdo ndo realizada -
pagamento/Senico [55% do valor da fatura mensal desconto de 2.5%:
Satisfatorio Por 02 (duas) manutengdes ndo realizadas -
desconto de 5%;
Por 03 (trés) manutencdes ndo realizadas -
desconto de 7,5%;
Por 04 (quatro) manutencdes ndo realizadas -
desconto de 10%:
Mais de 04 (quatro) manutences ndo
realizacas - desconto de 12,75%

Pendlidades |
Senigo Insatisfatrio

Independentemente das adequagbes no pagamento, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas
nos arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei 8.666/93.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
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Indicador 2

Realizacao das Ordens de Servico dentro dos prazos especificados - Manutencao Corretiva

Jiem Descricao

Finglidade Garantir que as Ordens de Senigo sejam realizadas dentro dos prazos especificados.
Meta a cumprir —19% de realizagéo das Ordens de Senico dos prazos especiicados.
Instrumento de{Planilha de controle dos senicos executados.

i
Forma de|Verficago, por senddor do INSS portariado pela GEXURGIRS, da data da realizagdo das Ordens de
acompanhamento  |Senigo, comparando-as com a data da emisséo das mesmas, com a obsenagdo dos prazos,

realizando o registro em planilha de controle,

Periodicidade Mensal
Mecanismo  de|Contagem das Ordens de Senigos realizadas fora do prazo por periodb.
célculo

Inicio da Vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento/Senico
Satisfatorio

Data da assinatura do Contrato.

Manutencéo Corretiva - descontos incidentes sobre
45% do valor a fatura mensal

Por 01 (uma) manutencéo realizada fora do prazo
- desconto de 1.5% ao dia no més:

Por 02 {ouas) manutencdes realizadas fora do
prazo - desconto de 3,0% ao dia no més;

Por 03 (trés) manutenches realizadas fora do
praz0 - desconto de 4,5% a0 dia no més;

Por 04 (quatro) manutengdes realizadas fora do
prazo - desconto de 5,0% a0 dia no més:

Mais de 04 (quatro) manutencOes realizadas fora
000 prazo - desconto de 6,0% a0 dia no més

Pendidades |
Senico Insatisfatdrio

Independentemente das adequacdes no pagamento, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas nos
arts. 86, 87 ¢ 88 oa Lei 8.666/93.
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Indicador 3

Realizagao das Ordens de Servico dentro dos prazos especificados - Instalacdes e

Remanejamentos de Splits

ltem Descricdo

Finalicace Garantir que as Ordens de Senvico sejam realizadas dentro dos prazos especificados.

Metaa cumprir  [100% de realizagdo das Ordens de Senvico dos prazos especificados.

Instrumento ~ de{Planilha de controle dos senigos executados.

medicdo

Forma de] Verificagdo, por senidor do INSS portariado pela GEXURGIRS, da data da realizagdo das Ordens de

acompanhamento  |Senico, comparando-as com a data da emissdo das mesmas, com a obsenacdo dos prazos,

realizando o registro em planilha de controle.

Periodicidade uando o Servico de instalacdo e/ou remanejamento for solicitado

Mecanismo  defContagem das Ordens de Senicos realizadas fora do prazo por periodo.

calculo

Inicio da Vigéncia _{Data da assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste nofDescontos incidentes sobre 100% do valor unitério|Por 01 (uma) instalagao/remanejamento realizado

pagamento/Senico |da instalacdo elou remanejamento prevista  emjiora do prazo - desconto de 1.5% ao dia no més:

Satisfatério contrato Por 02 (duas) instalagdes/remanejamentos
realizados fora do prazo - desconto de 3,0% ao
dia no més;
Por 03 (trés) instalagOes/remangjamentos
realizados fora do prazo - desconto de 4,5% ao
dia no més;
Por 04 (quatro) instalagbes/remanejamentos
realizados fora do prazo - desconto de 5,0% ao
dia no més;
Mais de 04 (quatro) instalagdes/remanejamentos
realizados fora do prazo - desconto de 6,0% ao
dia no més

Penalidades /|Independentemente das adequacdes no pagamento, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas nos

Senico Insatisfatdrio

ans. 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93.

Anexo I - Termo de Referéncia Contrato AR CONDICIONADO
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