PROPOSTA TECNICA E
COMERCIAL

Prestacdo do Servico Balcao do Cidadado
apresentada ao Instituto Nacional do Seguro
Social-INSS.
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1. Objeto da Proposta

Apds a celebracdo do Acordo de Cooperacdo Técnica, entre os Correios € O
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, para realizacdo da Prova de Conceito em
Fortaleza/CE no periodo de 18 a 28/03/2024, em Aracaju/SE no periodo de 15 a
19/04/2024, com o objetivo de validar a viabilidade operacional para confratacdo
do Servico Postal para captacdo de informacdes, conferéncia e digitalizacdo de
documentos, upload de arquivos e impressdo de comprovante dos requerimentos
realizados pelo atendente.

A conclus@o dos relatérios demonstra que a Rede de Atendimento dos Correios esta
apta a redlizar o atendimento aos beneficidrios e segurados do INSS, em &mbito
nacional. A pesquisa de safisfacdo realizada com os beneficidrios, nestas etapas,
apresentou um resultado de prestacdo de servico de exceléncia por parte dos
Correios, com notas 9,6 = Muito satisfeito e 9,8 = Muito satisfeito, respectivamente.

Tendo em vista resultado obfido e o estreito relacionamento entre as partes, que
possuem papel social de prestar um servico de exceléncia ao cidaddo brasileiro,
garantindo o cumprimento dos seus direitos, os Correios apresentam a proposta
técnica e comercial, visando suprir as necessidades desse Instituto, em relacdo ao
processo de atendimento com os cidaddos brasileiros utilizando a nossa Rede de
Atendimento como mediadora.

Esta proposta teve como base a solicitacdo realizada por esse INSS via e-mail, para
enviar proposta orcamentdria para atendimento de 200.000 unidades mensais para
servico de captacdo de informacdes, conferéncia e digitalizacdo de
documentos, upload de  arquivos e impressdo de comprovante, para a
complementacdo de documentos em pré-requerimentos e Beneficio por
Incapacidade Tempordria — Andlise Documental.

Diante disso, para fins de precificacdo da solucdo proposta, o servico estd
compreendido no portfélio dos Servicos Postais de Conveniéncias - Balcdo do
Cidaddo.

2. Caracteristicas do Servigo

A solucdo apresentada consiste em realizar o atendimento presencial dos
beneficidrios do INSS nas Agéncias dos Correios, para recepcionar a documentacdo,
conferir RG ou documento original com foto, CPF e Procuracdo (no caso de
terceiros), solicitar beneficio, digitalizar e realizar upload de documentos dos
beneficidrios.

Destacamos que o servico poderd ser prestado por meio de todas as agéncias
proprias e franqueadas que possuam equipamento de digitalizacdo disponivel, de
forma imediata.



O servico terd as seguintes premissas:

Descricdo dos Correios

a) O servico serd prestado pela rede de atendimento dos Correios;

b) Tempo de atendimento com duracdo mdaxima de 8,959 minutos, sendo

necessario ajustar as atividades do servico Andlise documental neste fempo,
caso o tempo de atendimento seja superior, 0 enquadramento do servico
passard a ser Emisséo de Documentos com custo maior;

c) Ndo estd incluso o custo com postagem de objetos destinados aos

beneficidrios ou as unidades do INSS.

d) Estd previsto para o escopo do servico:

e Captacdo de informacdes diversas via sistema ou formuldrio fisico;
e Conferéncia de documentos;

e Digitalizacdo de documentos;

e Upload de arquivos;

e Impressdo de comprovante com dados do atendimento.

Descrigcdo por parte do INSS

01 - Andlise Documental (Novo Beneficio por Incapacidade)

Trata-se de efetuar requerimento por meio de andlise documental, para obter o
Beneficio por incapacidade tempordria (anfigo auxilio-doenca) de forma mais
célere, sem passar pela pericia médica. Qualquer beneficidrio pode pedir, inclusive
agueles que jad tém uma pericia presencial marcada. Contudo, se o sistema
identificar necessidade de realizar pericia médica presencial, para concluir o pedido
€ obrigatério agendar a pericia.

Atividades:
» No Portal de Atendimento - PAT, o Atendente clica em "novo requerimento”;
» No campo Selecdo de Servicos, digite e localize o servico Beneficio por
Incapacidade;
> Insere o CPF do titular/requerente do beneficio;
> Insere o telefone celular ou fixo do titular/requerente do beneficio e whatsapp;
> Insere e-mail do beneficidrio;
» Confirma se o requerente aceita receber notificacdes pelo WhatsApp;
» Confirma se o requerente aceita acompanhar o andamento do processo pelo

Meu INSS, Central 135 ou e-mail;

> Seleciona a opcdo: a) Titular/requerente do beneficio ou servico;

Informa fipo de incapacidade "Tempordria (auxilio doenca)";
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Assinala a informacdo "Estou ciente que durante a andlise serd avaliado o tipo
de incapacidade devida";

Informa se a pessoa estava presa em regime fechado na data da
incapacidade;

Informa se houve acidente de trabalho;

Informa a categoria do trabalhador na data do afastamento;
Insere a data do Ultimo dia trabalhado - DUT;

Informa o tipo do Empregador;

Insere o CNPJ do Empregador;

Informa se a pessoa recebe saldrio familia;

Informa se a pessoa ficou sem trabalhar a partir da data de afastamento do
trabalho ou da atividade habitual;

Assinala que o titular/requerente estd ciente que € necessdrio apresentar o
documento médico e de idenfidade com foto para que o pedido seja
concluido.

Digitaliza documentos: RG, documento médico (atestado, laudo ou relatdrio
médico);

Realiza upload da documentacdo;

Confirma os dois Ultimos vinculos trabalhistas e assinala a declaracdo que foi
conferido estes vinculos;

Se houver necessidade de incluir vinculo: Insere data de inicio;

Insere data fim;

Informa a categoria do trabalhador;

Insere CEP para buscar a Agencia do INSS mais proxima a residéncia do
beneficidrio;

Seleciona agencia do INSS;

Define 6rgdo pagador, se o sistema identificar a necessidade de realizar
pericia medica presencial, clique em "Continuar" e o sistema abrird a tela para
agendar a data da pericia.

Seleciona um local, dia e hora para realizar a Pericia Médica.

Confirma os dados da pericia, clica em “Declaro que li e concordo com as
informacdes acima” e depois em “Avancar”;

Realiza a impressdo do formuldrio com os dados do atendimento emitido pelo
sistema do INSS.



02 — Consultar requerimento para complementacdo de documentos:

Trata-se de captacdo, digitalizacdo e upload de documentos a algum dado ou
informacdo faltante do beneficidrio que for indispensdvel ao processamento do
requerimento feito ao INSS.

Atividades:

> O Atfendente informa o CPF do beneficidrio no Sistema PAT Portal de
Atendimento. O sistema validard a informacdo e fard o caregamento
automatico dos dados do beneficidrio;

» Seleciona o icone correspondente a “Detalhar Tarefa”

» Clica na aba "Anexos”, digitaliza documentos: RG, documento meédico
(atestado, laudo ou relatério médico);

Realiza upload da documentacdo;

Realiza a impressdo do formuldrio com os dados do atendimento emitido pelo
sistema do INSS.

03 — Cumprimento de Exigéncia

Trata-se de captacdo, digitalizacdo e upload de documentos a algum dado ou
informacdo faltante do beneficidrio que for indispensavel ao processamento do
requerimento feito ao INSS e ndo puder ser obtido através de consulta as bases de
dados governamentais. Cumprimento de exigéncia e entrega de documento por
convocacdo sao dois servicos que possui as mesmas atividades a serem executadas.

Atividades:

> O Atendente informa o CPF do beneficidrio no Sistema PAT Portal de
Atendimento. O sistema validard a informacdo e fard o carregamento
automadtico dos dados do beneficidrio;

> Seleciona o icone correspondente a “Detalhar Tarefa”

> ldenfifica o campo especifico da acdo desejada correspondente a
necessidade do cidaddo com status de "Exigéncia'. Selecionar o icone
"cumprir exigéncia"

> Apos selecionar a atividade "Cumprir exigéncia”, abre-se a caixa de didlogo
"Despacho de cumprimento de exigéncia”, este campo indica ao atendente
a exigéncia que deve ser cumprida.

» No caso de agendamento de pericia médica clica em “Agendar”
> Seleciona um local, dia e hora para realizar a Pericia Médica.

» Confirma os dados da pericia, clica em “Declaro que li e concordo com as
informacdes acima” e depois em “Avancar”;



> Redliza a impressdo do formuldrio com os dados do atendimento emitido pelo

sistema do INSS.

Consideracgoes sobre as caracteristicas do servico

1.

2.

3.

Os Correios ndo fardo captacdo de documentos fisicos, ao final de todo
atendimento realizado, os documentos serdo devolvidos aos beneficidrios;

A conferéncia de documentos, por parte dos Correios, restringe-se ao
documento de identificacdo com foto original e nos casos do atendimento
ser realizado pelo representante legal/procurador, a procuracdo.

A equipe técnica dos Correios estd a disposicdo para trabalhar em conjunto
com essa Autarquia, a fim de otimizar o processo do atendimento ao
cidaddo.

3. Requisitos de Implementa¢ao

A prestacdo do servico iniciard apos assinatura do contrato e apds devida validacdo
das integracdes dos sistemas. Para tanto, durante as negociacdes, € essencial que os
seguintes requisitos sejam cumpridos:

1.

Visando orientar e esclarecer todos os aspectos da prestacdo do servico d
equipe de trabalho dos Correios, o parceiro deverd designar um
representante do seu quadro de pessoal para atuar como gestor das
atividades relacionadas ao servico;

2. DefinicGdo do modelo de integracdo do STER a ser adotado para a prestacdo
do servico. O detalhamento dos modelos de integracdo ocorrerd em reunido
especifica, se possivel, com representantes da drea de tecnologia de ambas
as partes;

3. Divulgacdo, por parte do parceiro, da prestacdo do servico e as respectivas
Agéncias de Correios credenciadas aos beneficidrios.

4. Recursos

Mado-de-obra (Recursos Humanos)

Além de quadro técnico capacitado para o desenvolvimento e implantacdo da
solucdo, os Correios disponibilizardo também recursos humanos selecionados,
capacitados e com fé de oficio para a execucdo dos servicos, conforme



demandado pelo volume da operacdo, de forma a garantir a qualidade do servico
contratado.

O hordrio de atendimento ao beneficidrio serd realizado conforme o hordrio normall
de funcionamento das agéncias credenciadas para a prestacdo do servico.

Tecnologia da Informag¢ao

A integracdo tecnoldgica serd realizada por intermédio do STER - Sistema de Servico
de Terceiros dos Correios, estruturado adequadamente para garantir a plena
execucdo da operacdo customizada com confidencialidade das informacdes e
acompanhamento das transacoes.

Dispomos de trés modalidades distintas de solucdo tecnoldgica para a prestacdo do
servico:

a) Utilizagao do sistema Web da Contratante: € necessdria a integracdo
da web da Contratante com a web dos CORREIOS, de acordo com 0s
padrdes técnicos de comunicacdo definido pelos CORREIOS;

b) Criagcdo de pdagina Web dinadmica SEM validagdo via Webservice: é
readlizada a construcdo de pdginas web dentro dos CORREIOS SEM
realizacdo de validacdes em ambiente externo;

c) Criagdo de pdgina Web dindmica COM validagdo via Webservice: é
redlizada a construcdo de pdaginas web dentro dos CORREIOS COM a
realizacdo de validacdes em ambiente externo.

As particularidades de cada modalidade serdo detalhadas em reunido especifica,
Ccaso haja interesse em prosseguir com a negociacdo da proposta.

5. Prego

Os Correios serdo remunerados por atendimento prestado de acordo com a tabela
de precos abaixo, considerando a demanda apresentada por esse INSS:

Enquadramento

Demanda do INSS Descrigdo do Servigo Prego Unitario TMA

(Correios)

Servico Postal - Balcdo do Cidad&o utilizado para o cadastro/recadastro de
Analize Documental - Novo it novos usuarios/servicos. Envolve a captacdo de informagdes diversas como
Beneficio por Incapacidade dados pessoais, documentagdes, filiag8o, enderego, dentre outras, visando
compor o banco de dados do cliente contratante.
Servigo Postal - Balcdo do Cidaddo utilizado para alterar/corrigir dados
cadastrais junto ao cliente contratante, com ou sem comprovacdo
Consulta de requerimento Atualizacdo Cadastral documental e mediante solicitacdo do usuario, como atualizacdo de RS 7,55 8,20938
endereco, recadastramento, prova de vida, inclus3o/fexclusio de
beneficiarios, troca ou baixa de titularidade, dentre outros similares.
Servigo Postal - Balcdo do Cidaddo utilizado para alterar/corrigir dados
cadastrais junto ao cliente contratante, com ou sem comprovacdo
Cumprimento de Exigéncia Atualizagdo Cadastral documental e mediante solicitagdo do usuario, como atualizagdo de RS 7,55 8,20938
enderego, recadastramento, prova de vida, inclusdofexclusdo de
beneficiarios, troca ou baixa de titularidade, dentre outros similares.

RS 10,85 805083

TMA = Tempo Médio de Atendimento



Os valores constantes nesta proposta foram enquadrados na TABELA DE PRECOS E
SERVICOS - BALCAO DO CIDADAO, baseando-se em informacdes descritas no item 2
desta proposta e poderdo sofrer reenquadramento em funcdo de possiveis
alteracdes na prestacdo do servico, a ser negociada entre as partes.

6. Validade da Proposta

A proposta em questdo tem validade de 30 dias enquanto viger a Tabela de Precos
do Servico Balcdo do Cidaddo.

7. Consideracgoes Finais

Esta proposta € enviada em cardter confidencial ao Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, para os propdsitos aqui declarados, estando implicito, portanto, o
pacto de confidencialidade entre as partes.

Os Correios se colocam a disposicdo para quaisquer esclarecimentos por infermédio
do representante abaixo.

Brasilia/DF, 10 de maio de 2024.

Atenciosamente,
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EDGENIA NERY DE SOUZA GOMES

Gerente de Contas Especiais

edgenia@correios.com.br
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