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Contextualizacao

Introducao

O Plano Anual de Execucdo de Projetos consiste na organizacao dos projetos vinculados a area de Tl e que serdo executados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Inovacdo do INSS. O PAEP integra o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, e este atua em conformidade ao
Planejamento Estratégico Institucional e a Estratégia de Governo Digital.

Metodologia

O desenvolvimento do PAEP é realizado conjuntamente entre o Comité Tematico de Governanca Digital e a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Inovacdo para priorizacdo dos projetos relacionados a area de tecnologia.

A organizacdo do Plano visa atender as solicitacdes de desenvolvimento de soluces de Tl priorizadas pelas unidades que compdem o INSS.
Vigéncia

O PAEP 2020 tem vigéncia até dezembro de 2020.

Abrangéncia

O PAEP-TI abrange os projetos e solicitacées de Tl cuja execuc¢dao dependa de recursos (contratos, orgamento, equipe ou infraestrutura tecnolégica)

providos total ou parcialmente pela DTI.
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Inventario de Necessidades
Plano de Levantamento de Necessidades

As necessidades de TIC elencadas neste Plano foram definidas através do direcionamento estratégico do INSS, expresso no seu Mapa Estratégico
2020/2023 e pelas necessidades identificadas no Plano de Metas e A¢des do PDTI preenchido pelas unidades usuarias dos servicos de TI.

Critérios de Priorizacado

No que concerne ao processo de priorizacdo, de maneira geral, ampara-se em um conjunto de critérios técnicos que possuem o propésito de
direcionar, de modo transparente, a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior valor agregado para as dreas de negdcio.

Plano de Execugao de Projetos

O Plano de Execucdo de Projetos contempla as necessidades de Tl a serem executadas anualmente e organizadas por metas e a¢des. As necessidades,
metas e a¢Oes nao relacionadas neste Plano serdo acompanhadas diretamente pelo PDTI.
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Necessidade (N1) Provimento, manutencdo e atualizacdo do parque de equipamentos e da infraestrutura de redes.

Meta (M1) Executar 70% dos projetos relacionados ao provimento de equipamentos e solucdes para atender as necessidades dos usuarios de Tl, no

ano de 2020.

Acao (A2) Prover desktops e equipamentos portateis.

Area

ID

. Descricao Custo Estimado
atendida
DTI A2.P1 Contratagao de desktops e notebooks para todas as unidades do INSS R$ 213.730.352,40
Contratagdo de desktops, monitores e notebooks com caracteristicas especiais para o uso pela | RS 4.086.286,51
DGPA e ACS A2.P2 ) .
area de engenharia e ACS.
CORREG A2.P3 Contratagao de notebooks com caracteristicas especiais para o uso pela Corregedoria R$ 300.360,00

Acdo (A3) Prover ferramentas tecnologicas e licencas de software de uso corporativo

Area - .
X ID Descrigao Custo Estimado
atendida
. . R$ 5.670.992,96 (para 03
DGPA A3.P1 Contratacao de softwares de engenharia
anos)
AUGER A3.P2 Contratacao de software de auditoria RS 675.300,00
. . . R$ 22.041.227,68 (para 03
INSS A3.P3 Contratacdo de solucdo de colaboragao
anos).
. ) o RS 1.042.776,00 (para 03
ACS A3.P4 Contratacdo de software de editoracao gréfica )
anos
DTI A3.P6 Contratacdo de solugdo de dominio R$ 6.000.000,00
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Meta (M2) Executar 80% dos projetos relacionados ao provimento de equipamentos e solu¢des para suportar a infraestrutura de Tl, no ano de 2020.

Acao (A4) Prover servicos de sustentacdo de infraestrutura

Area i :
. ID Descrigao Custo Estimado
atendida
INSS A4.P1 Contratagao de servigos de sustentagdo para suportar a Infraestrutura de Tl R$ 4.865.212,17 (30 meses)

Acdo (A8) Prover links e rede de comunicagdo multisservigcos

Area - .
. ID Descrigao Custo Estimado
atendida

Contratagdes de links de dados e servigos que promoverao a gestao e sustentagao da

DTI A8.P1 . o R$ 52.500.000,00
infraestrutura de conectividade

DTI A8.P2 Internet patrocinada RS 3.923.527,56

DTI A8.P3 Telefonia patrocinada RS 15.000.000,00

Acdo (Al11) Prover os servicos de Certificacdo Digital

Area - -
. ID Descricao Custo Estimado
atendida
DTI Al11.P1 Contratacdes de certificados digitais R$ 9.618.000,00
Acao (A12) Prover solugdo de processamento analitico de dados
Area .~ -
. ID Descricao Custo Estimado
atendida
A12.P1 RS 7.641.642,04 (1 ano)
RS 4.232.102,84
DTI Contratacdes de solugdo de B > (anos

seguintes)
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Acdo (A13) Prover solugBes de comutagdo e controle para as centrais de atendimento

Area . .
. ID Descrigao Custo Estimado
atendida
DIRAT A13.P1 Contratacdo de solucdo para Plataforma Centralizada RS 16.106.612,12
DIRAT A13.P2 Contratagdo de nova Central 135 RS 133.542.979,74 (30 meses)

Necessidade (N2) Provimento, manutencao, atualizacdo e revisdo de solucdes tecnoldgicas, para atendimento aos objetivos estratégicos e de negécio,
considerando o compartilhamento de dados e respeitando os padrdes governamentais

Meta (M3) Executar 50% dos projetos de desenvolvimento ou aprimoramento de solu¢des de Tl, no ano de 2020

Acdo (A14) Desenvolver e aprimorar solucdes de Tl, conforme Plano anual de execucdo de projetos

Area . .
. ID Descri¢ao Custo Estimado
atendida
DIRAT Al14.P1 Evolugdo/desenvolvimento de sistema de gerenciamento de tarefas *

Evolugdo/desenvolvimento de sistemas de gestdo de informagdes dos sistemas de
DIRAT A14.P2 . *
atendimento

DIRAT A14.P3 Evolugdo de sistema de agendamento *
DIRAT A14.P4 Evolugdo/desenvolvimento do sistema de autoatendimento pela internet *

Evolucdo do sistema de gerenciamento do atendimento e de atendimento nas Agéncias da
DIRAT A14.P5 T -
Previdéncia Social

DIRAT ALLPE Desenvolvimento de sistema de gerenciamento de informacgdes do atendimento do INSS e de .
' outras bases governamentais

Troca de dados com outros 6rgaos da administracao publica, em atendimento as normas que

DIRAT A14.P7 regulamentam o compartilhamento de informagdes no Governo (decretos 6932/2009 e *
8638/2016, 9094/2017)
DIRAT A14.P8 Disponibilizar sistemas corporativos para o acesso remoto de servidores *
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DIRAT A14.P9 Ampliar as formas de comunicacdo do Call Center RS 1.500.000,00.
DJRAT A14.P10 Implementar servico de prova de vida digital *
O Portal CNIS deve ser adequado para melhor disponibilizar informagdes cadastrais do
DIRBEN A14.P11 o o N - *
cidaddo visando otimizar o processo de concessado de beneficios
R$ 2.000.000,00 ao
ano (WS Cadastro
Implementar integragao das diversas bases de dados governamentais com as quais o Portal Unico) +
DIRBEN Al14.P12 .
CNIS se relaciona R$ 150.000,00 ao
ano (Extragdo da
Base do Cafir)
A forma atual de como a Extrato trata as informacdes a partir das bases de dados do CNIS
DIRBEN Al14.P13 , ) *
esta causando certo impacto na performance como um todo
O requerimento deve ser refeito levando em consideragao as novas necessidades do
DIRBEN Al14.P14 e : o , ~ - *
processo. A ideia é criar requerimentos mais simples, com apenas as informagdes necessarias
DIRBEN A14.P15 Promover a implementag¢ao nacional do SIRC em substitui¢ao ao SISOBI *
Promover a implementacdo das bases de dados relacionadas ao CNIS e adequar os sistemas
DIRBEN Al4.P16 . o . *
para o consumo das informacgdes do e-Social
Concluir o desenvolvimento do SIBE, contemplando todas as espécies de beneficios para o
DIRBEN A14.P17 _ o . x . *
reconhecimento do direito, bem como a implanta¢ao nacional
Promover a evolugdo qualitativa das funcionalidades do SIBE (oportunidades de melhoria nos
DIRBEN A14.P18 processos) que contemplam o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e Beneficio por *
Incapacidade — Bl, aumentando gradativamente a performance e o nivel de disponibilidade
DIRBEN A14.P19 Promover ajustes/corregdes por determinagdes legais *
Ampliar a evolugao das funcionalidades do sistema com foco na disponibilizagdo em canais *
DIRBEN Al14.P20 . ... L .
remotos e dispositivos mdveis de novos servigcos
DIRBEN Al14.P21 Promover ajustes, durante a transi¢ao dos sistemas atuais (PRISMA e SABI) para o SIBE *
DIRBEN Al14.P22 Promover evolugdo no sistema CONSULTAR *
DIRBEN A14.P23 Integrar o SIBE ao Monitoramento Operacional de Beneficios *
DIRBEN Al14.P24 Integrar o SIBE aos sistemas Agenda Unica, GET, SAT e GERCOR *
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DIRBEN A14.P25 Desenvolver o Monitoramento Operacional de Beneficios Digital *

Instituir o Portal MOB, visando a padronizacdo de procedimentos referentes a apuracao de *
DIRBEN Al14.P26 ) . . .

irregularidade e cobranga administrativa
DIRBEN A14.P27 Nova aplicacdo de recursos de beneficios — e-SISREC - Sistema Eletrénico de Recursos *
DIRBEN A14.P28 Sistema de Empréstimo Consignado on line *
DIRBEN A14.P29 Sistema para reconhecimento do Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal — SDPA *
DIRBEN A14.P30 Sistema de Compensacao Previdencidria — COMPREV *

Manipulagdo de grandes bases de dados, incluindo armazenamento e alta performance no *
DIRBEN Al14.P31 . ~

cruzamento de informacdes.

Implementar o Sistema ARCO, de gestdo, arrecadacao e cobranca dos créditos em fase *
DIRBEN Al14.P32 .. . N A .

administrativa de constituicdo no ambito do INSS

Implementar o Sistema ARCO, de gestdo, arrecadacao e cobranca dos créditos em fase *
DIRBEN Al14.P33 . . N A .

administrativa de constituicdo no ambito do INSS

* demandas previstas dentro da franquia de pontos de funcdo do contrato DATAPREV

Meta (M4) Quantidade de ag¢des concluidas

Area . . .
X Acao Descrigao Custo Estimado
atendida

Al6 . N&o ha custo

DTI Revisdo do processo de entrega de software o
orgamentdrio
Al7 , . . AL N3do hd custo

DTI Implementar células de desenvolvimento colaborativo no ambito do INSS o
orgamentdrio
DTl ALS Criar e aplicar politica de homologagao com definigdo de prazos e critérios de N&o hé custo
responsabilizagao orcamentario
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Necessidade (N3) Provimento e aperfeicoamento de solu¢des de gestdo da informacdo para viabilizar a transparéncia e tomada de decisdo
Meta (M5) Executar 100% dos projetos de implementacdo e aprimoramento de solucdes tecnoldgicas informacionais, no ano de 2020

Agao (A19) Prover ferramentas de inteligéncia de negdcio

Area . .
. ID Descrigao Custo Estimado
atendida

Desenvolver sistema de Informacgdes Gerenciais de Beneficios, permitindo apoiar a gestao
DIRBEN A19.P1 . . L *
nas acoes de reconhecimento de direitos

* demandas previstas dentro da franquia de pontos de funcdo do contrato DATAPREV

Necessidade (N4) Implementacdo de processos de governanca de Tl

Meta (M8) Quantidade de a¢Ges concluidas (2)

Area 5 - )
tendid Acao Descrigao Custo Estimado
atendida

DTI A30 Implementar processo de gestdo de fiscalizagdo técnica dos contratos de TIC N&o ha custo
orcamentario

X . N3do hd custo

DTI A31 Elaborar catalogo de servigos de TIC o
orcamentario
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Necessidade (N5) Aperfeicoamento das iniciativas de seguranca de tecnologia da informacao
Meta (M9) Concluir 80% das a¢Oes de seguranca da informacdo, no ano de 2020

Acao (A34) Propor normas de Seguranca da Informacdo, bem como suas revisoes.

Area . .
. ID Descrigao Custo Estimado
atendida

,e o Ndo ha custo

DTI A34.P1 Propor nova Politica de Seguranca da Informacgao o
orcamentdrio

. N3o ha custo

DTI A34.P2 Propor nova norma de controle de acesso légico o
orcamentdrio

S o . . . Ndo ha custo

DTI A34.P3 Propor institucionalizagao da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes o
orcamentdrio

o7 A34.P4 Fomentar o processo de elaborag¢do do Plano de implementacgdo da Lei Geral de Protegdo de | N3o hd custo
' Dados orgcamentario

Acao (A35) Sensibilizar os servidores do Instituto em Seguranca da Informacao

Area _ .
i ID Descrigao Custo Estimado
atendida

L N3o ha custo

DTI A35.P1 Elaborar Plano de Sensibilizagdo em SIC o
or¢camentario

L Ndo ha custo

DTI A35.P2 Executar Plano de Sensibilizagdo em SIC .
or¢amentario
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Meta (M10) Concluir 100% dos procedimentos de SIC, no ano de 2020

Area . . .
. Acao Descrigao Custo Estimado
atendida

. Ndo ha custo

DTI A37 Elaborar procedimentos das Normas de Seguranca aprovadas o
orcamentdrio

. Ndo ha custo

DTI A38 Implantar procedimentos das Normas de Seguranca aprovadas

orcamentario

Necessidade (N6) Capacitacdo e adequacao do corpo funcional de tecnologia da informacao.

Meta (M11) Capacitar 50% dos servidores da DTI, no ano de 2020.

Area . L .
X Acao Descrigao Custo Estimado
atendida

_ . C o Ndo hd custo

DTI A39 Definir as necessidades prioritarias de capacitagao o
orgamentdrio

o . Ndo hd custo

DTI A40 Elaborar Plano Anual de Capacitagao de Tl com base nas necessidades levantadas

orcamentario

Meta (M12) Executar 70% das a¢des planejadas.

Area . o )
X Acao Descrigao Custo Estimado
atendida

. - . . Ndo ha custo

DTI A4l Realizar analise de dimensionamento de quadro da DTI o
orgamentdrio

L. Ndo ha custo

DTI A42 Propor adequagdes a sua estrutura com base no estudo

orcamentario
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. o N3o ha custo
DTI A43 Realizar adequacgbes aprovadas

orcamentario

Processo de Acompanhamento e Revisao

O monitoramento e controle do Plano Anual de Execucdo de Projetos visa avaliar o atingimento das metas estabelecidas e a consecucdo dos
projetos priorizados pelas areas de negécio.

Os projetos ou demandas que ndo foram contemplados nas versGes do PAEP serdo submetidos a avaliacdo do Comité Tematico de Governanca
Digital.

Fatores Criticos para Implantacao do PAEP-TI
Foram identificados os seguintes fatores ou condicdes que podem definir o sucesso ou o fracasso da execucdo deste PAEP:

J Patrocinio da alta administragdo: aprovacao e reconhecimento formal do PAEP como plano de acompanhamento dos projetos de TI;

J Adequacao do quadro da DTI: prover quadro de Tl em niveis adequados, ampliando a capacidade de atendimento da Tl o que possibilita a
execucdo do plano de agles nos prazos previstos;

J Racionalizacdo dos recursos humanos de TI: desobrigar a drea de Tl de atividades nao tipicas, aproveitando ao maximo a capacidade
técnica dos recursos humanos especializados em Tl para a entrega de resultados;

J Dotac¢ao orgamentaria: garantir a manutencao dos orcamentos da Tl em niveis adequados a execugao das a¢des previstas neste plano; e

J Apoio do CTGD: atuacdo do Comité Tematico de Governanca Digital para dirigir o PDTI, equacionar as expectativas das dreas de negdcio e
garantir que o plano tatico seja a principal fonte de demandas por necessidades de informacgao da Tl, possibilitando desta forma o seu
cumprimento.
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