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INSTITUTO NACIONAL DO SEGUROQ SOCIAL

ANEXO |
PORTARIA N2 558/PRES/INSS, DE 29 DE ABRIL DE 2020

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE FIRMAM ENTRE S! O MUNICiPIO DE ALVORADA DO SUL E O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIFICOS DE NATUREZA PREVIDENCIARIA NA
MODALIDADE DE ATENDIMENTO FORA DAS UNIDADES DO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal, vinculado ac Ministério
do da Economia - ME, criado na forma da autorizacio legislativa contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de
1990, e reestruturado pelo DECRETO N 10.995, DE 14 DE MARCO DE 2022, por intermédio de sua Geréncia Executiva
em Londrina, com sede na Av. Dugue de Caxias n2 1135, Igapd, CEP: 86015-000, Londrina, Parana, CNP} n?
29.979.036/0175-40, neste ato representado por seu Gerente Executive, RONALDO AZEVEDQO PATRICIO, CPF n2
279.127.498-70, no usc das atribuigBes gue lhe confere a PORTARIA PRES/INSS Ne 1.473, DE 9 DE AGOSTO DE 2022,
gue delega competéncia aos Gerentes-Executivos para firmar e rescindir acordos de COOPEragan, em suas areas de
atuagdo, de um lado e, de outro, o Municipic de Alvorada do Sul, adiante designada ACORDANTE, no uso das
atribuigcBes que Ilhe confere a Lei Orgénica do Municipio, situada Praga Prefeito Antonio de Souza Lemos, n2 32, Centro,
na cidade de Alvorada do Sul - Pr, inscrita no CNPJ n2 75.132.860/0001-88, representada neste ato pelo Prefeito
Marcos Antonio Voltarelli, inscrito no CPF n? 499.494.979-49, no uso das atribuicdes que lhe confere artigo n? 45, da
da Lei Organica do Municipio, celebram este Acordo de Cooperagio Técnica, doravante denominado ACORDO, em
conformidade com as proposicSes contidas na Lei n® 8,213, 24 de julho de 1991; Lei n® 8.666, 21 junho de 1993; Lein®
9.784, de 29 de janeiro de 1999; Decreto n° 8,539, de 8 de cutubro de 2015, e demais preceitos de direito publico,
mediante as Clausulas e condigles seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO permite, com base no § 22 do art. 124-A da Lei n2 8.213, de 1991, e desde que preenchidos os requisitos
do art. 42 da Portaria n2 558/PRES/INSS, de 29 de abril de 2020, que os Entes da Federagdo Brasileira realizem, em
favor de seus cidaddos, a prestagdo de servigos, orientagSes e instrugio e preparacio de requerimentos de servigos
em ambito previdencidrio fora das unidades do INSS, mediante sistemas eletrdnicos especificos a serem
disponibilizados, para posterior andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou nio o direito a percepcdo, referentes
aos seguintes grupos de servicos, observado o grau de sigilo necessario para o acesso aos dados:

| - emiss3o de extratos e comprovantes previdenciarios a seus cidad3os;
Il - recebimento de requerimentos de:

a) beneficios previdencidrios, assistenciais e do seguro-defeso do pescador artesanal, exceto beneficios por
incapacidade (auxilio-doenca, auxilio-acidente e aposentadoria por invalidez); ’

'b) Certidas de Tempo de Contribuigiio ~ CTC;

c) revisdo dos beneficios e Certiddes;

d) recurso; ) _ ﬂ }

.7€} atualizagbes para manutengio do beneficio e outros servicos relacionados, na modalidade de atendimento 3
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distancia; .

Ili - preparacdo e instrugdo de requerimentos para posterior analise pelo INSS;

IV - orientacBes e informacBes sobre formas de acesso aos servicos digitais do INSS; e
V - orientacdes e demais servigos gue venham a ser disponibilizados para uso dos parceiros.

§ 12 A celebra¢io e a adesdo a este ACORDO por parte de cada Ente da Federagdo Brasileira ocorrerd de forma
| i voluntaria, e implicara na aceitacdo integral das condicbes ora pactuadas.

§ 22 A execucio do objeto previsto no capit sera realizada pelos Entes da Federacdo Brasileira, sendo efetuada a
comunicagdo direta com estes. :
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§ 32 Os Entes da Federagao Brasileira que efetuarem a celebragio do presente ACCRDO ndo terdo acesso aos sistemas
corporativos do INSS de uso exclusivo dos seus servidores, hem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais.

§ 42 Para que possam vir a ser atendidos pelos Entes da Federagdo Brasileira celebrantes ou aderentes, nos termos
deste ACORDO, em relacdo aos servicos disponibilizados pelo INSS, os entes deverdo assinar o Termo de
Requerimento e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdencidrias {Anexo Vilt), gue indicard expressamente
requerimento gue sera solicitado em nome do usuario, sendo vedada qualguer autorizagdo geral que confira amplos e
indiscriminados poderes de representagao.

§ 52 O Termo de Requerimento e Autorizagao de Acesso a InformagBes Previdencidrias (Anexo VIll) para fornecimento
de documentos diretamente pelo Ente da Federagdo Brasileira celebrante ou aderente poderd ser substituido por
autorizagdo em sistemas geridos pelo INSS. '

§ 62 Os Entes da Federac3o Brasileira ndo receberdo nenhuma remuneracdo advinda do INSS, nem dos usuarios pela
execucdo dos servigos objeto deste ACORDO, considerando gue o servigo prestado é de relevante colaboracdo para a
melhoria do atendimento a populagao em geral.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGCAO

Durante a execugdo deste ACORDO fica estabelecido que os Participes deverdo adotar as suas Clausulas integrantes,
. assumindo todas as suas regras, procedimentos e obrigagdes, bem como as orientacdes do seu Plano de Trabalho e
' Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DAS PARTES
§ 12 Cabera ao INSS, no limite das suas atribuigdes:

| - cadastrar os Gestores de Acesso indicados pelos Entes da Federagdo Brasileira, resguardados os niveis de acesso
coqforme o sigilo de dados necessario, na forma do Plano de Trabalho, no Sistema de Gerenciamento de Permissdes
de ‘Acesso, modulos Gerenciamento de ldentidades Externas — GID e Gerenciamento de Permissdo e Acesso — GPA,
para acesso e requerimento ao Portal de Servigos do Governo Federal e outras péginas de servigo, no que se refere ao
necessario 2 execucdo do objeto deste Acordo, gue possam ser disponibilizadas para esta finalidade;




* Il - cadastrar os Entes da Federag&o Brasileira no Médulo de Entidades Parceiras no Sistema de Agendamento — SAG ou
outros que possam ser disponibilizadas para esta finalidade;

Il - treinar e orientar os Entes da Federagdo Brasileira quanto a utilizagdo do Portal de Servicos do Governo Federal e
outras péginas de servi¢o, no que se refere ao necessério 3 execucdo do objeto deste Acordo, prestando suporte 3
- operacionalizagdo dos procedimentos e sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho; -

IV - prestar as informagGes necessérias para que o objeto deste ACORDQO seja executado;

V - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicactes aos cidad3os por meio dos canais ordinarios
de comunicacao do INSS;

VI - por intermédio de sua drea responsavel, manter a guarda do processo administrativo e dos Termos de Ades3o
{Anexo V), bem como a copia da publicagdo do Ajuste no Didric Oficial da Unido — DOU; e

VIl - cadastrar os Entes da Federagdo Brasileira no sistema SAG e outros que forem necessarios, apds o recebimento do
extrato da publicagdo do Termo de Adesdo.

§ 29 Caber3 aos Entes da Federacdo Brasileira:

| - apresentar, nos termos da legislagdo de regéncia, os documentos comprobatérios de regularidade previdenciaria e
trabalhista, além da habilitagdo juridica que o autorize a realizar a Ades3o no ACORDO firmado pela ACORDANTE;

Il - firmar o ACORDO cu Termo de Adesio (Ariexo V} em trés vias, enviando uma via ao INSS, outra a ACORDANTE, e
mantendo a terceira sob sua guarda;

Il - cumprir e fazer cumprir a legislagdo aplicdvei e as solicitacBes do INSS nos prazos fixados, assegurando gue 0s
servicos decorrentes do objeto deste ACORDO e do Plano de Trabalho sejam executados adequadamente por
servidores publicos qualificados;

IV - indicar ao INSS os servidares publicos que serdo os responsaveis pelo desenvolvimento das atividades decorrentes
deste ACORDO, bem como providenciar a assinatura dos respectivos Termos de Compromisso e Manutengdo de Sigilo
—TCMS (Anexo VII) e Formulario para Indicacio Inicial de Cadastro de Usudrios nos sistemas do INSS, mantendo-os sob
sua guarda e controle {Anexo VI), encaminhando suas copia ao INSS;

V - cadastrar servidores publicos indicados, de acordo com os perfis de acesso para operacionalizar os servigos
contidos no presente ACORDO, no Sistema de Gerenciamento de Permissbes de Acesso, mddulos GID e GPA, para
acesso ao Portal de Servicos do Governo Federal e outras péginas de servico, no que se refere ao necessério a
execucao do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade; :

VI - manter, durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificacdo juridica exigida na adesdo, devendo ser
comunicadas alteracBes na documentacio comprobatéria;

VIl - dispor de local, materiais de expediente e de consumo, equipamentos nos padrdes tecnoldgices necessarios para
~ atendimento, impressdo, digitalizagdo e operacionalizagdo do atendimento a distincia e envio de documentagao
digitalizada e autenticada, definidos pelo INSS;

VIl - obter, previamente, do cidaddo, autorizacdio para acesso a informagles previdencidrias perante o INSS,
estritamente necessdrios para a formalizacdo do requerimento, na forma do Termo de Requerimento e Autorizacdo de

Acesso a Informagdes Previdencidrias e Trabalhistas {Anexo VIIl};
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IX - dar ciéncia e orientar seus cidaddos das rotinas e documentac8io necessaria relativa ao requerimento remoto
eletrdnico; ‘

X - protocolar os requerimentos por meio do Portal de Servicos do Governo Federal e outras paginas de servico, no
gue se refere ao necessario a execucdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade,
bem como consultar o andamento dos requerimentos quando solicitado pelo cidadao;

X! - nos casos de comparecimento dos cidaddos para cumprimento de exigéncias, efetuar os procedimentos cabiveis
no sistema, anexando a documentagdo pertinente;

XIl - autenticar no préprio Sistema, através de servidor pablico indicado nos moldes previstos no inciso il do presente
artigo, a documentagio dos cidaddos no Portal de Servicos do Governo Federal e outras paginas de servigo, no gue se
refere ao necessario 3 execugdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade,
garantindo a seguranga juridica necessaria;

Xill-- prestar orientégﬁes constantes no protocolo de atendimento e orientagbes fornecidas pelo INSS e realizar o
atendimento de servicos do Portal de Servicos do Governo Federal e outras paginas de servigo, no que se refere ao
necessario & execucdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade; :

XIV - orientar os cidaddos sobre a utilizagdo requerimento do Portal de Servigos do Governo Federal e outras paginas
de servigo, no gue se refere ac necessério a execucdio do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para
" esta finalidade e fornecer o cédigo de acesso;

XV - dar ciéncia aos cidaddos, gquando do seu comparecimento, sobre o andamento do requerimento remoto
eletrénico;

)

XVl - comunicar, ao INSS, a desisténcia do requerimento ou 6bito que vier a ter ciéncia de seus cidaddos que tenham
requerido ou estejam percebendo valores referentes aos heneficios/servigos objeto deste ACORDO;

XVIl - indicar, por meic do Formulario de Indicagdo, dois servidores publicos gue passardo a exercer a atribuicao de
Gestores de Acesso, encaminhando seus dados cadastrais e os Termos de Compromisso de Manutengdo de Sigilo —
TCMS {Anexo VIi) e Formulério para Indicagdo Inicial de Cadastro de Usuarios (Anexo VI), que deverdo ser servidores
publicos do respectivo ente federativo, nos sistemas do INSS por eles assinados, 3 area gestora dos respectivos érgaos,
com a atribuicdo de realizar o cadastramento e concessdo de senhas aos gestores, que deverdo ser servidores publicos
do respectivo Ente da Federagdo Brasileira; ’

XVIII - solicitar o preenchimento e assinatura dos respectivos TCMS e Formulario para Indicagdo Inicial de Cadastro de
Usuarios que deverdo ser servidores publicos do respectivo Ente da Federagdio Brasileira, nos sistemas do INSS,
mantendo-os sob sua guarda e controle;

XIX - determinar o comparecimento e participagio dos servidores publicos designados para a prestagdo dos servigos
de gue trata este ACORDO em treinamentos, semindrios e outras convocages feitas pelo INSS;

XX - indicar servidores publicos em quantidade suficiente para execugdo deste ACORDO, que possuam conhecimentos
basicos de informaética e tenham, aoc menos, cursado o ensino fundamental completo, para serem treinados, avaliados
e credenciados pelo INSS para a execucdo do servigo decorrente do presente ACORDO;

XXl - informar ao INSS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para fins de treinamento, avaliagdo e
credenciamento, quando ocorrer substituicio de pessoal, indicando imediatamente, o nome e a qgualificagdo do

substituto;




XXI) - manter atualizados os dados cadastrais dos gestores municipais junto ao INSS, bem como comunicar eventual
revogacdo ou alteragdo de suas atribuicdes;

XXIII - divulgar avisos sobre a extingdo do ACORDO, bem como o novo local dos servicos prestados, por meio de mural
préprio, sitio virtual e demais meios que assegurem o amplo conhecimento por parte dos interessados;

XXV - manter sigilo relativo aos dados a que tiver acesso em decorréncia da execucio do objeto deste ACORDO, nos
termos do art. 48 do Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012;

XXV - atender as convocagBes do INSS para tratar da implantagdo, manutencdo, avaliacio e atualizacio deste ACORDO
e do Plano de Trabalho;

XXVI - utilizar quaisquer dados que vier a ter acesso exclusivamente para os objetivos pactuados no ACORDO;

XXV - zelar pela veracidade e cofreigéo das informag¢Bes prestadas as unidades e agentes do INSS em quaisquer
sistemas ou canais de atendimento disponibilizados, em decorréncia deste ACORDQ;

XXVIII - tomar ciéncia de todas as comunicacSes do INSS, em decorréncia deste ACORDO;
XXIX - observar os prazos e demais critérios estabelecidos no Plano de Trabalho do ACORDO;

XXX - cadastrar assinatura eletronica sob a forma de login e senha de acesso, para acesso autenticado aos sistemas
disponibilizados pelo INSS;

XXXI - manter atualizade e comunicar imediatamente a alteragdo do quadro de representantes e advogados da
Entidade gue estejam operacionalizando este ACORDO;

XXXt - enviar os originais dos Termos de Requerimento e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdencidrias e dos
Termos de Compromisso @ Manutengdo de Sigilo — TCMS {Anexo VIIj ao INSS; e

XXXIIl - cumprir o Plano de Trabalho, aprovado e assinado pelos acordantes, que passa a compor este ACORDO,

e especifica procedimentos a serem adotados, além de outras disposicdes relacionadas & operacionalizagdo dos
requerimentos de servigos, na modalidade de atendimento fora das unidades do INSS.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES

O Ente da Federagdo Brasileira esta ciente de que os documentos apresentados nos requerimentos previdenciarios
devem ser autenticados por-servidor {es) plblico (s), previamente designado (s}, e devidamente cadastrado (s} pelo
INSS. :

§ 12 A autenticagio digital da documentacso citada no caput serd no préprio Sistema do INSS, por meio de jogin e
senha fornecidos ou de assinatura eletrénica via certificacdo digital pelo (s} servidor (es) publico (s) designado {s},
. observados ainda o .devido preenchimento e assinatura de Termo de Representacio e Autorizagdo de Acesso a
Informacdes Previdencidrias.

§ 22 O Ente da Federagdo Brasileira e seus representantes designados estio cientes do disposto no art. 299 do Codigo
" Penal Brasileirc e da responsabilidade soliddria pelos atos praticados em desacordo com as cldusulas do ACORDO,
sendo responsabilizados civil e administrativamente, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nas.seguintes
hipoteses: :
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| - pela prestagdo de informagdes falsas ou insercio parcial ou totalmente fraudulenta de informacgdes em qualguer
sistema ou canal de atendimento remoto disponibilizado pelo INSS;

Il - por falhas na execugdo dos servigos acordados; e
II! - por falhas e erros de guaisquer naturezas que.acarretem prejuizo ao INS5, ao segurado ou a ambas as partes.

§ 32 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de sua drea competente, oferecerd noticia-
crime.

§ 42 O INSS nio se responsabiliza:

| - pelos encargos decorrentes da execu¢ao desse ACORDO, no que se refere, especialmente, a guestdes trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados 3 execucio do objeto previsto neste ACORDO, nos termos do art. 42,
inciso XX, da Lei n2 13.019, de 2014, incidentes sobre o pessoal, patrimdnio e demais recursos da ACORDANTE e dos
Entes da Federac3o Brasileira disponibilizados para a execucio deste ACORDO; e

li- pelc dnus do treinamento e capacitagdo de seu pessoal, no que se refere as despesas de hospedagem, transporte e
alimentacéo.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este ACT vigorara pelo prazo de sessenta meses, a contar da data sua publicagio no Didrio Oficial da Unido — DOU,
conforme previsto no inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade do Ente da Federagdo Brasileira e dos servidores publicos indicados perante o INSS
ou para com terceiros, pelos atos causados por seus servidores publicos ou prepostos, o objeto deste ACCRDO estara
sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizag&o por‘representantes do INSS, especialmente designados para tanto. ‘

Paragrafo tinico. Os Entes da Fed'e'ragﬁo Brasileira se obrigam a prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto
deste ACORDO, quando solicitados pelo INSS.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO

Este ACORDO poder ser alterado somente em virtude do cumprimento de Lei ou Decreto vigente, por meio de Termo
Aditivo.

§ 12 O objeto deste ACCRDO ndo pode ser alterado sob nenhum pretexto.

§ 22 Eventual alteragcio deste ACORDO deverd ser comunicada aos Entes da Federagdo Brasileira celebrantes ou
aderentes, caso em gue terd o prazo de 30 {trinta) dias para requerer sua rescisao, passados os guais se presumira sua

concordancia.
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CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO
Este ACORDO podera ser:

| - suspenso pelo INSS, em relagio aos servicos de sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua
cperacionalizacdo, pelo prazo necessario & solucdo do problema;

Il - denunciado por qualquer das partes, mediante comunicacio expressa, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias;

Il - rescindido pelo descumprimento de Cldusula pactuada, devendo ser notificada a parte oposta por eserito, no prazo
de 30 (trinta) dias, garantindo a ampla defesa; e

IV - rescindido em virtude de restar prejudicado seu objeto, por alteragio legal ou normativa.

-

§ 12 O descumprimento reiterado de clausulas deste ACORDO por parte da ACORbANTE, ou a reiteragdo de
reclamacGes recebidas pelo INSS por parte dos Entes da Federagioc Brasileira, ensejara a sua rescisio, respeitado o
contraditério ea ampla defesa.
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§220 descumprlmento reaterado de elausulas deste ACORDO por parte dos Entes da Federagdo Brasileira, ou a
reltera(;ao de reclamagBes recebidas pelo INSS por parte dos cidadios atendidos, ensejard a rescisio de sua adesio,
respeitado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAD

A publicacdo deste ACORDO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato no DOU, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maxrmo de até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no
paragrafo tnico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993,

CLAUSULA DECIMA — DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcar@o com as proprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo transferéncia de
recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONTROVERSIA

A controvérsia na aplica¢do deste ACORDO, que envolvam o INSS com os Entes da Federagdo Brasileira, que ndo puder
ser dirimida administrativamente, devera ser submetida @ Camara de Cenciliagio e Arbitragem da Administragdo
Federal da Advocacia-Geral da Unido — CCAF/AGU, na forma do art. 18, inciso Ill, do Decreto n2 7.392, de 13 de
dezembro de 2010, '

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO /0\




ia do Estado do Parand, com exclusdo de gualquer

Fica eleito o Foro do Juizo Federal de Londrina, na Segdo Judiciar '
stes oriundas deste TERMO, gue ndo possam ser

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualsquer que
solucionadas administrativamente.

5 partes firmam este ACORDO, em duas vias de igual forma e teor, para um

E, assim, por estarem justas e acordadas, a
aixo, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta

s efeito, na presenga das testemunhas ab
os efeitos juridicos.

Londrina, de de_2022

R LDO AZEVEDD PATRICIO

Gerente-Executivo
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no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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