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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

ACORDO DE
COOPERACAO
TECNICA QUE
FIRMAM

ENTRE s
O MUNICIPIO
DE TIBAGI E O
INSTITUTO
NACIONAL DO
SEGURO

SOCIAL PARA A
PRESTACAO DE
SERVICOS
ESPECIFICOS

DE NATUREZA
PREVIDENCIARIA

NA
MODALIDADE
DE
ATENDIMENTO
FORA DAS
UNIDADES DO
INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia, criado na forma da autorizagao legislativa contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, e reestruturado pelo
Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019, por intermédio de sua Geréncia Executiva em Ponta Grossa, com sede na Rua Marqués do
Parana, n2 799 - Ronda -Ponta Grossa/PR, CNPJ n2 29.979.036/0174-69, neste ato representado por sua Gerente Executiva, Sr2 Nilzete
Aparecida de Paula Pechnicki, CPF n2 _, no uso das atribui¢Ges que lhe confere o Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019,
de um lado e, de outro, a Prefeitura Municipal de Tibagi/PR, adiante designada ACORDANTE, no uso das atribuicdes que lhe
confere municipio, situada na Praca Edmundo Mercer, n2 34, CNPJ n2 76.170.257/0001-53, representada neste ato por seu Prefeito,
Sr. Artur Ricardo Nolte, CPF n , no uso das atribui¢des que Ihe confere os Art. 65 e 66 da Lei Organica do Municipio,
celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as proposi¢des contidas na Lei n2
8.213, 24 de julho de 1991; Lei n° 8.666, 21 junho de 1993; Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999; Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de
2015, e demais preceitos de direito publico, mediante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO permite, com base no § 22 do art. 124-A da Lei n? 8.213, de 1991, e desde que preenchidos os requisitos do art. 42 da
Portaria n2 558/PRES/INSS, de 29 de abril de 2020, que os Entes da Federagdo Brasileira realizem, em favor de seus cidad3os, a prestagdo
de servigos, orientagdes e instrucdo e preparagdo de requerimentos de servicos em ambito previdenciario fora das unidades do INSS,
mediante sistemas eletronicos especificos a serem disponibilizados, para posterior anélise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou ndo o
direito a percepgao, referentes aos seguintes grupos de servigos, observado o grau de sigilo necessario para o acesso aos dados:

| - emissdo de extratos e comprovantes previdenciarios a seus cidadaos;

Il - recebimento de requerimentos de:

a) beneficios previdenciarios, assistenciais e do seguro-defeso do pescador artesanal, exceto beneficios por incapacidade (auxilio-doencga,
auxilio-acidente e aposentadoria por invalidez);

b) Certiddo de Tempo de Contribuigdo — CTC;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7816993&infra_sistema=... 1/8



15/12/2023, 10:46 SEI/INSS - 6746255 - Anexo | Portaria N° 558 de 29 de abril de 2020

c) revisdo dos beneficios e CertidGes;

d) recurso;

e) atualizagdes para manutencdo do beneficio e outros servigos relacionados, na modalidade de atendimento a distancia;

Il - preparagdo e instrugdo de requerimentos para posterior analise pelo INSS;

IV - orientagbes e informacgGes sobre formas de acesso aos servigos digitais do INSS; e

V - orientagOes e demais servigos que venham a ser disponibilizados para uso dos parceiros.

§ 12 A celebracgdo e a adesdo a este ACORDO por parte de cada Ente da Federagdo Brasileira ocorrera de forma voluntaria, e implicard na
aceitagao integral das condicOes ora pactuadas.

§ 22 A execugdo do objeto previsto no caput sera realizada pelos Entes da Federagdo Brasileira, sendo efetuada a comunicagdo direta com
estes.

§ 32 Os Entes da Federagdo Brasileira que efetuarem a celebragdo do presente ACORDO ndo terdo acesso aos sistemas corporativos do
INSS de uso exclusivo dos seus servidores, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais.

§ 49 Para que possam vir a ser atendidos pelos Entes da Federagao Brasileira celebrantes ou aderentes, nos termos deste ACORDO, em
relagdo aos servigos disponibilizados pelo INSS, os entes deverdo assinar o Termo de Requerimento e Autorizagdo de Acesso a
Informacgdes Previdenciarias (Anexo Il), que indicara expressamente requerimento que sera solicitado em nome do usuario, sendo vedada
qualquer autorizagao geral que confira amplos e indiscriminados poderes de representagao.

§ 52 O Termo de Requerimento e Autorizagdo de Acesso a InformagOes Previdenciarias (Anexo Il) para fornecimento de documentos
diretamente pelo Ente da Federagdo Brasileira celebrante ou aderente poderd ser substituido por autorizagdo em sistemas geridos pelo
INSS.

§ 62 Os Entes da Federacdo Brasileira ndo receberdo nenhuma remuneragao advinda do INSS, nem dos usuarios pela execugao dos
servigcos objeto deste ACORDO, considerando que o servigo prestado é de relevante colaboracdo para a melhoria do atendimento a
populagdo em geral.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

Durante a execugdo deste ACORDO fica estabelecido que os Participes deverdo adotar as suas Cldusulas integrantes, assumindo todas as
suas regras, procedimentos e obrigagdes, bem como as orientagdes do seu Plano de Trabalho e Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DAS PARTES

§ 12 Cabera ao INSS, no limite das suas atribui¢Ges:

| - cadastrar os Gestores de Acesso indicados pelos Entes da Federagdo Brasileira, resguardados os niveis de acesso conforme o sigilo de
dados necessario, na forma do Plano de Trabalho, no Sistema de Gerenciamento de PermissGes de Acesso, mddulos Gerenciamento de
Identidades Externas — GID e Gerenciamento de Permissao e Acesso — GPA, para acesso e requerimento ao Portal de Servigos do Governo
Federal e outras paginas de servigo, no que se refere ao necessario a execugdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas
para esta finalidade;

Il - cadastrar os Entes da Federagdo Brasileira no Mddulo de Entidades Parceiras no Sistema de Agendamento — SAG ou outros que
possam ser disponibilizadas para esta finalidade;
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Il - treinar e orientar os Entes da Federagdo Brasileira quanto a utilizagdo do Portal de Servigcos do Governo Federal e outras paginas de
servico, no que se refere ao necessario a execugdo do objeto deste Acordo, prestando suporte a operacionalizagdo dos procedimentos e
sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho;

IV - prestar as informagdes necessarias para que o objeto deste ACORDO seja executado;

V - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagdes aos cidadaos por meio dos canais ordindrios de comunicagao do
INSS;

VI - por intermédio de sua 4rea responsdvel, manter a guarda do processo administrativo e dos Termos de Adesdo , bem como a cépia da
publicacdo do Ajuste no Diario Oficial da Unido — DOU; e

VIl - cadastrar os Entes da Federagdo Brasileira no sistema SAG e outros que forem necessdrios, apés o recebimento do extrato da
publicagdo do Termo de Adesao.

§ 29 Cabera aos Entes da Federagdo Brasileira:

| - apresentar, nos termos da legislacdo de regéncia, os documentos comprobatdrios de regularidade previdencidria e trabalhista, além da
habilitagdo juridica que o autorize a realizar a Adesdo no ACORDO firmado pela ACORDANTE;

Il - firmar o ACORDO ou Termo de Adesdo, em trés vias, enviando uma via ao INSS, outra a ACORDANTE, e mantendo a terceira sob sua
guarda;

Il - cumprir e fazer cumprir a legislagdo aplicavel e as solicitagdes do INSS nos prazos fixados, assegurando que os servigos decorrentes do
objeto deste ACORDO e do Plano de Trabalho sejam executados adequadamente por servidores publicos qualificados;

IV - indicar ao INSS os servidores publicos que serdo os responsaveis pelo desenvolvimento das atividades decorrentes deste ACORDO,
bem como providenciar a assinatura dos respectivos Termos de Compromisso e Manutengdo de Sigilo — TCMS (Anexo IlI) e Formulario
para Indicagdo Inicial de Cadastro de Usudrios nos sistemas do INSS, mantendo-os sob sua guarda e controle (Anexo 1V), encaminhando
suas copia ao INSS;

V - cadastrar servidores publicos indicados, de acordo com os perfis de acesso para operacionalizar os servigos contidos no presente
ACORDO, no Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso, médulos GID e GPA, para acesso ao Portal de Servicos do Governo
Federal e outras paginas de servigo, no que se refere ao necessario a execugdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas
para esta finalidade;

VI - manter, durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificagdo juridica exigida na adesdo, devendo ser comunicadas alteragGes
na documentagdo comprobatdria;

VIl - dispor de local, materiais de expediente e de consumo, equipamentos nos padrdes tecnoldgicos necessarios para atendimento,
impressdo, digitalizacdo e operacionalizagdo do atendimento a distancia e envio de documentagdo digitalizada e autenticada, definidos
pelo INSS;

VIII - obter, previamente, do cidaddo, autorizagdo para acesso a informagdes previdencidrias perante o INSS, estritamente necessarios
para a formalizagdo do requerimento, na forma do Termo de Requerimento e Autorizagdo de Acesso a InformagGes Previdenciarias e
Trabalhistas (Anexo Il);

IX - dar ciéncia e orientar seus cidaddos das rotinas e documentagdo necessaria relativa ao requerimento remoto eletronico;

X - protocolar os requerimentos por meio do Portal de Servigos do Governo Federal e outras paginas de servigo, no que se refere ao
necessario a execugdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade, bem como consultar o andamento
dos requerimentos quando solicitado pelo cidadao;

Xl - nos casos de comparecimento dos cidaddos para cumprimento de exigéncias, efetuar os procedimentos cabiveis no sistema,
anexando a documentagdo pertinente;
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Xl - autenticar no préprio Sistema, através de servidor publico indicado nos moldes previstos no inciso lll do presente artigo, a
documentagdo dos cidaddos no Portal de Servigos do Governo Federal e outras paginas de servigo, no que se refere ao necessario a
execucdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade, garantindo a seguranga juridica necessaria;

XIlI - prestar orientagdes constantes no protocolo de atendimento e orientagdes fornecidas pelo INSS e realizar o atendimento de servigos
do Portal de Servigos do Governo Federal e outras paginas de servigo, no que se refere ao necessario a execugdo do objeto deste Acordo,
que possam ser disponibilizadas para esta finalidade;

XIV - orientar os cidaddos sobre a utilizagdo requerimento do Portal de Servigos do Governo Federal e outras paginas de servigo, no que
se refere ao necessario a execugdo do objeto deste Acordo, que possam ser disponibilizadas para esta finalidade e fornecer o cddigo de
acesso;

XV - dar ciéncia aos cidaddos, quando do seu comparecimento, sobre o andamento do requerimento remoto eletronico;

XVI - comunicar, ao INSS, a desisténcia do requerimento ou ébito que vier a ter ciéncia de seus cidaddos que tenham requerido ou
estejam percebendo valores referentes aos beneficios/servigos objeto deste ACORDO;

XVII - indicar, por meio do Formulario de Indicagdo, dois servidores publicos que passardo a exercer a atribuicdo de Gestores de Acesso,
encaminhando seus dados cadastrais e os Termos de Compromisso de Manutengdo de Sigilo — TCMS (Anexo 1ll) e Formulario para
Indicacdo Inicial de Cadastro de Usudrios (Anexo IV), que deverdo ser servidores publicos do respectivo ente federativo, nos sistemas do
INSS por eles assinados, a drea gestora dos respectivos 6rgaos, com a atribuicdo de realizar o cadastramento e concessao de senhas aos
gestores, que deverdo ser servidores publicos do respectivo Ente da Federagdo Brasileira;

XVIII - solicitar o preenchimento e assinatura dos respectivos TCMS e Formulario para Indica¢do Inicial de Cadastro de Usuarios que
deverdo ser servidores publicos do respectivo Ente da Federagdo Brasileira, nos sistemas do INSS, mantendo-os sob sua guarda e
controle;

XIX - determinar o comparecimento e participacdo dos servidores publicos designados para a prestacao dos servicos de que trata este
ACORDO em treinamentos, semindrios e outras convocagdes feitas pelo INSS;

XX - indicar servidores publicos em quantidade suficiente para execugao deste ACORDO, que possuam conhecimentos basicos de
informatica e tenham, ao menos, cursado o ensino fundamental completo, para serem treinados, avaliados e credenciados pelo INSS para
a execugdo do servigo decorrente do presente ACORDO;

XXI - informar ao INSS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para fins de treinamento, avaliagdo e credenciamento, quando
ocorrer substituicdo de pessoal, indicando imediatamente, o nome e a qualificagdo do substituto;

XXIl - manter atualizados os dados cadastrais dos gestores municipais junto ao INSS, bem como comunicar eventual revoga¢do ou
alteragdo de suas atribuigdes;

XXIII - divulgar avisos sobre a extingdo do ACORDO, bem como o novo local dos servigos prestados, por meio de mural préprio, sitio
virtual e demais meios que assegurem o amplo conhecimento por parte dos interessados;

XXIV - manter sigilo relativo aos dados a que tiver acesso em decorréncia da execugdo do objeto deste ACORDO, nos termos do art. 48 do
Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012;

XXV - atender as convocag¢des do INSS para tratar da implantagdo, manutencdo, avaliagdo e atualizagdo deste ACORDO e do Plano de
Trabalho;

XXVI - utilizar quaisquer dados que vier a ter acesso exclusivamente para os objetivos pactuados no ACORDO;

XXVII - zelar pela veracidade e correi¢do das informacgGes prestadas as unidades e agentes do INSS em quaisquer sistemas ou canais de
atendimento disponibilizados, em decorréncia deste ACORDO;

XXVIII - tomar ciéncia de todas as comunicagdes do INSS, em decorréncia deste ACORDO;

XXIX - observar os prazos e demais critérios estabelecidos no Plano de Trabalho do ACORDO;
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XXX - cadastrar assinatura eletrénica sob a forma de login e senha de acesso, para acesso autenticado aos sistemas disponibilizados pelo
INSS;

XXXI - manter atualizado e comunicar imediatamente a altera¢do do quadro de representantes e advogados da Entidade que estejam
operacionalizando este ACORDO;

XXXII - enviar os originais dos Termos de Requerimento e Autorizacdo de Acesso a Informagdes Previdenciarias e dos Termos de
Compromisso e Manutengdo de Sigilo — TCMS (Anexo Il1) ao INSS; e

XXXIIl - cumprir o Plano de Trabalho, aprovado e assinado pelos acordantes, que passa a compor este ACORDO, e especifica
procedimentos a serem adotados, além de outras disposi¢cGes relacionadas a operacionalizagdo dos requerimentos de servigos, na
modalidade de atendimento fora das unidades do INSS.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES

O Ente da Federagdo Brasileira esta ciente de que os documentos apresentados nos requerimentos previdenciarios devem ser
autenticados por servidor (es) publico (s), previamente designado (s), e devidamente cadastrado (s) pelo INSS.

§ 12 A autenticagdo digital da documentagdo citada no caput sera no préprio Sistema do INSS, por meio de login e senha fornecidos ou de
assinatura eletrénica via certificagdo digital pelo (s) servidor (es) publico (s) designado (s), observados ainda o devido preenchimento e
assinatura de Termo de Representagdo e Autorizagdo de Acesso a Informagdes Previdenciarias.

§ 22 O Ente da Federagdo Brasileira e seus representantes designados estdo cientes do disposto no art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro e
da responsabilidade soliddria pelos atos praticados em desacordo com as cldusulas do ACORDO, sendo responsabilizados civil e
administrativamente, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipdteses:

| - pela prestagdo de informacgdes falsas ou insergdo parcial ou totalmente fraudulenta de informagGes em qualquer sistema ou canal de
atendimento remoto disponibilizado pelo INSS;

Il - por falhas na execugdo dos servigos acordados; e

Il - por falhas e erros de quaisquer naturezas que acarretem prejuizo ao INSS, ao segurado ou a ambas as partes.

§ 32 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de sua area competente, oferecerd noticia-crime.

§ 42 O INSS ndo se responsabiliza:

| - pelos encargos decorrentes da execugdo desse ACORDO, no que se refere, especialmente, a questGes trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais relacionados a execugdo do objeto previsto neste ACORDO, nos termos do art. 42, inciso XX, da Lei n? 13.019, de
2014, incidentes sobre o pessoal, patrimonio e demais recursos da ACORDANTE e dos Entes da Federagao Brasileira disponibilizados para
a execugao deste ACORDO; e

Il - pelo 6nus do treinamento e capacitagdo de seu pessoal, no que se refere as despesas de hospedagem, transporte e alimentacgao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este ACT vigorara pelo prazo de sessenta meses, a contar da data sua publicagdo no Diario Oficial da Unido — DOU, conforme previsto no
inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO
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Sem prejuizo da responsabilidade do Ente da Federagdo Brasileira e dos servidores publicos indicados perante o INSS ou para com
terceiros, pelos atos causados por seus servidores publicos ou prepostos, o objeto deste ACORDO estara sujeito a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo por representantes do INSS, especialmente designados para tanto.

Paragrafo Unico. Os Entes da Federagdo Brasileira se obrigam a prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO,
quando solicitados pelo INSS.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERAGCAO

Este ACORDO podera ser alterado somente em virtude do cumprimento de Lei ou Decreto vigente, por meio de Termo Aditivo.

§ 12 O objeto deste ACORDO ndo pode ser alterado sob nenhum pretexto.

§ 22 Eventual alteragdo deste ACORDO deverd ser comunicada aos Entes da Federagdo Brasileira celebrantes ou aderentes, caso em
que tera o prazo de 30 (trinta) dias para requerer sua rescisdo, passados os quais se presumird sua concordancia.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

Este ACORDO podera ser:

| - suspenso pelo INSS, em relagdo aos servicos de sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagdo, pelo prazo
necessdrio a solugdo do problema;

Il - denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagdo expressa, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;

1l - rescindido pelo descumprimento de Clausula pactuada, devendo ser notificada a parte oposta por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias,
garantindo a ampla defesa; e

IV - rescindido em virtude de restar prejudicado seu objeto, por alteragdo legal ou normativa.

§ 12 O descumprimento reiterado de clausulas deste ACORDO por parte da ACORDANTE, ou a reiteragdao de reclamagdes recebidas pelo
INSS por parte dos Entes da Federagdo Brasileira, ensejara a sua rescisdo, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

§ 22 O descumprimento reiterado de clausulas deste ACORDO por parte dos Entes da Federagcdo Brasileira, ou a reiteragdo de
reclamacgGes recebidas pelo INSS por parte dos cidaddos atendidos, ensejara a rescisdo de sua adesdo, respeitado o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo deste ACORDO deverd ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato no DOU, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA — DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcardo com as proprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo transferéncia de recursos
financeiros entre os participes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONTROVERSIA

A controvérsia na aplicagdo deste ACORDO, que envolvam o INSS com os Entes da Federagdo Brasileira, que ndo puder ser dirimida
administrativamente, devera ser submetida a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracao Federal da Advocacia-Geral da Unido
— CCAF/AGU, na forma do art. 18, inciso Ill, do Decreto n2 7.392, de 13 de dezembro de 2010.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro do Juizo Federal de Ponta Grossa, na Secdo Judicidria do Estado Parana, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste TERMO, que ndo possam ser solucionadas administrativamente.

E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em duas vias de igual forma e teor, para um sé efeito, na
presenca das testemunhas abaixo, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Ponta Grossa, 14 de margo de 2022.

NILZETE APARECIDA DE PAULA PECHNICKI ARTUR RICARDO NOLTE
Gerente-Executiva Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS:

Nome Nome

CPF: CPF:

Assinatura: Assinatura:

Documento assinado eletronicamente por Artur Ricardo Nolte, Usudrio Externo, em 21/03/2022, as 09:33, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por NILZETE AP DE PAULA PECHNICKI, Gerente Executivo, em 21/03/2022, as 11:51, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 6746255 e o cédigo CRC 06D728BF.
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Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n? 35014.448573/2021-89 SEI n2 6746255

Criado por taisa.marcal, versdo 4 por taisa marcal em 14/03/2022 11:05:47.
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