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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXO H
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE ADESAO

PLANO DE TRABALHO DE TERMO DE ADESAO A ACORDO DE
COOPERACAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E O SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE
CARLOS CHAGAS/MG PARA QUE A ACORDANTE POSSA
PROTOCOLAR, EM  FAVOR DE  SEUS REPRESENTADOS,

CNPJ: 29979036/0122-38
ENDERECO: RUA JOSE NEVES, Ne 75, MARAJOARA
CIDADE: TEOFILO OTON] UF: MG

EMAIL: SGRECT, EO@INSS.GOV.BR

ACORDANTE: SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS CARLOS CHAGAS
- CNPJ: 22.053.953/0001-50
ENDERECO: RUA TOCANTINS, Ne 347, CENTRO

CIDADE: CARLOS CHAGAS UF: MG CEP:39.864-000

TELEFONES; (33) 3624-2314 EMAIL: SINDICATOTRABALHADORESCCHAGAS@BOLCOM.BR

1 IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO
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1.3 Ressalte-se que o rol de 5ervigos aqui elencados podem ser alterados, excluidos ouincluidos, respeitados
os servicos elencados no AC Aderido, desde que sejam motivadas em razio de interesse publico oy de fato
excepcional ou imprevisivel, que deverio ser submetidas ao crivo da autoridade competente no INSS para
firmar o ajuste e acordo entre os participes, sem necessidade de termo aditivo & apreciagdo por parte da

Procuradoria Federaj Especializada junto ag INSS ou quando houver alteracdo no rol de servicos do Plano
de Trabalho do AC Aderido:

L. (x ) Aposentadoria por Idade Rural;

IL (x ) Alterar local ou forma de pagamento;

IIL (x ) Atualizar Cadastro e/ou Beneficio

IV.(x) Auxilio-reclusso rural;

V.(x) Beneficio Assistencial ao Idoso;

VL(x) Beneficio Assistencial a0 Trabalhador Portuério Avulso;
VIL (x) Bloquea.r/Desbquuear Beneficio para Empréstimo Consignado;
VIL(X) Atualizar Procurador e Representante Legal

IX. (x) Cépia de Processo — Entidade Conveniada;

X.(x ) Pensio por Morte Rural;

XL (x) Recurso Especial (2° Instincia / Alteragdo de Acérdio);
XIL (x) Recurso Ordindrio (] insténcia);

XIL (x) Renovar Declaraciio de Cércere/Reclusgo;

XIV. (x) Revisdo — Entidade Conveniada;

XV.(x) Salério-Maternidade Rural;

2. OBJETIVOS

2.1 Facilitar o acesso dos usudrios aos Servicos prestadog pelo INSS.



da Ades3o.

4. DAS METAS

critérios abordados,

4.4 O ndo cumprimento das metas previstas nos subitens 4.2 ¢ 4.3 deste item por dois periodos monitorados
podera ensejar a rescissio da Adesso.

5. DA ESTRUTURA Fisica
Para fins de Operacionalizacdo a ADERENTE devers:
I -dispor de:

a) instalagBes fisicas € condigGes materiajs adequadas e acessiveis, para o atendimento ao pablico ou para
0 auto-atendimento, a exemplo de mesas e cadeiras e sanitario acessivel;

b) recursos tecnolégicos para assegurar capacidade técnico operacional, a exemplo de acesso 3 internet
compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos; e

€) separagdo da triagem dos demais atendimentos, preservando o sigilo das informacges prestadas aos
usudrios;

H - estar sinalizada conforme regras de publicidade, marca € padronizacio da identidade visual, em
conformidade com o Manual de Identidade Visual - Selo Parcerias INSS, divulgado por intermédio do Oficio-
Circular ne 6/ACS/PRES/1NSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que venha a substitui-io.

6. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

[ - 0s representantes designados pela ADERENTE serdo submetidos a treinamento especifico e virtual para
dmbito do AC e dofTermos de Adesdo, no Prazo de até 2 {dois) meses da



representantes da ADERENTE, a partir da qualidade da instrucdo dos requerimentos apresentados pela
ADERENTE e qualidade do atendimento; e

IV - 0 INSS avaliara:

3} a qualidade dos requerimentos protocolados pela ADERENTE para avaliagdo do cumprimento das metas
previstas no item 4;

b} por meio de pesquisa de satisfacio com os usudrios, a qualidade do atendimento prestado pela
ADERENTE.

7. DA PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO E SUAS ETAPAS

A Adesdo se iniciard com a sug publicacédo no Didrio Oficial da Unido e tem suas etapas previstas no item 6,
com previsdo de finaliza¢3o de sua execucdo até 07/11/2027.

8.DA OPERACIONALIZACAO

8.1. Os requerimentos de servigos atendidos ser3o efetuados diretamente pelos representantes designados
pela ADERENTE, no Termo da Adesdo, com g digitalizacdo dos documentos necessérios 3 andlise dos
requerimentos.

8.2, Os procedimentos para requerimento eletrénico deverdo ser realizados, mediante autenticacdo por
meio de login e senha, em pégina prépria, pelos representantes designados, da seguinte forma:

I- acessar a pagina "novorequerimento.inss.gov.br", Ou outro que venha a ser disponibilizado pelo INSS, e
efetuar login para acessar os servicos abrangidos pela Adesdo celebrada;

Il - selecionar o servico desejado;
dos documentos na integra e claramente legiveis, digitalizados oy fotografados a partir dos documentos

originais e anexa-los ao processo, cuja digitalizacdo ou foto deve ser colorida, permitindo a correta

visualizago de todo o documento, inclusive o verso, se for o caso para comprovacdo de direitos e anlise
do pleito;

IV - digitalizar og documentos na seguinte sequéncia:

procuracio;
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b) documento de identificagdo e CPF do procurador ou representante;

¢) documentos pessoais do solicitante, do instituidor, dos dependentes, dependendo do tipo de
requerimento;

d) comprovantes de fatos geradores do direito (certiddo de nascimento, Sbito, casamento, comprovantes
de situagGes especificas, etc.);

e) documentos referentes as relacGes previdencidrias (exempilo: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ~

CTPS, Certidiio de Tempo de Contribuigdo - CTi C, carnés, formuldrios de atividade especial, documenta(;é‘o
rural, etc.); e

V - finalizada 3 digitalizagdo, os arquivos devem ser salvos com o padrdo PRIMEIRO NOME DO
REQUERENTE_CPF__TIPOLOGIA:

a) ”NOME_99999999999__0RlGlNAlS.pdf";
b) ”NOME_99999999999_TERCE!ROS.pdf"; e

¢) "NOM5*99999999999__51MPLES.pdf".

8.4. Os representantes da entidade ADERENTE se responsabilizam pelo envio digj
necesséria para comprovacdo do requerimento digital.



acompanhamento dos requerimentos, Os requerimentos protocolados também poderio ser
acompanhados pelo usudrio através do Meu INSS e Central de Atendimento 135 ou através da entidade
ADERENTE.

8.7. As informacbes e comunicacdes relativas 3 Ades3o, desde que devidamente cientificadas, serdo
consideradas regularmente entregues por oficio, correio eletrénico ou outros definidos pelas partes.
5€ aos requerimentos realizados pelos representantes da ADERENTE, excluinda-se os realizados pelo préprio

usudrio através dos canais remotos de atendimento,

8.9. Cabera 3 ADERENTE realizar a divulgacdo da Adessio junto aos ususrios.

3. DA DESIGNACAOD, AUTORIZAGAO E RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES

9.1. A ADERENTE designars, pelo menos, dois representantes para operacionalizar a Adesdo, sendo um
titular e um substituto.

natureza efou descumprimento de cldusulas deste Termo de Adesdo que acarretem prejuizo ao INSS efoua
terceiros; e

9414 responsabilidade prevista no item 9.4 abrange as dreas civel e administrativa, sendo assegurada a
ampla defesa e o contraditério.

e



9.4.2 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas areas competentes,
oferecera noticia-crime.

10. DOS CUSTOS

Os participes arcarSo com as préprias despesas para o seu cumprimento,

11. DADOS DO ATENDIMENTO

a)
b)

c)

d)

Nome da Entidade: SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS CARLOS CHAGAS.

Enderego da Entidade onde ser4 realizado o atendimento: Rua Tocantis, ne 347, centro, Carlos
Chagas/MG.

Dias e hordrio de Atendimento: Segunda §s sexta-feiras, no horario de 08:00 as 11:00 e de 13:00 as
16:00 horas.

Servigos: Descritos no item 1.3
Quem pode ser atendido: associados do Sindicato dos trabalhadores rurais de Carlos Chagas.

Tedfilo Otoni/MG, 21 de setembro de2023,

= — o

erreira Ramos Ad3o Gomes Trindade
Gerente Xecutivo de Tedfilo Presidente do Sindicato dos Trabathadores
Otoni/MG Rurais de Carlos Chagas/MG)

Jostho- Yon 13 pos, prasvs-




