ANEXO v
POFARIA PRES/INSS N2 1,538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO NACION/' DO SEGURO SOCIAL -

CNPJ: 29.979.036/01 51
ENDERECO: AV. FRANCISCO SALLES, 177

CIDADE: POGOS OE, ..
i UF: MG

AREA RESPONSAVE! GERENCIA EXECUTIVA

TELEFONES: (35) 37.:-0215

PLANODE  TRABALHODO ACORDO  DE
COOPERACAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL EO
SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE
BOTELHOS/MC PARA REQUERIMENTO DE
BENEFICIOS T SERVICOS PREVIDENCIARIOS £
ASSISTENCIAIS, NA MODALIDADE ATENDIMENTO
A  DISTANGIA EM FAVOR DE  SEUS
REPRESENTADOS,

GERENCIA EXECUTIVA INSS POCOS DE CALDAS

CEP: 37.701.013

EMAIL: gexpcl@inss.gov.br

ACORDANTE: SINDi #TO DOS TRABALHADORES RURAIS DE BOTELHOS

CNPJ: 17.847.039/0071-41
ENDERECO: RUA TR .'E DE MAIO, 414
CIDADE: BOTELHO®

AREA RESPONSAVE! PRESIDENCIA

UF:MG CEP: 37720-000



i

TELEFONES: (35) 374" 1597 EMAIL: sindicatobotelhos@yahoo.com.br

1. IDENTIFICACAO DC DBJETO A SER EXECUTADO

1.1 Est- Plano de Trabalho tem por objeto definir os critérios que deverdo ser
adotados na operacic ~alizaglo do Acordo de Cooperagdo, para que a Acordante realize, em
favor de seus rep sentados, informacdes, orlentagbes, instrucdo e preparacio de
requerimentos de bereficios e servicos previdencldrios e assistenciais. Para tanto, seric
utilizados sistemas el* rdnicos especificos a serem disponibilizados pelo INSS, para posterior

analise por parte da -~ itarquia Previdencidria, a qual incumbe reconhecer ou n3o o direito a
percep¢ao de benefici .,

1.2 incalmente, poderdo ser operacignalizados  os grupos de servicos
assinalados abaixo, te do em vista que a Acordante tem como missdo institucional o estudo,
coordenagdo, protecic, representacdo e defesa dos direitos e interesses coletivos ou
individuais da categoria profissional - Trabalhadores FRurals, havendo, portanto, um
alinhamento entre & missdo institucional da Acordante, o objeto do presente Acordo de
Cooperacdo e os servicos delineados neste Plano de Trabalho. ;

1.3 A Acordante também visa a adicdo dos servicos do INSS em sua
abrangéncia como ini remento ao rol de utilidades prestadas a20s usudrios, agregando valor e
serventia, bem como roporcionando conforto, celeridade e sconomia.

1.4 Conforme verifica-se no ato constitutivo da Acordante, bem como na sua
missdo institucional vue é: a "representagdo e defesa dos direitos e interesses coletivos ou
Individuais da categia profissional - trabalhadoresfas) rurais, empregodos(as) rurais e
agricultoresfas) famitcres", seus objetivos institucionais convergem com a missdo do INSS,
que é Garantir prote¢ " aos cidaddos por meio do reconhecimento de direitos e execucdo de

politicas sociais. Deste modo, a celebragdo do presente ACT ampliara atendimento eletronico
convergindo para obj ' vos comuns entre parceiros e INSS,

1.5 O: requerimentos de beneficios e servicos contemplados e autorizados
para requerimento pr's Acordante guardam relacdo com a sua miss3o institucional e decisio

estratégica do INSS, b n como, com o interesse dos representados que serdio atendidos pelo
Acordo.

1.6 Ressuta-se que o rol de servigos elencados pode ser alterado, excluido ou
inciuido, desde que has motivacio, em razio de interesse publico ou de fato excepcional ou
imprevisivel, a qual deverd ser submetida ao crivo da autoridade competente no INSS para

firmar o ajuste e Acord de Cooperagdo entre os participes, serm necessidade de Termo Aditivo
€ apreciacdo por parte 1 Procuradoria Federal Especializada:
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| - requ~ imentos:

{ X ) Ap entadoria por idade (X) urbana(») rural (X)) dapessna com
deficiéncia

( X ) Ap-entadoria por tempo de contribuicdo | X ) da pessoa com deficiéncia

{ X ) Bereficios assistenciais (X ) aoidaso ( ¥ ) & pessoa com deficiéncia ( X )
a pessoa com deficién  a Microcefalia () Trabalhador Portuirio Avulso

[ X ) Persdo por morte (X )urbana (X ) rural

[ X ) Peasdo especial sindrome da Talidomida

( X ) Pensdo Especial - Criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus
( X )auv«lio-reclusdo ( X )urbano (X )rural

{ X )%udrio Maternidade ( X )urbano (X ) rural

{ X ) Sequro-desemprego pescador artesanal

( X })C~tiddo de Tempo de Contribuigdo - CTC.

( X ) C*oia de Processo

{ X ) Pevisdo dos beneficios e certidbes; e

{ X )Fecurso;

H - (%) atualizagBes para manutencdo do beneficio e outros servigos
relacionados, na modsidade de atendimento a distancia;

- (X  orientagdes e informagdes;

iV -{ » orientagbes e demais servigos que venham a ser disponibilizados pelo
INSS para uso dos par ciros; e

V-(X | participar de projeto pilotopara novos  servigos gue
serdo disponitiizados pelo INSS para uso dos parceiros.

2. OBIETIVOS
2.1 Far | tar 0 acesso dos usudrios aos servigos prestados pelo INSS.

2.2 Promover eficiéncin, economicidade e acessibilidade ao requerimento de servigos prestados
pelo INSS, e na dispor 1vilizacdo de crientagbes pertinentes ao objeto deste ACORDO.

3. DA ABRANGENCIA
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A area de abrangénc. do ACORDO ficard condicionada e restrita ao dmbito de atuacdo da
entidade Acordante, + 05 servigos selecionados no item 1.3 vinculadosa suadrea de
abrangéncia.

4. DAS METAS

4.1 Reclizar requerimentos mensais, visandc o aumento da protecdo social
pretendida pelo INSS jue, por meio da celebragdo deste Acordo, busca garantir a2 ampliagdo
dos locais de atencinento presencial e alcangar os usudrios que estdo & margem da
transformagdo digital ~u que se encontram em locais de difici! acesso aos servigos do INSS.

4.2 Do.  requerimentos monitoradaos, qualitativamente, espera-se que pelo
menos B0% (oitenta ir cento) estejam corretamente instruidos, assim considerados aqueles
nos quais ndo haja a ¢' ertura de exigéncia para complementacio da instrucio.

4.3 Do atendimentos monitorados, por amostragem qualitativa, espera-se que
atinjam 80% (oitenta »3r cento) dos critérios abordados.

440 ndo cumpricento das metas previstas nos subitensd4.2ed3por 2 (dois)
periodos monitorado: coderd ensejar a rescisdo do ACORDO

5. DA ESTRUTURA Fl© A
Para fli: de operacionalizagdo a Acordante devera:
| - dispo de:

a) insizlacBes fisicas e condicBes materiais adequadas e acessiveis para o©
atendimento ao pub'co ou para o autoatendimento, a exemplo de mesas, cadeiras e sanitdrio
acessivel;

b) rec.sostecnolégicos para assegurar capacidade técnico operacional, a
exemplo de acesso & rternet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos; e

c) sepsraclo entre a triagem e os demais atendimentos, preservando o sigilo das
informagdes prestad: aos usudrios;
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It - sinalizar a unidade, | ;ando adotado, conforme regras de publicidade, marca e padronizacdo
da identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual - Selo Parcerias INSS, divulgado
por intermédio do Ofivi»-Circular n® 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que
venha a substitui-lo.

6. DAS ETAPAS DE EXE' VICAO

-

A exec  jo deste ACORDO prevé as seguintes etapas, segundo seus
responsdvels:

I - os representantes designados pela Acordante sero submetidos a treinamento
especifico para a execi 1o de suas atividades no dmbito do ACORDO, no prazo de até 2 (dois)
meses apos celebracdc

H - apds « rreinamento e aprovagdo da estrutura fisica, por meio de visita in loco,
cabera a Acordante inic . r, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, as atividades necessarias 3
execucdo das obrigagd« - previstas no ACORDO:;

it -serd .valiada a necessidade de novos treinamentos para atualizagio ou
aperfeicoamento dos rooresentantes da Acordante, a partir ‘a qualidade da instrucdo dos
requerimentos apreser « dos pela Acordante e qualidade do atendimento; e

IV - o IN“S avaliard:
a) as instulagbes fisicas da Acordante, por meio de visita in loco;

b) @ man'encdo da qualificacdo juridica, da regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista da Acordant  exigidas para a celebracdo do ACORDO

) a adecvuada execugdo do objeto e cumprimento das cldusulas pactuadas no
ACORDO e Plano de Tranilho;

d) a reguiiridade da concessdo de acessos aos representantes da Acordante,
mediante apresentagdc 4o Termo de Compromisso de Manutencdio de Sigilo (Anexo VIII), da
Declaragdo de Particip«do no Curso e do Termo de Ciéncia do Material Boas Priticas e
Recomendac¢Bes de Segu-anca Cibernética (Anexo XlI), por meio de batimento de informagdes
em sistemas corporativee do INSS;




e) a qu v dade do atendimento prestado pelos representantes da Acordante, por
meio de amostragem itravés de pesquisa de satisfacdo realizada pela Central de Atendimento
135, que entrard em -~ ntato com o5 usudrios selecionados;

f} a cialidade dos requerimentos protocolados pelos representantes da
Acordante, por servic - do INSS, por meio de amostragem; e

V - aco " panhamento da apresentacio de protocolos de requerimentos pela
Acordante.

7. DA PREVISAO DE I/ C10 E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO © SUAS ETAPAS

O ACO100 iniciara com a sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido -~ DOU e tem
suas etapas previstas no item 6, com previsdo de finalizaclo de sua execugdo apdés 60
(sessenta) meses da ; blicagdo.

8. DA OPERACIONAL ACAO

8.1. Os equerimentos de beneficios e de servicos serdo efetuados diretamente
pelos representantes cesignados pela Acordante, nos termos do ACORDO, com a digitalizacdo
dos documentos nece «:drios a andlise dos requerimentos.

8.2. O procedimentos para requerimento eetrénico deverdo ser realizados
através de autenticac %o, por meio de login e senha, conforme regras e diretrizes estabelecidas
pelo INSS para acessc 105 sistemas, podendo ser exigido o uso de certificagdo digital, mediante
cadastramento prévic para acesso em pdgina propria ou outra forma que seja definida pelo
INSS, da seguinte forr

I - acessar a pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha
substitui-la, e efetus login para acessar os servigos abrang'dos pelo ACORDO ou Termo de
Adesdo firmado; '

I - sele onar o servico desejado;
il - cac v strar um requerimento para cada usuario, observando-se:
a) o preenchimente dos dados individuals;
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b} a nclusdo doTermo de Representaciioe Autorizagdo de Acesso as
Informacgdes Previder < drias (Anexo IX);

¢} a in '1s80 dos documentos na integra e claramente legiveis, digitalizados ou
fotografados a partl dos documentos originais, das cdpias ou das copias autenticadas, na
ordem corresponder» exigida, no protocolo do requerimento, respeitando os campos dos
anexos detathados; L

d) a digtalizacdo ou a foto deve ser colorida, permitindo a correta visualizagdo
de todo o documentc inclusive o verso, se for o caso;

IV -finslizada a digitalizagdo, os arquivos devem ser saivos com o padrio
"PRIMEIRO NOME DC EQUERENTE_CPF_TIPOLOGIA™;

a) “NOAIE_99999999999 ORIGINAIS.pdf”;
b} “NC*iE_99999999999 TERCEIROS.pdf”; e
¢) “NOE_99999999999 SIMPLES.pdf”.

8.3 Os ocumentos digitalizados, conforme seu tipo, ndo devem ultrapassar o
tamanho mdximo de © Mb, para cada anexo detalthado, e 50 Mb para todo o processo.

8.4 (- representantes da entidade Acordante se responsabilizam pelo envio
digital de toda docurentagdo necessaria para o requeriments,

8.5, £ conformidade com o § 2% do art. 19-8 do Decreto n? 10.410, de 30 de
junho de 2020, os do umentos necessarios a atualizagdo do CNIS e 3 andlise de reguerimentos
de beneficios e ser-i;os poderdo ser apresentados em coplas simples, em meio fisico ou
eletrdnico, dispensa: - a sua autenticagio.

8.5.1. ™as hipdteses em que haja divida fundada quanto a autenticidade ou a
integridade do documento ou, ainda, se
a documentaco apr .entada estiver incompleta e/ou ilegive! serd desconsiderada para analise
e emitida cart: de exigéncia para apresentagdoda documentagdo original.
Os documentos orig 11is devem ser apresentados por meio de agendamento para atendimento
presencial nas unidadoss do INSS.




8.5.2. 1) INSS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os
atos praticados no pro-esso, a exibicdo do original de documento enviado eletronicamente peia
Acordante.

86. 7 das as comunicagbes necessdrias 30 andamento processual dos
requerimentos serdc -ealizadas por meio dos canais ordinarios de comunicagdo do INSS A
obrigagdo da Acordarte se encerra com a apresentacdo do pedido administrativo, sendo o
acompanhamento <05 atos e comunicagbes do requerimento de responsabilidade do
usudrio. Os reguerin entos protocolados também poderdc ser acompanhados pelo usuario
através do Meu INSS. « entral de Atendimento 135 ou através da entidade Acordante.

8.7. /o informages e comunicagbes relstivas ao ACORDO, desde que
devidamente cientifi-adas, serdo consideradas regularmente entregues por oficio, correio
eletrénico ou outros  eios definidos pelas partes.

8.8. A esponsabilidade soliddria ¢ o apoio administrativo na prestacdo de
informagBes aos usi rios destina-se aos requerimentos realizados pelos representantes da
Acordante por meio <o canal "Entidade Parceiras”, excluindo-se os realizados pela proprio
usudrio, através de o ros canais remotos de atendimento.

89. Os requerimentos protocolados
nesta modalidade poerdo ser encaminhados para qualquer unidade definida pelo INSS,
a qual competird a arélise do reconhecimento de direitos, previdencidrios e assistenciais, em
todas as suas fases, ¢ 2 atualizacdo e manutengdo dos beneficios.

9. DA DESIGNACAQ, - ITORIZACAO E RESPONSABILIDADE DS REPRESENTANTES

9.1. A “cordante devera indicar, no minimo, 2 (dois) representantes, titular e
substituto, inicialmest= relacionados no processo, através do Formulario para Indicagdo Inicial
de Cadastro dos Fsoresentantes nos Sistemas do INSS (Anexo Vil), destacando o5
representantes que t:mbém irdo operacionalizar o Sistema Suporte INSS/ACT.

9.2. Ui representantes indicados pela Acordante deverdo realizar capacitagao
EaD, através da Escola Virtual do Programa de Educaglio Previdenciaria - PEP, devendo
apresentar a Declara o de Participacdo no Curso, o Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo - TCMS (#rexo Vill), preenchido e assinado pelo representante e por 2 (duas)
testemunhas, o Terro de Ciéncia do material de "Boas Praticas e Recomendages de
Seguranca Cibernétic +  (Anexo XX), o documento pessoal de identificagdo, além de Formulario
para Indicacdo Inicial "s Cadastro dos Representantes nos Sistemas do INSS (Anexo Vi)

9.3. Arcs apresentacdo dos documentos listacdos no item 9.2, os representantes
indicados serdo cad#rtrados nos sistemas corporativos destinados as entidades, pelo INSS,
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quando o total ndc vitrapassar o limite de 20 (vinte) resresentantes ou, pela Acordante,
quando o total for suserior a 20 (vinte) representantes.

9.4 A cordante e os representantes por el indicados serdo solidariamente
responsaveis:

”

9.4.1 - o sigilo das informages que venharn a ter acesso.em decorréncia do
presente ACORDO;

9.4.2 p- o procedimento adotado na execugio dos servigos acordados, inclusive
por falhas e erros de | ialquer natureza e/ou descumprimento de cldusulas deste ACORDO que
acarretem prejufzo ac 'NSS e/ou a terceiros;

9.4.3 o hipdtese de prestaglo de informacdas falsas ou insergdo parcial ou
totaimente fraudulerts de informagbes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento
disponibilizados pelo 'S, sem prejuizo da responsabifidade penal eventualmente cabivel,

9.4.4 p~'a utitizagdo dos dados pessoais que venha ter acesso com objetivo
diferente ao pactuade 10 acordo, estando sujeitos as obrigagBes previstas no art. 42 da Lei n®
13.709, de 2018; e

9.4.5 compartithamento indevido da senha pessoal ou de outra forma de acesso
aos sistemas disponibi zados pelo INSS a terceiros, inclusive a sua utilizaciio em aplicativos ou
dispositivos automati: »dos n3o autorizados pelo INSS.

9.5 A responsabilidade prevista no item 9.4 abrange as &reas civel e
administrativa, sendo assegurada a ampla defesa e o contraditério.

9.6 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas
areas competentes, o' srecerd noticla-crime.

9.7 O deicumprimento de cldusulas deste ACORDO, por parte da Acordante, ou
a existéncia de reclama Bes recebidas pelo INSS relativas 4 sua execu¢do, poderd ensejar a sua
rescisdo, respeitado o -~ ontraditério e a ampla defesa.

10. DADOS DO ATENL ' VIENTOQ

10.1 As rartes definem os dados abaixo sobre © atendimento gue serd prestado
neste ACORDO e publi-»do no site externo do INSS:
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I - nom« da Entidade;

Il - enderego da Entidade onde serd realizado o atendimernito;
I - dia«  horario de atendimento;

IV -ser i os; e

V - que pode ser atendido

10.2 C&s0 haja alguma alteragdo nas informaglies prestadas nos campos acima,
fica a Acordante obrig=da a comunicar ao INSS para que o mesmo providencie a atualizagdo da
informagdo no site ex'« rno.

11. DOS CUSTOS

As paries deste ACORDO arcarfio com as proprias despesas para o seu fiel
cumprimento, ndo havendo remuneragio, nem ensejard repasse de recursos a nenhum dos
participantes

Pogos de Caldas, 28 de margo de 2023

/bh 7 Y % # 1 E s - L " v
LU AVIO C# "' CIAN MOREIRA ANTON!O TAVARES RODRIGUES
Gerenta-gxecutivo 10 INSS em Pogos de  Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Calda< "G de Botelhos




