ANEXO Il
PORT “RIA PRES/INSS N® 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ACORDO DE COOPERACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL EO SINDICATO DOS TRABALHADORES
RURAIS DE BOTELHOS/MG PARA REQUERIMENTC
DE BENEFICIOS ¢ SERVICOS PREVIDENCIARIOS E
ASSISTENCIAIS NA MODALIDADE ATENDIMENTO A
DISTANCIA EM FAVOR DE SEUS REPRESENTADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL , doravante denominado INSS
autarquia federal, vin ulado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP, criado pela Lei n®
8.029, de 12 de abril 1990, e reestruturado pelo Decreto n® 10,995, de 14 de margo de 2022
por intermédio de su. SERENCIA EXECUTIVA EM POCOS DE CALDAS/MG, com sede a Avenida
Francisco Salles, n® 7, Centro, na cidade de Pogos de Caldas/MG, CEP 37.7(G1-013, CNPJ
n229.979.036/0118/5 neste ato representada por seu Gerente Executivo, Senhor Luis Otavio

Cancian Moreira, CPf * no uso das atribuices que lhe confere o Decreto n?
10.895, de 2022, ou : Portaria PRES/INSS 1.473, de 9 de agosto de 2022, de um lado e, de

outro, © SINDICAT. DOS TRABALHADORES RURAIS DE BOTELHOS/MG, adiante
designada Acordante, "essoa Juridica de Direito Privado sem Fing Lucrativos, situada na Rua
Treze de Maio, n® 1| Centro, CEP 37.720-000, CNPJ n® 17.847.039/0001-41, representada
neste ato por seu Pre< dente, Sr. Antdnio Tavares Rodrigues, CPF n®
atribuicBes que lhe ¢o v ere 3 Ata de Posse e demais documentos desse processo

no usoe das

RESCLVI M celebrar este Acordo de Cooperacdo, doravante
denominado ACORDCO em conformidade com as proposicbes contidas na Lei n® 8 213, 24 ce
julho de 1991; na Lel 2 8.666, 21 junho de 1993; na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999
na Lei n® 13.019, de de julho de 2014, no Decreto n2 8.529, de 8 de outubro de 2015, no
Decreto n® 8.726, de /7 de abril de 2016, e demais preceitos de direito pUblico, mediante as
Clausulas e condigdes  rguintes:

CLAUS!L 1 A PRIMEIRA - DO OBJETO

Este AC _RDQ tem por objeto permitir que a Acordante realize, em favor de seus
representados, infor'ragBes, orientacBes, instrugdo e preparagdo de reguerimentos de
beneficios e servicos revidencidrios e assistenciais, para posterior analise do INSS, ac qua
incumbe reconhecer ndo o direito a percepcdo de beneficios e servigos requeridos
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CLAUSULA TERCEIRA

-wecucdo deste ACORDO ndo obsta as atividades do INSS que tenham a

ordante ndo;

128550 aos sistemas corporativos do INSS de uso exciusivo dos servidores

aria, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrals; e

nerd nenhuma remuneracdo advinda do INSS, nem dos usuarios pela

objeto deste ACORDO, considerando que o servico prestado e de
vara a melhoria do atendimento & populagdo em geral.

que possam vir a ser representados iunto ao INSS pela Acordante, nos
0s usudrios deverdo assinar o Termo de Representacdo e Autorizacio

iminados poderes de representacio em face do INSS

A execugdo do objeto previsto nocaputserd realizada pela

‘|a relagdo dos representantes, via Formuldrio para Indicacdo Inicial de

tantes nos Sistemas do INSS (Anexo V'), sera fornecida ao INSS, ficando
llidade da Acordante a referida indicacio.

e ACORDO estabelece o acesso ao Sistema de Agendamento - SAG
icias da Acordante, por meio de acesso via internet, que se dard apenas

i+ beneficios e servicos previdencldrios e assistenciais, ndo inciuindo o
rados de sisternas geridos pelo INSS.

DO PLANO DE TRABALHO

ance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano

e assinado pelos seus representantes, que passa a compor este
procedimentos a serem adotados, além de outras disposicbes
pactuado.

DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 12 Canerd ao INSS:

I - cada

AED

rar;




a) no “£i ou outro sistema que venha substitul-lo, processo administrativo, com
respectivo NUP e ¢ nceder acesso externo a entidade Acordante para que possa anexar os
documentos necess 108 ao ajuste durante a formalizaciio e -ua vigéncia;

b) os < adastradores externos, titular ¢ substituto, nos mddulos Gerenciamento
de Identidades — Gii' & no GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo
INSS para esta finalidade, para realizarem o cadastramento tos demais representantes, quando
a entidade possuir mais de 20 (vinte) representantes, apds a apresentacdo dos seguintes
documentos: Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo VIlI), Documento
pessoal de identifica G0, Declaracdo de Participagdo no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas
Préticas e Recomen- - ;Ses de Seguranca Cibernética (Anexo Ki);

¢} os representantes que operacionalizardo o Acordo para as entidades que
possuirem até 20 | 1te) representantes, nos mddulos Ggrenciamento de Identidades - GID
e no GPA, ou qualiuer outro sistema gue venha ser disponibilizado pelo INSS para esta
finalidade, para fin de reguerimento na pégina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra
que venha a subsilui-la, apds a apresentagdo dos seguintes documentos: Termo de
Compromisso de M. utengdo de Sigilo (Anexo Vill), Documento pessoal de identificaciio,
Declaracdo de Patcipagio no Curso eTermo Ciéncia do Material Boas Praticas e
Recomendactes de wguranca Cibernética (Anexo Xil);

d} os “epresentantes gue utilizardo o Canal de Atendimento Suporte INSS/ACT;

e) os tomais usudrios, nos moédulos Gerenclamento de Identidades - GID e no
Sistena de Gerencivmento de Permissbes de Acesso - GPA, gquando estiverem vinculados a
mais de uma entidac ou quando possuirem cadastro prévio inativo;

It - trenar, orientar e prestar informagdes & Acordante quanto as obrigagdes
constantes no ACOR™0D;

] - orientar a Acordante para utilizagdo da pagina
"novorequerimentc nss.gov.br” e realizagdo de login, inclusive por meio certificado digital ou
outra forma de acewso, quando disponibilizado pelo INSS, e sobre as obrigagGes pactuadas,
prestando suporte : operacionalizagdo dos procedimentos e sistemas informatizados,
conforme Plano de Trabalho;

IV - atalizar, reinicializar e desbloquear acesso dos responsdveis designados pela
Acordante e cadastr'os pelo INSS;

V ana'ivar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagbes por meio
da pagina "novoreg.  rimento.inss.gov.br”;

D
t
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Vi - moo torar, fiscalizar e supervisionar o ACORDO com vistas a realizacdo dos
ajustes necessdrios po . cumprimento do pactuado; e

Vil - inc 1 ir em seu sitio oficial, na internet, a informagdo sobre a celebracio do
ACORDO, com o set Termo de ACORDQ, Plano de Trabalho, extrato do DOU e outras
informacBes especific: < as no plano de trabalho.

§ 292 Cabvrd 3 Acordante:

| - apre«s ntar toda a documentagdo solicitada pelo INSS no prazo maximo de 30
(trinta) dias, prorrogd. « | por igual periodo;

It - sina ar a unidade, quando adotado, conforme regras de publicidade, marca
e padronizagdo da ide widade visual, previstas no Manual de identidade Visual ~ Selo Parcerias
INSS, divuigado por in «rmédio do Oficio-Circular n® 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019,
ou outro que venha a - bstitui-lo; '

- atus em conformidade com a legislagio vigente sobre protecdo de dados
pessoals e as determii.gdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre 3 matéria, em especial
a Lei n? 13.709, de 1/ le agosto de 2018, além das demais rnormas e politicas de protegdo de
dados de cada paic onde houver qualguer tipo de tratamento dos dados dos seus
representados e usudr o5 do INSS;

IV - trae o r os dados pessoais a gue tiver acesso 2xclusivamente para a realizacio
do objeto do ACORDC ‘irmado e em conformidade com as cldusulas nele estabelecidas, e que,
na eventualidade de .0 mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer razdo, concorda
em informar de modc "srmal este fato imediatamente ao INSS, que terd o direito de rescindir o
contrato sem qualque Inus, muita ou encargo;

V- maiter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficier t2s para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ov consultados/transmitidos eletronicarmente, para garantir a protegdo
desses dados contra < 2ss0 ndo autorizado, destruiclo, uso, modificaclo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida

VI - garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, ou terceiro: contratados, denominados de representantes, a confidencialidade dos
dados processados, @ egurando que todos 0s seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
ou terceiros contratacos, denominados representantes, que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade do 11435, assinem o Termo de Compromisso de Manutencio de Sigito - TCMS
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(Anexo VIil) e o Tern« de Ciéncia do Material Boas Pratica: e Recomendacdes de Seguranga
Cibernética (Anexo X

Vil - . nter quaisquer dados pessoals estritarmente confidenciais,

VIl < treinar e orientar seus representantes, que irdo operacionalizar o Acordo,
sobre as disposiges |- ais aplicdveis em relaglo & protecdo de dados, ndo sendo permitido que
0s dados pessoais s/« n revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagdo por escrito
do INSS, quer direti ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos,
compilagBes, extrato: analises, estudos ou outros meios que contenham ou, de outra forma,
reflitam as referidas iriormagdes;

IX - forr ecer dados pessoais nos casos de dete rminagdo legal a uma autoridade
publica, devendo infcr nar previamente ao INSS, para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis, por meic ¢ notificacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, da data de
recebimento da detes + inagdo, para que este tome as medidss que julgar cabivels;

X - procunciar-se, sempre que solicitado, sobre 0 ndo cumprimento, ainda que
suspeito, das dispostBes legais relativas & protecdio de dados pessoais pela entidade
acordante e pelas en'ifades associadas, inclusive sobre seus representantes autorizados ou
sobre qualquer outra -'olacdo de seguranca no dmbito das atividades e responsabilidades da
entidade acordante;

X1 - dispor de:

a) espa . fisico adequado e acessivel, possuindo separaclio entre a triagem e
os demais atendiment:, preservando o sigilo das informagdes prestadas aos usudrios:

b) mesz: cadeiras e sanitdrio no local de atendimento; e

¢) aces< A internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos;

Xil -incicar representantes, titular e substituto, que serdo responsiveis pelo
desenvolvimento da: atividades decorrentes deste ACORDO, os quais deverdo realizar
treinamento EaD, corm 1 emissdo da correspondente Declaraciio de Participagdo, apresentar
documentos pessoais e identificagdo e assinar os respectivos Termos de Compromisso de
Manutengdo de Sigilc (Anexo VIII) e Termo de Ciéncia do Material Boas Priticas e
Recomendac¢Bes de Se:ranga Cibernética (Anexo Xil), encaminhando-os ao INSS para cadastro,
por melo de fluxo defirido pelo INSS;




Xl - c2dastrar os demais representantes, quando a entidade possuir numero
superior a 20 (vinte representantes, nos modulos GID e GPA, para requerimento na pagina
"novgrequerimento  ss.gov.br” ou cutra gue venha a substitui-la, inclusive nos casos de
utilizacdo de login po: meio de certificado digital ou outra fr-rma de acesso definida pelo INSS,
apos a apresentaca do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo {Anexo VIIl), do
documenta pessoal 12 identificacio, da Declaragdo de Participagdo no Curso e do Termo de
Ciéncia do Material “oas Priticas e Recomenda¢Bes de Seguranca Cibernética (Anexo XIi),
encaminhando-0s ac 'NSS para guarda, poF meio de fluxe definido pelo INSS;

XIV - prestar as orientacGes necessdrias &0 adequado cumprimento deste
ACORDO, supervisionando e fiscalizando os representantes indicados, quanto aos
procedimentos de¢  requerimentos a serem feitos por meio da pagina
"novorequerimento ~ss.gov.br’, bem como acompanhar rotineiramente o andamento das
solicitagdes;

XV - cientificar os representantes da antidade, titular e substituto, citados no
item Xil, sobre @ obrigatoriedadé da utilizagdio do Canal de Atendimento Suporte
INSS/ACT previsto nc art. 29 inciso |, para fins de registro e acompanhamento de chamados de
auxilio técnico e ope : cional concernentes ao acordo;

XVl - “entificar todos os representantes da entidade do material de "Boas
Praticas e Recomeniagbes de Seguranga Cibernética " e da necessidade de observar suas
informacgdes;

XVl - ranter:

a) sighr relativo aos dados recebidos em decorréncia da execucdo do objeto
deste ACORDO, nos 'ermos do art. 48 do Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012,
solicitando anuéncia 9 INSS antes de divulgar os atos e everitos decorrentes de sua execucdo;

b) at.lizados os dados cadastrais de seus representantes juntoc ao INSS e
comunicar eventual ' vvogag¢do ou alteracdo de suas atribuigties; e

¢} durente toda a vigéncia do ACORDO, » mesma qualificacdo juridica e
regularidade fiscal erizidas na celebragdo e apresentar a comprovagiio desta manutengdo ao
INSS, anualmente, at wvés do SEl ou outro sistema que venha substitui-lo, quando solicitado,

XVl - dar ciéncia e orientar seus representados das rotinas e documentacio
necessdria relativa ac ~equerimento remoto eletrdnico;

XIX - #tender as convocacdes do INSS para tratar da implantagdo, manutengio,
avaliagdo e atualizagio deste ACORDO e do Plano de Trabalho; e
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umprir e fazer cumprir a legislacdo aplicdvel e as solicitagBes do INSS nos
wurando que os servigos decorrente: do objeto deste ACORDO sejam
mente por representantes qualificados

- DA RESPONSABILIZACAO

crdante @ 0s representantes por els indicados serfo solidariamente

0 sigilo das informacdes que venharm a ter acesso em decorréncia do

2 procedimento adotado na execucdo dos servigos acordados, inclusive
yualquer natureza e/ou descumprimento de cldusulas deste ACORDO gue
INSS e/ou a terceiros;

hipétese de prestagdo de informacies falsas ou inserco parcial ou
ta de informagdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento

+ 'NSS, sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente cabivel;

¢la utilizacio dos dados pessoais que venha ter acesso com objetivo
o no acordo, estando sujeitos as obrigagdes previstas no art. 42 da Lei n®

~ipartithamento indevido da senha pessoal ou de outra forma de acesso
tilizados pelo INSS a terceiros, inclusive a sua utilizacdo em aplicativos ou
‘ados ndo autorizados pelo INSS

\ responsabilidade prevista nocaputabrange as areas civel e
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

svendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas
“ferecera noticia-crime.

§ 39 ¢2 INSS néo se responsabiliza:

| - peles encargos decorrentes da execucdo deste ACORDO; ¢




Il - pel- 3nus do treinamento e capacitagdo dos representantes da Acordante, no
que se refere as desp=:as de hospedagem, transporte e alimentago.

§ 49 O descumprime o de cldusulas deste ACORDO, por parte da Acordante, ou a existéncia
de reclamagdes rece’ das pelo INSS relativas 3 sua execugdo, poderd ensejar a sua rescisdo,
respeitado o contradi orio e a ampla defesa,

CLAUSULA QUINTA - 1A VIGENCIA

Este ACORDO vigorar: pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data sua publicacdo no
Didrio Oficial da Uni&« - DOU.

CLAUSULA SEXTA - D ACOMPANHAMENTO

Sem pr= uizo da responsabilidade da Acordante, a execucio e cumprimento das
cldusuias do presents ACORDO estio sujeitos ao mais amplo e irrestrito monitaramento,
fiscalizacdo e supervis i), notadamente em relacdo aos seguintes pontos:

| - verifiiacdo;
a) das In-talacGes fisicas, por meio de visita in loco:

b) da menutengdo da qualificagdo juridica, regularidade fiscal, previdenciria e
trabalhista, exigidas p + a a celebra¢io do ACORDO:;

¢) quanto a adequada execu¢do do objeto e cumprimento das cldusulas
pactuadas no ACORDC = Plano de Trabalho; e

d) da cgularidade ¢a concessdo de acessos aos representantes, mediante
apresentacdo do Terrr« de Compromisso de Manutengio de Sigilo (Anexo VIil), da Declaragdo
de Participagdo no Cu 0 e do Termo de Ciéncia do Materia! Boas Priticas e Recomendacdes
de Seguranga Ciberniética (Anexo XlII), por meio de batimento de informacSes em sistemas
corporativos do INSS;

Il - gua vade do atendimento prestado pelos representantes da Acordante, por
meio de amostragem, ~través de pesquisa de satisfacio realizada pela Central de Atendimento
135, que entrard em contato com os usudrios selecionados;




Il - cualidade dos requerimentos protocolados pelos representantes da
Acordante, por servi<ar do INSS, por meio de amostragem; #

IV - acompanhamen © da apresentagdo de protocolos de recuerimentos.

CLAUSULA SETIMA DA ALTERACAO

Este - 'ORDO e seu respectivo Plano de Trabalho poderdo ser modificados em
qualquer de suas cliusulas e condigdes, exceto quanto ao seu objeto e quanto a publicagdo,
mediante Termo Aclivo, de comum acordo entre os partcipes, desde que tal interesse seja
manifestado e justif - ado, previamente, pelas partes.

Pardz «fo Unico. A alteracdo dos servigos definidos, seja para incluir ou excluir,
pode ser realizada ‘¢m a necessidade de Termo Aditivo, desde que seja motivada em razies
explicitas de necess cade da Administracdo ou em razdo ce fato excepcional ou imprevisivel,
apos acordo entre ¢ participes e apreciagdo por parte da autoridade competente para firmar o
ajuste.

CLAUSULA OITAVA DA PRORROGAGAO

Este » “ORDO poderd ser prorrogado apds o transcurso do prazo inicial de 60
(sessenta)meses, por meio de Termo Aditivo e de comum acordo entre as partes, por iguals
periodos sucessivos

§ 19 . prorrogacio de que trata o caput ests condicionada ao cumprimento do
objeto do ACORDO - das metas estabelecidas no Plano de Trabalho.

§ 29 s autos devem ser devidamente instruidos com os documentos exigidos
para a assinatura do ACORDO inicial, indicando-se os que possam ser aproveitados e
demonstrando-se @ anutencdo da conveniéncia do objeto para a Administragio Publica, bem
como condicionado © juntada do novo Plano de Trabalho para o periodo vindouro

CLAUSULA NONA - “0S CASOS OMISSOS

Caso- omissos e as dlvidas porventura surgidas, em decorréncia da
operacionalizagdo deste Instrumento, sero resolvidos mediante acordo entre os Participes.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAQ, DA RESILICAO E DA RESCISAQ




O proente Instrumento poderd ser rescindido de pleno direito,
independentemente e interpelacdo judicial ou extrajudicial, em caso de superveniéncia de
norma tegal que o to e impraticdvel, ou pelo ndo cumprimenta das obrigacBes ora assumidas
ou resilido por conse .0 dos Participes, a qualquer tempo, rmediante notificagio expressa com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou suspenso pelo INSS, em relacdo aos servicos de
sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagio, pelo prazo necessario
a solugdo do problerr .

Paragr ‘o unico - A resiligdo ou a rescisdo devera ser publicado no DOU.
CLAUSULA DECIMA #/MEIRA - DA PUBLICACAO

A publicagdo deste A1 ORDO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até
0 quinto dia atil do s seguinte ao de sua assinatura, podendo ocorrer no prazo maximo de
ate vinte dias daquel: lata, observado o disposto no art. 38/¢a Lei n? 13.019. de 2014.

CLAUSULA DECIMA S 5UNDA - DOS CUSTOS E DESPESAS

As parvs deste ACORDO arcario com as proprias despesas para o seu fiel
cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem ensejard repasse de recursos a nenhum dos
participantes.

CLAUSULA DECIMA T 2CEIRA ~ DA SOLUCAO ADMINISTRATIVA DE CONTROVERSIAS

Na eventualidade de ccorrerem controvérsias com respeito 3 interpretagdo ou cumprimento
do presente ACOR!/), os participes concordam preliminarmente em buscar solucdes
administrativas para - olu¢do dos conflitos.

CLAUSULA DECIMA C' ARTA - DO FORO

Para diimir quaisquer questdes decorrentes deste ACORDO, que ndo possam ser
resolvidos administrat vamente, é competente o foro do Juizo Federal de Pogos de Caldas -
Secdo Judicidria do Er ndo de Minas Gerais.

E, por c<tarem justos e acordados, firmam o presente instrumento, na Cidade de
Pogos de Caldas, 28 d» margo de 2023.
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