ANEXO IV
PORTARIA PRES/INSS N2 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

PLANO DE TRABALHO

=

PLANG DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERACAO QUE ENTRE SI CELEBRAM ©
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL €
COLONIA DE PESCADORES DE AGUA DOCE Z 37
PARA REQUERIMENTO DE BENEFICIOS E
SERVICOS PREVIDENCIARIOS NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA EM FAVOR DE SEUS
REPRESENTADOS.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL- GERENCIA EXECUTIVA FORTALEZA - GEXFOR

CNPL 29.979.036/0041-40

ENDERECO: Rua Pedro Pereira, n® 383, bairro Centro, CEP 60,635-000, Fortaleza/CE
CEP:

CiDADE: Fortaleza : UF: CE GB35
00

ARFA RESPONSAVEL: Servico de Gerenclamento de Relacionamento com o Cidad3o
(SGRECFOR)

EMAIL: SGRECFOR@INSS.GOV.BR

ACORDANTE:COLONIA DE PESCADORES DE AGUA DOCE Z 37 DE MARANGUAPE-CEARA
CNPI:06.953.331/0001-22

ENDERECO RUA JOAO TEIXEIRA JOCA SN ~SAQ JOAC DO AMANARI O NARIAPEE
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( x JCertiddo de Tempo de Contribuigdo - CTC;
{ x)Cépia de Processo
{ % JRevisdo dos beneficios e certidies; e

{ x}Recurso;

- { x } atualizagdes para manutengde do beneficio e outros servigos
relacienados, na medalidade de atendimento a distancia;

I - ( x ) orientagBes e informagdes;

IV - [ x } orientagOes e demais servicos gue venham a ser disponibilizados pelo
INSS para uso dos parceiros; e

V. - | x } participar de projeto piloto para novos seivigos que serao
disponibilizados pelo INSS para usa dos parceiros.

2. OBIETIVOS
2.1 Facilitar 0 acesso dos usuarios aos servigos prestados pelo INSS.

2.2 Promover eficiéncia, economicidade e acessibilidade 3o requerimento de
servicos prestados pelo INSS, e na disponibilizac3o de orientagbes pertinentes ao objeto deste
ACORDO.

3. DA ABRANGENCIA

A drea de abrangéncia do ACORDO ficard condicionada e restrita ao ambito de atusgdo da
entidade Acordante, & os servicos selecionados no item 1.3 vinculados 3 sua area de
abrangéncia

4. DAS METAS

4.1 Realizar requerimentos mensais, visando o aumente da prote¢ao social
pretendida pelo INSS, que, por meio da celebracdo deste Acordo, busca garantir a ampliagdo
dos locais de atendimento presencial e alcangar os usuarios que estdo a margem da
transformacao digital ou que se encontram em logais de dificil acesso aos servigos do INSS.
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| - o3 representanies designados pela Acordante serdo submetidos a treinamento
especifico para 3 execucdo de suas atividades no ambito do ACORDO, no prazo de até 2 (dois)
meses apos celebragdo;

Il - apds o treinamento e agrovacio da estrutura fisica, por meio de visita in loco,
cabera a Acordante iniciar, no prazo méaximo de até 30 {trinta) dias, as atividades necessarias a
execucade das obrigacoes previstas no ACORDO;

Ilf - sera avaliada 2 necessidade de novos ifreinamentos para atualizagio ou
aperfeicoamento dos repsesentantes da Acordante, a partir da qualidade da instrugdo dos
requerimentos apresentados pela Acordante e qualidade do stendimento; e

IV - © INSS avaliara;
a) as instalacdes fisicas da Acordante, por meio de visita in loco,

b} a manuten¢do da gualificagdo juridica, da regularidade fiscal, previdencidria ¢
trabalhista da Acordante exigidas para a celebragdo do ACORDO;

¢} a adeguada execugdo do objeto e cumprimento das clausulas pactuadas no
ACORDO e Plano de Trabalho;

d} a regularidade da concessao de acessos 30s representantes da Acordante,
mediante apresenta¢do do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo {Anexe Vilf), da
Declaragdo de Participacdo no Curso e do Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas e
Recomendacdes de Seguranca Cibernética (Anexa Xll), por meio de batimento de informacoes
am sistemas corporativos do INSS;

e) a qualidade de atendimento prestado pelos representantes da Acordante, por
meio de amostragem, através de pesquisa de satisfacdo realizada pela Central de Atendimento
135, que entrara em contato com os usuarios selecionados;

f} a gualidade dos requerimentos protocolades pelos representantes da
Acordante, por servidor do INS5, por meio de amostragem; 2

V - acompanhamento da apresentagdo de protocolos de reguerimentos pela
Acordante.

7. DA PREVISAQ DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO E SUAS ETARAS
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a) "NOME: JOSE FLAVIO DA SILVA
b) “NOME_95999999999_ TERCEIROS.pdf";e
c) "NOME_99999999993_SIMPLES.pdf".

8.3 Os documentos digitalizados, conforme seu tipo, ndo devem uitrapassar o
tamanho maximao de 5 Mb, para cada anexo detalhado, e 50 Mb para todo o processe.

8.4. Os representantes da entidade Acordante se responsabilizam pelo envio
digital de toda dacumentacdo necessaria para o reguerimento.

8.5. Em conformidade com o & 22 do art. 19-B do Decreto n2 10.410, de 30 de
junhi de 2020, os documentos necessarios 3 atualizacao do CNIS & 3 andlise de requerimentos
de beneficios e servicos poderdo ser apresentados em copias simples, em meio fisico ou
eletronico, dispensada a sua autenticagdo.

8.5.1. Nas hipoteses em que haja duwvids fundada quanto 3 autenticidade ou 3
integridade do documento ou, ainda, se a documentacdo apresentada estiver incompleta e/ou
itegive! sera desconsiderada para andlise e emitida carta de exigéncia para apresentacio da
documentagdo original. Os documentos originais devem ser apresentados por meio de
agendamento para atendimento prasencial nas unidades do INSS,

8.5.2. O INSS poderd exigir, 3 sey critério, até que decaia o seu direito de rever os
atos praticados no processo, a exibicdo do original de documento enviado eletronicamente peis
Acordante.

8.6. Todas as comunicagdes necessarias ao andamento processual dos
reguertimentos serdo realizadas por meio dos canais ordinarios de comunicacdo do INSS. A
obrigacdo da Acordante se encerra com a apresentac3o do pedido administrative, sendo o
acompanhamento dos atos e tomunicacfes do reguerimento de responsabilidade do usudrio.
Os requerimentos protocolados também poderdo sér acompanhados pelo usudrio através do
Meu INSS, Central de Atendimento 135 ou através da entidade Acordante.

8.7. As informagGes e comunicacdes relativas ao ACORDO, desde que
devidamente cientificadas, serdo consideradas regularmente entregues por oficio, correio
eletrénico ou outros meios definidos pelas partes,

8.8. A responsabilidade solidaria ¢ o apoilo administrativo na prestagio de
informacgdes aos usuarios destina-se aos requerimentos realizados pelos representantes da
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9.4.3 na hipotese de prestacdc de informagées falsas ou insergio parcial ou
totalmente fraudulenta de informagdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento
disponibilizados pelo INSS, sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente cabivel;

8.4.4 pela utilizacdo dos dados pessoais gue venha ter acesso com ohjetivo
diferente ao pactuado no acordo, estando sujeitos as obrigaches previstas no art. 42 da Lei n?
13.709, de 2018; ¢

8.4.5 compartithamento indevido da senha pessoal ou de outra forma de acesso
305 sistemas disponibilizados pelo INSS 3 terceiros, inclusive a sua utilizagao em aplicativos ou
dispositivos autormatizados nao autorizados pelo INSS.

8.5 A responsabilidade prevista no item 9.4 abrange as areas civel e
administrativa, sendo assegurada a ampia defesa e o contraditario.

9.6 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, 0 INSS, por meio de suas
areas competentes, oferecerd noticia-crime.

8.7 O descumprimento de cldusulas deste ACORDO, por parte da Acordante, ou a
existéncia de reclamacgfes recebidas peio INSS relativas 8 sua execugdo, poderd ensejar 3 sua
rescisdo, respeitade o contraditorio e a ampla defesa.

10, DADQS DO ATENDIMENTO

10.1 As partes definem os dados abaixo scbre o atendimento gue serad prestado
neste ACORDO e publicado no site externo do INSS:

i ~ nome da Entidade;Coldnia de pescadores de agua doce Z37 de Mranguape/Ce
il - enderego Rua Jodo Teixeira Joca sn — Distrito SAQ Jodo do Amanari

It - segunda,quarta e sexta feira das 08:00 hs as 15:00 hs

IV - servigos; todos os servigos previdenciarios

V - guem pode ser atendido. Os pescadores e suas familias
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