ANEXO |
PORTARIA DIRBEN/INSS N2 1131, DE 12 DE MAIO DE 2023

PLANO DE TRABALHO DO PROGRAMA DE GESTAO DO ATENDIMENTO DA REABILITAGAO
PROFISSIONAL - PGARP

1. APRESENTACAO

1.1 Introducéo:

1.1.1 O Programa de Reabilitacdo Profissional — PRP é um servico prestado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, a partir da previsao legal estabelecida na Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991, e regulamentado nos termos dos arts. 136 a 141 do Decreto n?
3.048, de 6 de maio de 1999, que aprovou o Regulamento da Previdéncia Social — RPS. Trata-
se de um servigo de carater obrigatério.

1.1.2 Ressalta-se a definicdo legal da Reabilitacdo Profissional — RP, contida no
art. 136 do Decreto n? 3.048, de 1999:

Art. 136. A assisténcia (re)educativa e de (re)adaptacdo profissional, instituida
sob a denominacdo genérica de habilitacdo e reabilitacdo profissional, visa
proporcionar aos beneficidrios, incapacitados parcial ou totalmente para o
trabalho, em carater obrigatério, independentemente de caréncia, e as
pessoas portadoras de deficiéncia, os meios indicados para proporcionar o
reingresso no mercado de trabalho e no contexto em que vivem.

1.1.3 Na mesma direcdo, a obrigatoriedade da RP encontra fundamento, nos
termos dispostos no art. 101 da Lei n2 8.213, de 1991:

Art. 101. O segurado em gozo de auxilio por incapacidade temporaria, auxilio-
acidente ou aposentadoria por incapacidade permanente e o pensionista
invalido, cujos beneficios tenham sido concedidos judicial ou
administrativamente, estdo obrigados, sob pena de suspensao do beneficio, a
submeter-se a: (Redacdo dada pela Lei n? 14.441, de 2022)

| - exame médico a cargo da Previdéncia Social para avaliacdo das condicdes
gue ensejaram sua concessdo ou manutencdo; (Incluido pela Lei n? 14.441, de
2022)

Il - processo de reabilitagao profissional prescrito e custeado pela Previdéncia
Social; e (Incluido pela Lei n? 14.441, de 2022)

Il - tratamento oferecido gratuitamente, exceto o cirurgico e a transfusdo de
sangue, que sdo facultativos. (Incluido pela Lei n? 14.441, de 2022)
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1.1.4 Atualmente, as equipes localizadas nas Geréncias-Executivas — GEX sao
compostas por servidores de nivel superior e Analistas do Seguro Social com formagcdo em
servico social, terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia, pedagogia, administracdo e
sociologia. Em nivel nacional, sdo 1.079 (um mil e setenta e nove) servidores, sendo que um
terco sdo Assistentes Sociais que dividem suas atribuicdes entre RP e servico social. Os
servidores da Reabilitacdo Profissional atuam no ambito das Agéncias de Previdéncia Social —
APS, no atendimento aos segurados, em sua maior parte. Hd ainda cargos técnicos de
assessoramento nas GEX e Superintendéncias-Regionais — SR.

1.1.5 As atividades das equipes de RP consistem na avaliagdo do potencial
laborativo, orientagdao e acompanhamento da programagao profissional, articulagdo com a
comunidade e no acompanhamento e pesquisa da fixagao no mercado de trabalho, de acordo
com o disposto no art. 137 do Decreto n? 3.048, de 1999.

1.1.6 Desde abril de 2019, por meio do Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019,
a area da RP passou a ser de competéncia da Diretoria de Beneficios — Dirben. A partir de
entdo, projetos de reestruturacdo da area vém sendo desenvolvidos, com destaque ao Nucleo
de Transformacdo Digital no ambito da Reabilitacdo Profissional (RP-Digital), instituido pela
Portaria n2 267/Dirben/INSS, de 8 de abril de 2020. Destaca-se, ainda, que atendimentos
remotos vém sendo realizados durante a Pandemia decorrente do novo Coronavirus — Covid-
19, em conformidade com a Portaria n2 459/Dirben/INSS, de 12 de junho de 2020.

1.1.7 A partir dessa reestruturagdo, aproximadamente 120.000 (cento e vinte
mil) tarefas foram cadastradas, com os processos fisicos digitalizados e os fluxos de
atendimentos sendo realizados via sistema de Gerenciamento de Tarefas — GET. Além disso,
permitiu que fossem realizados atendimentos remotos de segurados, utilizando ferramentas
tais como Meu INSS. A partir desse processo de transformacdo digital, foram estruturados os
mecanismos de mensurac¢ao da produtividade das equipes, do acompanhamento dos tempos
de execucgdo e resultados alcancados.

1.1.8 Atualmente, a fila de espera para a Reabilitagdo Profissional,
nacionalmente, contabiliza aproximadamente 36.500 (trinta e seis mil e quinhentos)
segurados. Esta fila representa o total de segurados que foram encaminhados ao servico mas
gue ainda ndo puderam iniciar o PRP. Destaca-se que, quanto maior for o tempo do segurado
em beneficio, menores serdo as possibilidades de retorno ao mercado de trabalho, pela
reestruturacdo da rotina, reorganizacdo dos papéis familiares, desqualificacdo e
desatualizagdo do segurado em relagao as mudancas no mundo do trabalho.

1.1.9 Acrescente-se a isto as acOes de Equipe Volante da RP, modalidade de
atendimento em que ocorre deslocamento do servidor para outra APS que ndo conta com o
servico, a fim de oferecé-lo em uma maior area de abrangéncia, em conformidade com o
disposto no § 12 do art. 137 do Decreto n? 3.048, de 1999. Uma parte das acdes de RP no INSS
acontece nessa modalidade, com dispéndio de recursos com didrias e passagens. Portanto, é
fundamental construir novos instrumentos de gestdo na area de RP, de modo a contemplar
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diretrizes de trabalho mais eficazes, no intuito de alcancar melhores resultados, reduzir custos
para a instituicdo e melhorar a qualidade de vida do servidor.

1.1.10 Com o projeto de transformagdo digital da RP e a experiéncia dos
atendimentos remotos de segurados que ja estavam em cumprimento do PRP e que possuiam
condicOes de acompanhamento remoto, é possivel propor o Programa de Gestdo da area.

1.1.11 Desta forma, seguindo os preceitos regulamentados pelo Decreto n2
11.072, de 17 de maio de 2022, que disp&e sobre o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e em conformidade com a
Portaria PRES/INSS n? 1.363, de 8 de outubro de 2021, segue a proposta do Programa de
Gestdo da area de atendimento da Reabilitagao Profissional.

1.1.12 Objetivos do PGARP:

| - contribuir para a melhoria dos resultados do PRP;

Il - promover a celeridade, eficiéncia, economicidade e qualidade o PRP; e

Il - definir parametros objetivos de qualidade técnica e produtividade, a fim de
contribuir para o equilibrio entre demanda e capacidade, visando o melhor atendimento ao
cidaddo e o bem-estar do servidor.

2. PROGRAMA DE GESTAO DA REABILITAGAO PROFISSIONAL

2.1 No inicio do Projeto piloto, 50% (cinquenta por cento) da equipe finalistica
da reabilitacdo profissional podera realizar teletrabalho em regime de execucdo parcial, com
previsdo de permanéncia fisica na APS por no minimo 2 (dois) dias na semana, conforme
demanda por atendimentos presenciais, situacdo que sera definida pelo Gerente da APS, com
o apoio do Assessor Técnico de Reabilitacdo Profissional, cumprindo carga horaria de 40
(quarenta) horas mensais em escala a ser pactuada com a chefia imediata. A cada 2 (dois)
meses nova Portaria, que autorize novas adesGes, serd publicada, com possibilidade de
adesdo de mais 10% (dez por cento) dos servidores.

2.2 No inicio da Pandemia — Covid-19, os atendimentos foram totalmente
agendados e realizados virtualmente, mas com a reabertura gradual das Agéncias, os
atendimentos espontaneos tém sido evitados, por medidas de seguranca. Para regularizar tal
situagao, foi criado um fluxo para que todos os tipos de atendimento da RP sejam agendados,
em dias pré-definidos, pelos canais remotos. Os atendimentos agendados poderdo ser
realizados presencialmente ou remotamente, a depender das particularidades dos segurados,
evitando que comparegam a APS sem necessidade.

2.3 Os resultados e beneficios esperados para a instituicdo sao:
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| - reducdo de custos no deslocamento de servidores e segurados, por meio do

atendimento remoto, o que impactara na economia aos cofres publicos;

Il - promogdo da celeridade, eficiéncia, economicidade e qualidade na

condugado do PRP;

Il - reducdo da fila de espera dos segurados encaminhados a RP;

IV - aperfeicoamento da organizacdo e da gestdo interna do INSS; e

V - contribuigdo para a melhoria dos programas socioambientais do INSS e de

qualidade de vida dos seus servidores.

3. DAS ATIVIDADES DA REABILITACAO PROFISSIONAL

3.1 Os servidores das areas de Reabilitagao Profissional desempenham parte de
seus atendimentos de modo agendavel e outra parte em atividades administrativas internas

ou externas, definidas por seus profissionais de referéncia.

3.2 Entre as atividades agendadas atendidas por esses profissionais constam os

seguintes servicos:

ATIVIDADES DE REABILITACAO PROFISSIONAL
CADASTRO INICIAL REABILITAGAO PROFISSIONAL
AVALIACAO DE ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO PROFISSIONAL
AVALIACAO DE DESLIGAMENTO - PROFISSIONAL DE REFERENCIA
AVALIACAO SOCIOPROFISSIONAL + ABERTURA DE PRONTUARIO
AVALIACAO SOCIOPROFISSIONAL OBRIGATORIA JUDICIAL
GRUPO INFORMATIVO PARA REABILITAGAO PROFISSIONAL
REAGENDAMENTO DA AV. SOCIOPROFISSIONAL JUDICIAL OBRIGATORIA
ORIENTACAO EM REABILITACAO PROFISSIONAL - AGENDAVEL
ACOMPANHAMENTO DE CONCESSAO DE OPM EM RP

REABILITACAO PROFISSIONAL - ORIENTACAO/INFORMACAO E
PROTOCOLO

PESQUISA DE FIXAGAO

CcODIGO
6032
3353
1215
3352
3434
1188
3456
1371
6033

6092

1214
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4. PROGRAMA DE GESTAO EM REGIME DE EXECUGAO PARCIAL DA
REABILITAGAO PROFISSIONAL

4.1 As atividades de atendimento nas APS se enquadram em alto grau de
complexidade, mas exigem a presencga do servidor em atendimentos pontuais, tais como:

| - avaliagdo socioprofissional, que também podera ser realizada remotamente,
desde que o beneficiario tenha condicGes de ser atendido via plataformas digitais;

Il - construgao do projeto singular; e

Il - situacOes identificadas pelo profissional de referéncia em que se faz
necessaria uma abordagem presencial para sanar, por exemplo, duvidas sobre possivel
desligamento por recusa, problemas de aprendizagem, visitas a empresas para analise de
compatibilidade de funcdo/atividade, visitas domiciliares para avaliacdo do contexto familiar,
e articulacdo com a rede intersetorial.

4.2 Para além das atividades de atendimento ao cidaddo, ha etapas que podem
ser realizadas remotamente, constituida de atividades relacionadas a condu¢ao dos casos em
PRP atendidos, tais como:

| - acompanhamento da melhoria de escolaridade;

Il - solicitagdo de nova fungao;

[Il - encaminhamento para cursos;

IV - disponibilizacdo de recursos materiais; e

V - continuidade ao PRP por meio de atendimentos remotos.

5. EXPERIENCIA-PILOTO

5.1 Antes da conversdao em programa definitivo, faz-se necessaria a realizacao
de experiéncia-piloto, a fim de avaliar o desempenho do modelo, a pertinéncia de sua
expansdo e promover eventuais aprimoramentos e ajustes na nova modalidade de trabalho.

5.2 Para tanto, fixa-se o periodo de durac¢do de 6 (seis) meses para a realizacao
da experiéncia-piloto, ao fim do qual, a critério e interesse da administracao, o PGARP poderd
ser adotado em definitivo.
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6. ABRANGENCIA

6.1 A experiéncia-piloto do PGARP sera realizada em todas as agéncias do INSS
que realizem atendimento de RP ao publico.

7. REQUISITOS DE HABILITACAO PARA PARTICIPACAO NA EXPERIENCIA-
PILOTO

7.1 Nao podera ser habilitado a participagdo no PGARP o servidor que:

| - ocupe cargo em comissdo ou funcdo de confianga, a saber, Cargo
Comissionado Executivo (CCE) ou Funcdo Comissionada Executiva (FCE);

Il - tenha sido desligado de programa de gestdo pelo nao atingimento de metas
nos ultimos 6 (seis) meses anteriores a data de manifestacdo de interesse em participar;

Il - esteja impedido de realizar as atividades objeto do programa em razdo de
processo disciplinar ou judicial;

IV - ndo tenha digitalizado 100% (cem por cento) dos processos fisicos,
correspondentes aos segurados que o profissional acompanha; e

V - ndo tenha atingido, 76 (setenta e seis) pontos mensais nos ultimos 2 (dois)
meses.

8. DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

8.1 Poderdo participar, por livre adesdo, servidores de nivel superior e/ou
Analistas do Seguro Social, que atuam no atendimento da RP e obrigatoriamente vinculados
ao horario de atendimento da APS, nos dias em que a atividade laboral seja executada
presencialmente. Para participar do PGARP é necessario que o servidor possua computador,
acesso a internet e equipamentos para videoconferéncia e video chamadas.

9. DA DISPENSA DO CONTROLE DE FREQUENCIA E PRODUTIVIDADE

9.1 Os servidores da RP participantes do PGARP ficarao dispensados do Sistema
de Registro Eletronico de Frequéncia — SISREF apenas nos dias de trabalho remoto, tendo que
realizar o registro de frequéncia nos dias previstos de atendimento presencial.

9.2 Fica estabelecido que os servidores participantes da experiéncia-piloto
devem atender as convocacgoes por necessidade do servico, conforme horarios determinados,
desde que realizadas com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas).
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10. RESULTADOS ESPERADOS:

10.1 A implantagao do PGARP tera como resultados esperados:

| - aumento da eficiéncia e qualidade do atendimento presencial das APS do

INSS;

Il - estabelecimento de padrdes de atendimento;

Il - gestao integrada dos programas implantados pelo INSS;

IV - reducdo de custos de funcionamento das unidades; e

V - distribui¢do equitativa da demanda, assim como melhor mensuragao.

Riscos

Baixa producao

Imprevisibilidade
da demanda -
saldo positivo

Sistema

MATRIZ DE RISCOS
MAPEAMENTO DE RISCOS

Descri¢do do risco

Considerando que os
servidores iniciaram,
recentemente, o trabalho
atrelado a produtividade, pode
ocorrer o nao atingimento das
metas propostas nesse
projeto.

Podera acontecer, também em
virtude da imprevisibilidade da
demanda, que o servidor
ultrapasse os pontos
necessarios para meta mensal
e, consequentemente, ndo
haja servidores suficientes
para o atendimento nas APS no
final do més.

Queda/ inconsisténcia /
lentiddo pode gerar impacto
no atendimento das APS e

Intensidade

Médio

Baixo

Alto

Resposta ao risco

Acompanhar
mensalmente o
desempenho dos
servidores, verificar qual o
servico que mais esta
impactando o ndao
atingimento da meta e a
partir dessas informacées
elaborar material com
dicas para otimizagao do
tempo.

Monitorar os
atendimentos e fazer
remanejamento de
servidores com o intuito
de equalizar a demanda
por APS.

A Dirben, a Diretoria de
Tecnologia da Informacédo
— DTl e a Dataprev devem
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interferir na meta més do
servidor.

Atualmente o SAT apenas
registra a quantidade de
atendimentos realizados por
login e o tempo desses.

Melhoria no SAT Baixo

Ao considerarmos que 85%
(oitenta e cinco por cento) da
demanda do atendimento é
concentrada no periodo das 7h Baixo
as 13h, faz-se necessaria que a
alocacdo dos atendentes seja
revista para o referido horario.

Alocagao
desproporcional de
atendentes em
periodo de menor
demanda

CRONOGRAMA
Atividade Inicio Duragao
2
Reelaboracdo da Minuta de Portaria jan/2023
semanas
Validagao da Portaria pelas diretorias fev/2023 3
semanas

Ajustes da Minuta de Portaria
Encaminhamentos para publicagdo

Publicagdo da Portaria mai/2023
Inscrigao dos servidores

Homologacdo e publicacdo do resultado
preliminar
Prazo para interposicdo de recursos
Andlise dos recursos interpostos
Publicagdo do resultado final
Inicio das atividades dos selecionados jul/2023

Avaliacdo do piloto

* Os prazos poderao ser reajustado pela Dirben

mar/2023 | 1 semana
mai/2023 |1 semana

10 dias
jun/2023 | 5dias

jun/2023 | 5 dias

jun/2023 3 dias
jun/2023 5 dias
jun/2023 | 5 dias
180 dias
jan/2024 | 1semana

acompanhar os problemas

de sistemas e fazer
abatimento da meta no
més de acordo com os

problemas técnicos.

Adaptagdo do referido
sistema para que o
mesmo faca a pontuacdo
de todas as tarefas,
alertando o servidor e ao
gestor quanto ao
atingimento da meta
diaria.

Mobilizagao dos gestores
locais para readequacao
da escala do horario de

trabalho dos atendentes.

Responsavel
DRP/Coserp/Dirben

Dirben e Presidéncia do
INSS

DRP/Dirben

Dirben e Presidéncia do
INSS

Presidéncia do INSS
GEX e SR

GEX e SR

GEX e SR
SR
SR
GEX e SR
DRP/Coserp/Dirben
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