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FASE DE ANALISE

( X') Planejamento da Contratacdo e Selecéo do Fornecedor
() Gestado do Contrato

CONSIDERAGOES INICIAIS

Esse documento foi baseado no Manual de Riscos do TCU que pode ser acessado no
link a seguir: <http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm>

Consideracoes sobre os papéis:

v

v

4 de 81

Requisitante € o conjunto de setores da organizacéo que usufrui diretamente da
solugao contratada, nesse processo € a Logistica da Geréncia Macapa.
Especialista € a area da organizagao que detém competéncias técnicas sobre o
objeto da solugéo (e.e., se for uma solugao de seguranga patrimonial, sera o setor
encarregado da seguranga da organizacgao; se for uma solugédo de tecnologia da
informacgéo, sera o setor de tecnologia da informagéo; para uma solugdo de
servico de engenharia, sera o setor de engenharia).

Area Administrativa é a area de compras, licitagdes e contratos da organizagao.
Com a sub-rogacéo dos contratos, a Area Administrativa é a Logistica da SRV.
Alta Administragcao no caso do INSS é a Administragao Central;

Orgiao Governante Superior (OGS) é um ente publico com atribuicdes
normativas para orientar e fiscalizar outros entes na sua jurisdigéo.

Assessoria Juridica — no caso é a Procuradoria Regional da PFE/INSS em
Brasilia/DF.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Risco 1

Comité de dire¢ao e acompanhamento

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixo ( )Baixo ( )Moderado ( )Alto( )Muito Alto ( ) Nao se Aplico

Id.

Risco

Decisdes sobre as aquisicdes dispersas na organizagéo, levando a auséncia de priorizagdo das
aquisicdes que apoiam a implementacdo das agdes organizacionais mais relevantes, com
consequente diminui¢do do impacto da atuagéo da organizagéo para a sociedade

Acéao Preventiva Responsavel

Instituir comité de direcao estratégica, politicas e acompanhamento da
gestao institucional, incluindo entre suas atribuigdes a priorizagcéo e o
acompanhamento das aquisicbes que instrumentalizam a Alta administragao
implementacdo das ag¢des organizacionais que geram maior valor para a
sociedade.

Risco 2

Auséncia de processo de trabalho padronizado

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Contratagao conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado, levando a erros
e omissdes por parte dos diversos atores envolvidos na execugao do processo de contratagao
(planejamento da contratagdo e selegao do fornecedor), com consequente obtengéo de contrato com
baixa qualidade (e.g., especificagdes deficientes e/ou restritivas, critérios de selecdo de
fornecedores inadequados, modelo de gestdo do contrato que dificulta obtencdo de objeto
contratado de qualidade) ou néo finalizagdo do processo de contratagéo (e.g., anulagdo do certame
por decisao de érgao do poder judiciario ou de controle).

Gestéao contratual conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado, levando a
erros e omissdes por parte dos diversos atores envolvidos na execucgéo do processo de gestdo do

2. |contrato (planejamento da contratagcdo e selegdo do fornecedor), com consequente obtencao de
solugdo cujos resultados ndo atendem as necessidades que originaram a contratagdo ou nao
obtengao de solugéo.

Id. |Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer processo de trabalho formal para contratagdo em toda a - ~

1. o . . . . , Alta administragao
organizagéao, que inclui um ciclo de melhoria continua.

2 Estabelecer processo de trabalho formal para gestdo de contratos em Alta administragéo

toda a organizagao, que inclui um ciclo de melhoria continua.
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Risco 3

Néao estabelecimento de limites de competéncia

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Nao estabelecimento de limites de competéncia para a pratica de atos de contratagéo e de gestao
contratual, levando a impossibilidade de dimensionar os controles internos proporcionalmente a
materialidade das contratagdes, com consequente auséncia de controles internos onde o risco é
alto ou implantagao de controles internos que poderiam ser suprimidos pelo fato de o risco ser
aceitavel.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Estabelecer limites de competéncia para atos de contratagédo e gestao - ~

1. s Alta administragao
contratual dentro da organizacgao.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Estabelecer limites de competéncia para atos de contratacédo e gestéo

o AP OGS
contratual nas organizag¢des sob sua jurisdigao.

Risco 4

Pessoal em quantidade ou com qualificagao inadequada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada (x)Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Pessoal em quantidade ou com qualificagdo inadequada, levando a contratagbes desvantajosas
para a Administracdo (e.g., objetos mal especificados, modelo que ndo permite adequada gestéo
contratual, precgos elevados), com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal)
publicos.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
Como a atividade de gestao (planejamento, coordenacao, supervisédo e
1 controle) é indelegavel, a alta administragdo prove os papéis que atuam
’ nos processos de contratagado e gestdo contratual com servidores em Alta administragéo
quantidade e com a qualificagdo adequadas a execugao das atividades.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Autorizar a contratagcdo de empresas para apoiar as atividades de
gestdo (planejamento, coordenagdo, controle e supervisdo). em Alta administragao
especial o planejamento das contratagdes e a gestao contratual.
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OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Risco 5

Nao formalizacao da oficializagcdo da demanda

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixo (x)Baixo ( )Moderado ( )Alto( ) MuitoAlto ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Auséncia da formalizacdo da demanda que origina a contratagdo, levando a contratagdo que nao
atende a uma necessidade da organizagao, com consequente desperdicio de recursos publicos.

em termos de negdcio e identifique precisamente o ator que declarou
esta necessidade.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Normativo criando obrigatoriedade de que todas as contratagbes da

1. organizagao sejam iniciadas com a formalizagdo da demanda por meio Alta administragao
de documento assinado pelo requisitante.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Elaborar o Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) e o submete

1. a aprovacao do requisitante para sua ratificagdo formal antes de iniciar | Equipe de planejamento
o planejamento da contratagéo.
Assessoria juridica ndo aprova processo de contratacdo que nao
contenha informacgdes claras sobre qual a necessidade da contratagédo .

2. Procuradoria

Risco 6

Oficializagdo da demanda nao é feita pelo requisitante

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixo (x)Baixo ( )Moderado ( )Alto( ) MuitoAlto ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Contratagao iniciada por outro papel que nao o requisitante, levando a contratagdo de uma solugéo
que nao atenda a necessidade de negdcio que a desencadeou, com consequente necessidade
de muitos ajustes para que a solug¢ao contratada atenda as necessidades ou abandono da solugéo

contratada.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

1 qu_uis_itan}e deve ser a autora do Documento de Requisitante
Oficializagdo da Demanada (DOD).

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
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Risco 7

Necessidade da contratagdo nao é expressa em termos do negocio

Probabilidade:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixo (x)Baixo ( )Moderado ( )Alto( ) MuitoAlto ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Necessidade da contratacao ndo é definida devido a uma demanda do negdcio, levando a
contratacdo que ndo atende a uma necessidade real da organizagdo, com consequente

desperdicio de recursos publicos.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

1 Requisitante deve ser a autora do Documento de Oficializagdo da Requisitante
' Demanda (DOD) g

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

Revisa DOD para verificar se a necessidade da contratacido esta
definida em fungcdo de uma necessidade de negécio.

Servidor sénior
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ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Risco 8

Auséncia de padronizagao

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Organizagbes realizam contratagbes sem atentar ao principio da padronizagédo, levando a
multiplicidade de esforgos para realizar contratagdes semelhantes, com consequente esforgo
desnecessario para elaborar especificagdes da contratagdo (e.g., dificuldade de obtencdo de
precos de referéncia ante a singularidade das especificagbes), repeticao de erros (e.g., ante o
"reaproveitamento de especificagbes e de editais") e perda de ecomomia de escala (ante a
impossibilidade de contratacédo conjunta via SRP).

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
Padronizar especificagbes para aquisigbes que sdo comuns (e.g.,
limpeza, vigilancia, telefonia, microcomputadores etc.) com apoio das I ~
1. . o P . . Alta administracao
diversas organizag¢des sob sua jurisdicao e a equipe de planejamento
da contratagéo usa as especificagdes padronizadas.
Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

Nao aprovagdo do processo de contratagdo com especificagdo
diferente da que foi padronizada pelo OGS, a menos que haja Assessoria juridica
justificativas robustas para tal.

Risco 9

Competéncias requeridas para o planejamento da contratagao

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Responsavel pelo planejamento da contratagdo ndo detém as competéncias multidisciplinares
necessarias a execugao da atividade, levando a especificagbes incompletas ou com requisitos
irrelevantes ou indevidamente restritivos, com consequente indefinicdo do objeto e dificuldade de
obtengao da solugao necessaria ao atendimento da necessidade ou diminuigdo da competigéo e
aumento dos custos.

Acéao Preventiva Responsavel

Estabelece que as contratacbes devem ser planejadas por uma
equipe multidisciplinar, incluindo pelo menos os papéis de Alta administragao
requisitante, especialista e administrativo.
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Risco 10

Adequacdo da profundidade com que as atividades de planejamento devem ser executadas

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Executar o processo de planejamento de forma muito detalhada para contratagbes com menor
risco (baixo valor, baixo impacto nas atividades da organizagdo), levando a execugao de controles
cujo custo € superior ao beneficio (e.g., realizar exaustivos estudos técnicos preliminares para
uma contratagdo corriqueira e de baixo valor), com consequente desperdicio de recursos
humanos.

Executar o processo de planejamento de forma muito simplificada para contratagées de maior
risco (alto valor, alto impacto nas atividades da organizagéo), levando a contratacdo que nao
produz resultados capazes de atender a necessidade da administragcdo, com consequente

2. desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos, ou levando a impossibilidade de
contratar (e.g., suspensao por mandado de seguranca devido as irregularidades), com
consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagao.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
No caso de contratagbes de menor risco, a equipe de planejamento . .

1. o . L Equipe de Planejamento
executa as atividades de planejamento de forma mais simplificada.

2 No caso de contratagbes de maior risco, a equipe de planejamento Equipe de Planejamento

executa as atividades de planejamento de forma mais exaustiva.
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Risco 11

Contratagao direta (dispensa ou inexigibilidade) sem que haja modelos adequados de execugao

do objeto e de gestao do contrato

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Contratagao direta (dispensa ou inexigibilidade) sem adequado planejamento da contratagao,
levando a contratos com modelos inadequados (principalmente de execugao do objeto e de gestéo
do contrato), com consequente ndo recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que

originaram a contratagao e desperdicio de recursos publicos (13).

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Publicar normativo estabelecendo a obrigagcdo de que, mesmo nas
contratagdes diretas (inclusive de empresas publicas), devem ser

1. elaborados os mesmos artefatos necessarios para as contratagdes por Alta Administracao
meio de licitagcdo (estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e
termo de referéncia ou projeto basico).

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

N&o aprovagao do processo de contratagao direta que nao contenha
os estudos técnicos preliminares, o plano de trabalho (no caso de
servigos) e o projeto basico.

Assessoria juridica
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ESTUDOS PRELIMINARES

Risco 12

Auséncia de estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Contratagao sem realizagdo de estudos técnicos preliminares, levando a contratagao que nao
produz resultados capazes de atender a necessidade da administracdo, com consequente
desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos; ou levando a impossibilidade de
contratar (e.g., suspensao do mandado de seguranca devido a irregularidades), com consequente
nao atendimento da necessidade que originou a contratacdo; ou levando a especificagbes
indevidamente restritivas, com consequente diminuicdo da competicdo e aumento indevido do
custo da contratagao.

Acgéao Preventiva Responsavel

Acao de Contingéncia Responsavel

Nao aprovacado do processo de contratacdo que ndo contenha os

L . Assessoria juridica
estudos técnicos preliminares.

Risco 13

Indefinicao do conteudo dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Indefinicdo do conteddo dos estudos técnicos preliminares, levando a estudos técnicos
preliminares cujo conteudo ndo permite atingir seu objetivo, com consequente desperdicio de
recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel

1. Define conteudo dos estudos técnicos preliminares. Orgéo deSGere_nmamento
uperior

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

Utilizar conteudo deste documento como ponto de partida para

. o Equipe de planejamento
elaborar os estudos técnicos preliminares. quip P J
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Necessidade da contratagao

Risco 14

Nao otimizagao de processo de trabalho

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Nao otimizagdo dos processos de trabalho associados ao objeto da contratagéo, levando a
contratagdo de uma solugdo que poderia ter sido evitada ou ter sido executada em melhores
condic¢des (e.g. melhores definigdes de requisitos), com consequente desperdicio de recursos.

Acéao Preventiva

Responsavel

Declarar nos autos do processo de contratagcdo de que os esforgos
para otimizar os processos de trabalho existentes se esgotaram ou
ndo sdo suficientes para que o 6rgao alcance os resultados
pretendidos com a contratagao.

Requisitante

Risco 15

Auséncia de designagdo da gestora da solucao

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de designacédo de gestora da solugéo, levando a manutengédo de uma solugéo (e seu(s)
contrato(s)) que ndo atenda mais a uma necessidade do 6rgéo, seja porque a solu¢éo nao consiga
mais atender a essa necessidade, seja porque essa necessidade deixou de existir, com

consequente desperdicio de recursos.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Publicar normativo definindo qual € a unidade gestora de cada

1. solucdo do 6rgado, que normalmente é o requisitante da solugéo, e Alta Administracao
quais sao as obrigacdes deste com relagéo a solugao.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

N&o aprovacdo do processo de prorrogagdo contratual que ndo
contenha, nos autos da contratacdo, declaragdo expressa do
requisitante de que a manutengdo da solugdo € conveniente e
oportuna por continuar atendendo a uma necessidade de negdcio.

Assessoria juridica
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Alinhamento aos planos do 6rgao

Risco 16

Contratagées desalinhadas com os planos

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id. Risco

Execucédo de contratagdes desalinhadas dos objetivos estabelecidos nos planos da organizagéo
1. e do Orgao de Gerenciamento Superior, levando a deixar de investir em iniciativas que contribuam
para o alcance desses objetivos, com consequente ndo alcance dos objetivos.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Aprova o resultado do planejamento conjunto de todas as
contratacdes e do orgamento da organizagcdo, verificando o
1. alinhamento das contratacbes previstas com os objetivos que Alta administragao
constam dos planos, em especial as contratagbes de maior
importancia ou materialidade.

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

Ao aprovar os artefatos das principais contratagdes (e.g. as de maior
importdncia ou materialidade), verifica se foi estabelecido o
alinhamento entre cada uma dessas contratagdes e os objetivos dos
planos da organizagdo e do Orgdo de Gerenciamento Superior.

Alta administragao

Risco 17

Inexisténcia de planos

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id. Risco

Inexisténcia de planos formais na organizagao, levando a contratagdes que nao contribuam para
1. o cumprimento das suas competéncias legais, com consequente desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Aprovar planos formais para a organizagao, alinhados aos planos

dos OGS quando for o caso. Alta administragao

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

14 de 81



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Requisitos da contratagao

Risco 18

Requisitos inadequados

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Definicao de requisitos da contratagao insuficientes, levando a contratagdo de solugao que nao
atende a necessidade que originou a contratagdo, com consequente desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos.

Definigao de requisitos da contratagao indevidos, levando a limitagao indevida da competi¢ao, com

2. consequente elevagado do prego contratado ou dependéncia (indevida) de um Unico fornecedor
(no caso de inexigibilidade).
Id. Acao Preventiva Responsavel
Servidor sénior revisa artefatos do planejamento para verificar . -
1. N ~ - Servidor sénior
suficiéncia e adequacgao dos requisitos.
Elaborar quadro identificando as solugdes de mercado (produtos,
fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos
especificados e, caso a quantidade de fornecedores seja . .
2. . . o . o Equipe de planejamento
considerada restrita, verifica se o0s requisitos que limitam a
participagdo sdo realmente indispensaveis, de modo a avaliar a
retirada ou flexibilizacdo destes requisitos.
Inicio da elaboragéo do termo de referéncia ou Termo de Referéncia . .
3. Equipe de planejamento

apos a aprovagao dos estudos técnicos preliminares.

Risco 19

Vedacao a produtos e servigos estrangeiros

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Inclusdo de requisito vedando participagao de fornecedor de produto ou servigo estrangeiro,
levando a restricdo indevida (e ilegal) da competicdo, com consequente aumento do prego
contratdado ou interrupgdo do processo de aquisicdo (e.g., mandado de seguranca ou
determinagdo dos 6rgdos de controle) e ndo atendimento da necessidade que originou a
contratacao.

Acédo Preventiva Responsavel

Contratagao nao inclui entre os requisitos a vedagao a produtos e

servigos estrangeiros, por ser ilegal tal restricao. Equipe de planejamento
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Risco 20

Prazo inicial de duragao para contrato para prestacao de servigos de natureza continuada

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Estabelecimento de prazo inicial de duragao para contrato para prestagao de servigos de natureza
continuada insuficiente para que a contratada dilua adequadamente os custos iniciais da
prestacao dos servicos (e.g., montagem de infra-estrututura exclusiva para prestagao do servico),
levando ao aumento desproporcional dos riscos de nao retorno da contratada (caso nao haja
prorrogagao do contrato), com consequente aumento do prego contratado ou licitagdo deserta.

Acéao Preventiva

Responsavel

Avaliar o prazo inicial adequado para os contratos dessa natureza,
sendo que o prazo pode ser superior a 12 meses caso, ante a
peculiaridade ou complexidade do objeto, seja demonstrado
tecnicamente o beneficio advindo para a Administragao.

Equipe de planejamento
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Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Risco 21

Estimativas inadequadas de quantidades

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Estimativa de quantidades maior que as necessidades da organizagdo, levando a sobra de
produtos ou servigos, com consequente desperdicio desses itens e de recursos financeiros.

Estimativa de quantidades menor que as necessidades da organizagdo, levando a falta de
produtos ou servigos para atender a necessidade da contragao com consequente:

a) celebragao de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses aditivos podem fazer
com que o 6rgao sofra o efeito do “jogo de planilha”, se os pregos tiverem sido manipulados pela
contratada);

b) novas contratagdes (por licitagdo ou nado, se o erro de estimativa tiver sido grande, com todo o
esforco administrativo decorrente);

¢) potencial quebra da padronizagéo dos produtos contratados;

d) perda do efeito de escala, no caso de celebragdo de aditivos ou de realizagdo de novas
contratagdes, o que leva a custo final maior do que no caso de se efetuar uma Unica contratagéo
com a soma das quantidades contratadas separadamente; ou

e) utilizagdo de orgamento superior ao previsto, o que pode levar ao cancelamento da contratagao
de outros itens previstos no planejamento conjunto das contratagdes.

Acéao Preventiva Responsavel

Definir método para estimar as quantidades necessarias (se preciso,
deve buscar métodos e técnicas para estimar as quantidades dos
itens da solugdo em outros érgaos/entidades da APF) e documenta
aplicagao do método no processo de contratacao.

Equipe de planejamento

Fazer levantamento exaustivo da necessidade, de modo a diminuir o

risco de celebragao de aditivos ou novas contragdes. Equipe de planejamento

Armazenar dados da execucgao contratual, de modo que a equipe de
planejamento da contratagdo que elaborar os artefatos da proxima
licitagdo da mesma solugdo ou de solugdo similar conte com
informagdes de contratos anteriores (e.g. séries histéricas de Fiscal do contrato
contratos de servigos continuos), o que pode facilitar a definicdo das
quantidades e dos requisitos da nova contratacao.

Acao de Contingéncia Responsavel

Nao aprova processo de contratagdo que nédo contenha, nos autos,
a memoéria de calculo das quantidades dos itens que serdo Assessoria juridica
contratados.
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Levantamento de mercado

Risco 22

Anadlise de mercado inadequada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Utilizagao de somente uma solugdo do mercado como base para a definicao de requisitos, levando
ao direcionamento da licitagdo, com consequente aumento do valor contratado.

Levantamento de mercado deficiente (n&o verificou que nao existe fornecedor para a solugéo
como foi especificada), levando a licitagdo deserta (ou seja, nenhuma proposta é apresentada na

2. L : ~ ~ :
licitagdo), com consequente retrabalho para realizar a contratagdo ou ndo atendimento da
necessidade que originou a contratagao.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Executar o levantamento de solugdes do mercado junto a diferentes
fontes possiveis, efetuando levantamento de contratagcdes similares
feitas por outros érgaos, consulta a sitios na internet (e.g. portal do
software publico), visita a feiras, consulta a publicacdes
especializadas (e.g. comparativos de solugdes publicados em
revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores.

Equipe de planejamento

Risco 23

Parcialidade da equipe de planejamento

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Proximidade inadequada entre servidores da equipe de planejamento da contratagdo e empresas
do mercado, levando a quebra da imparcialidade da equipe, resultando no direcionamento da
licitacao

Acgéao Preventiva Responsavel

Interagir com os fornecedores de forma cautelosa (e.g., documenta
todas as interagdes, participa de reunides sempre em grupo de
servidores, se for necessario conhecer as instalagbes de empresas
que sejam potenciais fornecedoras da solugdo, o 6rgéo deve
justificar essa necessidade nos autos do processo de contratagéo e
identificar quais sdo essas empresas e agendar visitas a cada uma
delas, devidamente planejadas (e.g. elaborar lista de itens a verificar
nas visitas), com o custo a cargo do 6rgao, e ndo das empresas).

Equipe de Planejamento
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Justificativas da escolha do tipo de solugao a contratar

Risco 24

Solugéo proprietaria

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Adocdo de tipo de solugdo que siga predominantemente padrées proprietarios, levando a
dependéncia excessiva da organizagao com relagdo a solugéo, com consequente elevagao do
custo de manutengéo da solugdo ou descontinuidade de fornecimento (em caso de a contratada

ficar imposibilitada de continuar suas operagoes).

Acgéao Preventiva

Responsavel

Contratagao opta por contratar solu¢ao que siga padrées de mercado
que permitam a migragao para outras solugdes.

Equipe de Planejamento

Risco 25

Solucgédo imatura

Probabilidade:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Adocao de tipo de solugado imaturo, levando a problemas na implantagéo ou descontinuidade da
solucdo antes do 6rgao conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo, com consequente

nao atendimento da necessidade que gerou a contratagéo.

Acéao Preventiva

Responsavel

Verificar se cada tipo de solugdo em andlise conta com base
instalada significativa, se muitos fornecedores do mercado oferecem
solugdes desse tipo e se apresenta perspectiva de amadurecimento,
descartando aquelas consideradas imaturas, com as devidas
justificativas explicitadas nos autos do processo de contratagéo.

Equipe de Planejamento
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Risco 26

Solugédo préoxima da obsolescéncia

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Adocao de tipo de solugao obsoleto ou préximo da obsolescéncia, levando a descontinuidade da
solugao antes do 6rgao conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo, com consequente

nao atendimento da necessidade que gerou a contratagéo.

Acédo Preventiva

Responsavel

Verificar a perspectiva de amadurecimento de cada tipo de solugéo
em analise, descartando aquelas consideradas obsoletas ou
préximas da obsolescéncia, com as devidas justificativas explicitadas

nos autos do processo de contratagao.

Equipe de Planejamento

Risco 27

Opcéo indevida pela locagao em detrimento da compra

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Adocgao de tipo de solugdo baseado em locagao em detrimento da compra de equipamentos,
levando a contratacdo antieconémica, com consequente desperdicio de recursoso publicos.
Sugestao de controle interno: Equipe de planejamento da contratagdo avalia a economicidade
desse tipo de contratagdo em comparagao com a possibilidade de aquisicdo dos respectivos

produtos, buscando o tipo de solugdo mais econdémico.

Acéao Preventiva

Responsavel

N&o aprova processo de contratagdo que néo contenha, nos autos, a
memoria de calculo das quantidades dos itens que seréo contratados.

Assessoria juridica
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Estimativas preliminares dos pregos

Risco 28

Estimativas inadequadas de pregos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Coleta insuficiente de pregos ou falta de método para realizar a estimativa, levando a estimativas
inadequadas, com consequente utilizacdo de parametro inadequado para analise da viabilidade
da contratagdo e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes
interessadas.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
Publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para o

1. ~ oo Orgéo
elaboracao de estimativas de preco.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Elaborar memdria de calculo das estimativas de prego, considerando

uma cesta de pregos. Equipe de Planejamento

Risco 29

Dificuldade de obtencao de informagées para realizar a estimativa

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Fornecedores nao respondem as solicitagbes de cotagcdo ou informam pregos irreais, levando a
estimativas inadequadas, com as consequéncias ja mencionadas.

Utilizacao de especificagbes técnicas ndo padronizadas, levando a dificuldade de encontrar

2. referéncias de pregos em contratos publicos, com consequente estimativa de precos inadequada
€ suas consequéncias.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
Ao fazer a solicitagdo de propostas ao mercado por meio de oficio,

1. notificar os fornecedores da obrigatoriedade legal da apresentagdo| Equipe de Planejamento
de propostas com orgamentos validos.
Utilizar as especificagbes padronizadas pelo Orgdo de

2. Gerenciamento Superior sempre que estas existirem e atenderem as| Equipe de Planejamento

suas necessidades.
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Descrigao da solugao como um todo

Risco 30

Planejamento da contratacdo ndo considera uma solugdo completa

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

N&o planejar a contratagdo da solugdo como um todo, levando a aquisicdo de somente parte da
solugdo, com consequente impossibilidade de atender a necessidade de negdcio que motivou a

contratagao.

Acéao Preventiva

Responsavel

Realizar os estudos técnicos preliminares identificando todas as
partes da solugao necessarias ao atendimento da necessidade que
motivou a contratagdo, para somente depois decidir pelo
parcelamento ou nao para fins de contratagao.

Equipe de planejamento

22 de 81




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Risco 31

Parcelamento inadequado

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

N&o parcelar solugdo cujo parcelamento é viavel, levando a diminuicdo da competicdo nas
licitagbes por nao permitir que empresas especializadas participem da licitagdo, com consequente

aumento dos valores contratados.

Usar o método de parcelamento do objeto inadequado, levando a ndo integragcao das partes da

parcelado" acima.

2. solugdo, com consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagéo ou a
necessidade de realizar nova contratagcdo para integragao das partes da solugéo.
Parcelar solugéo cujo parcelamento é inviavel, levando a contratagcbes por inexigibilidade ou a

3. licitagbes com poucos fornecedores, com consequente aumento dos valores contratados em
comparagao a compra conjunta da solugao.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Avaliar se a solugao é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado
que a fornece e atentando que a solugao deve ser parcelada quando
aresposta a todas as 4 perguntas a seguir forem positivas:

] 1) E tecnicamente viavel dividir a solugéo? Equive de planei .

i . . . - ~ uipe de planejamento

2) E economicamente viavel dividir a solugao? quip P J
3) N&o ha perda de escala ao dividir a solugao?
4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da
competitividade ao dividir a solugdo?
Avaliar todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a . .

2. ~ ) Equipe de planejamento
que melhor se adequa a contratagao pretendida.
Avaliar se a solugdo deve ser parcelada ou nao, levando em

3. consideragdo o exposto no tépico "Nado parcelar o que deve ser| Equipe de planejamento
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Resultados pretendidos

Risco 32

Resultados nao alcancados

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Definicdo de resultados subjetivos, levando a dificuldade na andlise custo-beneficio, com
consequente contratagdo que nao representa a melhor alocagao de recursos na organizagao.

Definicdo de resultados nado realistas, levando a frustracdo do beneficiario e de outros
interessados, com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a contratagéo.

Acgéao Preventiva

Responsavel

Beneficiario deve declarar formalmente os resultados pretendidos
nos autos do processo de contratagdo, de forma clara e objetiva.
Quando possivel, os resultados devem ser mensuraveis, de modo a
haver melhores condicbes de aferir o alcance dos resultados
declarados apés a implantacao da solugao.

Requisitante

Avaliar a possibilidade da contratacdo alcancar os resultados
esperados definidos pela area requisitante. Se a equipe de
planejamento considerar que os resultados nao sao realistas, deve
negociar com a area requisitante para ajustar as expectativas,
planejando, assim, uma contratacéo viavel. Caso a negociagéo néo
se mostre eficaz, a equipe de planejamento deve levar o caso as
instancias superiores.

Equipe de planejamento
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Providéncias para adequagao do ambiente do 6rgao

Risco 33

Inexisténcia de avaliacdo da necessidade de adequacao da organizagao

Ine-
Xis-
tén
cia
de
aval

cao
da

ces-
Si-
dad

de
ade
qua
cdo
da
or-
ga-
ni-
za-
cao

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta (

) Muito Alta () Nao se

Aplica

Impacto: (x)tho baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se
Aplica

Id. Risco

Inexisténcia de avaliagdo da necessidade de adequagdo da organizagdo, levando a
desconsideracao dos custos para essa adequagao na avaliagado para a escolha da solugao a
contratar, com consequente escolha da solugdo que ndo é a mais vantajosa para a

Administragao.

Acéao Preventiva

Responsavel

Elaborar planejamento da adequagao do ambiente da organizacao
e considera seus custos na analise que determina a solugéao que
sera escolhida.

Equipe de planejamento

Risco 34
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Intempestividade na adequacao do ambiente da organizacao

Ine-
Xis-
tén
cia
de
aval

cao
da
ne-
ces-
Si-
dad

de
ade
qua
cdo
da
or-
ga-
ni-
za-
cao

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se

Aplica

Impacto: ( ).Mmto baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se
Aplica

Id. Risco

Intempestividade na adequacéo do ambiente da organizagéo, levando ao atraso no alcance
dos resultados pretendidos com a contratagao ou atraso do inicio dos trabalhos da contratada,
com consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou surgimento
de pleitos da contratada de algum tipo de indenizagéao, pois esta ja tera alocado recursos sem

poder obter retorno.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Elaborar cronograma para a adequagdao do ambiente da
organizagdo, bem como os responsaveis por esses ajustes nos . .
1. . . . . Equipe de planejamento
diversos setores e o inclui nos artefatos do planejamento da
contratagao.
Compromissos de todos os atores responsaveis (e.g., atas de
2. reunides) pelas mudangas no ambiente da organizacdo| Equipe de planejamento

necessarias para que a solugao gere os beneficios esperados.
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Risco 35

Anadlise de risco inadequada

Probabilidade:

( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id. Risco

Inexisténcia de analise de risco, levando a desconsideragao dos riscos existentes na contratagao
e gestao do contrato, com consequente impacto causado por todos os riscos desconsiderados.

Analise de risco deficiente, levando a desconsideracao de riscos relevantes, com consequente

2 impacto causado por estes riscos relevantes.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel

1. Elaborar anélise de risco da contratacéo e da gestédo contratual. Equipe de planejamento
2. Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a analise de riscos. Servidor sénior
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Declaragao da viabilidade ou nao da contratagao

Risco 36

Falta de abrangéncia da analise de viabilidade da contratacdo

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id. Causa

Falta de abrangéncia da andlise de viabilidade da contratacdo, levando a ndo considerar todos os
aspectos necessarios a analise, com consequente ndo contratagao (e.g., ndo ha fornecedores

1. para a solugao escolhida) ou contratacdo de fornecedor que nao é capaz de entregar a solugéo

originaram a contratagao.

contratada ou a solugao que nao produz resultados capazes de atender as necessidades que

Responsavel

Id. Acéao Preventiva
Elabora lista de verificagdo (checklist) para servir como base das
1. justificativas expostas na conclusdo da analise de viabilidade da
contratagao.

Equipe de planejamento
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ETAPA: TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Risco 37

Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada (x)Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Causa

Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente, levando a TR cujo conteudo ndo permite
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo ou a contrato sem mecanismos
adequados para a gestado contratual, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro,

pessoal) publicos.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel

1 Elaborar lista de verificagdo (checklist) para verificar a completude do| Orgédo de Gerenciamento
' TR. Superior

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

2 Elaborar lista de verificagao (checklist) para verificar a completude do Equipe de planejamento

TR.

Risco 38

Questionamentos quanto a exigéncias ndo usuais

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas, mas nao usuais,
levando a questionamentos no certame (e.g., impugnagodes, recursos) e junto a 6rgaos externos
(e.g., poder judiciario, TCU), com consequente paralisagao do certame (e.g., medidas cautelares)

até que a exigéncia seja compreendida.

Acéao Preventiva

Responsavel

Incluir referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que
fundamenta a inclusdo das exigéncias que ndo séo usuais e tém
maior risco de questionamentos.

Equipe de planejamento
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Risco 39

Declaracdo imprecisa do objeto

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Declaragéo imprecisa do objeto, levando a que a natureza, as quantidades ou o prazo nao fiquem
claros, com consequente contratagdo que nao atenda a necessidade da organizagao.

Acéao Preventiva

Responsavel

Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a consisténcia da

declaragéo do objeto.

Servidor sénior
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Fundamentacao da contratagao

Risco 40

Justificativa da contratacao nao é explicitada em nivel de detalhe adequado

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Justificativa da contratacdo nao ¢ explicitada em nivel de detalhe adequado, levando a dificuldade
dos atores envolvidos de justificar a contratagdo quando questionados (e.g. por cidadaos,
entidades de classe ou 6rgéos de controle), com consequente atraso na contratagdo devido a
necessidade de reunir e sistematizar as justificativas (e.g., atender a solicitagdo de informagdes
em processo de mandado de seguranga com pedido de suspensao liminar da licitagéo)

Id. Acéao Preventiva Responsavel

1 Determinar a publicagdo da integra dos estudos técnicos| Autoridade competente da
' preliminares na Internet. licitagcao

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

Incluir como item do termo de referéncia ou projeto basico a
fundamentagdo da contratagcdo, mesmo que nao haja dispositivo
normativo explicito obrigando a tal, incluindo os subitens sugeridos
no Guia de Boas Praticas em Contratagéo de Solugdes de Tecnologia
da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da
Contratagao - versao 1.0, quais sejam:

1) referéncia aos estudos técnicos preliminares em que o termo de
referéncia ou o projeto basico foi baseado;

2) necessidade da contratacao;

3) alinhamento entre a contratagéo e os planos do 6rgao governante
superior e do 6rgao;

4) relagao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item;
5) levantamento de mercado;

6) justificativas da escolha do tipo de solugédo a contratar;

7) justificativas para o parcelamento ou nao da solugéo;

8) resultados pretendidos;

9) declaragao da viabilidade da contratacao.

Equipe de planejamento

31 de 81




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Descrigao da solugao como um todo

Risco 41

Auséncia da descrig¢do da solugdo como um todo

Probabilidade:

() Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se

Aplica

Impacto: ( ).Muno baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) N&o se
Aplica

Id. Risco

Auséncia da descrigcao da solugao como um todo no TR ou PB, levando a falta de compreensao
dos licitantes do contexto em que se insere a solugdo objeto da licitagdo, com consequente
oferecimento de proposta que nao atende a necessidade da contratagao.

Acgéao Preventiva Responsavel

Incluir no TR ou PB secédo destinada a descrever a solugdo como
um todo, explicitando que o objeto da licitagdo € uma parte desta| Equipe de planejamento
solucgao.

Au-
sén
cia
da
des
cri-
cao
da
SO-

cao
co

mo
um
tod
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Modelo de execugao do objeto

Risco 42

Definicdo de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administracdo da
contratada

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Definicdo de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administragdo da
contratada, levando caraterizagdo de execugéao indireta ilegal, com consequente pratica de ilicito
trabalhista ante os entendimentos contidos na Sumula 331/TST.

Os procedimentos a seguir propiciam a citada ingeréncia:

a) exigéncia dos funcionarios da contratada trabalharem dentro das instalagdes do 6rgdo sem
justificativa;

b) submissdo dos funcionarios da contratada a avaliagdo do 6rgéo, tais como exames de admissao,
entrevistas ou assemelhados;

c) definigdo dos salarios a serem pagos pela contratada aos seus funcionarios;

d) exigéncia de assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos
sistemas do 6rgao diretamente junto aos funcionarios da contratada, devendo-se exigir que a
contratada obtenha esse compromisso junto aos seus funcionarios, bem como a fiscalizagdo de seu
fiel cumprimento;

e) indicagéo de pessoa para ser contratada pelo fornecedor (10).

Acgéao Preventiva Responsavel

Definicdo no modelo de execugao do objeto que:

a. os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das
instalagdes do o6rgdo se for estritamente necessario, com a devida
justificativa;

b. a interagdo entre o 6rgdo e a contratada ocorra essencialmente por
intermédio do preposto, com excegao de servigos que exijam interagcéo
direta entre os usuarios do servigo e a contratada (e.g. service desk);

c. aspectos relativos a relacdo contratual entre a contratada e seus
funcionarios (e.g. solicitagdo de férias e avaliagdo de desempenho
individual) sejam tratados entre essas duas partes, sem interferéncia do
orgao;

d. no caso da adogao, excepcional, de modelo de execugao indireta pela
alocacgao por postos de trabalho, também conhecidas como contratacéo
por body shopping, o 6rgdo deva se restringir a fazer com que a
contratada cumpra o modelo de execugado do objeto citado, que deve
definir claramente elementos que incluam 1) a qualificagdo técnica
necessaria para assumir cada posto de servigo; e 2) os documentos que
servirdo para comprovar a qualificagdo exigida junto ao 6rgéo;

e. o Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagoes e
aos sistemas do 6rgdo seja coletado pela contratada junto a cada
funcionario seu e entregue ao 6rgdo, de modo que nao seja coletado
diretamente pelo 6rgéo junto aos funcionarios da contratada;

Equipe de planejamento
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f. € vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer
tipo de ingeréncia, ou influéncia sobre a administragdo da contratada, ou
comando direto sobre os funcionarios.

Risco 43

Forma de acompanhamento e fiscalizagao da execugéao do contrato

Probabilidade:

( x ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se
Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo concomitante a execugao do contrato (i.e., demanda
€ entregue a contratada e a fiscalizagdo ocorre somente apds a conclusdo da execugéo), levando
a distor¢des na execugao do objeto que somente serdo detectadas na etapa de recebimento, com
consequente necessidade de retrabalho e atraso na entrega do objeto que estara em condigbes
de ser aceito.

Acéao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de execugdo do objeto a previsdo de
acompanhamento e fiscalizagdo concomitantes a execugao,
incluindo a possibilidade de inspec¢des in loco e diligéncias, quando
aplicaveis, bem como forma de execucdo desses procedimentos.
Sugestdo de controle interno compensatério: Gestor do contrato| Equipe de planejamento
avalia a possibilidade de, na execugao do contrato, dividir demandas
grandes e longas (e.g., instalar divisérias em todo o prédio) em
demandas menores e mais curtas (e.g., varias ordens de servigo,
cada uma delas para instalar as divisérias de um andar do prédio).

Risco 44

Reuniao de iniciagdo do contrato

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Elementos basicos do contrato nao estdo claros de forma uniforme para as partes do contrato,
levando a diferengas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
durante a execugao do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento
divergente.

Acéao Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo prevé no modelo de . '
execucdo do objeto que ocorrerd uma reunido de iniciagdo do| Equipe de planejamento
contrato, imediatamente apdés a assinatura do contrato, com a
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presenca das partes interessadas, para esclarecer pelo menos os
seguintes pontos:

a. o objeto do contrato;

b. a forma de comunicagao entre as partes, que devera ocorrer
primordialmente entre representantes da organizagao e o preposto
da contratada;

c. as providéncias previstas para a inser¢do da contratada na
organizagao;
d. o modelo de execucéo do objeto;

e. o modelo de gestdao do contrato, que inclui a forma de
acompanhamento dos trabalhos (e.g. mediante relatérios de
prestacdo dos servigos entregues pela contratada e reunides
mensais entre as partes);

f. as formas de recebimento provisério e definitivo;
g. as sangdes e glosas aplicaveis;
h. os procedimentos de faturamento e pagamento;

i. no caso de contratos com previsdo de uso de ordens de servico,
detalhar os campos da OS na reunido, os critérios de qualidade
utilizados e as situagdes que ensejem a recusa de produtos e
Servigos;

j- se necessario, deve ser estabelecido cronograma de execugao das
providéncias previstas para adequagédo do ambiente do 6rgéo (e.qg.
ocupagdo de espago fisico pela contratada, alocagdo de
equipamentos do 6rgado, instalagdo de links de comunicagao,
alocacgao de crachas para os funcionarios da contratada e concesséo
de perfis de acesso a servigos do 6rgao) (14).

Risco 45

Subjetividade no método para quantificar a demanda

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar a demanda, levando a divergéncias
com a contratada sobre a quantidade demandada (e executada), com consequente paralisagao

da execugao contratual ou pagamento por demandas nao entregues.

Acéao Preventiva

Responsavel

Definicao de método objetivo para quantificar a demanda buscando,

sempre que possivel, métricas usuais de mercado .

Equipe de planejamento
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Risco 46

Auséncia de internalizagdo do conhecimento

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de internalizagdo do conhecimento sobre a solugao contratada, levando a dependéncia
excessiva em relagdo a contratada, com consequente perda de capacidade de gerir as solugdes

Acéao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de execugéo do objeto procedimentos relativos a
transferéncia de conhecimentos, como reuniées mensais, oficinas e
treinamentos, bem como os produtos esperados desses
procedimentos (e.g. atas das reunides realizadas entre o 6rgéo e a
contratada, a serem incluidas nos autos do processo de fiscalizagao)
(17).

Equipe de planejamento
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Modelo de gestao do contrato

Risco 47

Competéncias requeridas para a gestao do contrato

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Responsavel pela gestdo do contrato ndo detém as competéncias multidisciplinares necessarias
a execugao da atividade, levando a nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo
detém competéncia, com consequente nao detecgcdo de descumprimento de partes da avenga

com suas consequéncias.

Acgéao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato o estabelecimento de uma
equipe multidisciplinar de fiscalizagao do contrato, incluindo pelo
menos 0s papéis de gestor do contrato, requisitante, especialista e
administrativo.

Equipe de planejamento

Risco 48

Auséncia de protocolo de comunicagao formal entre partes contratantes

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de procedimentos formais de comunicagdo entre as partes contratantes, levando a
falhas na comunicagao entre as partes, e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato,
com consequente retardo e falhas na execugéo do contrato, e impossibilidade de identificar a parte

descumpridora do contrato.

Acéao Preventiva

Responsavel

Equipe de planejamento da contratagao inclui no modelo de gestéo
do contrato a definicdo de protocolo de comunicagdo entre
contratante e contratada ao longo da execugéao contratual.

Equipe de planejamento
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Risco 49

Pagamento deve ser por resultado

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Modelo de execugao do objeto contempla remuneragdo pela mera alocagao de méao-de-obra
(alocacao de postos de trabalho), levando a pagamentos sem que a Administragdo possa obter
beneficios e ao paradoxo lucro-incompeténcia, com consequente desperdicio de recursos
publicos e ndo atendimento a necessidade da contratagao.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Definir modelo de execugdo que contempla pagamento por
resultados (i.e., remuneragao da contratada pela entrega de produtos . .
1. . ~ ~ : Equipe de planejamento
€ servigos, e nao pela alocacao de postos de trabalho, deixando a
definicdo destes postos de trabalho a cargo da contratada).
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Caso as carateristicas intrinsecas do servico determinem a
necessidade de a Administragcao definir postos de trabalho, a equipe
de planejamento da contratagdo justifica adequadamente a| Equipe de planejamento
excepcionalidade e define modelo de execucgéo do objeto que vincula
resultados aos postos de trabalho definidos.

Risco 50

Método subjetivo para avaliagcdo da conformidade do objeto

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Subjetividade na definicdo dos resultados que serdo mensurados para fins de remuneragao da
contratada (e.g., "a qualidade da xérox deve ser boa"), levando a pagamentos sem que tenham
sido realmente entregues resultados que atendem as necessidades da organizagdo ou
paralisagdo do contrato (devido a Administragdo recursar-se a dar aceite as entregas da
contratada e esta entender que os resultados sdo os que o contrato prevé), com consequente
desperdicio de recursos publicos e ndo atendimento das necessidades da organizagao.

Acéao Preventiva Responsavel

Definir no modelo de gestdo do contrato método objetivo para
avaliagcdo da conformidade dos produtos e servigos entregues,
definindo os parametros que serdo utilizados para balizar a| Equipe de planejamento
mensuragcdo dos servigos prestados (e.g., "98% das cépias néo
podem apresentar borrdoes").
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Risco 51

Listas de verificagao para recebimentos provisorio e definitivo

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na fiscalizagdo contratual, levando a
aceites provisoérios e definitivos em objetos parcialmente executados ou ndo executados, com

consequente pagamento indevido.

Acédo Preventiva

Responsavel

Estabelecer listas de verificagdo para os aceites provisério e
definitivo na etapa de planejamento da contratagdo, de modo que os
atores da fiscalizagdo tenham um referencial claro para atuar na fase
de gestao do contrato.

Equipe de planejamento

Risco 52

Segregacao entre recebimentos provisorio e definitivo, no caso de servigcos

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Complexidade do recebimento provisério dos servigos, levando a necessidade de o fiscal ter maior
disponibilidade para executar o acompanhamento e fiscalizagdo com respeito aos aspectos
técnicos do contrato ou incorregcdo nos procedimentos de recebimento, com consequente nao
avaliagao de outros aspectos contratuais ou recebimento de servico em desconformidade com

especificagdes técnicas.

Acéao Preventiva

Responsavel

Prever no modelo de gestdo do contrato a segregacdo do
recebimento dos servigcos de forma que:

a) o recebimento provisério, a cargo do fiscal que acompanha a
execucgao do contrato, baseie-se no que foi observado ao longo do
acompanhamento e fiscalizagao; e

b) o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comisséo
responsavel pelo recebimento definitivo, deve basear-se na
verificagdo do trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de todos os
outros aspectos do contrato que n&o a execugdo do objeto
propriamente dita.

Equipe de planejamento
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Risco 53

N&o manutengao das condi¢bes contratuais (nos contratos de execugao continuada ou
parcelada)

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id. Risco

Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condi¢des de habilitagédo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, levando a contratada a ndo manter essas condigbes, com
consequente retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitagao
e qualificagao da licitagéo.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de gestédo do contrato:

a) clausula que estabelegca a obrigagdo do contratado de manter,
durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de
habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao;

1 b) clausula de penalidade para o inadimplemento da clausula acima
' (ndo manutencgao das condigdes);

c¢) clausula de garantia contratual prevendo a execugao da garantia
para ressarcimento dos valores e indenizagbes devidos a
Administracdo pela ndo manutengdo das condigbes, além das
penalidades ja previstas em lei.

Equipe de planejamento

Exigir a comprovacéo, por parte da contratada, da manutengéo de
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagcdo ao longo da
2. execugao do contrato, abrindo procedimento administrativo para
aplicacdo de sangdes e execucdo da garantia em caso de
desconformidade.

Fiscal administrativo
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Risco 54

Clausulas de penalidades genéricas

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Clausulas de penalidades genéricas, levando a impossibilidade de aplicagdo de penalidades, com
consequente impossibilidade de induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de

desconformidades na execugéo.

Acédo Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato clausulas de penalidades
observando as seguintes diretrizes:

a. atrelar multas as obrigagdes da contratada estabelecidas no
modelo de execugao do objeto (e.g. multas por atraso de entrega de
produtos e por recusa de produtos);

b. definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao
prejuizo causado pela desconformidade;

c. definir o processo de afericdo da desconformidade que leva a
multa (e.g. calculo do nivel de servigo obtido);

d. definir a forma de calculo da multa, de modo que seja o mais
simples possivel;
e. definir o que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato);

f. definir as condicbes para aplicagbes de glosas, bem como as
respectivas formas de calculo.

Equipe de planejamento
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Risco 55

Utilizagao, sem criticas, de modelos contidos em outros editais

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de prego) de outra instituicgdo mais
madura, levando a utilizagdo de modelos de execugao do objeto e de gestao do contrato para os
quais o 6rgado nao esta preparado, com consequente ndo gestdo do contrato segundo as regras
nele contidas e as consequéncias de uma ma gestao contratual (e.g., pagamento por objetos sem
qualidade).

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de pre¢o) de outra instituicdo menos
madura que contenha modelos de execugado do objeto e de gestdo do contrato considerados

2. insuficientes ao 6rgdo (e.g. conjunto de sangdes limitado), com consequente auséncia de
instrumentos para induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de desconformidades na
execugao.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel

Avaliar todas as condigdes estabelecidas no edital e decide se é
possivel cumpri-las e se sdo suficientes para que a organizagdo| Equipe de planejamento
tenha sua necessidade atendida.
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Risco 56

Cumprimento, pelas contratadas, das obrigagé6es trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( x ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id. Risco

Utilizagao de controles, durante a fiscalizagdo, pouco eficazes para garantir o cumprimento, pelas
contratadas, das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, levando a ineficiéncia e
ineficacia da fiscalizagdo contratual (e.g., aumento dos encargos na fiscalizagdo sem
necessariamente diminuir o risco de as obrigagdes nao estarem sendo cumpridas pelas
contratadas), com consequente diminuigdo da atencdo da fiscalizagdo no cumprimento do objeto
do contrato e com baixa eficacia na mitigacdo dos riscos de descumprimento dessas obrigagdes
pela contratada (descumprimento este que traz possibilidade de responsabilizagdo solidaria da
administragao).

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de gestédo do contrato:

a) que as verificagdbes documentais relativas aos aspectos
trabalhistas, previdenciarios e do FGTS, além de contemplar os
documentos que atestem a regularidade da contratada como um todo
nos termos da Lei 8.666/93 (art. 29, IV e V), complementarmente, a
critério da administracdo, poderdo ser exigidos que a contratada
apresente:

a.1) documentos comprobatérios da realizagdo do pagamento de
salarios, vale-transporte e auxilio alimentagéo;

a.2) extratos das contribuigdes previdenciarias retirados pelos
préprios empregados terceirizados por meio do acesso as suas
contas;

a.3) extratos dos depodsitos no FGTS retirados pelos préprios
empregados terceirizados por meio do acesso as suas contas;

b) que a contratada esta obrigada a:

b.1) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes
previdenciarias foram recolhidas;

b.2) viabilizar a emissao do cartdo cidaddo pela Caixa Econdémica
Federal para todos os empregados;

b.3) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para
a obtencdo de extratos de recolhimentos das contribuicbes
previdenciarias e depdsitos do FGTS sempre que solicitado pela
fiscalizagao;

c) clausulas de penalidade que considerem como falta grave,
caracterizada como falha em sua execug¢ao que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangéao
pecuniaria (fixar o quantum) e da declaragdo de impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 (fixar o prazo):

Equipe de planejamento

43 de 81




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

c.1) o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagao no prazo previsto em lei;

c.2) o nao recolhimento das contribuigbes sociais da Previdéncia
Social;

c.3) o ndo recolhimento do FGTS dos empregados.

d) que a clausula de garantia deve assegurar também o pagamento
de:

d.1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

d.2) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

d.3) prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugéao do contrato;

d.4) obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
contratada.

a) avalia os riscos de descumprimento pela contratada das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS para
determinar a extensdo das amostras que serdo utilizadas na
fiscalizagdo do cumprimento:

a.1) das obrigacbes trabalhistas pela contratada, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e néo
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem
a um determinado empregado;

a.2) das contribuigdes previdenciarias e dos depositos do FGTS, por
meio da analise dos extratos retirados pelos proprios empregados
terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias contas (o
objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos
avaliados ao final de um ano — sem que isso signifique que a analise
ndo possa ser realizada mais de uma vez para um mesmo
empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da
expectativa do controle);

b) documenta a sistematica de fiscalizagdo utilizada em cada
periodo;
C) comunica:

c.1) ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil
qualquer irregularidade no recolhimento das contribuices
previdenciarias;

c.2) ao Ministério do Trabalho e Emprego qualquer irregularidade no
recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados;

Fiscal administrativo do
contrato:

Acao de Contingéncia

Responsavel

Aprovar estratégia de terceirizagdo que contempla a contratagédo de
empresa especializada na area contabil e de administragdo, com a
finalidade prestar assisténcia a fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagdo, nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666/93.

Alta administragao
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Forma de selegdo do fornecedor

Risco 57

Justificativas inadequadas de pregos nas contratagées diretas

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) N&o se Aplica

Impacto:

() Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Contratagao direta sem justificativa clara do preco, levando a impossibilidade de determinar se o
preco contratado é corrente no mercado, com consequente contratacdo por valores acima do
mercado e dificuldade de justificar o valor contratado quando questionado por partes interessadas.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Inclusive nas contratacbes diretas, equipe de planejamento da
contratacdo elabora justificativa dos pregos contratados
1. adequadamente fundamentada em arrazoada pesquisa de mercado| Equipe de planejamento
(19), inclusive com a analise da planilha de composi¢ao de custos
dos servigos, se for o caso (20).
Id. Acéao de Contigéncia Responsavel

Risco 58

Utilizagao de outra modalidade em detrimento do pregdo

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) N&o se Aplica

Impacto:

() Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Crenca de que as licitagdes tipo técnica e prego e melhor técnica sdo mais seguras que o pregao
(pois a licitagdo por pregéo usa como critério essencial o pre¢co, o que pode levar o 6rgao a
contratar solugdes que nao Ihe atendam ou sejam de baixa qualidade levando a contratagdes por
valores superiores, com consequente desperdicio de recursos publicos (21).

Acéao Preventiva

Responsavel

Se o objeto a ser contratado for comum de acordo com a defini¢cdo
legal (Lei 10.520/2002, art. 1°, paragrafo unico), a equipe de
planejamento da contratagcéo inclui declaragdo expressa de que o
objeto é comum, indicando que deve ser realizada licitagdo por
pregao (eletrénico). A qualidade do objeto deve sempre ser buscada
pelo binbmio especificagdo-gestdo do contrato, independentemente
da forma de selegéo do fornecedor (22).

Equipe de planejamento

Acéao de Contigéncia

Responsavel

Consultoria juridica ndo aprova contratagdo que ndo contenha a
declaragéo expressa se o objeto é ou ndo comum.

Assessoria Juridica
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Risco 59

Criacdo de Ata de Registro de Prego sem convidar participantes

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )Muito Alta ( x ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Realizar licitagdo para criagdo de ata de registro de pregos sem convidar demais organizagdes
para integrar a ata como participantes, levando a contratagcdo de quantitativo inferior ao que
poderia ser contratado e duplicidade de esfor¢cos na APF (outras organizagdes terdo que realizar
licitagbes independentes), com consequente perda de economia de escala e perda de
oportunidade de racionalizagao do esfor¢go administrativo.

Acgéao Preventiva Responsavel

Informar & Area administrativa que ela deve, necessariamente, avisar
as demais organizagdes publicas sua intencéo de realizar licitagdo| Equipe de planejamento
para constituicdo de ata de registro de precos.

Risco 60

Licitacao para ARP com disputa por itens, adjudicada por lote

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Realizar licitagdo para criacdo de ata de registro de precos permitindo a disputa por itens mas
adjudicando por grupo de itens, levando a contratagcéo de itens por prego que ndo é o menor prego
para estes itens no certame, com consequente risco de jogo de planilhas, e suas consequéncias
(sobreprecgo, superfaturamento).

Acéao Preventiva Responsavel

Incluir dispositivo vedando a possibilidade de aquisigao individual de
itens registrados para os quais a licitante vencedora n&o apresentou| Equipe de planejamento
0 menor prego.
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Risco 61

Adesdo a ARP com objeto parecido, mas diverso

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( x ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Realizar adeséo a ata de registro de pregos cujo objeto apresenta caracteristicas diversas das
que atendem a necessidade (em especial, no registro de pregos de servigos), levando a
contratacdo de objeto com caracteristicas diversas das que foram especificadas para atender a
necessidade, com consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou
necessidade de executar o contrato em condi¢ao diversa da que consta no instrumento contratual

(para receber objeto que atenda as necessidades) (26).

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da contratacéo registra explicitamente que
0 objeto que esta registrado na ata a qual se pretende aderir
1. enquadra-se totalmente nas especificagdes que atendem a| Equipe de planejamento
necessidade que originou a contratagéo, ou, caso contrario, indica
que deve ser realizada licitagéo (27).
Id. Acao de Contigéncia Responsavel

Consultoria juridica ndo aprova contratagdo na forma de adesédo a
ata de registro de precos se nao houver a declaragédo acima (28).

Assessoria Juridica
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Critérios de selecao do fornecedor

Risco 62

Qualificagdo econémico-financeira

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id. Risco

Empresas sem qualificagcdo econdmico-financeira adequada para a execucdo do objeto
participando da licitagao, levando a contratacdo de empresa incapaz de executar a avenga, com
consequente nédo obtencdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das

obrigacoes previstas em legislagao especifica e no contrato.

Acgéao Preventiva

Responsavel

Incluir as seguintes exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira
como condi¢do de habilitagéo:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) no caso de contratacado de servigos continuados, com emprego
intensivo de mao-de-obra exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL)
ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratagao, indices calculados com
base nas demonstrag¢des contabeis do exercicio social anterior ao da
licitagao;

¢) patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao;

d) patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos firmados pela licitante com a Administragcao
Publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da
licitacdo (a exigéncia devera ser comprovada por meio de
declaragdo, acompanhada da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, e se houver
divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em relacao a
receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as
devidas justificativas para tal diferenca);

e) apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia,
recuperacgao judicial ou recuperacédo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

Equipe de planejamento
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Atestados

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade de comprovagao de execugao de objeto
com caracteristicas, prazo e qualidade compativeis com o0 que se deseja contratar, levando a
contratacdo de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente ndo obtengao do objeto
contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigagdes previstas em legislagédo especifica e
no contrato.

Atestado de capacidade técnica determina necessidade de comprovacdo de execugdo de objeto
com caracteristicas, prazo ou qualidade desproporcional a maior do objeto que se deseja contratar,

2. |levando a limitagao indevida da competicdo, com consequente elevagdo do prego contratado ou
interrupcdo do processo de contratagdo (e.g., mandado de seguranga no poder judiciario,
determinagéo dos 6rgéos de controle).

Id. |Acgao Preventiva Responsavel

Incluir exigéncia de apresentacédo de atestado para comprovagao da
qualificagao técnica atentando as seguintes diretrizes:

a) deve-se explicitar as caracteristicas relevantes do objeto que seréo
objeto de comprovagéo do atestado, ndo se devendo fazer descrigbes
genéricas (e.g., "atestado compativel com o objeto deste certame"),
que podem deixar margem de duivida quanto ao que deve ser
comprovado;

b) no caso da contratagdo de servicos, o atestado deve referir-se
somente a experiéncia em servicos € ambientes relevantes para o
objeto do contrato;

c) deve-se permitir o somatério de atestados nos casos em que a
aptidao técnica das licitantes puder ser satisfatoriamente demonstrada
por mais de um atestado, e vedar o somatério em caso contrario;

d) ndo se deve exigir a comprovacgdo da execug¢ao do objeto mais de
uma vez (i.e., um atestado - ou conjunto de atestados se admitida a
soma - evidenciando que o objeto foi executado uma unica vez é o
necessario e suficiente para a habilitagéo);

e) ndo deve ser estabelecido limitagao temporal para os atestados, ou
seja, ndo se pode rejeitar atestado devido a sua antiguidade (mas deve-
se exigir que o objeto do atestado tenha sido executado dentro de
determinado prazo compativel com o prazo do contrato que se pretende
firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquer distingdo entre atestados de
servigos prestados a organizagdes publicas e a organizagdes privadas;

g) se o servico objeto do contrato tiver que ser executado sob
responsabilidade de profissional cuja profissdo seja regulamentada
(e.g., engenharia), deve-se exigir o registro do atestado na entidade
profissional competente; caso contrario, se a profissdo nao for
regulamentada (e.g., tecnologia da informag&o), nao se deve exigir este
registro.

Equipe de planejamento
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Qualificagdo técnica para a prestagdo de servigos de terceirizagdo

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id. Risco

Empresas sem qualificacdo técnica adequada para a prestacdo de servigos de terceirizagdo
participando da licitacéo, levando a contratagdo de empresas incapazes de executar a avenga,
com consequente ndo obtengdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das
obrigacdes previstas em legislagdo especifica e no contrato.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Incluir as seguintes exigéncias de qualificagdo técnica como
condigéo de habilitagao:

a) para a contratacao de até 40 postos de trabalho, apresentacao de
atestado comprovando que a contratada tenha executado contrato
com um minimo de 20 postos e, para contratos de mais de 40
(quarenta) postos, no minimo 50% dos postos de trabalho que serdo| Equipe de planejamento
contratados;

b) apresentagdo de atestado comprovando que a contratada tenha
executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com
0 objeto licitado por periodo n&o inferior a 3 anos.

Risco 65

Despesas desnecessadrias e anteriores a licitagao

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Id. |Risco

Inclusao de critério de selegao do fornecedor que leve a despesas desnecessarias € anteriores a
1. |licitagdo por parte das licitantes, levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequente
elevacgao do prego contratado.

Id. |Acgao Preventiva Responsavel

Revisar os critérios de selegao do fornecedor para verificar se ndo ha
critério que leva a necessidade de despesas desnecessarias e
anteriores a licitagao por parte das licitantes, em especial:

a) ter pessoal previamente vinculado a empresa;
b) ter estruturas fisicas (e.g., plataformas de operagdo, como centros
de treinamento, plataformas de treinamento a distancia, sistema de

suporte remoto tipo service desk, telefone 0800 e gerenciamento de
solicitagcdes via web).

Servidor sénior

Havendo demonstracédo da necessidade do uso de tais critérios de
selecdo para a correta avaliacdo da vantagem da proposta, incluir nos
requisitos da contratacdo a obrigacdo do atendimento a condigéo
requerida até a assinatura do contrato (e durante a vigéncia contratual).

Equipe de planejamento
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Credenciamento das licitantes pelo fabricante

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Inclusdo de credenciamento do licitante junto ao fabricante como critério técnico obrigatério,
levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequente elevagao do prego contratado.

Acéao Preventiva

Responsavel

Servidor sénior avalia as particularidades do mercado e decide se é
0 caso (excepcional) de exigir o credenciamento das licitantes pelo
fabricante, incluindo as justificativas cabais no processo licitatério.

Servidor sénior

Risco 67

Procedimentos de julgamento das propostas técnicas

Probabilidade:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Avaliagao subjetiva das propostas técnicas, levando a aceitagdo de proposta que nao atende aos
requisitos do edital ou recusa de proposta que atende ao edital, com consequente contratacao
que nao atende a necessidade que originou a contratagdo ou contratagdo por valor mais oneroso

e tratamento antiisonémico.

Acéao Preventiva

Responsavel

Definir os procedimentos que serdo utilizados na avaliagdo das
propostas técnicas (e.g., ferramentas de afericdo de desempenho
que serao utilizadas para medir o desempenho dos
microcomputadores ofertados).

Equipe de planejamento
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Amostras

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Id. Risco

A alta complexidade do objeto a ser contratado combinada com a baixa maturidade do adquirente
com relagdo ao objeto ou objeto é fornecido por mercado problematico (e.g., ha histérico de
ocorréncia de entrega de produtos em desconformidade com os editais para contratagdo daquele
tipo de objeto por outros entes da Administragédo), levando a contratagdo de produtos que nao
1. atendam aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no instrumento convocatorio,
mas cujo nao atendimento se faz de forma mais eficaz somente com o recebimento do objeto,
com consequente atraso no recebimento do objeto (pois, apesar de a licitagdo terminar em menos
tempo, como o objeto que sera entregue nao atende as especificacdes sera necessario realizar o
distrato, chamar o 2° colocado e retomar o processo) (36).

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Avaliar a complexidade do objeto, sua maturidade com relagao a ele
e o mercado que o fornece, definindo motivadamente se ha risco que
necessite ser mitigado pela inclusédo da avaliagdo de amostras na
etapa de avaliagdo das propostas técnicas, prevendo que (37):

a) em regra a realizacdo da verificagdo das amostras sera
obrigatéria, sendo dispensada somente nas situagdes objetivamente
descritas e justificadas no instrumento convocatoério (38);

b) nos casos de pregao, a avaliagdo das amostras ocorrera somente
na fase de classificagdo e apenas do licitante provisoriamente em
primeiro lugar, apos a etapa de lances (39);

c) prazo adequado para entrega das amostras pelas licitantes, de
modo que cada licitante tenha tempo habil para providenciar as
1. amostras; Equipe de planejamento
d)possibilidade e forma de participagao dos interessados na licitagao,
inclusive das demais licitantes, no acompanhamento do
procedimento de avaliagado das amostras;

e) forma de divulgagéo, a todos os interessados, do periodo e do
local da realizagao do procedimento de avaliagédo das amostras e do
resultado de cada avaliagao;

f) roteiro de avaliagdo das amostras, detalhando todas as condigbes
em que o procedimento sera executado, além dos critérios de
aceitagdo da amostra;

g) clausulas que especifiquem a responsabilidade do 6rgao quanto
ao estado em que a amostra sera devolvida e ao prazo para sua
retirada apos a conclusado do procedimento licitatério (40).
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Jogo de planilhas
Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica
Impacto: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica
Id. Risco

Licitante vencedora apresenta proposta com pregos de alguns itens abaixo do mercado (subprecgo)
e de outros itens acima do mercado (sobreprego), mas de forma que o valor global de sua proposta
seja o menor, levando a contratagdo de proposta que ndo espelha a realidade dos precgos de
mercado (contendo "jogo de planilhas"), com consequente dano ao erario em caso de utilizagdo
de quantidade maior dos itens com sobreprego ou menor dos itens com subprego.

Acéao Preventiva Responsavel

Incluir critério de aceitabilidade de pregos global e unitarios, fixando
pregos maximos para ambos, de forma que propostas com valores| Equipe de planejamento
superiores sejam desclassificadas.

Risco 70

Julgamento pelo menor precgo global por grupo/lote concomitantemente com disputa por itens

em registro de pre¢os

Probabilidade: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Impacto: () Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Usar como critério de julgamento o menor preco global por grupo de itens (lote)
concomitantemente com disputa por itens em licitagées para registro de pregos, levando a ata em
que o prego registrado n&o é o menor prego de cada item, mas o prego do item no grupo em que
se sagrou vencedor o futuro fornecedor (potencialmente embutindo jogo de planilhas), com
consequente contratagao por precos acima do mercado, pois a Administragcdo nao esta obrigada
a adquirir a composigao do grupo a cada contrato, podendo adquirir isoladamente cada item, no
momento e na quantidade que desejar.

Acéao Preventiva Responsavel

Nas licitagdes para registro de pregos, incluir critério de julgamento
que leve a adjudicacdo por itens ou, caso inclua o critério da
adjudicacgao por grupo de itens concomitantemente com a disputa por
itens, inclui justificativas no processo de contratagao: (a) critério para
a formagéao dos grupos; b) razdes pelas quais, mesmo nido havendo
a obrigagdo de a Administragdo adquirir todos os itens do grupo, o
critério de disputa por itens e adjudicagéo por grupo de itens conduz | Equipe de planejamento
a contratagdo mais vantajosa para a Administracao e, além disso,
inclui dispositivo informando que a contratacao (e possiveis adesoées)
de itens isolados somente poderao se dar se os precos dos itens que
forem contratados de forma isolada forem os menores apresentados
na disputa.
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Margem de preferéncia

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Estabelecimento de margem de preferéncia para contratacdo de bens e servicos sem a devida
regulamentacao via decreto do Poder Executivo Federal ou ndo estabelecimento dessa margem
caso haja decreto regulamentando-a, levando a questionamento dos licitantes, com consequente
paralisagdo do certame (e.g., mandado de seguranga no poder judiciario, atuagédo dos 6rgaos de

controle).

Acgéao Preventiva

Responsavel

Estabelecer margem de preferéncia se e somente se houver decreto
do Poder Executivo Federal regulamentando a margem para os bens
ou servicos licitados (e.g., Decretos 7.713/2012 - farmacos e
medicamentos, 7.709/2012 - retroescavadeiras e motoniveladoras ,
7.756/202 - confecgdes, calgados e artefatos, 7.767/2013 - produtos
médicos, 7.903/2013 - equipamentos de tecnologia da informacéo e
comunicagao, 8.184/2014 - equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagao, 8.186/2014 - licenciamento de uso de
programas de computador e servigos correlatos) (48).

Equipe de planejamento
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Estimativas dos precos

Risco 72

Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos técnicos preliminares

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de refinamento da estimativa de precgos realizada nos estudos técnicos preliminares, em
especial para contratagbes complexas, levando a inclusdo no TR de referéncia de prego
inadequada, com consequente utilizagdo de parametro inadequado para julgamento da proposta
vencedora e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes interessadas.

Acgéao Preventiva

Responsavel

Avalia a necessidade de refinar a estimativa de precos, e se for
necessario, refina a estimativa considerando os mesmos riscos e
controles apresentados no item "Estimativa preliminar de pregos" dos
estudos técnicos preliminares.

Equipe de planejamento
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Adequacdo orgcamentaria

Risco 73
Indisponibilidade orgamentaria
Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica
Impacto: () Muito baixa (x )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica
Id. Risco

Contratagdes anteriores acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos nao
previstos, levando a indisponibilidade orgcamentaria, com consequente impossibilidade de
contratagao.

Acéao Preventiva Responsavel

Manter informagbes sobre a disponibilidade or¢camentaria e
financeira, incluindo informacgdes atualizadas sobre a situagcdo de
cada contratagdo da organizacdo (e.g., planejada, licitada,
contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e
sobre a dotagao disponivel (e.g., por meio de uma planilha).

Gestor responsavel pelas
aquisicoes

Risco 74

Nao utilizagdo da dotacdo orgamentaria

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta ( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta ( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de informagdes sobre a situagdo das contratagbes planejadas, levando a inércia no
planejamento das contratagdes ainda nao iniciadas, com consequente nao contratagao (por perda
da dotagdo orgamentaria ao final do exercicio) ou necessidade de realizar adesbdes a atas de
registro de pregos ao final do exercicio (e consequente risco de a) de imputagdo de conduta
desidiosa, relativa ao descaso com relagao ao planejamento; e b) ato antieconémico, devido a
contratagdes de solugdes com caracteristicas superiores as necessidades do 6rgao, ainda que
com precos compativeis com essas caracteristicas) (2).

Acéao Preventiva Responsavel

Além do controle interno anterior, o gestor responséavel pelas
aquisicbes adota providéncias para que grande parte das
contratagdes se inicie no primeiro semestre do exercicio corrente,
para que no segundo semestre possam ser concluidas as licitagdes| Gestor responsavel pelas
mais complicadas e implantadas diversas das solugdes licitadas ao aquisicoes

longo do ano (lembrando que a maior parte do tempo é gasto na
etapa de planejamento da contratacdo, que nao necessita de
disponibilidade financeira para ser executada).
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ETAPA: EDITAL

Risco 75

Auséncia de padronizacao dos editais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Licitagdes com editais ndo padronizados, elaborados ad hoc, levando a multiplicidade de esforgos
para realizar licitagbes de objetos correlatos (e.g., contratagdes de servigos de limpeza, vigilancia
e outros, todos servigos de natureza continuada), com consequente esforgo desnecessario para
elaborar editais e repeticdo de erros (e.g., ante o "reaproveitamento de editais") (2).

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
1. OGS padroniza editais (3). OGS
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Area administrativa padroniza editais a serem utilizados na
organizagdo, podendo valer-se das minutas de editais Logistica
disponibilizadas pela AGU como base (4).

Risco 76

Utilizagao do pregao presencial em detrimento do eletrénico

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Crenca de que com o pregéo eletrbnico ndo ha como impedir a participacdo de empresas
"aventureiras" (o que retarda indevidamente o fim do procedimento), levando a utilizagdo do
pregao presencial, com consequente diminuigdo da competicdo e transparéncia em relagéo a
forma eletrénica (e consequente pratica de ato de gestdo anti-econémico) e possibilidade de
conluio entre licitantes (5).

Acéao Preventiva Responsavel

Quando se tratar da utilizagdo da modalidade pregédo, a area
administrativa sempre a executa pela forma eletrénica, realizando
pregao presencial somente quando for inviavel realiza-lo na forma
eletrénica, buscando a inibicdo de empresas aventureiras por meio
de especificagdes claras e precisas (e.g., modelo de remuneragéo Logistica
com pagamento por resultados, san¢des claras por inadimplemento
na execugdo do contrato) e previsdo no edital de penalidades por
desisténcia injustificada (6).

Acao de Contingéncia Responsavel
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Auséncia de previsado de penalidades para condutas que retardam o pregao

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( x ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Clausulas de penalidade genéricas (ou sua auséncia) para comportamentos inadequados das
licitantes durante o pregdo, levando a impossibilidade de aplicacdo de penalidades, com
consequente impossibilidade de inibir comportamentos que retardam indevidamente o certame

por parte das licitantes "aventureiras”.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Area administrativa inclui no instrumento convocatério a gradagao
1. das sangdes para os comportamentos tipificados na Lei 10.520/2002, e
o Logistica
art. 7°(8)
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Risco 78

Idoneidade dos atestados

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Atestados apresentados para comprovagao da qualificagdo técnica muito antigos ou emitidos
antes do término do contrato a que ele se refere, levando a impossibilidade de aferir a qualificagao
técnica da empresa, com consequente contratagdo de empresa com qualificagdo inadequada e

suas consequéncias (9).

Acéao Preventiva

Responsavel

Incluir no edital entre os procedimentos de avaliacdo da qualificagao
técnica que:

a) a contratada deve disponibilizar todas as informagdes necessarias
a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacéo, enderecgo atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos;

b) somente serédo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

Area administrativa

Acéao de Contingéncia

Responsavel
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Ineficiéncia e ineficdacia nos procedimentos para prorrogag¢ao de contratos de terceirizagdao

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id. Risco

Realizagado de pesquisa junto ao mercado e outros érgaos/entidades com obijetivo de justificar a
vantajosidade da prorrogacéo de contratos de prestacdo de servicos de duragao continuada,
1. levando a procedimento burocratico, ineficiente e ineficaz , com consequente desperdicio de
recursos humanos (e.g., muito tempo para realizar as pesquisas) e obtencdo de valores de
comparagao inadequados (e.g., outros contratos com cracteristicas distintas) (12).

Id. Acéao Preventiva Responsavel

Area administrativa inclui na minuta de contrato que:

a) os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo
efetuados com base em convengao, acordo coletivo de trabalho ou
em decorréncia da lei;

b) os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a
obrigagdes decorrentes de acordo ou convengao coletiva de trabalho
e de Lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais,
previamente definidos no contrato, que guardem a maior correlagédo
possivel com o segmento econdmico em que estejam inseridos tais
insumos ou materiais;

¢) considerando o previsto nos itens a e b acima, a vantajosidade
1. econOmica para a prorrogacao dos contratos de servigo continuada ]
estara assegurada, dispensando a realizagdo de pesquisa de Area administrativa
mercado;

d) nos casos dos contratos de servigos continuados de limpeza,
conservagao, higienizacdo e de vigilancia, para demonstrar a
vantajosidade da prorrogagao exige-se que, além do previsto nos
itens "a" e "b" supra, os valores de contratacdo ao longo do tempo e
a cada prorrogagao forem inferiores aos limites estabelecidos em ato
normativo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo - SLTI/MP (se os
valores forem superiores aos fixados pela SLTI/MP, cabera
negociagao objetivando a redug¢do dos pregos de modo a viabilizar
economicamente as prorrogagdes de contrato) (13).

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
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Estrutura da contratada para contato no local da prestagdo dos servigcos de duragao continuada

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de estrutura da contratada para contato no local da prestagao dos servigos de duragao
continuada, levando a dificuldades de contato com a contratada para solugao de problemas
operacionais nos contratos, com consequente manutengcdo dos problemas operacionais, que
implica a ndo obtengao da solugao, que implica o ndo atendimento da necessidade que originou
a contratagao.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratagéo de servigos de duragao continuada
a obrigacéo de a contratada instalar, em um prazo maximo também . . .
1. L ; - . o : Area administrativa
definido no edital, escritério em local (cidade/municipio) previamente
definido pela administragcao.
Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 81

Domicilio bancario dos colaboradores da contratada

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Domicilio bancario dos colaboradores da contratada em local distinto do da prestagao do servigos,
levando a dificuldade de os colaboradores resolverem problemas relacionados ao recebimento de
seuas salarios, com consequente retardo na detecgdo de irregularidades no cumprimento de
obrigagdes trabalhistas (e.g., nao pagamento de salarios dos colaboradores) e suas
consequéncias (16).

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratacao de servigos de duragao continuada
1 a exigéncia de que o domicilio bancario dos empregados
’ terceirizados devera ser na cidade ou na regido metropolitana na Area administrativa
qual serao prestados os servigos.
Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
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Reducéao lenta dos valores dos lances no pregao eletrénico

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Licitantes ofertam lances muito préximos do menor lance, levando a pouca redugdo dos pregos
durante a fase competitiva que ocorre apdés o disparo do tempo aleatério, com consequente
contratagao por valor maior que o que poderia ter sido contratado.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Incluir no edital item estabelecendo intervalo minimo de diferenca de
valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances . - .
1. . L s . Area administrativa
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta (18).
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
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Auséncia de padronizagao dos itens minimos a verificar

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na avaliagdo de legalidade executada
pela assessoria juridica (pareceres elaborados ad hoc), levando a avaliagdo de itens com baixo
risco de ilegalidade e a ndo avaliagado de outros com alto risco de ilegalidade, com consequente
ineficiéncia e repeticao de erros (e.g., erros ja detectados em outros certames e ndo examinados) .

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
1 Padronizar lista de verificagdo com itens minimos que a assessoria
) juridica deve avaliar a fim de emitir sua aprovagéo. OGS
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Assessoria juridica da organizagcdo elabora listas de verificagao
contendo os aspectos minimos que devem ser avaliados durante sua
atuacao, podendo valer-se das listas disponibilizadas pela AGU e dos
itens deste documento como base.

Assessoria Juridica

Risco 84

Auséncia de conclusividade no parecer juridico

Probabilidade:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Parecer juridico ndo conclusivo (sem a explicita aprovagao ou rejeicdo das minutas examinadas),
levando a continuidade de licitagdo com vicios de legalidade, com consequente n&o contratagéo
(e.g., por atuagao dos 6rgaos de controle ou do poder judiciario) ou futura responsabilizacdo dos

agentes envolvidos.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Emitir parecer com paragrafo conclusivo, registrando a aprovagéo ou
1 a rejeicdo das minutas avaliadas, informando, no ultimo caso, as
’ alteragdes que devem ser realizadas antes de nova submissao para Assessoria Juridica
avaliagéo.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
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Competéncias requeridas para a selecdao do fornecedor

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Responsavel pela sele¢do do fornecedor (tipicamente o pregoeiro) ndo detém as competéncias
multidisciplinares necessarias a execugao da atividade (e.g., conhecimentos técnicos do objeto,
conhecimentos juridicos aprofundados), levando a aceitagdo ou a recusa de propostas em
desacordo com o edital, com consequente contratagcado de objeto que ndo atende a necessidade
que originou a contratagdo ou interrupcédo do processo de contratacdo (e.g., mandado de
seguranga no poder judiciario, determinagao dos 6rgaos de controle).

Acéao Preventiva Responsavel

Definir atribuicdo para os diversos atores necessarios ao correto
julgamento da licitagdo, incluindo, pelo menos, o pregoeiro,
representante do beneficiario, do especialista, do administrativo e da
assessoria juridica.

Alta administragao

Risco 86

Auséncia de sistematizagdo dos procedimentos a serem executados

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Falta de sistematizacdo dos procedimentos que devem ser executados pelos agentes que
conduzem a fase de selegao do fornecedor, levando a execugdo em maior grau de detalhe de
procedimentos com baixo risco e a nao execugao, ou execugdo com menor nivel de detalhe, de
outros com alto risco, com consequente ineficiéncia e falha nos procedimentos de selegédo do
fornecedor.

Acéao Preventiva Responsavel

Padronizar listas de verificagdo contendo os procedimentos previstos
na legislagdo para serem executados durante a fase de julgamento
das licitagdes.

Orgaos Governantes
Superiores
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Prazo para ajuste na proposta apds a fase de lances

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Prazo curto demais para ajuste de proposta complexa (e.g. proposta composta por dezenas de
itens) apds a fase de lances do pregao, levando ao descumprimento do prazo para ajusta-la, com
consequente desclassificagdo indevida da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
O edital deve prever o prazo que a licitante tera para proceder o

1. ajuste da proposta apds a fase de lances, e a duragdo desse prazo| Equipe de planejamento
deve levar em conta a complexidade do ajuste a ser realizado.

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel
Ante a omissao do edital, fixar o prazo considerando a mencionada .

1. Pregoeiro

complexidade.
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Verificagao de condigbes impeditivas

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Causa

N&o consultar todas as listas onde constam restricées para contratar com a Administracéo Publica,
levando a contratar licitante com restricbes, com consequente descumprimento da legislagao,

incluindo a possibilidade de ilicito penal.

Acédo Preventiva

Responsavel

Definir relacdo com todas as listas de restrigdes para contratar que
devem ser consultadas na etapa de julgamento.

Orgaos Governantes
Superiores

Acéao de Contingéncia

Responsavel

Elaborar a lista de restrigbes a consultar a ser utilizada pela
organizacdo, submetendo-a a aprovagdo da autoridade superior,
considerando ao menos os seguintes cadastros:

1) Sicaf;
2) CND - Previdéncia;
3) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS ;

4) Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
Divida Ativa da Uniado; Cadastro das Fazendas Estaduais; e Cadastro
das Receitas Municipais;

5) BNDT - Banco Nacional de Devedores Trabalhistas;

6) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade
Administrativa;

7) CNES - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas;
8) Cadastro de Inidéneos (TCU);
9) Cadastro de Inabilitados (TCU).

Obs.: H4 também o Cadastro Nacional de Defesa do Consumidor
que, até 09/07/2013, ainda ndo havia sido implementado.

Pregoeiro
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Licitantes nao mantém propostas apos a fase de lances do pregao

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Nao instaurar procedimento administrativo para apurar condutas de licitantes que podem ser
tipificadas no art. 7° da Lei 10.520/2002, levando a existéncia de grande nimero de propostas nao
mantidas apds a fase de lances, com consequente atraso no processo de contratagao, aumento
do custo administrativo e favorecimento de ambiente propicio a conluio entre licitantes para fraude.

Acéao Preventiva

Responsavel

Iniciar a instauragcéo do procedimento administrativo para apuragéao
dos casos em que o vencedor da fase de lances nao é o adjudicatario
do objeto do certame, indicando a conduta e as evidéncias de
infracdo ao art. 7° da Lei 10.520/2002, ou apresenta as justificativas
quando nao ocorrer instauracéo do processo, devendo em ambos os
casos documentar o ocorrido na ata de julgamento do pregao.

Pregoeiro

Acéao de Contingéncia

Responsavel

A autoridade que homologa o pregao instaura o processo supra, ante
a omissao do pregoeiro.

Autoridade competente

Risco 90

Transparéncia acerca de quando ocorrerdao eventos no pregao eletrénico

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Causa

Auséncia de clareza sobre data e hora dos eventos relacionados aos pregdes eletrénicos(e.qg.,
data e hora de reinicio das sessdes apds suspensdo), levando ao impedimento de as licitantes
praticarem atos no certame licitatério (e.g., manifestagcdo da intencdo de recorrer), com
consequente afronta aos principios da publicidade, transparéncia e isonomia.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Divulgar com clareza no sistema eletrénico que suporta a execugao
1. da licitagdo (e.g., ComprasNet) as informagdes relativas a data e Pregoeiro

hora das sessdes publicas, sua suspensao e reinicio.
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Elementos contidos na publicidade dos atos

Probabilidade:

(x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de padrao para a publicagdo dos extratos de contrato, com consequente publicagéo de
informagdes incompletas, em desacordo com a legislagéo, levando a questionamento das partes

interessadas.
Id. Acédo Preventiva Responsavel
Determinar que os extratos de contratos e licitagdes sejam
publicados no Diario Oficial da Unido, devendo constar as seguintes
informagdes:
a) Nos avisos de licitagdo: n° do processo, objeto, local de
disponibilizagao do edital. . .
1. ) Alta administragao
b) Nos extratos de contrato: n°® do processo, objeto, contratado
(Nome e CNPJ/CPF), valor, procedimento licitatério realizado.
c) Nos extrato de dispensa e inexigibilidade: n° do processo, objeto,
contratado (Nome e CNPJ/CPF), valor, fundamento legal, autoridade
autorizadora, autoridade ratificadora.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Implantar controles nos sistemas informatizados para garantir a
presenca dos elementos minimos obrigatérios por lei nas matérias
relativas a licitagdes e contratos que devem ser publicadas no D.O.U.

Orgaos Governantes
Superiores

Risco 92

Juizo de admissibilidade das intengbées de recurso

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Avaliagdo do mérito do recurso durante a fase de intengao de recursos, levando ao indeferimento
de recurso em fase inapropriada e por agente publico ilegitimo, com consequente retardo do fim
do procedimento licitatério (ante a declaracdo de nulidade da decisdo e necessidade de

refazimento de todos os atos decorrentes do ato nulo).

Id. Acgéao Preventiva Responsavel
No juizo de admissibilidade das inten¢des de recurso, o pregoeiro
1. avalia somente o0s pressupostos recursais (sucumbéncia, Pregoeiro

tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao).
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eletrénica de pregos

Procedimentos nas contratagées por dispensa de licitagdo com base no valor - cotagdo

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )Muito Alta ( x ) Nao se Aplica

Impacto:

( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Contratagao por dispensa de valor utilizando apenas a cotagao de fornecedores convidados,
levando a poucos fornecedores cotando pregos para a dispensa, impossibilidade de outros
possiveis interessados participarem (ante o desconhecimento) ou demora na obtengdo de

cotagdes (devido aos convidados ndo apresentarem propostas).

Acéao Preventiva

Responsavel

Responsavel pela selegado do fornecedor utiliza a cotagao eletrénica
para aquisicdes por dispensa de licitagado com fundamento no inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666/1993

Equipe de planejamento
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Ambiente organizacional com riscos elevados para a gestao contratual

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Alto risco na atividade de fiscalizacdo e gestdo de contratos (causado por deficiéncias na
governancga das aquisi¢cdes, como por exemplo, auséncia de processo de trabalho formalizado e
falta de definigcdo clara de papéis e responsabilidades), levando a recusa dos servidores mais
capacitados da organizagao para exercerem a fungao de fiscal de contrato ou participarem de
comissdoes de recebimentos, com consequente nido alocagdo dos recursos humanos mais
capacitados na atividade e todos os riscos decorrentes de uma gestédo contratual deficiente.

Acéao Preventiva Responsavel

Implementar estruturas de governanga das aquisigdes na
organizacdo de forma que o ambiente da organizacdo seja mais
controlado, mitigando os riscos dos atores envolvidos na fiscalizagdo Alta administragéo
dos contratos.

Risco 95

Nao formalizacéao de papéis

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Causa

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal requisitante, fiscal
especialista, fiscal administrativo, preposto) atuam sem nomeacdo formal, levando ao
questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual, com consequente
impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato e os agentes publicos que atuaram sem
delegacéo.

Id. Acéao Preventiva Responsavel
Nomear formalmente os representantes da organizacao que atuarao .
1. ~ ; : . Autoridade competente
na gestao do contrato, assim como seus substitutos eventuais.
Exigir, apds assinatura do contrato e antes do inicio da execugao
contratual, que o representante legal da contratada apresente
2. formalmente o preposto da contratada. O procedimento de Gestor do contrato

apresentagao formal do preposto deve ocorrer sempre que houver
sua substituicdo ou auséncia temporaria.
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Risco 96

Nomeacgdao de atores sem as competéncias necessadrias a fiscalizagao

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato pela Administracao (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possuem as competéncias necessarias
para tal, levando a nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais nao detém
competéncia, com consequente nao detecgao de descumprimento de partes da avenga com suas
consequéncias.

Id. Acéao Preventiva Responsavel

1 Manter quadro de s,e!'wdores,/.empregad~os com capacitagao Alta administragéo
adequada a execer 0s varios papéis na gestao contratual.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Representante da administracdo que for nomeado para atuar na
fiscalizagdo ou gestdo contratual que ndo detenha competéncias
para tal notifica formalmente autoridade que o nomeou sobre sua
falta de competéncia.

Gestor e Fiscal

Risco 97

Deficiéncias nos mecanismos para a gestao contratual

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Causa

Deficiéncia no planejamento da contratagao, levando a contratos com especificagdes deficientes
(em especial, nos modelos de execugao do objeto e de gestdo do contrato), o que gera dificuldade
(ou até impossibilidade) de gerir o contrato, com consequente dificuldade (e até impossibilidade)
de obter o objeto do contrato e fazer que a contratada cumpra as obrigagdes contratuais e legais.

Acéao Preventiva Responsavel

Avaliar se ha mecanismos minimos que permitam executar o
contrato até o prazo estipulado. Em caso afirmativo, gere o contrato
da melhor forma possivel, mas prop&e a ndo prorrogagéo do contrato
(mesmo se houver previsdo). Caso nao haja mecanismos minimos,
o gestor do contrato negocia com a contratada aditivo bilateral para
incluir os mecanismos minimos. Em caso de recusa da contratada, o
gestor deve propor a rescisdo do contrato e nova contratacdo. Em
qualquer caso, o gestor do contrato informa a autoridade competente
as deficiéncias que devem ser sanadas para a proxima contratacao.

Gestor do contrato
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Inicializagao

Risco 98

Reuniao de iniciagdo do contrato

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id. Causa

Elementos basicos do contrato nao estdo claros de forma uniforme para as partes do contrato,
levando a diferengas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
durante a execugao do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento
divergente.

Id. Acgéao Preventiva Responsavel

Realizar a reunido de iniciacdo prevista no modelo de gestdo do
contrato e documenta todos os esclarecimentos realizados em uma

1. . Gestor do contrato
ata que deve ser assinada por representantes das partes
contratantes.

Id. Acéao de Contingéncia Responsavel

Caso nao previsto no modelo de gestao do contrato, negociar com a
1. contratada a realizacdo da reunido de iniciagdo e procede a Gestor do contrato
documentagdo dos esclarecimentos como previsto acima.
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Fiscalizagao

Risco 99

Disponibilidade para fiscalizar

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Id.

Risco

Ator designado pela Administracdo para atuar na fase de gestado do contrato (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possui tempo suficiente para
desempenhar as atividades, levando a nao fiscalizagcdo adequada dos aspectos sob sua
responsabilidade, com consequente nao detecgao de descumprimento de partes da avenga com
suas consequéncias.

Acéao Preventiva Responsavel

Nomear representantes da Administracdo para atuar na
gestao/fiscalizagdo dos contratos avalia se este possuira tempo habil
para executar a atividade, considerando suas demais atribuigdes,
avaliando ainda a necessidade de designar a atribuicdo em carater| Autoridade competente
de exclusividade e a quantidade (e complexidade) dos contratos em
cuja gestaof/fiscalizagdo o designado ja atua.

Acao de Contingéncia Responsavel

Representante da administragdo nomeado para atuar na fiscalizagédo
ou gestao contratual que ndo tenha tempo habil para executar a Gestor e Fiscal
atividade notifica formalmente autoridade que o nomeou do fato.

Risco 100

Conducdao de processos de apenagao de forma ad hoc

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta (x ) N&o se Aplica

Impacto: ( ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( x ) Nao se Aplica

Id.

Risco

Auséncia de procedimentos padronizados para conducdo dos processos administrativos com
vistas a apuragao de descumprimentos contratuais, levando a descumprimento dos principios do
devido processo legal e do contraditério e outras falhas de natureza processual administrativa com
consequente ndo aplicagdo da penalidade.

Acéao Preventiva Responsavel

Expedir orientagdes sobre a condugao do processo administrativo
para fins de apuragado de descumprimento contratual e aplicagdo de| Autoridade competente
penalidades.
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Risco 101

Licitante ndo mantém regularidade fiscal

Probabilidade:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

() Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Id.

Causa

Licitante ndo mantém a regularidade fiscal da habilitagdo na fase de execugéao contratual, levando
ao pagamento de fornecedor em débito com a fazenda.

Acéao Preventiva

Responsavel

Consultar no Sicaf manutengéo da regularidade fiscal antes de cada
pagamento e, em caso de irregularidade, executa os procedimentos

do art. 3°, §4°, da IN-SLTI 4/2013.

Fiscal administrativo

Responsavel / Responsaveis

THIAGO MARTINS D ALBUQUERQUE
Analista do Seguro Social — Mat 2131067
Engenheiro Mecanico CREA — 14799/DF

ANDRE SILVA LEMOS
Analista do Seguro Social — Mat 1634647

CESAR OLIVER DA SILVA TRINDADE
Analista do Seguro Social — Mat 1529386

Brasilia, 31 de margo de 2021.
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AGOES TOMADAS

A seguir se relacionam as atividades relacionadas as A¢des Preventivas e de Contingéncia:

MAPA DE RISCO (Fonte: TCU)
Probabili-
Risco dade Impacto Agao OBS
PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO
. on N . Contratacgdo alinhad
Risco | Comité de diregdo e . Muito ontratagao afinhada ccim °
Baixa . Plano Anual de Contratagdes do
01 acompanhamento Baixo
9 INSS
=]
@, . Auséncia de processo . Por ser uma contratagdo conti-
o Risco . Muito . L. .
] de trabalho padroni- . Baixo nuada, o Processo ja esta ma-
o 02 Baixa
r-X zado duro dentro do INSS
m ~ .
q ~ . . P trat ti-
=. |Risco |N3o estabelecimentode| Muito Mode- . or seruma contra .alu;ao f:on !
g' 03 limites de competéncia Baixa rado Aceitar nuada, o Processo j3 esta ma-
o P duro dentro do INSS
@ . Pessoal em quantidade . Por ser uma contratagdo conti-
Risco e . Muito . L .
04 ou com qualificagao ina- Baixa Alto Aceitar nuada, o Processo ja esta ma-
dequada duro dentro do INSS
o Risco | Ndo formalizacdo da ofi- | Muito Baixo Documento de Formalizacio da
“3'3 05 cializagdo da demanda Baixa demanda SEI 1538169
3 %—’. Risco OficializaNgéolda.de- Muito ' Contrataf;éo foi iniciada pelo re-
o 2 o6 manda ndo é feita pelo Baixa Baixo quisitante Processo
o g_ requisitante 35014.210934/2020-35
& . Necessidade da contra- .
o | Risco x4 Muito . .
o tagdo ndo é expressa . Baixo Demanda atende uma necessi-
v |07 L. Baixa . ~
em termos do negécio dade real da adminstracdo
o . . Por ser uma contratagdo conti-
Risco | Auséncia de padroniza- Muito . ! .,g . !
08 30 Baixa Baixo nuada, o Processo ja estd ma-
¢ duro dentro do INSS
Equipe de planejmento possui
g!; . Competéncias requeri- . um membro técnico, o fiscal do
£ Risco . Muito .
2 g9 das para o planeja- Baixa Baixo contrato e um membro com co-
§ mento da contratagdo nhecimento na parte adminstra-
D tiva
) Adequacao da profundi- ~ .
a . . Por ser uma contratagdo conti-
o | Risco |dade com que as ativi- . Mode- . L .
o R Baixa Aceitar nuada, o Processo ja estd ma-
° |10 dades de planejamento rado
3 duro dentro do INSS
3 devem ser executadas
g Contratacdo direta (dis-
¥ pensa ou inexigibili-
Risco |dade)sem que haja mo- Muito Ndo se
11 delos adequados de Alta Aplica
execucao do objeto e
de gestdo do contrato
gm Risco | Auséncia de estudos Muito Mode- Aceitar Estudo Técnico preliminar pre-
12 técnicos preliminares Baixa rado sente no processo (SEI 1911498).
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Indefinicdo do conteudo

Estudo Técnico preliminar

Risco . Muito .
dos estudos técnicos . Baixo abrange todos os pontos pre-
13 preliminares Baixa visto na IN 05/2017
o . ~ S Por ser uma contratagdo conti-
o 2z [Risco | N&o otimizagdo de pro- . . . . .
L) Baixa Baixo Aceitar nuada, o Processo ja esta ma-
°© g |14 cesso de trabalho
28 duro dentro do INSS
§ a | T . o O processo de manutencgdo de ar
& o |[Risco |Auséncia de designagdo . . . . . .
0, = 15 da eestora da solucio Baixa Baixo Aceitar condicionado é uma necessidade
© & ¢ frequente dentro da SRV.
. o . Contratacgdo alinhada com o
> | Risco | Contratacdes desalinha- . Mode- . ¢ o
= Baixa Aceitar Plano Anual de Contratagdes do
3 |16 das com os planos rado
= INSS
s ?D Nao existe um processo padrdo
o g. dentro do INSS para manutenc¢ao
°§, 2 | Risco de ar condicionado, mas por ser
© ; 17 Inexisténcia de planos Moderada | Baixo Aceitar um processo difundido no mer-
o cado o risco é baixo da contrata-
3 . X . -
o ¢do ndo cumprir as suas exigén-
cias legais.
. . Por ser uma contratagdo conti-
72 | Risco o Muito ) aca0
o Requisitos inadequados . Baixo nuada, o Processo ja estd ma-
c 18 Baixa
@ duro dentro do INSS
o . ~ . . Por ser uma contratagdo conti-
» | Risco |Vedacgdo a produtos e Muito Muito . .
oy 19 servigos estrangeiros Baixa Baixo nuada, o Processo jd esta ma-
8 duro dentro do INSS
?: Prazo inicial de duragdo
gr Risco | paracontrato parapres-| Muito Baixo Estudo Técnico preliminar pre-
‘S |20 tagdo de servigos de na- Baixa sente no processo.
° tureza continuada
Pl
g :;’ . TR Estimativa baseada na quanti-
® & |Risco |Estimativasinadequa- . Mode- .
L an . Baixa Aceitar dade exata de aparelhos forne-
o O |21 das de quantidades rado . .
? e cida pelo setor requsitante.
Manutencdo de ar condicionado
® |Risco |Analise de mercado ina- Muito . é um servigo bem difundido no
S Baixo
3 g |22 dequada Baixa mercado e varias empresas exe-
g g cutam esse servico.
a® Solugdo de mercado comum. Es-
© 8 |Risco |Parcialidade da equipe Muito Baixo tudos Preliminares apresenta le-
2 123 de planejamento Baixa vantamento de mercado reali-
zado.
o Solug¢do de mercado comum. Es-
o
© £ |Risco . . Muito : tudos Preliminares apresenta le-
= Solugdo proprietaria . Baixo .
S = (24 Baixa vantamento de mercado reali-
0
o 9 zado.
o =
3 Por ser uma contratagdo conti-
8 & |Risco . Muito Mode- ; 640
c o Solugdo imatura . Aceitar nuada, o Processo ja estd ma-
9, o 25 Baixa rado
o ® duro dentro do INSS
28 . ~ - . Foi realizada pesquisa de mer-
S % Risco | Solugdo préxima da ob- Muito . . pesq =
S 3 N . Baixo cado e foi adotada solugdo de
i 26 solescéncia Baixa

mercado.
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. Opgado indevida pela lo- . .
Risco pgN . P Muito Muito ~ .
27 cacdo em detrimento Baixa Baixo N3o se aplica
da compra
. . L . . Equipe de Planejamento adotou
B m | Risco | Estimativas inadequa- Muito Muito auip ) - .
aw . . o SINAPI para realizagdo da esti-
= § 28 das de pregos Baixa Baixo mativa de precos
3
- Q)
5 pp = - -
8 2 |Risco Dificuldade de obtencdo Muito Muito Equipe de Planejamento adotou
- aQ . ~ . ~ .
o & 29 de informacgGes para re- Baixa Baixo o SINAPI para realizagdo da esti-
alizar a estimativa mativa de pregos
- Equipe de Planejamento identifi-
% o . cou todas as partes da solugdo
- & . Planejamento da con- . L. .
a =, | Risco o~ . Muito . necesssaria ao atendimento da
o5 tratagdo ndo considera . Baixo . .
o 2|30 - Baixa necessidade que motivou a con-
o © uma solucdo completa o .
g o tratagdo, para somente depois
decidir qual a melhor solugéo
S A Equipe de Planejamento ava-
w TR
= 2 |Risco |Parcelamento inade- Muito Mode- . liou se a solugdo é divisivel ou
8 = . Aceitar =
s 8 31 quado Baixa rado ndo, levando em conta o mer-
o T cado que a fornece.
— Equipe de Planejamento atuou
] 2 Risco | Resultados ndo alcanga- Muito Baixo juntamnete com o setor requisi-
-r% g (32 dos Baixa tante para que o resultado al-
Y cance os resultados pretendidos.
8 v Inexisténcia de avalia- ~ .
o = . ~ . . . Por ser uma contratagdo conti-
2 2 |Risco |¢dodanecessidade de Muito Muito ~ . .
S S o . . . nuada, Ndo haverd necessidade
s (33 adequacdo da organiza- Baixa Baixo de adequacio
o 3 ¢ao .
e o
8 ; Risco Intempestividade na Por ser uma contratac¢do conti-
Q ~ . . g ~ . .
?, S (34 adequacdo do ambiente | Moderada | Baixo Aceitar nuada, Ndo havera necessidade
T da organizac3o de adequac3o.
>
= . " L Equipe de Planejamento elabo-
> 2 |Risco |Andlise de risco inade- : : auipe ¢ )
8 % |35 uada Moderada | Baixo Aceitar rou analise de risco da contrata-
o q ¢do e da gestdo contratual.
Sel
o = Falta de abrangéncia da . Por ser uma contratagdo conti-
o o |Risco . s Muito . . .
Ty 36 analise de viabilidade Baixa Baixo nuada, o Processo ja estd ma-
S o da contratagdo duro dentro do INSS
— P Por ser uma contratagdo conti-
ge | . Termo de Referéncia in- . oo
o 3 Risco completo ou inconsis- Muito Alto Aceitar nuada, o Processo ja estd ma-
= ° |37 tente Baixa duro dentro do INSS e foi utili-
S L) zado o modelo de TR da AGU.
o o -
= uestionamentos . . - A
g_ % Risco Quanto 2 exigdncias 3o Muito Muito Foram utilizadas apenas exigén-
>
3 |38 jsuais & Baixa Baixo cias usuais de mercado.
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Por ser uma contratagdo conti-
nuada, o Processo ja estd ma-
duro dentro do INSS

Por ser uma contratagao conti-
nuada, o Processo ja esta ma-
duro dentro do INSS

Por ser uma contratagdo conti-
nuada, o Processo ja estd ma-
duro dentro do INSS

Ndo foram previstos nenhum
dos procedimentos previstos na
Stula 331/TST

Por ser uma contratacdo conti-
nuada, o Processo ja estd ma-
duro dentro do INSS

Foi instituida pela equipe de
planjemanto a necessidade de
realizacdo inicar do contrato, de-
finindo quais os temas minimos
a serem abordados

Por ser uma contratacdo conti-
nuada, o Processo ja esta ma-
duro dentro do INSS

Por ser uma contratagdo conti-
nuada, o Processo ja esta ma-
duro dentro do INSS

Por ser uma contratagdo conti-
nuada, o Processo ja estd ma-
duro dentro do INSS

Foi incluido pela Equipe de Pla-
nejamento procedimentos for-
mais para comunicacao.

Equipe de planejamento definiu
como modelo de execugdo a rea-
lizacdo dos servicos de manuten-
¢do. Além disso, foram inseridos
itens no IMR para avaliar a quali-
dade do servigo prestado.

Equipe de planejamento definiu
métodos objtivos para avaliacao
do IMR.

Q O
o0
2 5 |Risco | Declaracdo imprecisado| Muito Muito
w2 |39 objeto Baixa Baixo
o ©
3 Justificativa da contra-
g_ S |Risco |tagdo ndo é explicitada Muito Baixo
ﬁ & |40 em nivel de detalhe Baixa
° adequado
S o
o8| Auséncia da descrigdo
8 & |Risco - . . .
== da solugcdo como um Baixa Baixo Aceitar
S o (41
w 2 todo
o
Definigdo de mecanis-
. mos que propiciem a in- . .
Risco erér?cia (F:I)a :r anizagao Muito Muito
42 & . g~ ¢ Baixa Baixo
na administracado da
2 contratada
o
. Forma de acompanha- .
& Risco . . P ~ Muito .
o mento e fiscalizagdo da . Baixo
o |43 ~ Baixa
o execucdo do contrato
2
a
S |Ri Reunido de inicia¢do do . . .
B 5€0 uni niciag Baixa Baixo Aceitar
o 44 contrato
a
o
s
=0 Subjetividade no mé-
% | Risco J e ) Muito
o todo para quantificar a Baixa .
45 Baixo
demanda
Risco | Auséncia de internaliza- Muito Muito
46 ¢do do conhecimento Baixa Baixo
. Competéncias requeri- .
Risco das |:)ara a estéc?do Muito Baixo
47 paraag Baixa
contrato
Auséncia de protocolo
= |Risco de comunicagao formal Muito Muito
S |48 entre partes contratan- Baixa Baixo
o
5 tes
Qo
o
o
a
o | Risco |Pagamento deve ser por . Mode- .
5 & P Baixa Aceitar
o |49 resultado rado
o
0
o
=]
3 Método subjetivo para
g' Risco c0 sub) par . Muito
50 avaliacdo da conformi- Baixa Baixo
dade do objeto
. Listas de verificagdo
Risco . . . .
51 para recebimentos pro- Baixa Baixo Aceitar

visorio e definitivo

Foram estabelecidos o critérios
de aceites dos servicos
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Segregagdo entre rece- Foi definido que o recebimento
Risco | bimentos provisério e Muito Muito providrio seria realizado pelo fis-
52 definitivo, no caso de Baixa Baixo cal e o Gestor seria responsavel
servigos pelo recebimento definitivo
Ndo manutenc¢ao das Foram insidas clalculas para es-
. condigbes contratuais . tabelecer a obrigacdo da contra-
Risco Muito . -
53 (nos contratos de exe- Baixa Baixo tada manter todas as condi¢des
cugdo continuada ou de habilitagdo e qualificagdo exi-
parcelada) gidas na licitagdo
Risco | Clausulas de penalida- Muito Muito Clausulas previstas no TR da
54 des genéricas Baixa Baixo AGU
Equipe de planejaento avaliou se
e - todas as condicdes estabelecidas
. Utilizagdo, sem criticas, . . . ~ .
Risco . Muito Muito no edital sdo possiveis de serem
de modelos contidos . . . -
55 e Baixa Baixo cumpridas e suficientes para que
em outros editais . .
a organizagdo tenha sua necessi-
dade atendida.
Cumprimento, pelas
Risco | contratadas, das obriga- | N&o se N&do se Adotou-se o modelo sem dedica-
56 ¢Oes trabalhistas, previ- Aplica Aplica ¢do de mdo de obra
denciarias e com o FGTS
. Justificativas inadequa- o ~
Risco N3o se N3o se T . ~
das de precgos nas con- . . Utilizacdo da modalidade pregdo
- |57 o . Aplica Aplica
o tratagdes diretas
S
3 . Utilizacdo de outra mo- o ~
LY Risco . . N3o se Nao se R . x
a dalidade em detrimento . . Utilizagdo da modalidade pregdo
o |58 - Aplica Aplica
@ do pregdo
o . Criagdo de Ata de Regis- o ~
‘S | Risco ¢ g. Nao se N&o se S . =
° tro de Preco sem convi- . . Utilizacdo da modalidade pregdo
o |59 . Aplica Aplica
s dar participantes
o Licitagdo para ARP com N ~
S |Risco . ¢dop . . N3o se Nao se e s . =
= disputa por itens, adju- . . Utilizacdo da modalidade pregdo
o |60 . Aplica Aplica
e dicada por lote
S . Ades3o a ARP com ob- - N
Risco jeto parecido, mas di Néo se Néo se Utilizagdo da modalidade pregdo
61 Jetop ! Aplica Aplica ¢ pree
verso
Equipe de Planejamento inseriu
Q . e N exigéncias necessarias e suficien-
= |Risco |Qualificacdo econ6- . . . e a .
. . . Baixa Baixo Aceitar tes para qualificagdo econdnimo-
= |62 mico-financeira ) . . -
S financeira analisando outras lici-
o tagdes do mesmo objeto
i Equipe de Planejamento inseriu
2 - . exigéncias de atestados neces-
‘B |Risco Muito Mode- ) X8 - o
o Atestados . Aceitar sarioss e suficientes para qualifi-
o |63 Baixa rado o aa .
o cagdo técnica analisando outras
- .. ~ .
o licitacGes do mesmo objeto
s A A A A
e e Equipe de Planejamento inseriu
ﬁ . Qualificagdo técnica . q. E) . ) e M
2 | Risco ~ Muito . exigéncias de qualificagdo téc-
° para a presta¢do de ser- . Baixo . . S
= |64 . AR Baixa nica analisando outras licita¢des
vigos de terceirizagdo .
do mesmo objeto

78 de 81




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Despesas desnecessa-

Por ser uma contratagdo conti-

Risco . . . Ndo se Néo se L .
65 rias e anteriores a licita- Aplica Aplica nuada, o Processo ja estd ma-
cdo P P duro dentro do INSS
Nao ha obrigatoriedade da em-
presa de manutencgdo ser cre-
Risco | Credenciamento das li- N3o se N3o se denciada pelo fabricante do
66 citantes pelo fabricante Aplica Aplica equipamento. Além disso, exis-
tem equipamentos de varios fa-
bricantes
. Procedimentos de julga- . . Equipe de planejamento inserei
Risco mento Idas ro ostj:sg Muito Muito ?;j'l:timenecos on'etivos Iara uIIu
67 \ento das prop Baixa | Baixo proj J para]
técnicas gamento das propostas
Risco N3do se N&do se Ndo hd necessidade de apresen-
Amostras . . =
68 Aplica Aplica tagdo de amostras
Equipe de planejamento fixou
Risco . . . . re¢os maximos para o prego
Jogo de planilhas Baixa Baixo Aceitar preg p. s pre
69 global e pregos unitarios para
evitar jogo de planilhas
Julgamento pelo menor
preco global por
Risco | grupo/lote concomitan- N3o se Nao se
70 temente com disputa Aplica Aplica
por itens em registro de
pregos
1) Margem de preferéncia Ndo se Ndo se
71 g P Aplica Aplica
o m Auséncia de refina- Equipe de Planejamento utilizou
2 § Risco mento da estimativa de Muito os pregos do SINAPI para estima-
E D 72 precos realizada nos es- Baixa Baixo tiva de pregos e comparou com
S S’ tudos técnicos prelimi- outras licitagdes disponiveis no
e e nares Painel de Precos
. . e . Por ser um processo continuado
o & |Risco Indisponibilidade org¢a- Muito . . P - -
0 o (. . Baixo ja existe previsdo orgamentaria
32 |73 mentaria Baixa =
® S para contratacdo
= -
o . e . . Por ser um processo continuado
2 &' | Risco | Nao utilizacdo da dota- Muito Muito D P . , .
o o = . . . ja existe previsao orgamentaria
= |74 ¢ao or¢camentaria Baixa Baixo ~
para contratacdo
Risco | Auséncia de padroniza- Muito Muito Foi adotado edital padrdo da
75 ¢do dos editais Baixa Baixo AGU - SEI 3038226
Utilizagdo do pregao o ~
Risco resengcial empde%ri Néo se Néo se
76 P . Aplica Aplica
mento do eletronico
Auséncia de previsdao de
m | Risco |penalidades para con- N3o se Ndo se
= |77 dutas que retardam o Aplica Aplica
pregao
. . . . Foi incluido no Edital procedi-
Risco |ldoneidade dos atesta- Muito Muito . P .
. . mentos para avaliagdo da qualifi-
78 dos Baixa Baixo R
cagao Técnica
Risco | Ineficiéncia e ineficacia Baixa Muito Foram incluidos na minuta do
79 nos procedimentos para Baixo Contrato clausulas de reajustes
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prorrogacdo de contra-
tos de terceirizagdo

Estrutura da contratada

Foi incluido no edital obrigagdo
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Risco | para contato no local da Muito . . -
= . . Baixo da contratada instalar escritério
80 presta¢do dos servigos Baixa .
~ . na cidade
de duragdo continuada
. Domicilio bancério dos . Foi incluido no edital obrigagdo
Risco . Muito . o
colaboradores da con- Baixa . da contratada instalar escritério
81 Baixo .
tratada na cidade
. Redugdo lenta dos valo- . . Foi incluido no edital item esta-
Risco Muito Muito . L
res dos lances no pre- . . belecendo intervalo minimo en-
82 - . Baixa Baixo
gdo eletronico tre os lances
. Auséncia de padroniza- . . Procuradoria possui lista para
o | Risco o . P .. Muito Muito i . P L P .
o ¢do dos itens minimos a . . verificar os itens minimos a veri-
c |83 oo Baixa Baixo .
o 8 verificar ficar
(e}
©Z .. A - . . Procuradoria emitiu parecer con-
c | Risco | Auséncia de conclusivi- Muito Muito . P ~
= L . . clusivo sobre a aprovagao para
T | 84 dade no parecer juridico Baixa Baixo o
continuidade do processo
. Competéncias requeri- . - G
Risco P Nq Muito . Foram definidas as atribui¢Ges
das para a sele¢do do . Baixo .
85 Baixa para os diversos atores
fornecedor
. Auséncia de sistemati- . Foram definidos procedimentos
Risco o . . Muito -
86 zagdo dos procedimen- Baixa Baixo a serem verificados durante a
tos a serem executados fase de julgamento das licitagbes
. Foram definidos os prazos que o
. Prazo para ajuste na . - ~
Risco ; . Muito licitante terdo para proceder o
proposta apés a fase de Baixa . . .
87 Baixo ajuste da proposta apds a fase
lances
de lances
v | Risco | Verificagdo de condi- . . .
), ~ ¢ " Baixa Baixo Aceitar
2 88 ¢Oes impeditivas
an . o ~ S,
. Licitantes ndo mantém . .
g_ Risco ropostas apds a fase Muito Muito
S., 89 prop P ~ Baixa Baixo
o de lances do pregdo
= Transparéncia acerca de
§ Risco | quando ocorrerdo even-| Muito Muito
° |90 tos no pregao eletro- Baixa Baixo
nico
Risco | Elementos contidos na Muito Muito
91 publicidade dos atos Baixa Baixo
. Juizo de admissibilidade .
Risco das intengbes de re Baixa Muito
92 ¢ Baixo
curso
Procedimentos nas con-
. tratagdes por dispensa - ~
Risco . g Np P N3o se Nao se
de licitagdo com base . .
93 - Aplica Aplica
no valor - cotagdo ele-
tronica de pregos
Gestao do contrato
Ges- | . Ambiente organizacio- .
~ Risco . & . Muito
tao nal com riscos elevados Baixa .
94 ~ Baixo
do para a gestdo contratual
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con- | Risco | N3o formalizagdo de pa- Muito Muito
trato | 95 péis Baixa Baixo
Nomeagao de atores
Risco |sem as competéncias Muito .
f s g . . Baixo
96 necessarias a fiscaliza- Baixa
¢do
. Deficiéncias nos meca- . .
Risco nismos para a gestao Muito Muito
97 P & Baixa Baixo
contratual
Inici- | Risco | Reunido de iniciagdo do . Muito
- Baixa .
acao | 98 contrato Baixo
Risco | Disponibilidade para fis- . .
Fis- -p P Moderada | Baixo Aceitar
. |99 calizar
cali- -
. Condugdo de processos - ~
za- | Risco N Nao se Nao se
¢ao |100 de apenacdo de forma Aplica Aplica
ad hoc P P
Re-
cebi-
men | _. . - ,
Risco | Licitante ndo mantém . . .
to . . Baixa Baixo Aceitar
. 101 regularidade fiscal
defi-
ni-
tivo
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