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Órgão: Ministério da Previdência Social/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Orçamento, Finanças e

Logística/Coordenação-Geral de Licitações e Contratos

AVISO DE LICITAÇÃO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 9/2023 - UASG 512006

Nº Processo: 35014020982202386. Objeto: Contratação de empresa especializada para a

prestação de serviços de telemarketing, compreendendo atendimento telefônico humano e multimeios

(telefonia,e-mail,chat,chatbot,SMS,web,vídeo,mídias sociais e comunicadores instantâneos, como

Whatsapp,Telegram,Facebook,Messenger,entre outros),consulta a banco de dados informatizado, bem

como fornecimento e registro de informações ao usuário, incluindo a disponibilização de infraestrutura

física e tecnológica, insumos, nas modalida. Total de Itens Licitados: 2. Edital: 07/06/2023 das 09h00 às

12h00 e das 13h00 às 16h00. Endereço: Sas Quadra 02 Bloco o Sala 405, - BRASÍLIA/DF ou

https://www.gov.br/compras/edital/512006-5-00009-2023. Entrega das Propostas: a partir de

07/06/2023 às 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 22/06/2023 às 10h00 no

site www.gov.br/compras. Informações Gerais: .

DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO

Coordenadora Geral de Licitações e Contratos
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