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. Numero da Processo
Categoria ~ - .
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 68/2024 35014.206228
continuado sem dedicacgdo exclusiva de mao de obra /2024-12

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC - FIXO/FIXO e FIXO/MOVEL) para a Central de
Atendimento Remoto do INSS (Central 135), mediante o fornecimento, instalagdo, operagdo e suporte técnico, visando a coleta
em todo o territério nacional de chamadas telefénicas destinadas as Centrais de Atendimento Remoto do INSS, nos termos da
tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento

ESTIMATIVA DE DEMANDA — SERVICOS CONTINUADOS

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA
MENSAL

Trafego telefénico envolvendo apenas
11 26115 Minutos 20.000.000

terminais fixos (Trafego FF)

Trafego telefénico envolvendo terminais
1.2 26123 Minutos 130.000.000

moveis e fixos (Trafego FM)

Trafego Mensal 150.000.000

Trafego Total (60 meses) 9.000.000.000

ESTIMATIVA DA DEMANDA — SERVICOS EVENTUAIS
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ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
ESTIMADA NO

PRIMEIRO ANO

Servicos de instalacdo e ativagdo de

] Unidades de
1.3 infraestrutura para suportar o trafego de 26085 1.336
Infraestrutura
10.000 sessb@es SIP simultaneamente.
Total previsto em 5 anos 4.008

1.1.1 Com relagdo ao item 1.3 - Servigos de instalagdo e ativagdo de infraestrutura para suportar o trafego, o calculo feito foi de
que cada 30 sessdes SIP simultdneas equivalem a uma Unidade de Infraestrutura. Como a infraestrutura devera suportar 10.000
sessOes simultaneas, serdo necessarias 334 Unidades de Infraestrutura. Porém, como esta sendo solicitado que a infraestrutura
seja entregue com dupla abordagem, cada uma delas capaz de suportar 100% do trafego esperado, serdo necessarias 668
unidades. Além disso, no primeiro ano da contratacdo esta prevista a mudanca de endereco de instalagdo, do atual datacenter para
um novo ambiente em nuvem, também com dupla abordagem. Entdo, serdo necessarias, no primeiro ano, 1336 Unidades de
Infraestrutura no primeiro ano. Nos demais anos, serdo necessarias 668 unidades, para a eventualidade de ser solicitada nova
mudanca de instalagao.

1.2. A coleta e entrega de chamadas telefonicas em sentido inverso também estdo incluidas nesta contratagao.

1.3. As Centrais de Atendimento Remoto do INSS prestam atendimento ao publico relativos aos servicos de utilidade publica
135 (Previdéncia Social), 158 (Al6 Trabalho), 1358 (Regime Préprio de Previdéncia da Unido) e, também aos servicos nao
geograficos 0800-7300888 (e-Social) e 0800-1350135 (OAB).

1.3.1.  Durante toda a duracdo do contrato, o INSS podera solicitar a inclusdo de novos cédigos de servico ou a
exclusdo ou alteragdo de algum dos cédigos atualmente utilizados, sem que isso implique em alteragoes contratuais;

1.3.2. Todas as chamadas telefonicas para os cddigos acima serdo pagas pelo INSS. Todavia, como se trata de um
servico publico destinado a atender a populacdo em geral, o INSS podera determinar a contratada o bloqueio de niimeros
chamadores quando considerar que estd havendo mal uso desse servico de utilidade publica;

1.3.3. Da mesma forma, a contratada deverd bloquear todas as chamadas telefénicas originadas de cédigos nao
geogréficos.

1.4. A contratacdo pretendida deverd estender-se por mais de um exercicio, pelo que o mesmo estd perfeitamente enquadrado
como servigo continuos, na forma estabelecida no artigo 107, da Lei 14.133/2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, contados da data estabelecida no Termo de Contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua falta pode causar o colapso no atendimento remoto das
Centrais 135, causando transtornos e prejuizo ao atendimento pleno da populacédo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.6.1.  Os servicos relativos aos trafegos FF e FM sdo caracterizados como continuos, enquanto que os servicos de
instalagdo e ativacao de infraestrutura sdo caracterizados como unicos e serdo pagos apenas quando demandados.

1.6.2. Durante toda a duracdo do contrato, o INSS podera solicitar a mudanca de um ou mais enderecos de instalagdo
da infraestrutura, demandando, assim, estes servicos.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacgdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024. Refere-se ao DFD (PGC) 150/2024:
) ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024;

II) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;

IIT) Id do item no PCA: 272 e 273;

IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-GOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICACOES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contratacdao:512006-68/2024.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares
(item 6), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo — SLTI/MPOG.

4.2.  Visto que o objeto da presente licitacdo é a contratagdo de servigos, sem fornecimento de bens, e a fim de nortear os
critérios de sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos
arts. 5° e 6° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como, o Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel.

4.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.3.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.3.3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.3.4. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.3.5. Maior vida ttil e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;

4.3.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

4.3.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.3. Ndo aplicavel na presente contratagao
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Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico
4.4. Ndo aplicavel na presente contratagdo

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5. Ndo aplicavel na presente contratacao

Subcontratacdo

4.6. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.6.1. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo ou roaming
é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois
envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizacdo
e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras.

4.6.2 Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenacdo

das atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

Participacao de consoércio

4.7.  Serd permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servicos objeto da presente licitagdo,
consorciadas entre si.

Garantia da contratac¢do

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.9. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.10. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apés a assinatura do
contrato.

4.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.12. Nao hé necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos, uma vez que se trata .de uma
instalacdo padrdo de infraestrutura de comunica¢des em datacenter comercial dotado de sala de operadoras do STFC.

Requisitos Temporais
4.13. A prestacdo dos servicos devera ter inicio em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

4.14.  Durante o periodo de trinta dias ap6s inicio da prestacdo dos servicos citados no subitem anterior, caso ainda haja
chamadas sendo recebidas por meio da infraestrutura da atual provedora, o Termo de Aceite Definitivo ndo sera emitido, pois a
situacdo descrita significara que os servicos de programacdo da rede ainda ndo estdo concluidos, sendo os servicos considerados
em operacao nao comercial.

4.15. Apos esse prazo, isto é, noventa dias apds a assinatura do contrato, o INSS ordenard a atual provedora o desligamento de
sua infraestrutura e emitird o Termo de Aceite Definitivo, iniciando a operacdo comercial do contrato, com o consequente
pagamento do faturamento a nova contratada. O prazo de trinta dias citado no subitem 4.12 podera ser reduzido, caso os trabalhos
de programacdo da rede da contratada e das demais operadoras do STFC e do SMP do pais estejam concluidos antes desse prazo.

4.16. O prazo para realizar a instalacdo em datacenter(s) diverso(s) do inicial, caso ordenado pelo INSS, é igualmente de 60
dias.

Requisitos de seguranca
4.17. Seguranca da Informacéo
4.17.1. As comunicagdes telefonicas sdo protegidas por sigilo estabelecido no inciso XII do art. 5° da Constituigdo, de

forma que a contratada serd responsavel por cumprir esse requisito constitucional e a legislacdo infraconstitucional
aplicavel.
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Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.18. O trafego telefonico devera ser transmitido e recebido com observacao dos seguintes padroes:

IP (Internet Protocol RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793)

UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

RTP (Real Time Transport Protocol RFC 1889 e 1890);
SRTP (Secure Real Time Transport Protocol RFC 3711).

4.19. Na hip6tese do uso de codecs de dudio presentes no trafego, esses deverdo estar configurados com a seguinte prioridade
de utilizacdo: ITU G.711 Alaw; ITU G.729A;

4.20. O trafego de dudio deverd utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, predominantemente este tltimo;
4.21. A sinalizacao das chamadas devera ser feita utilizando-se o protocolo SIP;
4.22. Deverdo ser fornecidos até 50 enderecos IP, cada um deles correspondendo a 200 sessdes (chamadas) simultaneas;

4.22.1 Esta quantidade de enderecos IP é necessaria levando-se em conta a arquitetura tecnolégica hoje em uso pela empresa
contratada pelo INSS. No caso da futura contratacdo do ambiente central em nuvem, essa exigéncia podera ser outra, dependendo
da tecnologia vencedora do certame e ndo serd admitida alteracdo nos custos do servi¢o por motivo da mudanca.

4.23. As chamadas deverdo ser distribuidas de maneira uniforme entre os enderecos IP citados no subitem acima;

4.24. A critério do CONTRATANTE, na ativagdo do contrato, serdo definidos quantas sessdes serdo destinadas ao trafego de
entrada e quantas sessdes serdo destinadas ao trafego de saida. Atualmente o trafego esta dividido entre 9.500 sessdes para o
trafego receptivo e 500 para o trafego ativo.

4.25. Durante a execugdo do contrato, essa distribuicdo podera ser alterada, a critério do Contratante, conforme se alterem as
condicdes de prestacdo dos servicos.

4.26. O entroncamento SIP sera efetivado por meio de conexdo de circuito fisico em dois Switches Gigabit Ethernet no padrao
IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261).

4.26.1.  Além do circuito principal, devera instalado um circuito redundante, com a mesma capacidade de escoar 100% do
trafego.

4.26.2. Em caso de queda do circuito principal, o trafego devera ser assumido automaticamente pelo circuito redundante.

4.26.3. Como essa transferéncia de trafego automatica entre os circuitos, por razdes técnicas, sempre exige um pequeno tempo
para se efetivar, a Contratada devera balancear o trafego entre eles (no modelo ativo-ativo), de forma que, no momento da
transferéncia do trafego por causa da queda de um dos circuitos, a indisponibilidade momentanea seja sentida apenas em metade
da demanda de trafego.

4.27.  Objetivando tinica e exclusivamente a prestacdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, o INSS podera
solicitar aumento ou reducdo da infraestrutura disponivel, de forma a adequar a quantidade de chamadas trafegadas
simultaneamente a suas necessidades de negocio.

4.28. Atualmente, a Plataforma de Comutacdo e Controle utilizada pelo INSS é do fabricante Comunix Tecnologia e Solugdes
Corporativas Ltda (Comunix Manager, versdo 3.0), porém estd sendo providenciada a contratacdo de uma solucdo de TIC para
suportar os servicos de atendimento eletronico e de comutacdo e controle do atendimento humano em substitui¢do a contrato
atualmente em vigor, que tem como um de seus requisitos a implantacdo dessa solu¢do em ambiente de nuvem ptiblica.

4.29. Quando da implantagdo desse servigo, os servigos objeto da presente contratagcdo deixardo de ser entregues no ambiente
unico do datacenter hoje em operacdo e passardo a ser entregue nos dois Pontos de Presenca do futuro provedor dos servicos de
Contact Center as Service.

Requisitos de Implantacao
4.30. No datacenter do INSS (Ponto Central) haverd ambientes disponiveis para a contratada instalar seus equipamentos.
4.31 Atualmente o endereco de instalagdo da infraestrutura é:

Datacenter ODATA SP 01 S.A.

Estrada dos Romeiros, n® 943 - Voluparim
Santana do Parnaiba, SP

CEF 06513-001
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4.31.1 Este datacenter possui salas destinadas as operadoras do STFC, onde a infraestrutura devera ser instalada.
4.31.2 Os custos de instalacdo de golden jumpers e demais adaptagdes necessarias para conexdo entre as salas da
operadora e os elementos de borda do INSS que irdo receber a infraestrutura da contratada serdo de responsabilidade

desta.

4.31.3. O elemento de borda do ambiente do INSS, interno ao datacenter, serdo dois switches gigabit ethernet com 24
portas disponiveis padrdo IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261).

4.31.4. Quando da migragdo para outra tecnologia e outro provedor de plataforma de atendimento, estes requisitos
poderdo sofrer alteracdo, porém ndo devem acarretar maiores despesas, pois sera uma migragdo para nuvem publica, algo
j& bem estabelecido no mercado e de conhecimento de todas as operadores do STFC.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.33. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, bem como sistema disponivel na Internet com a mesma
finalidade.

4.34. A CONTRATADA deve prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar

de sua solicitacao.

4.35. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por cédigo de acesso, com quebra de pagina, ou seja, o
inicio do detalhamento de um novo cédigo de acesso deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.36. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢do da
qualidade aqueles definidos na regulamentacédo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Qualidade da
Prestacdo dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL (Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019).

Demais Requisitos da contratacao

4.37. Requisitos adicionais podem ser encontrados no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Na data indicada no Termo de Contrato;
5.1.2. Apobs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus

anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

5.1.2.1. A reunido ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

5.1.2.2. Essa reunido terd a participagdo do Gestor do Contrato, dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo e dos demais interessados identificados pelo Gestor do Contrato, cuja pauta observara, pelo
menos:

® Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara seu preposto;
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® Definir a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o
PREPOSTO da CONTRATADA;

Definir as providéncias necessérias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;
Definir as providéncias de implantagdo dos servicos;

Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do contrato;

Esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servigos

5.1.2.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além
dos anteriormente previstos.

5.1.2.4. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas
pelo CONTRATANTE sendo obrigacdo da CONTRATADA atender as convocagdes.

5.1.2.5. Todas as atas de reunides e as comunica¢des entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim
como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio
para fins de manutencg&o do histérico de gestdo do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. A infraestrutura para entrega dos servicos deverd ser instalada no Ponto Central. O Ponto Central se localiza no endereco
Estrada dos Romeiros, n° 943 - Voluparim, Santana do Parnaiba, SP - CEP 06513-001, onde se localiza, atualmente, o datacenter
contratado pelo INSS.

5.3. Ressalte-se que o ambiente central da Central de Atendimento atual do INSS é uma instalagdo no regime de colocation no
endereco acima. Contudo, estd em andamento a mudanca desse modelo para uma instalacdo em nuvem publica, no regime
conhecido como “Contact Center as a Service”.

5.4. Quando da implantacdo desse novo formato de contratagdo da Central 135, a contratada devera migrar a infraestrutura
responsavel por transporte de trafego desta contratacdo para os Pontos de Presenca estabelecidos pelo provedor de servicos de
nuvem publica a ser contratado para hospedar a solucdo de Contact Center da Central 135.

Rotinas a serem cumpridas

5.5. Naio ha grandes rotinas especificas a serem cumpridas. A principal rotina é a correta execuc¢do do objeto do contrato, que
envolve a coleta e entrega de todas as chamadas originadas no pais e destinadas aos codigos de servigos envolvidos. Além dessa,
existem as rotinas basicas de uma empresa prestadora de STFC, que incluem:

Presteza no atendimento a mudancas requeridas.

Gestdo de reclamacdes e chamados de suporte.

Geréncia proativa do estado da infraestrutura de entrega do trafego.
Monitoramento da qualidade das chamadas.

Estudos de trafego para antecipar possiveis gargalos na infraestrutura.

Avaliacdo constante da bilhetagem dos servicos, para evitar cobrangas indevidas.

Materiais a serem disponibilizados
5.6. Nao se aplica a esta contratagdo

Documentacdao minima exigida
5.7. A CONTRATADA devera entregar projeto de implantacdo da infraestrutura, desde o ponto de saida de suas instalagcdes até
a entrada no datacenter do INSS, ap6s a conclusdo da implantac@o.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8. A CONTRATADA devera instruir os servidores designados pelo INSS na operagdo da solucdo de acompanhamento e
abertura de chamados. Estas instrugdes deverdo ser, preferencialmente, por meio de videoconferéncia.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
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servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.10. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacoes, artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo INSS a tais documentos.

5.11. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto sem autorizacdo por escrito do INSS,
sob pena de aplicacdo das sangOes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

5.12.  Os modelos do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em Contrato, contendo declaragdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e do Termo
de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos anexos A e B deste Termo de Referéncia.

Chamados de Suporte Técnico

5.13. Os servicos de Suporte Técnico compreendem todos os chamados relativos a todo o funcionamento da solucdo ofertada
pela CONTRATADA.

5.14. Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.
5.15. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no ambiente da

CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade sdo:

Severidade 1 - Sistema totalmente inoperante;

Severidade 2 - Sistema inoperante parcialmente (maximo de 30% da infraestrutura esta operante);

Severidade 3 - Sistema operante a mais de 30%, porém ndo totalmente.

Severidade 4 - Dtividas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da documentacao, sugestdes, solicitacdes de
desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias.

5.16.  Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e seus prazos de
atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme tabela, abaixo:

Descricao do Nivel de Servico Tempo maét):r?;?n:):rfolmmo do |Tempo m:z:r;zlizzr:eretorno a
Chamados com severidade 1 Imediato 2 horas
Chamados com severidade 2 2 horas 4 horas
Chamados com severidade 3 4 horas 12 horas
Chamados com severidade 4 6 horas 48 horas

5.17. A CONTRATADA nio sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela acima, quando o chamado for
originado por falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servigos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a
infraestrutura interna da CONTRATANTE, ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigcos ou
inadimplemento da CONTRATADA.

5.18. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo, resultante ou ndo de servicos de suporte técnico, deve ser executada
somente mediante prévia autorizagio da CONTRATANTE, a partir de informacdes claras dos procedimentos que serdo adotados
/executados pela CONTRATADA.

5.19. O modelo de Ordem de Servigos esta expresso no ANEXO C — MODELO DE ORDEM DE SERVICOS, do Termo de
Referéncia. O prazo para entrega serd contabilizado a partir do atesto de recebimento da Ordem de Servicos pela
CONTRATADA.

5.20. A contratada devera disponibilizar niimero de telefone gratuito, bem como sistema disponivel na Internet, para que as
ordens de servigo sejam emitidas com maior celeridade. Nesses casos, o inicio dos prazos para atendimento sera aquele registrado
no ato do atendimento telefénico ou do registro no sistema da Contratada. Mensalmente devera ser enviado ao fiscal técnico do
contrato extrato que contenha todos os chamados abertos no més anterior, prazo em que foi fechado ou razdes para o ndo
fechamento.
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5.21. A Ordem de Servigos indicarad a quantidade, os prazos e o responsavel pelo recebimento, além da conferéncia dos
servicos fornecidos.

5.22. No ato da entrega dos servigos, o fiscal técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério, para posterior
verificacdo dos critérios de aceitagdo.

5.23. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizard, em conjunto com
representantes da CONTRATANTE, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a
normalidade e/ou resolucdo do problema.

5.24. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar, detalhadamente,
por e-mail ou no sistema de abertura de chamados, as causas do problema e a resolucdo adotada.

5.25. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara reabertura do chamado, mantendo-
se as condigdes e prazos do primeiro chamado.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.26. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.26.1. A solugdo a ser contratada deverd ser capaz de coletar em todo o territério nacional e entregar no datacenter do
INSS as chamadas telefénicas originadas pelos cidaddos, bem como coletar no datacenter do INSS e entregar aos
cidaddos as chamadas telefonicas originadas pelas centrais de atendimento remoto do INSS;

5.26.2. Servigos que compde a solugdo:

Subitem 1.1: Trafego telefénico envolvendo apenas terminais telefénicos fixos - FF - CATSER 26115;
Subitem 1.2: Trafego Telefonico envolvendo terminais telefénicos méveis e terminais telefénicos fixos - FM -
CATSER 26123;
i Subiltem 1.3: Servigos de instalacdo e ativacdo de infraestrutura para suportar o trafego telefénico de, no minimo,
10.000 chamadas telefonicas simultaneas - CATSER 26085;

5.26.3. Como se verifica acima, sdo dois subitens de servicos continuados e um subitem de servigos unicos sob
demanda

5.26.4. Os subitens 1.1 e 1.2 se referem ao trafego telefonico e s6 houve diferenciacdo entre trafego que envolva apenas
terminais telefonicos fixos e o trafego que envolva um terminal telefonico mével e um terminal fixo. As chamadas
recebidas ou originadas pelo INSS nao foram diferenciadas, uma vez que o INSS pagara o custo de ambas, utilizando a
mesma infraestrutura. Dessa forma, foi possivel simplificar os itens faturaveis, dividindo-os em apenas dois, em funcao
de haver ou ndo terminal mével envolvido.

5.26.5. O subitem 1.3 se refere a remuneracdo dos custos de implantagdo e ativacdo dos servigos e serd pago uma tnica
vez, ap6s a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, bem como, caso haja solicitacdo do INSS para mudanca do
local de instalacdo, proporcionalmente a quantidade solicitada.

5.26.6. No periodo de junho de 2023 a maio de 2024, ap6s a implantagdo da gratuidade para o chamador de todas as
ligagGes telefonicas, a operadora contratada atualmente ofereceu para as Central de Atendimento Remoto do INSS um
total 97.353.938,00 chamadas telefonicas, com distribuicdo aproximada de 8,53% originadas de telefones fixos e 91,47%
de telefones méveis. No HMM (horério de maior movimento), no dia de maior movimento, o trafego telefénico foi
equivalente 7.800 chamadas telefénicas simultaneas.

5.26.7. Dessas chamadas, 100% foram atendidas, com um tempo médio de conversagdo de quase 9 minutos, resultando
em um total de 825.701.454,30 minutos de conversagao.

5.26.8. A expectativa de demanda é de até 150 milhdes de minutos mensais, distribuidos entre chamadas originadas de
terminais moéveis e fixos.

5.26.9. O servigo de instalacdo da infraestrutura serd pago apenas uma unica vez, quando da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo e relativamente as quantidades de unidade de infraestrutura a ser ativada ou remanejada.

5.26.10.  Os servigos de instalacdo e ativacdo de infraestrutura para suportar o trafego foram calculados com base na
premissa de que cada 30 sessdes SIP simultineas equivalem a uma Unidade de Infraestrutura. Como a infraestrutura
devera suportar 10.000 sessdes simultaneas, serdo necessarias 334 Unidades de Infraestrutura. No entanto, considerando
que a infraestrutura deve ser entregue com dupla abordagem, onde cada uma delas seja capaz de suportar 100% do
trafego esperado, serdo necessarias 668 Unidades de Infraestrutura.
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5.26.11. Além disso, estd prevista uma mudanga de endereco de instalagdo no primeiro ano da contratagdo, do atual
datacenter para um novo ambiente em nuvem, também com dupla abordagem. Portanto, no primeiro ano, serdo
necessarias 1.336 Unidades de Infraestrutura. Nos anos subsequentes, serdo necessarias 668 Unidades de Infraestrutura
para atender a eventualidade de uma nova mudanca de instalagdo.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.27. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢do e finalizacdao do contrato

5.28. Ao final do contrato, quando o INSS realizar a contratacdo de nova operadora do STFC para a prestagdo dos mesmos
servicos, a CONTRATADA continuard prestando os servi¢os nas mesmas condi¢des pactuadas pelo periodo de transicdo, até que
toda a rede do STFC esteja programada para encaminhar a totalidade das chamadas para a nova operadora contratada.

5.29. O encerramento contratual ndo exclui as obrigacOes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacOes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IT);
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6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanharad a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Os niveis minimos de servigo a serem atingidos estdo dispostos a seguir:
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7.1.1.  Niveis minimos de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e
avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos.

7.1.2. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.1.3.  Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,50%
(noventa e nove por cento e cinquenta centésimos) do tempo. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdo da prestacdo de
servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, serd aberto chamado técnico, conforme o t6pico “Chamados de
Suporte Técnico” (itens 5.13 a 5.25) e as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido conforme o nivel de
severidade da falha, de acordo com a tabela do item 5.12.

7.1.4.  As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.1.5. Os niveis minimos de servico exigidos ensejardo descontos nos pagamentos mensais, de acordo com a
severidade das ocorréncias:

Sistema totalmente inoperante

Indicador Severidade 1

Tempo
Sigla Indicador Definicao maximo Afericdo
admitido
Capacidade Soma dos
de manter os ~ .
. Interrupcéo |tempos totais de
servigos " . ~
Disponibilidade | disponiveis | °t2 2dmitida jinterrupcdo
DSP P ) P = 3 horas e 39 |apurada nos
dos servigos em no .
o minutos por |chamados com
minimo més nivel de
99,5% do .
severidade 1
tempo
Pagamento

VT: valor total mensal dos servigos de trafego do més

CRMi: Chamadas Recebidas por Minuto = Quantidade de chamadas
faturadas no més/43800

TI: Tempo Improdutivo = CRMi * Soma dos tempos de interrupgéo

Cl: Custo da Improdutividade = T1 * VFM
VFM: Valor do Minuto de trafego FM apurado na licitagao

Calculo do Valor da Indisponibilidade

Condicao Valor do desconto por minuto
Indisponibilidade => 0,05% Sem desconto
Indisponibilidade é maior que 0,05% e
. CI*0,5

menor que ou igual a 0,08%

- — P o
Indisponibilidade é maior que 0,08% e CI*0.75
menor que 0,1%
Indisponibilidade é maior que 0,1% Cl

Se o tempo de retorno a normalidade em qualquer das interrupgdes for
superior ao previsto na tabela do item 5.16 para chamados com nivel de
severidade 1, mesmo que o indice de indisponibilidade do més fique
abaixo do tolerado (0,5%), sera aplicado o desconto por minuto
equivalente ao Cl sobre o tempo que exceder o tempo aceito de 2 horas.

Sistema parcialmente inoperante
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Indicador Severidade 2 e 3

Termo de Referéncia 38/2024

Tempo
Sigla Indicador Definicao maximo Afericao
admitido
Cape:jceldade Soma dos tempos
) Tempo retorno a
Tempo de | cumprimento | . . .
N indicado na normalidade
TRN Retorno a dos prazos . .
. . tabela do item superiores ao
Normalidade| previstos na .
. 5.16 admitido (em
tabela do item minutos)
5.16
Pagamento

VT: valor total mensal dos servigos do més

CRMi: Chamadas Recebidas por Minuto = Quantidade de chamadas
faturadas no més/43800

CP: Chamadas Perdidas = CRMi * TRN

VFM: Valor do Minuto de trafego FM apurado na licitagédo
Desconto = CP * VFM * 0,5

7.1.6. Em caso de descumprimento do prazo maximo para inicio do atendimento de suporte técnico descrito na tabela
do item 5.16, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no
pagamento de acordo com o seguinte calculo:

ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO

TEMPO DE ATRASO PARA INiCIO DO
ATENDIMENTO A CADA CHAMADO
EM PERCENTUAL DO PRAZO
MAXIMO PREVISTO INiCIO DO
ATENDIMENTO (ITEM 5.16 DESTE
TERMO DE REFERENCIA)

GLOSA

Glosa de 0,1% do valor
mensal faturado, referente
ao més de abertura do
chamado de suporte
técnico em atraso.

20% < Tempo de atraso <= 60%

Glosa de 0,5% do valor
mensal faturado, referente
ao més de abertura do
chamado de suporte
técnico em atraso.

60% < Tempo de atraso

7.1.7.  Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.7.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.1.7.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.7.3.  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.1.8.

Termo de Referéncia 38/2024

A utilizagdo do NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdao da prestacdo

dos servigos.

7.1.9. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.9.1. A CONTRATADA apresentard, até o quinto dia ttil do més, relatério contendo o detalhamento dos
servigos prestados, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Access (Versao 2007 ou superior) e em
arquivo de texto no formato CSV, incluindo detalhes das chamadas (niimero chamado e chamador, duragdo, data
e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatério. O detalhamento completo das ligacdes devera conter, no minimo, as
seguintes informacgoes:

a) Numero completo do telefone com cddigo de area - Ntimero chamador
b) Data do Servigo - Dia em que utilizou o servigo;

¢) Hora do Servigo - Hora de duragdo da chamada;

d) Duracdo - Tempo de duracdo da chamada;

e) Numero completo do telefone com cddigo de area - Niimero chamado
f) Valor pago pela chamada

7.1.9.2. Além dos servicos acima, deverdo ser incluidos no relatério os servigos eventuais de pagamento tinico,
bem como a relacdo dos chamados de suporte técnico abertos e fechados e os chamados abertos e pendentes de
fechamento.

7.1.9.3. Para os chamados abertos e fechados, devera ser informado o tempo de interrupcao dos servigos, se for
o caso, individualmente por chamado, incluindo aqueles ainda nao fechados, com a razao do nio fechamento.

7.1.9.4. O relatdrio citado no item anterior deve ser enviado ao fiscal técnico, por e-mail, antes da emissdo da
fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o célculo das glosas, para
posterior validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

7.1.9.5. Ap6s o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento
Provisério (TRP) e o encaminhard a CONTRATADA. O TRP seré emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

7.1.9.6. Nesse sentido, a entrega dos relatdrios mensais deve ser condi¢do fundamental e necessaria para o
pagamento referente a cada més de prestagdo dos servicos.

7.1.9.7. O ateste dos servigos ocorrerd no prazo méaximo de 10 (dez) dias titeis, contados do primeiro dia til
apos a entrega do relatério mensal e da emissdo do TRP, quando serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.

7.1.9.8. O TRD seré o documento formal que autorizard a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura

7.2. Procedimentos de teste e inspecdo

7.2.1.

A CONTRATADA devera realizar estudos de trafego e apresenta-los ao INSS mensalmente e, também, sempre

que solicitados para fins de avaliacdo de eventuais distor¢oes, de forma a permitir a execucdo de ajustes nos servigos em
funcdo das alteracdes do trafego ao longo do dia. Esses estudos deverdo apresentar em intervalos de 30 em 30 minutos o
total e o percentual de chamadas:

oferecidas,

atendidas,

ndo atendidas,

perdidas por linha ocupada,

perdidas por desconexao;

perdidas por congestionamento;

perdidas por outros motivos;

Além das informacoes acima, deverdo ser informados, no mesmo intervalo, o tempo médio de conversagdo e o
trafego em Erlang.
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7.2.2. As informagdes relativas ao trafego citadas nos subitens anteriores deverao ser entregues de forma consolidada (todos os
servigos juntos) e, também, separadas por servigo.

Do recebimento

7.3.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,
da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e
7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
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7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. adata da emissao;

7.16.3.  os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.20.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21.  Nio havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.2.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes féormulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100)/365 I=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual (6%)

Forma de pagamento

7.3. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
7.7. Nao aplicavel
Cessao de crédito

7.8. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.8.1.  As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.9. A eficicia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.10.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de habilitacao por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.
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7.11. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.12. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac¢ao juridica

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.9. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.13. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econéomico-Financeira

8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.18. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.19. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.20. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% do anual estimado da contratacéo.

8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo assinada por
profissional habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.23. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigac0es objeto da licitacao;

8.24. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacdo.

8.25. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacado de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.25.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.25.2.

8.25.1.1.

Termo de Referéncia 38/2024

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mdvel), nas modalidades Local e

Longa Distancia Nacional (LDN) em pelo menos 3% (trés por cento) do quantitativo de minutos estimado;

atestados executados de forma concomitante.

Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes

8.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.25.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.26.

Termo, subscrito pela Agencia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 228.300.720,00

Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessao ou documento equivalente para exploracdo dos servigos objeto deste

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 228.300.720,00 (duzentos e vinte e oito milhdes, trezentos mil, setecentos e
vinte reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

SERVICOS CONTINUADOS

QUANTIDADE
~ UNIDADE VALOR
SUBITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA MENSAL UNITARIO VALOR TOTAL
ESTIMADA
Trafego telefénico
1.1 envolvendo apenas 26115 Minutos 20.000.000 0,0047 94.000,00
terminais fixos.
Trafego telefénico
1.2 envolvendo terminais 26123 Minutos 130.000.000 0,0285 3.705.000,00
moveis e fixos.

Total Mensal dos Servi¢os Continuados: 3.799.000,00
Total Global dos Servigos Continuados (60 meses): 227.940.000,00
SERVICOS EVENTUAIS

QUANTIDADE
~ UNIDADE TOTAL VALOR
I IF1 p
SUBITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA| ESTIMADA UNITARIO VALOR TOTAL
PARA 5 ANOS
13 | Sevicosdeinstalacioe | g0, Unidades de 4.008 90,0000 360.720,00
ativacao de infraestrutura. Infraestrutura
Total Global dos Servigos Eventuais para 5 anos (60 meses) 360.720,00
TOTAL GERAL
VALOR GLOBAL (Somatoério
. d | lobais d
CRITERIO DE JULGAMENTO UNIDADE QUANTIDADE oS ‘.’a R _o ais cos
servigos continuados e
eventuais)
VALOR GLOBAL DA
~ Servico 1 228.300.720,00
CONTRATAGAO (60 MESES) Vi
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9.2 Serdo observados os precos global e unitarios maximos contidos na tabela acima, como critérios de
aceitabilidade.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 512006/57202;

IT) Fonte de Recursos: 0150570202

I1I) Programa de Trabalho: 09.271.2214.4405.0001.0003;
IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: PREVELE];

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAROLINE RIOS MATOS GAROLINE RIOS MATOS -
integrante da equipe de planejamento da contratacdo v o @ serpro

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Integrante da equipe de planejamento da contratacdo

1
tf Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 13:55:03.

ROBERTO CAMARA VILELA DA SILVA

Integrante da equipe de planejamento da contratacdo
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Lista de Anexos

Atencéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP32_2024 Servicos Telefonicos para Central 135 V1 assinado pela EPC.pdf (690.46 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 32/2024

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 35014.206228/2024-12

2. Descricao da necessidade
Servigos Telefonicos para a Central de Atendimento Remoto do INSS - Central 135

2.1 Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo dos
servicos de coleta de chamadas telefonicas originadas em todo o territério nacional e destinadas a Central de Atendimento
Remoto do INSS (Central 135) e, também, os mesmos servigos em sentido inverso, isto é a coleta de chamadas

telefonicas originadas na Central 135 e sua entrega a telefones méveis e fixos de cidaddos em todo o territério brasileiro.

2.2 A Central 135 opera diversos nimeros de servigo telefonico, alguns com tamanho reduzido (135, 158 e 1358) e outros por
meio de c6digos ndo geograficos (0800). Ao longo da duragdo deste contrato novos codigos de servico poderdo ser incluidos e os
atuais cédigos poderdo ser excluidos, de acordo com a conveniéncia do Instituto.

2.3 Esta contratacao segue os normativos listados a seguir:

Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988, de 5 de outubro de 1988;
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte;
a Lei n°14.133 de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos;
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e Portaria n° 443 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, de
27 de dezembro de 2018, que dispdem sobre a possibilidade de terceirizagdo de servigos no &mbito da Administragdo
Publica Federal;

® Decreto N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 e suas atualizages, que dispde sobre contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

® Resolugdo n° 717 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, de 23 de dezembro de 2019, que aprova o
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagées - RQUAL;

® Resolucdo n° 749 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, de 15 de marco de 2022, que aprova o
Regulamento de Numeracdo dos Servicos de Telecomunica¢des no Brasil;

® [Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo
de servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

® Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo
puiblica federal direta, autarquica e fundacional;

2.4 O Instituto Nacional do Seguro Social opera sua Central de Atendimento Remoto - Central 135, por meio de diversos
contratos realizados com prestadores de servigos especializados:

® Trés contratos com empresas especializadas em prestar atendimento humano remoto, com operagoes baseadas nas
cidades de Caruaru, PE, Recife, PE e Salvador, BA;

® Um contrato com empresa especializada em prestar os servigos de atendimento eletrénico e de comutacdo e controle do
atendimento humano, com operacdo baseada em Santana do Parnaiba, SP (Ambiente Central);

® Um contrato com a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social - DATAPREYV, responsavel por
hospedar os sistemas de neg6cios utilizados pelo quatro contratos anteriores para suportar o atendimento aos cidadaos;

® Um contrato com a empresa Telecomunicagdes Brasileiras S/A - Telebras, responsavel por conectar por meio de
conexdes de alta velocidade as quatro operacgdes citadas (Caruaru, Recife, Salvador e Santana do Parnaiba) aos
datacenters da DATAPREV;

® Um contrato com a operadora do STFC Claro S/A, responsavel por coletar em todo o sistema telefénico brasileiro as
chamadas destinadas a Central 135 e entrega-las no Ambiente Central, bem como realizar o servico em sentido inverso;
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2.4.1 Todos os contratos citados acima sdo fundamentais para a operacdo plena da Central 135 e qualquer um deles que seja
interrompido ou opere de forma deficiente tem o poder de afetar negativamente a operacdo como um todo, de forma que devem
ser dimensionados adequadamente, seja em termos quantitativos, seja em termos qualitativos. Essas caracteristicas definem os
servicos de todos eles como de natureza continuada, sem os quais as operagdes do Instituto ficam prejudicadas.

2.4.2 O contrato com a empresa Claro, citado acima, de numero 60/2022, foi assinado em 21 de dezembro de 2022 e poderia ser
renovado até 21 de dezembro de 2027, porém o aumento do trafego verificado desde sua entrada em operacdo superou todas as
previsdes, de forma que as quantidades contratadas ndo sdo mais suficientes para a correta prestacdo de servi¢os a populagao.

2.4.3 Desta forma, foi formalizada a demanda 150/2024 visando sua substitui¢do por uma nova contratagdo, o que justifica o
presente estudo.

2.4.4 A contratacdo pretendida devera estender-se por mais de um exercicio, pelo que o mesmo estd perfeitamente enquadrado
como servigo continuos, na forma estabelecida no artigo 107, da Lei 14.133/2021.

2.4.5 A terceirizacdo de servicos pela administragdo ptiblica federal estd devidamente regulamenta pela Lei n°13.429, de

31.03.2017, que estabeleceu regras e condigdes para a contratacdo de servicos terceirizados e também com o artigo 48 da Lei
14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Suporte ao Atendimento Geovani Batista Spiecker

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Itens que compdem os servigos a serem contratados:

4.1 O INSS serd o responsavel pelo pagamento de todas as chamadas telefénicas destinadas a Central 135 e nela originadas.
Desta forma, o trafego telefonico de entrada e saida sera cotado de forma unica, diferenciando-se apenas em fungéo do tipo de
terminais envolvidos.

4.1.1 Item I - Trafego telefonico envolvendo apenas terminais fixos - Trafego FF
4.1.2 Item II - Tréafego telefonico envolvendo um terminal mével - Trafego FM
4.1.3 Ttem III - Servico de instalagdo e ativagdo da infraestrutura

4.2 Os servicgos relativos ao trafego (FF e FM) sdo caracterizados como continuos, enquanto os servigos do Item ITI sdo
caracterizados como unicos e serdo pagos quando demandados.

4.2.1 Durante toda a duragdo do contrato, o INSS podera solicitar a mudanca de um ou mais enderecos de instalacdo da
infraestrutura, demandando, assim, o servico do Item III.

4.2.1.1 No momento da edigdo deste documento, o endereco do Ambiente Central, onde deve ser instalada a infraestrutura
prevista no item 4.1.3 é:

Datacenter ODATA SP 01 S.A.

Estrada dos Romeiros, n° 943 - Voluparim
Santana do Parnaiba, SP

CEF 06513-001
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4.2.2 O ambiente central da Central de Atendimento atual do INSS é uma instalacdo no regime de colocation no endereco acima.
Contudo, estd em andamento a mudanca desse modelo para uma instalagdo em nuvem publica, no regime conhecido como
"Contact Center as a Service".

4.2.2.1 Quando da implantacdo desse novo formato de contratacdo da Central 135, a contratada devera migrar a infraestrutura
responsavel por transporte do trafego desta contratagdo para os Pontos de Presenca estabelecidos pelo provedor de servigos de
nuvem publica a ser contratado para hospedar a solu¢do de Contact Center da Central 135.

4.3 Atualmente, a Central 135 opera os codigos de servigo abaixo:

135 - Servicos do Regime Geral da Previdéncia Social

158 - Central Al6 Trabalho - Servigos do Ministério do Trabalho e Emprego

1358 - Servicos do Regime Proprio de Previdéncia da Unido

0800-7300888 - Servigos do e-Social

0800-1350135 - Servicos do Regime Geral da Previdéncia Social - Atendimento OAB

4.3.1 Durante toda a duragdo do contrato, o INSS podera solicitar a inclusdo de novos cddigos de servigo ou a exclusdo ou
alteracdo de algum dos cédigos atualmente utilizados, sem que isso implique em alteracdes contratuais.

4.3.2 Todas as chamadas telefonicas para os codigos acima serdo pagas pelo INSS. Todavia, como se trata de um servico publico
destinado a atender a populagdo em geral, o INSS podera determinar a contratada o bloqueio de nimeros chamadores quando
considerar que estd havendo mal uso desse servico de utilidade ptiblica.

4.3.3 Da mesma forma, a contratada devera bloquear todas as chamadas telefénicas originadas de cédigos nao geograficos.
4.4 Necessidades de negécio da &rea requisitante

4.4.1 A A telefonia é um servigo auxiliar necessario a Administracdo para o desempenho de suas atribui¢des. Esta contratagdo é
imprescindivel para viabilizar a continuidade das atividades de atendimento telefénico da Central de Atendimento Remoto do
INSS.

4.4.2. Atualmente, a Central 135 opera com abrangéncia em todo territério nacional, executando atividades de atendimento
telefénico nos modos Ativo e Receptivo, objetivando o atendimento aos cidaddos em suas necessidades de interagdo com o INSS
e com o Ministério do Trabalho e Emprego

4.4.3. A manutencéo do servico visa dar continuidade ao processo de facilitar o acesso as informacoes da Previdéncia Social, do
Trabalho e Emprego e do e-Social para a populagdo, facilitando os procedimentos administrativos, com foco em garantir maior
eficicia gerencial e reduzir custos para o INSS e, consequentemente, para a populacdo em geral.

5. Levantamento de Mercado

Andlise de solugoes
5.1 Ndo existem alternativas tecnoldgicas.

5.1.1 Embora o INSS possua outros canais de interagdo remota com o cidadado, por meio da Internet, as comunicagdes sincronas
por meio do telefone (fixo ou mével) ainda continuam e continuardo sendo preferidas por uma parcela consideravel da populagao
e deverdo continuar a ser oferecidas para os cidaddos interagirem com o INSS.

5.1.2. Observa-se no mercado que, mesmo nas operacdes onde a automacdo dos servicos foi amplamente obtida, como é o caso
dos bancos, ainda existe uma grande parcela da populacdo que é refrataria a atendimento eletrénico ou atendimento por outras
midias e, também, que existem servigos que ndo sdo automatizéveis, persistindo a necessidade de um atendimento humano
realizado por meio do telefone.

5.1.3. Desta forma, a andlise de solugdes se limitard avaliar possiveis formas de contratacdo e remuneragdo do prestador dos
Servigos.

5.2 E possivel se cogitar sobre diversas formas de contratacio e remuneracio dos servicos pretendidos:

5.2.1 Tarifacdo por minutos de conversacéo. E a forma convencional, utilizada pelo INSS em suas contratagdes anteriores. E é a
modalidade mais utilizada pelas organizacdes que operam centrais de atendimento com grande volume de chamadas;

5.2.2 Tarifacdo por pacotes de minutos. Em vez de pagar por minuto, o INSS poderia contratar pacotes de minutos pré-definidos.
Esta modalidade permitiria negociar um volume fixo de minutos por um preco também fixo, independentemente do uso efetivo.
Esta modalidade facilitaria o controle orcamentario, pois os custos seriam previsiveis e fixos, ndo variando conforme o volume
de chamadas.
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5.2.3 Outra alternativa seria a contratacdo de um plano ilimitado de trafego telefénico. Nessa modalidade, o INSS pagaria um
valor fixo mensal por um servi¢o que ofereceria chamadas ilimitadas para os usuarios. Esta modalidade é semelhante a
modalidade anterior (item 5.2.2).

5.3 A contratacao no modelo que o INSS vem adotando ao longo dos anos, por minuto de conversagdo, apesar de ser menos
previsivel financeiramente, possui varias vantagens que a tornam a opgao mais atraente:

5.3.1 Ela permite grande flexibilidade, permitindo que o INSS pague exatamente pelo consumo. Em periodos de alta demanda, o
custo aumentard proporcionalmente, mas em periodos de baixo, os custos serdo significativamente menores. Exta flexibilidade é
ideal para servigos onde o volume de chamadas por variar consideravelmente;

5.3.2 Ao pagar por minuto de conversacdo, o INSS pode monitorar e analisar o uso do servigo com precisdo. Isto permite
identificar padroes de chamadas, horérios de pico e eficiéncia do atendimento, fornecendo dados valiosos para otimizar os
processo de atendimento e gestdo de custos;

5.3.3 A contratagdo por minuto de conversacdo efetiva evita compromissos de longo prazo com pacotes de minutos ou planos
ilimitados que podem ndo ser totalmente utilizados, gerando custos desnecessarios. Nos periodos de baixa demanda, o INSS
pagaria o preco dos periodos de alta demanda, isto é, pagaria por um servico ndo utilizado.

5.3.4 A tarifac@o por minuto incentiva a melhoria continua na eficiéncia operacional, ja que a gestdo de chamadas torna-se
essencial para reduzir os custos. O INSS pode focar em estratégias para reduzir o tempo de cada chamada, como capacitando
melhor seus agentes de atendimento, promovendo melhorias nos sistemas de automacado de atendimento, entre outras.

5.3.5 A tarifacdo a preco fixo, independentemente da quantidade de minutos, é encontrada nas contratagdes de servicos
telefonicos corporativos. Atualmente, o trafego telefénico convencional é pouco utilizado, de forma que é vantajoso para as
operadoras disponibilizar sistemas de PABX em nuvem para seus clientes, ofertando-lhes chamadas telef6nicas ilimitadas,
mediante o pagamento de uma taxa fixa mensal. Os investimentos para implantacdo do sistema pela operadora ja foram feitos,
nao ha novos investimentos em infraestrutura a serem feitos. As chamadas telefénicas nesses casos trafegam pela Internet desde
as instalacdes do cliente até a operadora, sem custo para esta tltima, de forma que sua tinica despesa é a manutencdo geral do
sistema.

5.3.6 Por outro lado, na operacdo do INSS, que é uma central de atendimento com tarifacdo reversa, a operadora contratada
incorre nos custos de implantagdo da infraestrutura e, principalmente, na remuneragao das demais operadoras envolvidas. Como a
maioria das chamadas telefonicas para a Central 135 sdo iniciadas por clientes de operadoras fixas ou méveis diferentes daquela
que ira ser contratada no pregdo, as operadoras de origem tém direito a uma remuneracao pela utilizacdo de suas redes. Esta
remuneracao é estabelecida pela ANATEL e estd embutida nos precos que o INSS tera de pagar apds a contratagao.

5.3.7 Como se constatard na pesquisa de pregos, cujo relatério estd anexo a este Estudo Técnico Preliminar, os pregos que o INSS
ja paga atualmente sdo bastante atrativos e existe a expectativa de se obterem pre¢os melhores ainda durante a realizacdo do
pregao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A solugdo serd composta por conjunto de hardware, software e servicos que sera responséavel por coletar em todo o territério
nacional e entregar em datacenter do INSS as chamadas telefonicas destinadas aos servigos de utilidade publica 135, 1358 e 158,
bem como aos c6digos ndo geograficos 0800-7300888 e 0800-1350135. Também esta incluido no escopo da solugéo a coleta
nesse datacenter e entrega a cidaddos em todo o territorio brasileiro das chamadas originadas pelo INSS.

6.2 Como ja foi informado neste documento, o INSS est4 conduzindo um processo de contratagdo de uma solugdo de TIC para
suportar os servicos de atendimento eletronico e de comutagao e controle do atendimento humano em substitui¢do a contrato
atualmente em vigor, que tem como um de seus requisitos a implantacdo dessa solugdo em ambiente de nuvem ptblica.

6.2.1 Quando da implantacdo desse servico, os servigos objeto da presente contratacdo deixardo de ser entregues no ambiente
unico do datacenter hoje em operacdo e passardo a ser entregue nos dois Pontos de Presenca do futuro provedor dos servicos de C

ontact Center as as Service.

6.3 Especificacdo dos Requisitos da Contratagdo
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6.3.1 A infraestrutura a ser contratada devera ser dimensionada para atender 10 (dez mil) chamadas telefonicas (sessdes)
simultaneas, com alta disponibilidade.

6.3.1.1 Atualmente o endereco de instalacdo da infraestrutura é:

Datacenter ODATA SP 01 S.A.

Estrada dos Romeiros, n° 943 - Voluparim
Santana do Parnaiba, SP

CEF 06513-001

6.3.1.2 Este datacenter possui salas destinadas as operadoras do STFC, onde a infraestrutura devera ser instalada.

6.3.1.2 Os custos de instalagdo de golden jumpers e demais adaptagGes necessarias para conexdo entre as salas da operadora e os
elementos de borda do INSS que irdo receber a infraestrutura da contratada serdo de responsabilidade desta.

6.3.2 O trafego telefénico devera ser transmitido e recebido com observagao dos seguintes padrdes:

IP (Internet Protocol RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793)

UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

RTP (Real Time Transport Protocol RFC 1889 e 1890);
SRTP (Secure Real Time Transport Protocol RFC 3711).

6.3.2.1 Na hipétese do uso de codecs de dudio presentes no trafego, esses deverao estar configurados com a seguinte prioridade
de utilizacdo: ITU G.711 Alaw; ITU G.729A;

6.3.2.2 O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, predominantemente este dltimo;
6.3.2.3 A sinalizacdo das chamadas devera ser feita utilizando-se o protocolo SIP, conforme RFC 3261;
6.3.2.4 Deverdo ser fornecidos até 53 enderegos IP, cada um deles correspondendo a 200 sessdes (chamadas) simultaneas;

6.3.2.5. Esta quantidade de enderecos IP é necesséria levando-se em conta a arquitetura tecnolégica hoje em uso pela empresa
contratada pelo INSS. No caso da futura contratacdo do ambiente central em nuvem, essa exigéncia podera ser outra, dependendo
da tecnologia vencedora do certame e nao sera admitida alteracdo nos custos do servico por motivo da mudanca.

6.3.2.6. As chamadas deverdo ser distribuidas de maneira uniforme entre os enderecos IP citados no subitem acima;

6.3.2.7. A critério do CONTRATANTE, na ativacao do contrato, serdo definidos quantas sessdes serdo destinadas ao trafego de
entrada e quantas sessOes serdo destinadas ao trafego de saida.

6.3.2.8. Durante a execucdo do contrato, essa distribuicdo podera ser alterada, a critério do Contratante, conforme se alterem as
condicdes de prestacdo dos servicos.

6.3.2.9 O entroncamento SIP sera efetivado por meio de conexdo de circuito fisico em Switch Gigabit Ethernet no padrdo IP
(IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261).

6.3.2.10 Além do circuito principal, devera instalado um circuito redundante, com a mesma capacidade de escoar 100% do
trafego.

6.3.2.11 Em caso de queda do circuito principal, o traifego devera ser assumido automaticamente pelo circuito redundante.

6.3.2.12 Como essa transferéncia de trafego automatica entre os circuitos, por razdes técnicas, sempre exige um pequeno tempo
para se efetivar, a Contratada devera balancear o trafego entre eles (no modelo ativo-ativo), de forma que, no momento da
transferéncia do trafego por causa da queda de um dos circuitos, a indisponibilidade momentanea seja sentida apenas em metade
do trafego em curso;

6.3.2.13 Quando da migracdo da plataforma de comutacao e controle atual para o novo modelo em nuvem, a infraestrutura de

entrega e coleta de chamadas, que esté sendo entregue num unico datacenter de forma redundante, deverd ser dividida entre os
dois datacenters, ambos com capacidade de tratar 100% do trafego contratado.

5de 14



UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 32/2024

6.3.2.14 A Plataforma de Comutacao e Controle utilizada atualmente pelo INSS é do fabricante Comunix Tecnologia e Solugdes
Corporativas Ltda.

6.3.2.15 Objetivando unica e exclusivamente a prestacdo dos servigcos especificados neste Termo de Referéncia, o INSS podera
solicitar aumento ou reducdo da infraestrutura disponivel, de forma a adequar a quantidade de chamadas trafegadas
simultaneamente a suas necessidades de negocio.

6.3.3 Metodologia de Trabalho

6.3.3.1 A CONTRATADA deve prestar o servi¢o objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.3.3.2 A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, bem como sistema disponivel na Internet com a mesma
finalidade.

6.3.3.3 A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar
de sua solicitacao.

6.3.3.4 A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por cédigo de acesso, com quebra de pagina, ou seja, o
inicio do detalhamento de um novo cédigo de acesso deve ser feito sempre em uma nova pagina.

6.3.3.5 Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da
qualidade aqueles definidos na regulamentacédo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Qualidade da
Prestacdo dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL (Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A seguir serdo exibidas as informagoes historicas relativas ao trafego telefonico verificado durante o periodo compreendido
entre junho de 2023 a maio de 2024:

jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 r
Origem| Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duraga
fixo 3.825.177,30 4.855.850,00 5.764.619,40 5.348.208,60 5.848.609,40 €
movel 33.015.549,40 39.316.998,40 49.044.929,40 47.905.708,20 56.024.764,60 64
total 36.840.726,70 44.172.848,40 54.809.548,80 53.253.916,80 61.873.374,00 70

dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 r
Origem| Duragédo em minutos | Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duragdo em minutos | Duragac
fixo 5.366.290,60 5.802.338,50 7.107.782,40 7.364.372,70 7.129.842,60 £
movel 61.189.123,80 67.606.835,60 84.667.964,90 87.752.115,90 87.198.054,60 76
total 66.555.414,40 73.409.174,10 91.775.747,30 95.116.488,60 94.327.897,20 82

7.2 A tabela a seguir apresenta as quantidades e os percentuais de chamadas conforme o cédigo de area de origem, durante o
mesmo periodo de junho de 2023 a maio de 2024:

Origem| Quantidade de Chamadas Percentual
11 - 14.029.278,68 14,41
12 - 1.949.593,44 2,00
13 - 1.361.884,63 1,40
14 - 1.180.023,57 1,21
15 - 997.381,84 1,02
16 - 1.533.623,37 1,58
17 - 1.093.706,07 1,12
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18 - 878.860,29 0,90
19 - 2.604.350,44 2,68
21 - 9.441.906,00 9,70
22 - 1.395.658,13 1,43
24 - 1.320.206,11 1,36
27 - 1.812.401,77 1,86
28 - 296.977,08 0,31
30 - 66.733,89 0,07
31 - 5.157.462,74 5,30
32 - 1.528.117,13 1,57
33 - 865.218,88 0,89
34 - 1.406.879,47 1,45
35 - 1.229.905,18 1,26
37 - 602.635,79 0,62
38 - 675.575,48 0,69
41 - 1.216.918,72 1,25
42 - 306.193,01 0,31
43 - 982.805,66 1,01
44 - 785.243,04 0,81
45 - 395.128,28 0,41
46 - 192.251,04 0,20
47 - 1.614.000,70 1,66
48 - 1.380.408,75 1,42
49 - 671.689,38 0,69
51 - 3.489.175,23 3,58
53 - 587.330,65 0,60
54 - 895.896,07 0,92
55 - 830.067,55 0,85
61 - 2.148.487,25 2,21
62 - 2.149.917,80 2,21
63 - 496.913,13 0,51
64 - 593.387,41 0,61
65 - 793.196,73 0,81
66 - 5568.374,98 0,57
67 - 1.422.687,48 1,46
68 - 263.954,84 0,27
69 - 508.704,25 0,52
71 - 2.863.718,61 2,94
73 - 721.453,38 0,74
74 - 527.645,07 0,54
75 - 1.315.559,61 1,35
77 - 619.578,30 0,64
79 - 847.260,49 0,87
81 - 3.365.111,96 3,46
82 - 1.088.312,37 1,12
83 - 1.476.738,06 1,52
84 - 1.327.462,26 1,36
85 - 2.084.762,47 2,14

Estudo Técnico Preliminar 32/2024
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86 - 655.003,37 0,67
87 - 698.513,92 0,72
88 - 772.738,17 0,79
89 - 242.183,34 0,25
91 - 1.219.963,33 1,25
92 - 1.343.894,80 1,38
93 - 214.137,10 0,22
94 - 335.322,05 0,34
95 - 104.766,60 0,11
9% - 131.393,44 0,13
97 - 214.087,42 0,22
98 - 1.041.184,38 1,07
99 - 432.035,60 0,44
Total 97.353.938,00 100,00

7.3 As quantidades acima sdo apenas para a finalidade de facilitar o dimensionamento da infraestrutura por parte dos
competidores. N&@o ha qualquer garantia de que o volume de trafego permanega o mesmo. O tempo médio de duracdo das
chamadas é de aproximadamente 8:30 minutos.

7.4 Levando em conta o motivo principal para que esta licitagdo esteja sendo feita, o aumento do trafego acima de todas as
expectativas a partir do més de setembro, e, considerando que o contrato a ser celebrado poderé ter a duragdo de 10 anos, o INSS
esta estimando as quantidades a serem contratadas de acordo com a tabela abaixo:

UNIDADE |QUANTIDADE

ITEM | ESPECIFICAGA ATSER
SPECIFICAGRO| CATS DE MEDIDA MENSAL

ESTIMATIVA DE DEMANDA — SERVICOS CONTINUADOS

Trafego telefonico
11 [EMvolvendo 26115 Minutos 20.000.000
apenas terminais

fixos (Trafego FF)

Trafego telefénico

envolvendo
1.2 [terminais moveis 26123 Minutos 130.000.000
e fixos (Trafego
FM)
Trafego Mensal 150.000.000
Trafego Total (60 meses) 9.000.000.000

7.4.2 Além do trafego, o INSS ird pagar pela instalacdo e ativacdo da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos.

7.4.3 Esta infraestrutura serd composta por fibras épticas que deverdo ser instaladas no datacenter do INSS, com dupla
abordagem.

7.4.4 Com relacdo ao item 1.3 - Servigos de instalacéo e ativacdo de infraestrutura para suportar o trafego, o clculo feito foi de
que cada 30 sessoes SIP simultaneas equivalente a uma Unidade de Infraestrutura. Como a infraestrutura devera suportar 10.000
sessOes simultaneas, serdo necessarias 334 Unidades de Infraestrutura. Porém, como esta sendo solicitado que a infraestrutura
seja entregue com dupla abordagem, cada uma delas capaz de suportar 100% do trafego esperado, serdo necessarias 668
unidades. Além disso, no primeiro ano da contratacao esta prevista a mudanca de endereco de instalagdo, do atual datacenter para
um novo ambiente em nuvem, também com dupla abordagem. Entdo, serdo necessérias 1.336 Unidades de Infraestrutura no
primeiro ano. Nos demais anos, serdo necessarias 668 unidades, para a eventualidade de ser solicitada nova mudanga de
instalagdo.

ESTIMATIVA DA DEMANDA — SERVICOS EVENTUAIS
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7.4.5 A tabela abaixo consolida o to

13

Servigos de
instalacéo e
ativacéo de
infraestrutura para
suportar o trafego
de 10.000
sessodes SIP
simultaneamente.

26085

Unidades de
Infraestrutura
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1.336

tal dos servicos continuados e tinicos que serdo contratados:

ITEM |ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE
MENSAL

ESTIMATIVA DE DE

MANDA — SERVICOS CONTINUADOS

Trafego telefénico
envolvendo

11 o 26115 Minutos 20.000.000
apenas terminais
fixos (Trafego FF)
Trafego telefonico
envolvendo
1.2 |terminais méveis 26123 Minutos 130.000.000
e fixos (Trafego
FM)
Trafego Mensal 150.000.000
Trafego Total (60 meses) 9.000.000.000

ESTIMATIVA DA DEMANDA — SERVICOS EVENTUAIS

QUANTIDADE
~ UNIDADE DE | ESTIMADA
ITEM |ESPECIFICACAO| CATSER
¢ MEDIDA |NO PRIMEIRO
ANO
Servigos de
instalacéo e
ativacao de
infi trut Unidades d
13 infraestrutura 26085 nidades de 1.336
para suportar o Infraestrutura
trafego de 10.000
sessoOes SIP
simultaneamente.
Total previsto em 5 anos 4.008

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 228.300.720,00

8.1 Foi realizada pesquisa de pregos no portal compras.gov.br e seu relatério faz parte do presente documento, incluido como

anexo.

8.2 O responsavel pela elaboracdo da pesquisa foi o Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo que a subscreve.
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8.3 Foram incluidos na pesquisa os valores que o INSS paga atualmente nos termos do contrato 60/2022 para a realizacdo dos
mesmos servigos objeto desta licitacdo, pelas razdes expostas na nota técnica da pesquisa de pregos.

8.4 O quadro abaixo apresenta os resultados da pesquisa, que foram adotados como valores maximos a serem admitidos para a
contratagao:

SERVICOS CONTINUADOS
SUBITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUI\:I\EI;II-ISEI’QDE VALOR VALOR TOTAL
¢ DE MEDIDA UNITARIO
ESTIMADA
Trafego telefénico
11 envolvendo apenas 26115 Minutos 20.000.000 0,0047 94.000,00
terminais fixos.
Trafego telefénico
1.2 envolvendo terminais 26123 Minutos 130.000.000 0,0285 3.705.000,00
moveis e fixos.

Total Mensal dos Servigcos Continuados: 3.799.000,00
Total Global dos Servigos Continuados (60 meses): 227.940.000,00
SERVICOS EVENTUAIS

QUANTIDADE
- |
SUBITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE TOTAL VAL,OR VALOR TOTAL
DE MEDIDA| ESTIMADA UNITARIO
PARA 5 ANOS
13 S‘ervnios dellnstalagao e 26085 Unidades de 4.008 90,0000 360.720,00
ativacao de infraestrutura. Infraestrutura
Total Global dos Servigcos Eventuais para 5 anos (60 meses) 360.720,00
TOTAL GERAL
VALOR GLOBAL (Somatério
p dos valores globais dos
CRITERIO DE JULGAMENTO UNIDADE QUANTIDADE . g_
servigos continuados e
eventuais)
VALOR GLOBAL DA Servico 1 228.300.720,00
CONTRATACAO (60 MESES) ¢ e

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

9.1 Justifica-se o ndo parcelamento da solugdo, pois se trata de um servigo tinico, ndo sendo possivel se contratar mais de uma
operadora do STFC para realiza-lo.

9.2 Pelas regras do sistema telefonico brasileiro, o INSS € o titular dos c6digos de acesso aos servicos que serdo prestados (135,
1358, 158, 0800-7300888 e 0800-1350135).

9.3 Ao assinar o contrato com operadora do STFC para realizar os servicos pretendidos, esta fica encarregada perante o Sistema
Telefonico Brasileiro de coletar as chamadas originadas pelos clientes das demais operadoras do STFC e do SMP e entrega-las ao
INSS. E, também, fica encarregada de coletar no INSS e entregar as demais operadoras as chamadas destinadas aos clientes de
cada uma delas.

9.4 Se se quisesse parcelar a contratagdo, seria necessario credenciar todas as operadoras do STFC para entregar diretamente ao
INSS as chamadas de seus clientes portadores de terminais fixos, bem como para receber do INSS as chamadas destinadas a eles.
Para isso, todas as operadoras do STFC deveriam instalar no datacenter do INSS a infraestrutura necessaria. Além disso, para as
chamadas originadas ou destinadas a telefones méveis, deveria haver uma empresa do STFC contratada para fazer a conexao do
datacenter com as operadoras do SMP, uma vez que a ANATEL ndo permite a instalacdo de infraestrutura de transmissao entre
operadoras do SMP e seus clientes.
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9.5 Declarada a natureza indivisivel do objeto e considerando que a estimativa do valor da contratacdo ultrapassa R$ 80.000,00,
nao ha exigéncia da participacao exclusiva das microempresas e empresas de pequeno porte no presente certame, bem como ndo
incide cota de até 25% para contratagdo de micro e pequenas empresas, nos termos Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015,

9.6 Assim, a opgdo pelo ndo parcelamento esta justificada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Como j4 foi dito anteriormente, o Instituto Nacional do Seguro Social opera sua Central de Atendimento Remoto - Central
135, por meio de diversos contratos realizados com prestadores de servicos especializados:

® Trés contratos com empresas especializadas em prestar atendimento humano remoto, com operagoes baseadas nas
cidades de Caruaru, PE, Recife, PE e Salvador, BA;

® Um contrato com empresa especializada em prestar os servigos de atendimento eletrénico e de comutagdo e controle do
atendimento humano, com operacdo baseada em Santana do Parnaiba, SP (Ambiente Central);

® Um contrato com a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social - DATAPREYV, responsavel por
hospedar os sistemas de neg6cios utilizados pelo quatro contratos anteriores para suportar o atendimento aos cidadaos;

® Um contrato com a empresa Telecomunica¢des Brasileiras S/A - Telebrés, responsavel por conectar por meio de
conexdes de alta velocidade as quatro operagdes citadas (Caruaru, Recife, Salvador e Santana do Parnaiba) aos
datacenters da DATAPREV;

® Um contrato com a operadora do STFC Claro S/A, responsavel por coletar em todo o sistema telefénico brasileiro as
chamadas destinadas a Central 135 e entrega-las no Ambiente Central, bem como realizar o servico em sentido inverso;

10.2 Todos os contratos citados acima sdo fundamentais para a operagdo plena da Central 135 e qualquer um deles que seja
interrompido ou opere de forma deficiente tem o poder de afetar negativamente a operagdo como um todo, de forma que devem
ser dimensionados adequadamente, seja em termos quantitativos, seja em termos qualitativos. Essas caracteristicas definem os
servicos de todos eles como de natureza continuada, sem os quais as operac¢des do Instituto ficam prejudicadas.

10.3 A Central 135 opera ininterruptamente desde o ano de 2006. Inicialmente havia apenas um prestador de servigos
responsavel por toda a operacdo, com excecdo da Dataprev, que fornecia o ambiente onde se encontram os sistemas de negécio e
a rede, conectando esse ambiente a Central 135.

10.4 Ao longo dos anos, foram criadas mais dois ambientes de atendimento humano e o modelo original mostrou diversas

deficiéncias, de forma que, ap6s um longo tempo de amadurecimento, houve, em 2020, o parcelamento dos servigos para
provedores especializados, adotando-se o modelo atual.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024. Refere-se ao DFD (PGC) 150/2024:
I) ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024;

IT) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

IIT) Id do item no PCA: 272 e 273;

IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICAGOES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contratacao:512006-68/2024.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Com a presente contratagdo, o INSS continuara a deter o controle total do roteamento das chamadas telefénicas para seus
agentes, em tempo real. Desde a adogado deste modelo de coleta e entrega de chamadas em 2020, viabilizado pela contratagdo de
uma Gnica plataforma centralizada de comutagdo e controle para a Central de Atendimento Remoto, foram eliminadas as perdas
de chamadas por linha ocupada, melhorando significativamente a qualidade do servico prestado a populacao.

12.2 A partir de junho de 2023, com a inclusdo do pagamento pelas chamadas recebidas de telefones méveis, houve um grande
aumento no trafego. No entanto, o modelo adotado mostrou sua robustez, continuando a ndo haver a ocorréncia de perda de
chamadas por linha ocupada ou congestionamento.

12.3 O trafego médio do periodo de junho a novembro de 2023 foi de 53.617.352,43 minutos mensais e do periodo de dezembro
/23 a maio de 2024 foi de 83.812.618,10 minutos mensais. Essa variagdo representa um aumento de 56,66% do trafego.

12.4.1 Para poder adequar os recursos orcamentdrios a demanda real, é necessério realizar a presente licitagdo.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 A contratada sera a responsavel junto a ANATEL e as demais operadoras do STFC e do SMP das tarefas relativas a
portabilidade dos recursos de numeracdo utilizados para a prestacdo do servigo.

13.2 E sabido que néo ha um prazo definido pela agéncia reguladora para a portabilidade dos recursos de trés ou quatro digitos,
que ndo sdo objeto de portabilidade nos mesmos moldes dos recursos d enumeragdo convencionais.

13.3 Contudo, a experiéncia obtida pelo INSS nas diversas trocas de provedores deste servigo ao longo dos anos indica que,
durante um periodo de aproximadamente 60 dias apés o inicio das operacoes, chamadas sdo recebidas de ambos os prestadores
de servico, o atual e o futuro prestador. Isto aconteceu ja em duas ocasides, quando houve troca de operadoras, em 2018 e em
2023.

13.4 Nesse periodo de 60 dias havia infraestrutura das duas operadoras no ambiente central do INSS, com chamadas telefonicas
sendo entregues pelas duas empresas.

13.5 Paulatinamente, o trafego de uma operadora foi reduzindo e o de outra aumentando, de forma que no final desse periodo foi
desligada a infraestrutura da operadora anterior.

13.6 Este procedimento sera adotado nesta contratagdo, caso haja, novamente, vencedora da licitagdo diferente a atual prestadora.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Ndo se preveem possiveis impactos ambientais significativos.

14.2 A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo — SLTI/MPOG.

14.3 Visto que o objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos, sem fornecimento de bens, e a fim de nortear os critérios
de sustentabilidade que deverao ser observados, destaca-se o Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 5° e 6°
da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como, o Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012 que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel.

14.4 Sao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras:

Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.
Maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local.
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® Maior vida ttil e menor custo de manutengdo do bem e da obra.
® Uso de inovagoes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais
® Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Os servigos objeto desta contratacdo sdo essenciais para os objetivos do INSS de proporcionar um atendimento de qualidade
a seus clientes.

15.2 A Central de Atendimento Remoto do INSS é o principal canal de atendimento, proporcionando economia de tempo e
recursos financeiros tanto para os segurados que necessitam dos servicos do instituto quanto para o préprio INSS, pois o

atendimento telefonico é significativamente mais econdmico do que o atendimento presencial.

15.3 Estes fatos justificam a contratagdo, razdo pel os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo declaram sua
viabilidade.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ASSINADO DIGITALMENTE

CAROLINE RIOS MATOS CAROLINE RIOS MATOS

A conformidade com a
http://serpro.gov.br/a:

Integrante da equipe de planejamento da contratacdo

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Integrante da equipe de planejamento da contratacdo

ASSINADO DIGITALMENTE

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

w @ serPrO
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2024 as 11:56:12.
ROBERTO CAMARA VILELA DA SILVA
Integrante da equipe de planejamento da contratagdo
. ASSNADO DIGTALMENTE '
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2024 ds 11:58:31. ROBERTO CAMARA VILELA DA SILVA
gl e @ serero
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Anexo I - Relatorio da Pesquisa de Precos cotacao-
detalhado-37-2024.pdf



@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Informagodes basicas

Numero da Pesquisa UASG
37/2024 512006

Titulo: Central 135 - Servicos telefénicos
Observacgoes:

Total de itens cotados: 3

Status Editado por

Concluida LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Valor total da pesquisa de pregos: R$ 45708.240,0000

Itens cotados

ltem: 1

Descricao do item

Unidade de Fornecimento Quantidade

26115 - Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF MINUTOS

Consolidacao dos precos cotados

@® Menor Preco Média
R$ 0,0047 R$ 0,2044

Método de calculo adotado: Menor Preco

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Mediana

R$ 0,0563

240000000

Coeficiente de Variacao: 249,8043%
Desvio Padrao: 0,5106
Maior Preco: R$ 3,0873
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA )
1 | AGROPECUARIA - Compras.gov.br 43890 MINUTOS R$ 1,2800 17/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa para
prestacao dos Servicos de Telefonia
Fixa Comutada STFC, nas
modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia
13500905900022024 17/06/2024 3 Internacional, para a Embrapa Mejo-
Norte, em Teresina-Pl e Parnaiba-PlI,
codigo de area 86, a ser executado
de forma continua, conforme as
especificagdes e condicdes
constantes neste instrumento e seus

anexos.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 135009 SISPP Pregao
Fornecedor
DUO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra
Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

DEPARTAMENTO NAC.DE OBRAS )
2 | CONTRA AS SECAS - Compras.gov.br 500000 MINUTOS R$ 0,0300 14/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para prestagao dos
servigosde telecomunicagodes, por
meio de transmissao de voz, para
prestagao de Servigco Telefénico
Fixo Comutado STFC, na
modalidade LOCAL, de LONGA

19300205900022024 14/06/2024 1 DISTANCIA NACIONAL (Intra-
Regional e Inter-Regional),
compreendendo, respectivamente,
as chamadas originadas no Estado
do Ceara pelo DNOCS, para atender
as ligagoes originadas na
centraltelefénica e nas linhas direta
do DNOCS,FIXO-FIXO e FIXO-
MOVEL, prazo 5 anos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 193002 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas locais fixo-fixo stfc-local-ff
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
DEPARTAMENTO DE POLICIA

3 RODOVIARIA FEDERAL/MJ - Compras. 4000 MINUTOS R$ 0,0100 12/06/2024 Sim
gov.br
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratacao de servicos da
Telefonia Fixa Comutada (STFC)

20012406900032024 12/06/2024 4 ) ) ) . .
(fixo-fixo e fixo-movel), através de
Tronco SIP

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 200124 SISPP Dispensa

Fornecedor

DUO TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA )
4 | BIODIVERSIDADE - Compras.gov.br 60000 MINUTOS R$ 0,0100  05/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada na prestacao
continuada de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC, nas
modalidades local, longa distancia

44303305900082024 05/06/2024 4 nacional (LDN)e longa distancia
internacional (LDI) para qualquer pais
/regiao, para atender as
necessidades de telecomunicacoes
da sede do Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade
ICMBio em Brasilia - DF

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 443033 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF.
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N° Inciso Nome Quantidade

5 | MINISTERIO DEFESA - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em

11051105900062024 05/06/2024
Esfera UASG
Federal 110511
Fornecedor

AGT DO BRASIL SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
indice e Valor Ata

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade
6 | MINISTERIO DEFESA - Compras.gov.br
Id da Compra Comprado em
11051105900062024 05/06/2024
Esfera UASG
Federal 110511
Fornecedor

AGT DO BRASIL SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
indice e Valor Ata

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

Unidade

175000 MINUTOS

N° do Item

43

Forma
SISPP

Edital

Acesse o Edital

Unidade

480000 MINUTOS

N° do Item

29

Forma

SISPP

Edital

Acesse o Edital

Preco unitario Data
R$ 0,0200

Compoe
05/06/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC(fixo-fixoe
fixo-movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional - LDN
Intra-regional e inter-regional) e
Longa Distancia Internacional - LDla
ser contratado de forma continua,
para atender as necessidades do
Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecao da Amazoénia -
CENSIPAM, nas localidades de
Brasilia/DF, Manaus/AM,Porto Velho
/RO e Belem/PA.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0200  05/06/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC(fixo-fixoe
fixo-movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional - LDN
Intra-regional e inter-regional) e
Longa Distancia Internacional - LDla
ser contratado de forma continua,
para atender as necessidades do
Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecao da Amazonia -
CENSIPAM, nas localidades de
Brasilia/DF, Manaus/AM,Porto Velho
/RO e Belem/PA.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

4 de 57



N° Inciso Nome Quantidade

7 | MINISTERIO DEFESA - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em

11051105900062024 05/06/2024
Esfera UASG
Federal 110511
Fornecedor

AGT DO BRASIL SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
indice e Valor Ata

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade
8 | MINISTERIO DEFESA - Compras.gov.br
Id da Compra Comprado em
11051105900062024 05/06/2024
Esfera UASG
Federal 110511
Fornecedor

AGT DO BRASIL SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
indice e Valor Ata

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

Unidade

210000 MINUTOS

N° do Item

15

Forma
SISPP

Edital

Acesse o Edital

Unidade

660000 MINUTOS

N° do Item

Forma
SISPP

Edital

Acesse o Edital

Preco unitario Data
R$ 0,0200

Compoe
05/06/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC(fixo-fixoe
fixo-movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional - LDN
Intra-regional e inter-regional) e
Longa Distancia Internacional - LDla
ser contratado de forma continua,
para atender as necessidades do
Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecao da Amazoénia -
CENSIPAM, nas localidades de
Brasilia/DF, Manaus/AM,Porto Velho
/RO e Belem/PA.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0200  05/06/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC(fixo-fixoe
fixo-movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional - LDN
Intra-regional e inter-regional) e
Longa Distancia Internacional - LDla
ser contratado de forma continua,
para atender as necessidades do
Centro Gestor e Operacional do
Sistema de Protecao da Amazonia -
CENSIPAM, nas localidades de
Brasilia/DF, Manaus/AM,Porto Velho
/RO e Belem/PA.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

COMANDO DA MARINHA - Compras.

govbr 100000 MINUTOS R$ 0,0200 27/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para a prestacéo de
Servicode Telefonia Fixa Comutado
(STFC) na modalidade local, VC-1,
VC-2,VC-3, longa distancia nacional
(LDN) e longa distancia internacional
79180005900202024 27/05/2024 4 (LDD,com portabilidade de 1100
DDRs e aquisicao de Digitroncos (Lin
E1 com 30 troncos digitais cada)
interligados na Central Privada de
ComutacaoTelefénica (CPCT) da
Base Naval do Rio de Janeiro
(BNRJ), localizada na cidade de

Niteroi - RJ.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 791800 SISRP Pregao
Fornecedor
ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra
- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra
Descricao Detalhada
Ligagao local Fixo-Fixo
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
COMPANHIA NACIONAL DE )
10 | ABASTECIMENTO - Compras gov.br 12000 MINUTOS R$ 0,1050 20/05/2024 Sim
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratagao de empresa telefénica
concessionaria ou autorizada,
devidamente credenciada pela
Anatel, para prestagao de servico
telefénico fixo comutado, nas
modalidades local e longa distancia
nacional, para telefonia digital (LINK
13547605900022024 20/05/2024 3 El e ramais DDR) para a
Superintendéncia Regional da
Paraiba situada na cidade de Jodao
Pessoa e telefonia analogica para
suas Unidades Armazenadoras,
situadas nas cidades de Joao
Pessoa, Campina Grande, Patos e
Monteiro, conforme Termo de

Referéncia.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 135476 SISPP Pregao
Fornecedor
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF. Chamadas locais Fixo-Fixo. Grupo | -Sede Administrativa.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

11 | INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO 26115 MINUTOS R$ 3,0873 16/05/2024 Sim
SOCIAL - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico - Servigos
de telefonia fixa comutado local
(STFC-Local) e de longa distancia
nacional (STFC-LDN) para as
51067805900032024 16/05/2024 1 chamadas originadas a partir de
entroncamentos digitais E1 (TDM)
instalados em unidades do INSS
vinculadas a Superintendéncia
Regional Norte Centro Oeste

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 510678 SISPP Pregao
Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
2 Z!';‘ :OSrTER'O DA FAZENDA - Compras. 277200 MINUTOS R$ 00400  13/05/2024  Sim
Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico - O objeto
da presente licitagao € a prestagao
de servico de telefonia "Servico
Movel Pessoal com fornecimento de
17019505900022024 13/05/2024 3 SIM Cards" e "Servigo Telefénico
Fixo Comutado STFC", conforme
condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus

anexos.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170195 SISRP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF (Servigo Telefonico Local - Ligagoes Fixo-Fixo).
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Nome
INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DE

N° Inciso

Quantidade Unidade

13 SAO PAULO - Compras.gov.br 20000 MINUTOS

Id da Compra Comprado em N° do Item
15815406904012024 09/05/2024 1

Esfera UASG Forma
Federal 158154 SISPP
Fornecedor
AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA

indice e Valor Ata Edital
Descricao Detalhada

Servico Telefénico Local Fixo - Fixo

N° Inciso Nome Quantidade Unidade

14 COMANDO DA MARINHA - Compras. 837480 MINUTOS
gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item
77110005900022024 08/05/2024 1

Esfera UASG Forma
Federal 771100 SISPP
Fornecedor
ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada

Acesse o Edital

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0563 09/05/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Contratacao de servicos de
Telefonia, para o IFSP - Campus Sao
Paulo, situado na Rua Pedro Vicente,
625 Canindé Sao Paulo, nas
modalidades Local Fixo-Fixo, Local
Fixo-Movel, Longa Distancia
Nacional (DDD), Intra-Estadual Fixo-
Fixo, Intra-Estadual Fixo-Movel, e
Inter-Estadual Fixo-Fixo e Inter-
Estadual Fixo-Movel

Modalidade

Dispensa

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0200 08/05/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-
movel) e de Servigo Movel Pessoal
SMP (movel-movel, movel-fixo e
dados), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LD,
para a Basede Abastecimento da
Marinha no Rio de Janeiro e
Organizagoes Militares Apoiadas
localizada naAvenida Brasil n"10.500
Olaria Rio de Janeiro RJ.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

ITEM 1 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da AREA DE CODIGO NACIONAL 21 para telefones
fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF). Quantidade e valor referente ao total Bianual.
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N° Inciso Nome

15 MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.

Quantidade Unidade

22000 MINUTOS

br
Id da Compra Comprado em N° do Item
25702405900042024 07/05/2024 5
Esfera UASG Forma
Federal 257024 SISPP
Fornecedor
FULL TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

Acesse o Edital

N° Inciso Nome Quantidade Unidade
16 COMANDO DA MARINHA - Compras. 530400 MINUTOS
gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item
78700005900062024 06/05/2024 1

Esfera UASG Forma
Federal 787000 SISPP
Fornecedor
CLARO SA.

indice e Valor Ata Edital

Descrigao Detalhada

Acesse o Edital

Preco unitario Data Compoe
R$ 06300  07/05/2024  Sim
Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
fornecedora de Servico de Telefonia
Fixo Comutado - STFC com franquia
ilimitada (fixofixo e fixo-movel) na
modalidade local e de longa
distancia nacional (LDN), com
fornecimento de aparelhos
telefénicos, linhas com sistema
PABX fisico, equipamentos, em
regime de comodato, cominclusao
de instalagao, configuragao e
suportepara atender as
necessidades de comunicacao
doDistrito Sanitario Especial
Indigena DSEI ARN,CASAI
/SGABRIEL e unidades
administrativa.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe
R$ 00110  06/05/2024  Sim
Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico - O
presente Termo de Referéncia se
destina a Contratagao de Empresa
Especializada na Prestagao de
Servigo Telefénico Fixo Comutado
(Fixo-Fixo e Fixo-Movel), a ser
executado de forma continua, nas
modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e LongaDistancia
Internacional (LDI), a fim de atender
as organizagdes militares da Marinha
do Brasil sediadas em Brasilia-DF,

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF. SERVICO TELEFONICO FIXO-FIXO NA MODALIDADE LOCAL, ASSIM ENTENDIDAS AS LIGACOES ORIUNDAS
DA AREA LOCAL PARA TELEFONES FIXOS NESTA MESMA AREA (STFC - LOCAL - FF - QO)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade

INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E
v ! REFORMA AGRARIA - Compras.gov.br 40000 MINUTOS

Id da Compra Comprado em N° do Item
37304506900022024 02/05/2024 1
Esfera UASG Forma
Federal 373045 SISPP
Fornecedor

SOMADATTA INFORMATICA LTDA

indice e Valor Ata Edital
Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade

18 COMANDO DA MARINHA - Compras. 10000 MINUTOS
gov.br

Id da Compra Comprado em N’ do Item
79118005900062024 25/04/2024 4

Esfera UASG Forma
Federal 791180 SISRP
Fornecedor

NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

indice e Valor Ata Edital

- Acesse a Ata

Descricao Detalhada

Ligagao local Fixo-Fixo

Acesse o Edital

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0300 02/05/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: O objeto do presente
instrumento é a contratacao de
Servigos Telefénico Fixo Comutado
(fixo-fixo e fixo-movel), a ser
executado de forma continua, para
atender as necessidades da unidade
da Superintendéncia Regional do
Incra no Estado do Ceara SR(CE).
Modalidade

Dispensa

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 0.0700 25/04/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servigo de Telefonia
Fixa Comutado

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

10 de 57



N° Inciso Nome Quantidade Unidade

MINISTERIO DA CIDADANIA - Compras.

19 1890000 MINUTOS

gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item
55000505900062024 22/04/2024 1

Esfera UASG Forma
Federal 550005 SISPP
Fornecedor
ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital

- - Acesse o Edital
Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO

20 ! PENITENCIARIA - Compras.gov.br 9000 MINUTOS
Id da Compra Comprado em N° do Item
38025006900072024 18/04/2024 1
Esfera UASG Forma
Estadual 380250 SISPP
Fornecedor
TELEFONICA BRASIL SA.
indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

Preco unitario Data Compoe

R$ 01100  22/04/2024  Sim
Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico - O objeto
da presente licitagao € a prestacao
dos servicos de telefonia fixa
comutada (STFC) nas modalidades
local, interurbana e internacional a
serem executadas de forma
continua, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e
seus anexos.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 01100 18/04/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Servico de telefonia fixa.

Modalidade

Dispensa

Compra

Acesse a compra
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
21 | DE RONDONIA - Compras.gov.br 10 MINUTOS R$ 0,3000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 70
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais fixo/fixo.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
22 | 10 MINUT R$ O, 16/04/2024 i
DE RONDONIA - Compras.gov.br 0 uTos $0:3000 6704720 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagcao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

1541 2024 16/04/2024
54055059000920 6704720 59 disponibilizagao de ramais DDR,

para atender as demandas de todos
Campi e o Prédio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais fixo/fixo.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
23 | DE RONDONIA - Compras.gov.br 69 MINUTOS R$ 0,3000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 48
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais fixo/fixo.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
24 ggvMbﬁNDo DO EXERCITO - Compras. 540000 MINUTOS R$ 00100  15/04/2024  Sim
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), na(s)
modalidade(s) Local, Longa

16048605900012024 15/04/2024 9 Distancia Nacional, trafego fixo-fixo
e fixo-movel, conforme condigcdes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas nesteinstrumento e
Seus anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 160486 SISRP Pregao
Fornecedor

TELEFONICA BRASIL SA.
indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

COMANDO DO EXERCITO - Compras.

25
gov.br

12000 MINUTOS R$ 0,0100 15/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), na(s)
modalidade(s) Local, Longa

16048605900012024 15/04/2024 2 Distancia Nacional, trafego fixo-fixo
e fixo-movel, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas nesteinstrumento e
Seus anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 160486 SISRP Pregao
Fornecedor

TELEFONICA BRASIL SA.
indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Assinatura mensal por Discagem Direta Ramal - DDR com DDD 11

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
26 | ggvMbArNDo DA MARINHA - Compras. 120000 MINUTOS R$0,0200  11/04/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregao Eletrénico -

78160005000242023 11/04/2024 3 Contrataggo de empresa para a
execucao de servico continuo
comumde telefonia fixa comutada.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 781600 SISPP Pregao

Fornecedor

BRIGHT TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA INTEGRACAO E .
27 | DESENV. REGIONAL - Cormpras govibr 260000 MINUTOS R$ 0,0800 05/04/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-

53000105900042024 05/04/2024 1 ) ,
movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI).

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 530001 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local - CHAMADA LOCAL - FIXO-FIXO (STFCLOCAL-FF)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

28 | INST FED.DE EDUC. CIENC.E TEC. 6000 MINUTOS R$ 0,0900 27/03/2024 Sim
BAIANO - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratacao de servicos de
telefonia fixa comutada nas
15458106900002024 27/03/2024 1 modalidades local e longa distancia
nacional para atender a demanda do
IF Baiano Campus Teixeira de Freitas.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 154581 SISPP Dispensa
Fornecedor

VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA )
29 | SANITARIA - Compras.gov.br 130320 MINUTOS R$ 0,1500 26/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC (FIXO-FIXO E
25300205000172023 26/03/2024 4 FIXO-MOVEL) nas modalidades
local, longa distancia nacional (LDN)
e longa distancia internacional (LDI),
nos termos deste edital e anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 253002 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC. CIENC.E TEC.DO .
30 | TRIAMINEIRO - Compras.gov.br 27500 MINUTOS R$ 0,0600 15/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de servicos de empresa
especializada para fornecimento de
servico de telecomunicagao de voz,
nas modalidades: discagem local,
15809905900012024 15/03/2024 4 longa distancia nacional e longa
distancia internacional por meio de
entroncamentos digitais (E-1) para
Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro Campus Patos de Minas.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 158099 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra
Descrigao Detalhada

Chamadas locais Fixo-Fixo (STFCLOCAL-FF) SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) (SIASG - "NOTA: LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES
FIXOS PARA TELEFONES FIXOS(STFC - LOCAL FIXOFIXO).") - - - CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFCLOCAL- FF - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA(STFC) - LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS (STFC LOCAL FIXO-FIXO).
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

31
gov.br

76320 MINUTOS R$ 0,1500 13/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos
continuados de telefonia fixa
comutadaSTFC nas modalidades
Local e Longa DistanciaNacional e
Internacional para as unidades da
jurisdicao da UG -170183, ou seja,
para chamadasoriginadas da

17018305900022024 13/03/2024 11 Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Santa Maria/RS (DRF
/STM) e suas unidades
administrativas; e para chamadas
originadasda Alfandega da Receita
Federal do Brasil em Uruguaiana
/RS (ALF/URA) e suas unidades
administrativas, conforme condicdes
e exigéncias estab

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170183 SISPP Pregao
Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF. Chamada Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF. Municipios de Santa Maria/RS, Alegrete/RS, Cagapava do Sul
/RS, Cachoeira do Sul/RS, Sao Gabriel/RS, Santiago/RS, Uruguaiana/RS, Barra do Quarai/RS, Itaqui/RS, Quarai/RS, Sao Borja/RS, Porto Maua/RS e
Porto Xavier/RS

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
32 ggvMbéNDo DA MARINHA - Compras. 2566992 MINUTOS R$ 00720  13/03/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregao Eletrénico - O objeto
da presente licitacédo é a eventual
contratagao de empresa
especializada, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de

74001505000302023 13/03/2024 1 Telecomunicagoes ANATEL, para
prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC) para a Base
Naval da Ilha das Cobras,conforme
condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 740015 SISRP Pregao

Fornecedor

CLARO S A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
TIPO DE TELEFONE OU REDE DE DESTINO DE: FIXO PARA: FIXO-LOCAL
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

COMANDO DA MARINHA - Compras.

33
gov.br

793284 MINUTOS R$ 0,0332 12/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratagao de empresa
especializada na prestacao de
Servigo Telefénico Fixo Comutado
STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas
modalidades Local, Longa Distancia
78280106900102024 12/03/2024 1 Nacional (LDN), LongaDistancia
Internacional (LDI) e ligagdes
provenientes de Linhas Diretas,
incluindo instalacaode um tronco
para atender as necessidades de

STFC.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 782801 SISPP Dispensa
Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

_ - - Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC.,CIE.E TEC.SUL-RIO- .
34 | GRANDENSE - Compras gov.br 30000 MINUTOS R$ 02400  08/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Prestacao de servicos de Telefonia
Fixa Comutada, na Modalidade
Local (STFC-LO) e nas Modalidades
de Longa Distancia Nacional e
Internacional, com fornecimento e
instalagao de 02 (dois) feixes digitais
de 2 Mbps com 30 (trinta) canais

15812605000502023 08/03/2024 9 e s
bidirecionais, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e
seus anexos. Os servigos serao
prestados de forma continua na
Reitoria e no Campus Visconde da
Graca do Instituto Federal Sul-rio-
grandense.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158126 SISRP Pregao

Fornecedor

BRIGHT TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC. CIEEE TEC.SUL-RIO- )
35 | GRANDENSE - Compras.gov.br 150000 MINUTOS R$ 0,0100  08/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de servicos de Telefonia
Fixa Comutada, na Modalidade
Local (STFC-LO) e nas Modalidades
de Longa Distancia Nacional e
Internacional, com fornecimento e
instalacao de 02 (dois) feixes digitais
de 2 Mbps com 30 (trinta) canais

15812605000502023 08/03/2024 3 T L
bidirecionais, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e
seus anexos. Os servicos serao
prestados de forma continua na
Reitoria e no Campus Visconde da
Graca do Instituto Federal Sul-rio-
grandense.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158126 SISRP Pregao

Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E .
36 | REFORMA AGRARIA - Compras.gov.br 24000 MINUTOS R$ 00100  04/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Prestacao de Servico Telefénico

Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional, para

37306705000032023 04/03/2024 10 )
atender as necessidades da
Superintendéncia Regional do Incra
do Parana- SR (PR), em Curitiba/PR
e a Unidade Avangadalguagu - UAI,
em Cascavel/PR.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 373067 SISPP Pregao

Fornecedor

SERCOMTEL SA. - TELECOMUNICACOES

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Servigo Telefénico Fixo Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligages oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-
FF)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E )
37 | REFORMA AGRARIA - Compras.gov.br 100000 MINUTOS R$ 0,0100 04/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servico Telefénico

Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional, para

37306705000032023 04/03/2024 3 )
atender as necessidades da
Superintendéncia Regional do Incra
do Parana- SR (PR), em Curitiba/PR
e a Unidade Avangadalguagu - UAI,
em Cascavel/PR.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 373067 SISPP Pregao

Fornecedor

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Servigo Telefénico Fixo Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-
FF)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
38 SSVMSNDO DA MARINHA - Compras. 24000 MINUTOS R$ 00739  27/02/2024  Sim
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratagao de empresa
especializada para prestagao de
servigo continuado, sob regimede

78334006932012024 27/02/2024 2 execugao indireta, para atender as
necessidades de telefonia fixa
analogica da Capitania dos Portos
de pernambuco.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 783340 SISPP Dispensa
Fornecedor

VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
DEPARTAMENTO DE POLICIA

39 RODOVIARIA FEDERAL/MJ - Compras. 1200 MINUTOS R$ 0,6000 20/02/2024 Sim
gov.br
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada na prestacao de
SERVICO TELEFONICO FIXO

20012805000122023 2070272024 4 COMUTADO (STFC) (fixo-fixo e fixo-
movel), atraves de Acesso Digital E1
+ gateway SIP, a ser executado de
forma continua.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 200128 SISPP Pregao

Fornecedor

NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

40 I
gov.br

11400 MINUTOS R$ 01577 19/02/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e Longa
Distancia Nacional e Internacional,
para chamadas originadas do STFC,
para a Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Santo Angelo DRF
/SAO, ARF/Trés Passos, ARF/Cruz
Alta, ARF/1JUI, ARF/Santa Rosa, ARF
/Sao LuizGonzaga, ARF/Frederico
Westphalen, ARF Passo Fundo, DMA
/ARF/PFO, ARF Carazinho, ARF
Erechim eARF Lagoa Vermelha.

17017805000092023 19/02/2024 21

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170178 SISPP Pregao

Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF STFC MODALIDADE LOCAL para chamadas realizadas através do Servigo Telefonico Fixo Comutado com
origem em Carazinho/RS, Erechim/RS, Lagoa Vermelha/RS e Passo Fundo/RS, e cujo destino se encontra dentro da area geografica abrangida por
estes municipios e outros servigoscorrelatos da telefonia local.
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N° Inciso Nome Quantidade

Contrato 60/2022 - INSS X Claro S/A -

41 Il Contratagdes Similares pela 50000000

Administragao Publica

Data da Cotacao

13/05/2024

Hora
da Endereco Eletrénico

Cotagao
https.//sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?

15
585 acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=691546&id_documento=18229511

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 2

Descricao do item

26123 - Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

Consolidacao dos precos cotados

@® Menor Preco Média
R$ 0,0285 R$ 0,2972

Método de calculo adotado: Menor Preco

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0047 13/05/2024 Sim

Informagdes Adicionais

Contrato do INSS com a Claro para prestagao do mesmo
servigo objeto da contratagao. Contrato em vigor.

Anexos

SEI_15947446_Termo_Aditivo.pdf

Unidade de Fornecimento Quantidade

1560000000

Coeficiente de Variacao: 86,6420%
Desvio Padrao: 0,2575
Maior Preco: R$ 0,8000
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Nome Quantidade Unidade

DEPARTAMENTO NAC.DE OBRAS
CONTRA AS SECAS - Compras.gov.br

N° Inciso

39950 MINUTOS

Id da Compra Comprado em N° do Item
19300205900022024 14/06/2024 2

Esfera UASG Forma
Federal 193002 SISPP
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital

Acesse o Edital

Descrigao Detalhada

Chamadas locais fixo-movel stfc-local-fm (vcl)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade

DEPARTAMENTO DE POLICIA

2 RODOVIARIA FEDERAL/MJ - Compras. 16000 MINUTOS
gov.br
Id da Compra Comprado em N° do Item
20012406900032024 12/06/2024 6
Esfera UASG Forma
Federal 200124 SISPP
Fornecedor
DUO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0800 14/06/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para prestacao dos
servigosde telecomunicagoes, por
meio de transmissao de voz, para
prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado STFC, na
modalidade LOCAL, de LONGA
DISTANCIA NACIONAL (Intra-
Regional e Inter-Regional),
compreendendo, respectivamente,
as chamadas originadas no Estado
do Ceara pelo DNOCS, para atender
as ligagdes originadas na
centraltelefénica e nas linhas direta
do DNOCS,FIXO-FIXO e FIXO-
MOVEL, prazo 5 anos.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0400 12/06/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Contratagao de servicos da
Telefonia Fixa Comutada (STFC)
(fixo-fixo e fixo-movel), através de
Tronco SIP

Modalidade

Dispensa

Compra

Acesse a compra
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.CHICO MENDES DE CONSER DA )
3 | BIODIVERSIDADE - Compras.gov.br 60000 MINUTOS R$ 0,0700  05/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada na prestacao
continuada de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC, nas
modalidades local, longa distancia

44303305900082024 05/06/2024 5 nacional (LDN)e longa distancia
internacional (LDI) para qualquer pais
/regiao, para atender as
necessidades de telecomunicacoes
da sede do Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade
ICMBio em Brasilia - DF

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 443033 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Moével STFC-Local-FM (VC1).

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
4 SSVMbArNDO DA MARINHA - Compras. 50000 MINUTOS R$ 01100  27/05/2024  Sim
Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para a prestagao de
Servigode Telefonia Fixa Comutado
(STFC) na modalidade local, VC-1,
VC-2,VC-3, longa distancia nacional
(LDN) e longa distancia internacional
79180005900202024 27/05/2024 6 (LDI),com portabilidade de 1100
DDRs e aquisicao de Digitroncos (Lin
E1 com 30 troncos digitais cada)
interligados na Central Privada de
ComutagaoTelefénica (CPCT) da
Base Naval do Rio de Janeiro
(BNRJ), localizada na cidade de

Niteroi - RJ.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 791800 SISRP Pregao
Fornecedor
ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra
- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO - Compras.gov.br

(6]

2400 MINUTOS R$ 0,6425 20/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagéo de empresa telefénica
concessionaria ou autorizada,
devidamente credenciada pela
Anatel, para prestacao de servico
telefénico fixo comutado, nas
modalidades local e longa distancia
nacional, para telefonia digital (LINK
13547605900022024 20/05/2024 5 E1 e ramais DDR) para a
Superintendéncia Regional da
Paraiba situada na cidade de Joao
Pessoa e telefonia analogica para
suas Unidades Armazenadoras,
situadas nas cidades de Joao
Pessoa, Campina Grande, Patos e
Monteiro, conforme Termo de

Referéncia.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 135476 SISPP Pregao
Fornecedor
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra
Descrigao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1). Grupo | - Sede Administrativa.
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

6 | INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO 139222 MINUTOS R$ 0,3352 16/05/2024 Sim
SOCIAL - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico - Servicos
de telefonia fixa comutado local
(STFC-Local) e de longa distancia
nacional (STFC-LDN) para as
51067805900032024 16/05/2024 2 chamadas originadas a partir de
entroncamentos digitais E1 (TDM)
instalados em unidades do INSS
vinculadas a Superintendéncia
Regional Norte Centro Oeste

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 510678 SISPP Pregao
Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

20160 MINUTOS R$ 0,1100 13/05/2024 Sim
gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico - O objeto
da presente licitagao € a prestacao
de servico de telefonia "Servico
Movel Pessoal com fornecimento de
17019505900022024 13/05/2024 4 SIM Cards" e "Servigo Telefonico
Fixo Comutado STFC", conforme
condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus

anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 170195 SISRP Pregao

Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) / Servico Telefénico Local - Ligagdes Fixo-Movel (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC. DE .
8 | SAO PAULO - Comprasgov.br 10000 MINUTOS R$ 0,2182 09/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Contratagao de servigos de
Telefonia, para o IFSP - Campus Sao
Paulo, situado na Rua Pedro Vicente,
625 Canindé Sao Paulo, nas

15815406904012024 09/05/2024 2 modalidades Local Fixo-Fixo, Local
Fixo-Movel, Longa Distancia
Nacional (DDD), Intra-Estadual Fixo-
Fixo, Intra-Estadual Fixo-Movel, e
Inter-Estadual Fixo-Fixo e Inter-
Estadual Fixo-Movel

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158154 SISPP Dispensa

Fornecedor

AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada

Servigo Telefonico Local Fixo - Movel
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
COMANDO DA MARINHA - Compras.

9 govbr 216000 MINUTOS R$ 0,3900 06/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregao Eletrénico - O
presente Termo de Referéncia se
destina a Contratagao de Empresa
Especializada na Prestagao de
Servigo Telefénico Fixo Comutado

78700005900062024 06/05/2024 2 (Fixo-Fixo e Fixo-Movel. a ser
executado de forma continua, nas
modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e LongaDistancia
Internacional (LDI), a fim de atender
as organizagdes militares da Marinha
do Brasil sediadas em Brasilia-DF,

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 787000 SISPP Pregao

Fornecedor

CLARO S A

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1). SERVICO TELEFONICO FIXO-MOVELNA MODALIDADE LOCAL, ASSIM ENTENDIDAS AS LIGACOES
ORIUNDAS DA AREA LOCAL PARA TELEFONES MOVEIS DE OUTRA OPERADORA NESTA MESMA AREA. (STFC - LOCAL - FM - QO)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E )
10 | REFORMA AGRARIA - Compras.gov.br 40000 MINUTOS R$ 0,1300 02/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do ltem Objeto da Compra

Objeto: O objeto do presente
instrumento é a contratacao de
Servigos Telefénico Fixo Comutado
(fixo-fixo e fixo-movel), a ser

37304506900022024 02/05/2024 6 .
executado de forma continua, para
atender as necessidades da unidade
da Superintendéncia Regional do
Incra no Estado do Ceara SR(CE).

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 373045 SISPP Dispensa

Fornecedor

SOMADATTA INFORMATICA LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade

COMANDO DA MARINHA - Compras.

11 25000 MINUTOS

gov.br
Id da Compra Comprado em N° do Item
79118005900062024 25/04/2024 6
Esfera UASG Forma
Federal 791180 SISRP
Fornecedor
NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
indice e Valor Ata Edital

- Acesse a Ata

Descricao Detalhada

Ligagao local Fixo-movel (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade
" MINISTERIO DA CIDADANIA - Compras. 1500000 MINUTOS
gov.br

Id da Compra Comprado em N’ do Item
55000505900062024 22/04/2024 2
Esfera UASG Forma
Federal 550005 SISPP
Fornecedor
ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

Acesse o Edital

Acesse o Edital

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,2600 25/04/2024 Sim
Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servico de Telefonia
Fixa Comutado

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Preco unitario Data Compoe

R$ 0,0400 22/04/2024 Sim

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico - O objeto
da presente licitacao ¢ a prestacao
dos servicos de telefonia fixa
comutada (STFC) nas modalidades
local, interurbana e internacional a
serem executadas de forma
continua, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
13 | DE RONDONIA - Compras.gov.br 10 MINUTOS R$ 0,8000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 71
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais fixo/movel.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
14 | 10 MINUT R$ O, 16/04/2024 i
DE RONDONIA - Compras.gov.br 0 uTos $0.8000 6704720 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagcao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

1541 2024 16/04/2024
54055059000920 6704720 60 disponibilizagao de ramais DDR,

para atender as demandas de todos
Campi e o Prédio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais fixo/movel.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
15 | DE RONDONIA - Compras.gov.br 194 MINUTOS R$ 0,8000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 49
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais fixo/movel.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

16 ggvMbﬁNDo DA MARINHA - Compras. 24000 MINUTOS R$ 02800  11/04/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregao Eletrénico -

78160005000242023 11/04/2024 4 Contrataggo de empresa para a
execucao de servico continuo
comumde telefonia fixa comutada.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 781600 SISPP Pregao

Fornecedor

BRIGHT TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA INTEGRACAO E .
17 1 DESENV. REGIONAL - Compras. govibr 180000 MINUTOS R$ 04600  05/04/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-

53000105900042024 05/04/2024 2 ) ,
movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI).

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 530001 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local - CHAMADA LOCAL - FIXO-MOVEL (STFCLOCAL-FM) (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

18 | INST FED.DE EDUC. CIENC.E TEC. 12000 MINUTOS R$ 0,2800 27/03/2024 Sim
BAIANO - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratacao de servicos de
telefonia fixa comutada nas
15458106900002024 27/03/2024 2 modalidades local e longa distancia
nacional para atender a demanda do
IF Baiano Campus Teixeira de Freitas.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 154581 SISPP Dispensa
Fornecedor

VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA )
19 | SANITARIA - Compras.gov.br 68640 MINUTOS R$ 0,6000 26/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC (FIXO-FIXO E
25300205000172023 26/03/2024 5 FIXO-MOVEL) nas modalidades
local, longa distancia nacional (LDN)
e longa distancia internacional (LDI),
nos termos deste edital e anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 253002 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC. CIENC.E TEC.DO .
20 | TRIAMINEIRO - Compras.gov.br 18750 MINUTOS R$ 0.2500 15/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de servicos de empresa
especializada para fornecimento de
servico de telecomunicagao de voz,
nas modalidades: discagem local,
15809905900012024 15/03/2024 5 longa distancia nacional e longa
distancia internacional por meio de
entroncamentos digitais (E-1) para
Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro Campus Patos de Minas.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 158099 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas locais Fixo-Movel (STFCLOCAL-FM- VC1) SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) (SIASG - 'NOTA: LIGACOES LOCAIS DE
TELEFONES FIXOS PARA TELEFONESMOVEIS STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VCD).") - - - CHAMADAS LOCAIS FIXO- MOVEL STFC-LOCALFM(VCI) -
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) - LIGACOES LOCAIS DETELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS STFC - LOCAL FIXO-MOVEL
(VC1) - FIXO MOVEL.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

21
gov.br

95472 MINUTOS R$ 0,6805 13/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos
continuados de telefonia fixa
comutadaSTFC nas modalidades
Local e Longa DistanciaNacional e
Internacional para as unidades da
jurisdicao da UG -170183, ou seja,
para chamadasoriginadas da

17018305900022024 13/03/2024 12 Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Santa Maria/RS (DRF
/STM) e suas unidades
administrativas; e para chamadas
originadasda Alfandega da Receita
Federal do Brasil em Uruguaiana
/RS (ALF/URA) e suas unidades
administrativas, conforme condicdes
e exigéncias estab

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170183 SISPP Pregao
Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1). Chamada Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1). Municipios de Santa Maria/RS, Alegrete/RS,
Cacapava do Sul/RS, Cachoeira do Sul/RS, Sao Gabriel/RS, Santiago/RS, Uruguaiana/RS, Barra do Quarai/RS, Itaqui/RS, Quarai/RS, Sao Borja/RS,
Porto Maua/RS e Porto Xavier/RS

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
22 ggvMbéNDo DA MARINHA - Compras. 505897 MINUTOS R$ 03274  13/03/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregao Eletrénico - O objeto
da presente licitacédo é a eventual
contratagao de empresa
especializada, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de

74001505000302023 13/03/2024 2 Telecomunicagoes ANATEL, para
prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC) para a Base
Naval da Ilha das Cobras,conforme
condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 740015 SISRP Pregao

Fornecedor

CLARO S A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
TIPO DE TELEFONE OU REDE DE DESTINO DE: FIXO PARA: MOVEL-LOCAL (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC. CIEEE TEC.SUL-RIO- )
23 | GRANDENSE - Compras.gov.br 72000 MINUTOS R$ 0,0300  08/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de servicos de Telefonia
Fixa Comutada, na Modalidade
Local (STFC-LO) e nas Modalidades
de Longa Distancia Nacional e
Internacional, com fornecimento e
instalacao de 02 (dois) feixes digitais
de 2 Mbps com 30 (trinta) canais

15812605000502023 08/03/2024 4 e L
bidirecionais, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e
seus anexos. Os servicos serao
prestados de forma continua na
Reitoria e no Campus Visconde da
Graca do Instituto Federal Sul-rio-
grandense.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158126 SISRP Pregao

Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
24 ;SVMb/iNDO DA MARINHA - Compras. 10000 MINUTOS R$ 03637  27/02/2024  Sim
Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratagao de empresa
especializada para prestacao de
servico continuado, sob regimede

78334006932012024 27/02/2024 4 execugao indireta, para atender as
necessidades de telefonia fixa
analogica da Capitania dos Portos
de pernambuco.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 783340 SISPP Dispensa
Fornecedor

VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

6000 MINUTOS R$ 05977 19/02/2024 Sim
gov.br

25

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e Longa
Distancia Nacional e Internacional,
para chamadas originadas do STFC,
para a Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Santo Angelo DRF
/SAO, ARF/Trés Passos, ARF/Cruz
Alta, ARF/1JUI, ARF/Santa Rosa, ARF
/Sao LuizGonzaga, ARF/Frederico
Westphalen, ARF Passo Fundo, DMA
/ARF/PFO, ARF Carazinho, ARF
Erechim eARF Lagoa Vermelha.

17017805000092023 19/02/2024 22

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170178 SISPP Pregao

Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)- STFC MODALIDADE LOCAL parachamadas realizadas atraves do Servigo Telefénico Fixo Comutado
com origem emCarazinho/RS, Erechim/RS, Lagoa Vermelha/RS e Passo Fundo/RS, e cujo destino se encontra dentro da area geografica abrangida por
estes municipios e outros servigos correlatos da telefonia local.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

6300 MINUTOS R$ 05977 19/02/2024 Sim
gov.br

26 |

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratagao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e Longa
Distancia Nacional e Internacional,
para chamadas originadas do STFC,
para a Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Santo Angelo DRF
/SAO, ARF/Trés Passos, ARF/Cruz
Alta, ARF/1JUI, ARF/Santa Rosa, ARF
/Sao LuizGonzaga, ARF/Frederico
Westphalen, ARF Passo Fundo, DMA
/ARF/PFO, ARF Carazinho, ARF
Erechim eARF Lagoa Vermelha.

17017805000092023 19/02/2024 17

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170178 SISPP Pregao

Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) STFC MODALIDADE LOCAL Servigos de Discagem Direta a Ramal DDR para chamadas realizadas
através do Servigo Telefénico Fixo Comutado/DDR com origem no municipio de Passo Fundo/RS ecujo destino se encontra dentro da area geografica
abrangida por este municipio e outros servigos correlatos da telefonia local.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

12000 MINUTOS R$ 05977 19/02/2024 Sim
gov.br

27

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e Longa
Distancia Nacional e Internacional,
para chamadas originadas do STFC,
para a Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Santo Angelo DRF
/SAO, ARF/Trés Passos, ARF/Cruz
Alta, ARF/1JUI, ARF/Santa Rosa, ARF
/Sao LuizGonzaga, ARF/Frederico
Westphalen, ARF Passo Fundo, DMA
/ARF/PFO, ARF Carazinho, ARF
Erechim eARF Lagoa Vermelha.

17017805000092023 19/02/2024 7

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170178 SISPP Pregao

Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) STFC MODALIDADE LOCAL parachamadas realizadas atraveés do Servico Telefonico Fixo Comutado
com origem emCruz Alta/RS, ljui/RS, Santa Rosa /RS, Santo Angelo/RS, Frederico Westphalen/RS, Sao Luiz Gonzaga/RS e Trés Passos/RS, e cujo
destino se encontra dentro dadrea geografica abrangida por estes municipios e outros servigos correlatos da telefonia local.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

6300 MINUTOS R$ 05977 19/02/2024 Sim
gov.br

28 |

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratagao de Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e Longa
Distancia Nacional e Internacional,
para chamadas originadas do STFC,
para a Delegacia da Receita Federal
do Brasil em Santo Angelo DRF
/SAO, ARF/Trés Passos, ARF/Cruz
Alta, ARF/1JUI, ARF/Santa Rosa, ARF
/Sao LuizGonzaga, ARF/Frederico
Westphalen, ARF Passo Fundo, DMA
/ARF/PFO, ARF Carazinho, ARF
Erechim eARF Lagoa Vermelha.

17017805000092023 19/02/2024 2

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170178 SISPP Pregao

Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) Servigos de Discagem Direta a Ramal DDR para chamadas realizadas através do Servigo Telefénico
Fixo Comutado/DDR com origem no municipio de Santo Angelo/RS e cujo destino se encontradentro da area geografica abrangida por este municipio e
outros servicos correlatos da telefonia local.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC. CIENC. E TEC. .
29 | FARROUPILHA - Compras.gov.br 15000 MINUTOS R$ 0,0499 07/02/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servico de Telefonia
Fixa Comutada STFC (fixo - fixo e
fixo - moével) na modalidade Local e

15812705000662023 07/02/2024 44 e :
LongaDistancia Nacional a ser
executado de forma continua, para
os campi do Instituto Federal
Farroupilha.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158127 SISRP Pregao

Fornecedor

VERBIO TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC. )
30 | FARROUPILHA - Compras.gov.br 30000 MINUTOS R$ 0,0600 07/02/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servigo de Telefonia
Fixa Comutada STFC (fixo - fixo e
fixo - movel) na modalidade Local e

15812705000662023 07/02/2024 36 A )
LongaDistancia Nacional a ser
executado de forma continua, para
os campi do Instituto Federal
Farroupilha.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158127 SISRP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST FED.DE EDUC,CIENC. E TEC. .
31 FARROUPILHA - Compras govbr 24000 MINUTOS R$00500  07/02/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servico de Telefonia
Fixa Comutada STFC (fixo - fixo e
fixo - moével) na modalidade Local e

15812705000662023 07/02/2024 28 e :
LongaDistancia Nacional a ser
executado de forma continua, para
os campi do Instituto Federal
Farroupilha.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158127 SISRP Pregao

Fornecedor

VERBIO TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC..CIENC. E TEC. .
2 | 1 MINUT R$ O, 7/02/2024
3 FARROUPILHA - Compras.gov.br 0000 uTos $0.0600 07702720 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servigo de Telefonia
Fixa Comutada STFC (fixo - fixo e
fixo - movel) na modalidade Local e

15812705000662023 07/02/2024 21 A )
LongaDistancia Nacional a ser
executado de forma continua, para
os campi do Instituto Federal
Farroupilha.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158127 SISRP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST FED.DE EDUC,CIENC. E TEC. .
3 FARROUPILHA - Compras govbr 21600 MINUTOS RE00600  07/02/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servico de Telefonia
Fixa Comutada STFC (fixo - fixo e
fixo - moével) na modalidade Local e

15812705000662023 07/02/2024 13 e :
LongaDistancia Nacional a ser
executado de forma continua, para
os campi do Instituto Federal
Farroupilha.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158127 SISRP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC. )
34 | FARROUPILHA - Compras.gov.br 30000 MINUTOS R$ 0,0600 07/02/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Prestacao de Servigo de Telefonia
Fixa Comutada STFC (fixo - fixo e
fixo - movel) na modalidade Local e

15812705000662023 07/02/2024 5 A )
LongaDistancia Nacional a ser
executado de forma continua, para
os campi do Instituto Federal
Farroupilha.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158127 SISRP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

35
gov.br

38988 MINUTOS R$ 0,0900 25/01/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC)
Local nas modalidades fixo para fixo
e fixo para movel e LDN, com
instalacao e assinatura de
entroncamentos digitais (feixes E1) e
17006405000082023 25/01/2024 3 ramais DDR, inclusos todos os
servigos de instalagao e
configuragao de links, para atender
de forma ampla asdemandas da
Superintendéncia Regional do
Ministério da Gestao e Inovacao em
Servicos Publicos, em Alagoas ( SRA
/AL) e seus 6rgaos jurisdicionados.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170064 SISPP Pregao
Fornecedor

CENTRAIS VOIP LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1). Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal moével (Fixo-Movel).

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

36 | PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL - 195000 MINUTOS R$ 0,0500 12/01/2024 Sim
Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Prestacao de servicos de
telecomunicagdes, compreendendo
circuitos de dados para acesso a
rede mundial de computadores e

98859905003622023 12/01/2024 4 entroncamento de voz com dupla
abordagem, para utilizagao na
Central de Regulacao das Urgéncias
do Servigo de Atendimento Movel
de Urgéncia (SAMU) Regional de
Caxias do Sul.

Esfera UASG Forma Modalidade
Municipal 988599 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)
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Nome

Contrato 60/2022 - INSS x Claro S/A -
Contratagdes Similares pela
Administragao Publica

N° Inciso

37 Il

Data da Cotacao

13/05/2024

Hora
da Endereco Eletronico

Cotacao

https.//sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?

Quantidade

62500000

Unidade

Preco unitario Data Compoe

R$ 0.0285 13/05/2024 Sim

Informagdes Adicionais

Contrato do INSS com a Claro para prestagao do mesmo
servigo objeto da licitagao. A fonte da cotacdo € o Termo
aditivo ao contrato. Ela esta anexada no item 1, pois se
trata do mesmo documento.

Anexos

15:58 acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento-691546&id_documento=18229511 )

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 3

Descricao do item

26085 - Taxa de Instalacao/Habilitacao de Servigo de Telefonia

STFC

Consolidacao dos precos cotados
Media
R$ 635,8648

@® Menor Prego
R$ 90,0000

Método de calculo adotado: Menor Preco

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Unidade de Fornecimento

UNIDADE

R$ 502,2050

Quantidade

1336

Coeficiente de Variagao: 74,7694%
Desvio Padrao: 475,4321
Maior Preco: R$ 2.100,0000
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA )
1 I AGROPECUARIA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 1.000,0000 17/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa para
prestacao dos Servicos de Telefonia
Fixa Comutada STFC, nas
modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia
13500905900022024 17/06/2024 5 Internacional, para a Embrapa Mejo-
Norte, em Teresina-Pl e Parnaiba-PlI,
codigo de area 86, a ser executado
de forma continua, conforme as
especificagdes e condicdes
constantes neste instrumento e seus

anexos.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 135009 SISPP Pregao
Fornecedor
DUO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra
Descrigao Detalhada
Taxa de Instalacao/Habilitagcao de Servigo de Telefonia STFC
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA )
2 | AGROPECUARIA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 400,0000 17/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do ltem Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa para
prestacao dos Servicos de Telefonia
Fixa Comutada STFC, nas
modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia
13500905900022024 17/06/2024 4 Internacional, para a Embrapa Meio-
Norte, em Teresina-Pl e Parnaiba-PI,
codigo de area 86, a ser executado
de forma continua, conforme as
especificagdes e condicdes
constantes neste instrumento e seus

anexos.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 135009 SISPP Pregao
Fornecedor
DUO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagao de Servigo de Telefonia STFC
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

DEPARTAMENTO NAC.DE OBRAS
CONTRA AS SECAS - Compras.gov.br

w

5 UNIDADE R$ 150,5600 14/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para prestacao dos
servigosde telecomunicagoes, por
meio de transmissao de voz, para
prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado STFC, na
modalidade LOCAL, de LONGA

19300205900022024 14/06/2024 3 DISTANCIA NACIONAL (Intra-
Regional e Inter-Regional),
compreendendo, respectivamente,
as chamadas originadas no Estado
do Ceara pelo DNOCS, para atender
as ligagdes originadas na
centraltelefénica e nas linhas direta
do DNOCS,FIXO-FIXO e FIXO-
MOVEL, prazo 5 anos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 193002 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Taxa de instalacao/habilitagao de servigco de telefonia stfc

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe

INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA )
4 | BIODIVERSIDADE - Compras gov.br 8 UNIDADE R$ 100,0000  05/06/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada na prestacao
continuada de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC, nas
modalidades local, longa distancia

44303305900082024 05/06/2024 1 nacional (LDN)e longa distancia
internacional (LDI) para qualquer pais
/regido, para atender as
necessidades de telecomunicagoes
da sede do Instituto Chico Mendes
de Conservacgao da Biodiversidade
ICMBio em Brasilia - DF

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 443033 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Habilitagao do Entroncamento Digital E-1 30 canais tronco digitais (2Mbps).
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

MINISTERIO DA SAUDE - Compras.gov.

br 1 UNIDADE R$ 400,0000 24/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratacao de servico de
25705306900032024 24/05/2024 3 telefonia fixa para o Distrito Sanitario
Interior Sul (DSEI/ISUL).

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 257053 SISPP Dispensa
Fornecedor

TAUFFER SOLUTIONS INFORMATICA LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descricao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagao de Servigo de Telefonia STFC. Licenga e implantagao.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

6 | ESTADO DE SANTA CATARINA - 12 UNIDADE R$ 5498000  06/05/2024 Sim
Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Iltem Objeto da Compra

Objeto: Contratagao de empresa
especializada para a prestacao de
servicos de telecomunicacdesnas
modalidades STFC (servigo
Telefénico Fixo Comutado)
analoégico e/ou Digital,
contemplando Pacote/Plano de

93072906900032024 06/05/2024 1 ligagoes ilimitadas: fixo/fixo e fixo
/movel local/Longa Distancia
Nacional (LDN), conforme
especificagcdes constantes nos
anexos A e B deste edital para
utilizacao na Camara Municipal de
Vereadores de Concordia SC.no
periodo de 12 meses

Esfera UASG Forma Modalidade
Estadual 930729 SISPP Dispensa
Fornecedor

SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Contratagcao de empresa especializada para a prestacao de servigos de telecomunicagdes nas modalidades STFC (servigo Telefonico Fixo Comutado)
analogico e/ou Digital, contemplando Pacote/Plano de ligagdes ilimitadas: fixo/fixo e fixo/movel local/Longa Distancia Nacional (LDN), conforme
especificagdes constantesnos anexos A e B deste edital para utilizagdo na Camara Municipal de Vereadores de Concérdia SC, no periodo de 12 meses,
podendo ser prorrogado conforme legislagao vigente, por periodos sucessivos de 12 meses até o limite de prazo previsto em lei e observado o limite de
valor previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021 e posteriores alteragcdes, com quantitativos e condigcdes estabelecidas nos anexos e nas demais
condigdes previstas no Edital Aviso de Dispensa Eletrénica n® 03/2024.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade
7 | DISTRITO FEDERAL - Compras.gov.br 646 UNIDADE

Id da Compra Comprado em N’ do Item
92517005900052024 02/05/2024 4

Esfera UASG Forma
Estadual 925170 SISPP
Fornecedor

DIGI SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA

indice e Valor Ata Edital

Descrigao Detalhada

Servicos de telefonia VOIP

Acesse o Edital

N° Inciso Nome Quantidade Unidade
8 | DISTRITO FEDERAL - Compras.gov.br 2 UNIDADE

Id da Compra Comprado em N’ do Item
92517005900052024 02/05/2024 3

Esfera UASG Forma
Estadual 925170 SISPP
Fornecedor

DIGI SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA

indice e Valor Ata Edital

Descricao Detalhada

Instalacao

Acesse o Edital

Data
02/05/2024 Sim

Preco unitario
R$ 680,0000

Compoe

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para servigo de
telefonia IP / VOIP conforme
condigdes e exigéncias neste
instrumento, conforme
especificagdes, quantidades e
demais condicdes constantes deste
Edital eseus Anexos.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra

Data
02/05/2024 Sim

Preco unitario
R$ 250,0000

Compoe

Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para servigo de
telefonia IP / VOIP conforme
condigdes e exigéncias neste
instrumento, conforme
especificagdes, quantidades e
demais condicdes constantes deste
Edital eseus Anexos.

Modalidade

Pregao

Compra

Acesse a compra
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E )
9 | REFORMA AGRARIA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 125,0000 02/05/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: O objeto do presente
instrumento é a contratacao de
Servigos Telefénico Fixo Comutado
(fixo-fixo e fixo-movel), a ser

37304506900022024 02/05/2024 3 .
executado de forma continua, para
atender as necessidades da unidade
da Superintendéncia Regional do
Incra no Estado do Ceara SR(CE).

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 373045 SISPP Dispensa

Fornecedor

SOMADATTA INFORMATICA LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagao de Servigo de Telefonia STFC

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

10 | INST. FE,D' DE EDUC. CIENG. E TEC. DO 1 UNIDADE R$ 454,6100 26/04/2024 Sim
PARANa - Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de servigos de telefonia
VOIP, com vistas a atender as
necessidades do Instituto Federal

15800905900332024 26/04/2024 2 . .
do Parana Campus Irati, conforme
condigdes, quantidadese exigéncias
estabelecidas em Edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158009 SISPP Pregao

Fornecedor

IVM TELECOMUNICACOES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Servigo de implantagao/instalagao/ativagao dos servigos de telefonia VOIP.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

COMANDO DA MARINHA - Compras.

11
gov.br

1 UNIDADE R$ 10376400 25/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
79118005900062024 25/04/2024 3 Prestacao de Servico de Telefonia
Fixa Comutado

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 791180 SISRP Pregao
Fornecedor

NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Servigo de Instalagao

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

COMPANHIA DE DESENV. DO VALE .
12 | DO SAO FRANCISCO - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 2100,0000 22/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Contratagao de empresa
para fornecimento e instalacao de
01 (uma) central telefonica analégica
(Tronco Principal), 02 (Duas) placas
de ramais analogicos, 50 (cinquenta)
19500406900102024 22/04/2024 4 Canaletas Brancas, configurando na
instalagao de O1 (um) tronco e 18
(dezoito) ramais, visando atender
ademanda do Escritorio de Apoio
Técnico da Codevasf de Irecé 22

/EIR.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 195004 SISPP Dispensa
Fornecedor
GRUPO TOKAIA LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagcao de Servigo de Telefonia STFC
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
13 I DE RONDONIA - Compras.gov.br 3 UNIDADE R$ 1.010,0000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 77
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Instalacdo de Linhas Convencionais/Nao Residenciais.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
14 | 1 UNIDADE R$ 1.010, 16/04/2024 i
DE RONDONIA - Compras.gov.br v $1010,0000 670 0 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagcao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

1541 2024 16/04/2024 7
54055059000920 6704720 6 disponibilizagao de ramais DDR,

para atender as demandas de todos
Campi e o Prédio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Instalacao de Feixe E1.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
15 I DE RONDONIA - Compras.gov.br 2 UNIDADE R$ 1.010,0000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 66
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Instalacdo de Linhas Convencionais/Nao Residenciais.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
1 I 1 UNIDADE R$ 1010, 16/04/2024 i
6 DE RONDONIA - Compras.gov.br v $1010,0000 6704720 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagcao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

1541 2024 16/04/2024
54055059000920 6704720 65 disponibilizagao de ramais DDR,

para atender as demandas de todos
Campi e o Prédio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Instalacao de Feixe E1.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL )
17 I DE RONDONIA - Compras.gov.br 2 UNIDADE R$ 1.000,0000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

15405505900092024 16/04/2024 55
disponibilizagao de ramais DDR,
para atender as demandas de todos
Campi e o Préedio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Instalacdo de Linhas Convencionais/Nao Residenciais.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
1 I 1 UNIDADE R$ L , 16/04/2024 i
8 DE RONDONIA - Compras.gov.br v $1000.0000 6704720 Sim

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagcao de servicos telefénico
fixo comutativo (fixo-fixo e fixo-
movel, local e longa distancia
nacional e internacional) por meio
de entroncamento EL com

1541 2024 16/04/2024 4
54055059000920 6704720 5 disponibilizagao de ramais DDR,

para atender as demandas de todos
Campi e o Prédio da UNIR-CENTRO,
conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 154055 SISPP Pregao

Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Instalacao de Feixe E1
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

CONSELHO REG. DE ARQUITETURA E )
19 | URBANISMO-ES - Compras gov.br 1 UNIDADE R$ 90,0000 16/04/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada para prestagao de
Servigos de conectividade IP com
Locagao de Equipamentosde
Telecomunicagdes com Solugoes
Integradas deGestao em Telefonia
IP (Internet Protocol) em Nuvem,
com no minimo 30 (trinta) canais
/tronco SIP e ho minimo 100 (cem)
ramais IP com discagem direta a
ramal (DDR), portabilidade numérica,
pacote ilimitado de minutos de
ligagao para qualquer fixo, Internet
movel 10GB a/5G ou superior,
Roaming nacional.

92913805900022024 16/04/2024 2

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 929138 SISPP Pregao

Fornecedor
ASTERIXCO TELECOM LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Taxa de instalagao/Implantagao ref. Item |

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA .
20 | SANITARIA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 1.355,0000 26/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletronico -
Contratagao de Servico Telefénico
Fixo Comutado STFC (FIXO-FIXO E
25300205000172023 26/03/2024 1 FIXO-MOVEL) nas modalidades
local, longa distancia nacional (LDN)
e longa distancia internacional (LDI),
nos termos deste edital e anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 253002 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A
indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagcao de Servigo de Telefonia STFC
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe

INST.FED.DE EDUC. CIENC.E TEC.DO )
21 | TRIAMINEIRO - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 150,0000 15/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de servigos de empresa
especializada para fornecimento de
servico de telecomunicacao de voz,
nas modalidades: discagem local,
15809905900012024 15/03/2024 8 longa distancia nacional e longa
distancia internacional por meio de
entroncamentos digitais (E-1) para
Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro Campus Patos de Minas.

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 158099 SISPP Pregao
Fornecedor

ALGAR TELECOM S/A

indice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descricao Detalhada

TAXA DE INSTALACAO / HABILITACAO DE SERVICO DE TELEFONIA STFC - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) - TAXA DE
INSTALACAO DE DDR A SER COBRADA POR SITE (E1, VOIP) (SIASG - "DDR / ANALOGICA / ENTRONCAMENTO - NOTA: TAXA DE INSTALAGCAO /
HABILITACAO DE SERVICO DE TELEFONIA (E1, VOIP, RAMAL, ENTRONCAMENTO)." - - - TAXA DE INSTALACAO DE DDR - SERVIGOS DETELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC) - TAXA DE INSTALAGAO DE DDR A SER COBRADA POR SITE (E1,VOIP).

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compode
22 ggvMb/iNDo DAMARINHA - Compras. 6 UNIDADE R$ 3992100  14/03/2024  Sim
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Servico de fornecimento de
licenca comaparelho telefonico para

78335006900022024 14/03/2024 1 . .
ramal Voip, em central telefonica
intelbras impacta 300.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 783350 SISPP Dispensa

Fornecedor

JOTA 1SOLUCOES INTEGRADAS LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagcao de Servigo de Telefonia STFC
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe

MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

23
gov.br

33 UNIDADE R$ 100,0000 13/03/2024 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratacao de servicos
continuados de telefonia fixa
comutadaSTFC nas modalidades
Local e Longa DistanciaNacional e
Internacional para as unidades da
jurisdicao da UG -170183, ou seja,
para chamadasoriginadas da

17018305900022024 13/03/2024 14 Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Santa Maria/RS (DRF
/STM) e suas unidades
administrativas; e para chamadas
originadasda Alfandega da Receita
Federal do Brasil em Uruguaiana
/RS (ALF/URA) e suas unidades
administrativas, conforme condicdes
e exigéncias estab

Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 170183 SISPP Pregao
Fornecedor

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada

Taxa de Instalacao/Habilitagcao de Servigo de Telefonia STFC. Taxa de Instalacdo/habilitacdo de servigos de telefonia STFC. Municipios de Santa Maria
/RS, Alegrete/RS, Cagapava do Sul/RS, Cachoeira do Sul/RS, Sao Gabriel/RS, Santiago/RS, Uruguaiana/RS, Barra do Quarai/RS, Itaqui/RS, Quarai/RS,
Sao Borja/RS, Porto Maua/RS e Porto Xavier/RS. QUANTIDADE: 33 assinatura analogicas nao residenciais = 33 unidades.

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
24 ggvMbéNDo DA MARINHA - Compras. 5 UNIDADE R$ 6023180  13/03/2024  Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Pregao Eletrénico - O objeto
da presente licitacédo é a eventual
contratagao de empresa
especializada, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de

74001505000302023 13/03/2024 8 Telecomunicagoes ANATEL, para
prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC) para a Base
Naval da Ilha das Cobras,conforme
condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 740015 SISRP Pregao

Fornecedor

CLARO S A

indice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
TAXA DE INSTALACAO/HABILITACAO DE SERVICO DE TELEFONIA STFC
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

25 | PREFEITURA DE ARAPONGAS - PR - 240 UNIDADE R$ 279,4100 27/02/2024 Sim
Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada em fornecimento de
link de fibra optica (Transporte de
98742705900162024 27/02/2024 2 Dados) para conexaodas cameras
de monitoramento do projeto
"muralha digital’ com o servidor da
guarda municipal, em atendimento a

SESTRAN.
Esfera UASG Forma Modalidade
Municipal 987427 SISPP Pregao
Fornecedor
CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra
Descrigao Detalhada
LINK DE TRANSPORTE DE DADOS - POR PONTO.
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe

26 I PREFEITURA DE ARAPONGAS - PR - 20 UNIDADE R$ 1.033,0000 27/02/2024 Sim
Compras.gov.br

Id da Compra Comprado em N’ do Item Objeto da Compra

Objeto: Pregao Eletrénico -
Contratagao de empresa
especializada em fornecimento de
link de fibra optica (Transporte de
98742705900162024 27/02/2024 1 Dados) para conexaodas cameras
de monitoramento do projeto
"muralha digital’ com o servidor da
guarda municipal, em atendimento a

SESTRAN.
Esfera UASG Forma Modalidade
Municipal 987427 SISPP Pregao
Fornecedor
CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrigao Detalhada
SERVICO DE INSTALACAO DE LINK DE TRANSPORTE DE LINK DE DADOS.
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
27 COMANDO DA MARINHA - Compras. 1 UNIDADE R$ 3171880  27/02/2024  Sim
gov.br
Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra
Objeto: Contratagao de empresa
especializada para prestacao de
servigo continuado, sob regimede
78334006932012024 27/02/2024 8 execugao indireta, para atender as
necessidades de telefonia fixa
analogica da Capitania dos Portos
de pernambuco.
Esfera UASG Forma Modalidade
Federal 783340 SISPP Dispensa
Fornecedor
VERBIO TELECOM LTDA
indice e Valor Ata Edital Compra
- - - Acesse a compra
Descricao Detalhada
Taxa de Instalacao/Habilitacao de Servico de Telefonia STFC
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
Contrato 60/2022 INSS X Claro SA -
28 Il Contratagoes Similares pela 1000 R$190,4770  13/05/2024 Sim
Administracao Publica
Data da Cotagao Informagoes Adicionais
Contrato do INSS com a Claro em vigor para a prestagao
13/05/2024 do mesmo servico. O arquivo do Termo Aditivo do
contrato esta anexado ao item 1.
Hora
da Enderecgo Eletronico Anexos
Cotagao
. i i ?
1606 https.//sei.inss.gov.br/sei/controlador.php? )

acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=691546&id_documento=18229511

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

Nota Téecnica

1 Com a finalidade de se estabelecer os precos maximos a serem pagos pelo INSS na presente contratacdo, foi
realizada pesquisa de pregos no sistema compras.gov.br para os trés itens faturdveis na presente contratacao, a

saber:
CATSER | SERVICO QUANTIDADE TOTAL
26115 | Chamadas locais fixo-fixo - FF 240.000.000
26123 | Chamadas locais fixo-moével - VC1 1.560.000.000
26085 | Taxa de instalacdo/habilitacao de servico de telefonia 1.336

1.1 Para o item 1, o sistema retornou 40 resultados.
1.2 Para o item 2, foram obtidas 36 amostras no sistema.

1.3 Para o item 3, foram obtidas 27 amostras.
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2 Para os trés itens foram descartados as amostras com pregos inexequiveis e, também para os trés itens foram
incluidos os valores que o INSS paga atualmente pelos mesmos servicos. Os valores do contrato do INSS foram
reajustados pelo Indice de Servigos de Telecomunicagdes, conforme previsto em contrato, desde a data de
apresentacao da proposta e até a data-base de reajuste (de novembro de 2022 a dezembro de 2023), resultando
em um indice de reajuste de 1,83%. O Indice de Servigos de Telecomunicagdes ¢ disponibilizado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL no endereco eletronico:

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/tarifas-e-precos/valores-do-ist

3 Foram considerados inexequiveis os valores proximos ou iguais a zero nos trés servigos por causa das
mudangas que estdo ocorrendo nos modelos de contratacao de servigos de telefonia no Brasil.

3.1 Atualmente, as organizagdes que contratam sistemas telefonicos corporativos, em geral, contratam PABX
Virtual por taxa fixa mensal. O trafego telefonico, nestes casos, acaba tendo seu prego embutido no valor do
aluguel mensal. As amostras que apresentaram, entdo, valores zerados ou proximo disso foram descartadas. Por
outro lado, foram descartadas as amostras que apresentavam precos muito altos, pois se referiam a instalagdes
de mais componentes do que simplesmente a infraestrutura para o trafego telefonico.

3.2 O mesmo ocorreu com a instalacao de infraestrutura. Nas contratagoes de PABX virtual as chamadas
telefonicas trafegam pela Internet € ndo mais por circuitos fisicos dedicados. Assim, as operadoras costumam
nao cobrar pelo servigo de ativagao, ja que € um servigo que tem um custo muito pequeno para elas. No caso da
instalacdo do INSS, esta sendo requisitada a instalagao de dois circuitos dedicados de fibra optica de grande
capacidade, o que acaba tendo um custo razoavel para os competidores.

4 Apos esses procedimentos de refinamento dos resultados da pesquisa de pregos feitas no portal, o signatario,
responsavel pela pesquisa de pregos e integrante da equipe de planejamento da contratagdo optou por utilizar o
menor preco obtido para os trés itens do certame.

4.1 A razdo para essa escolha ¢ a variagdo grande nas quantidades dos itens relativos ao trafego telefonico, o
impacta o prec¢o unitario e distorce a média e a mediana. Como o INSS possui uma das maiores, sendo a maior,
central de teleatendimento da APF, seus precos sdo extremamente baixos para o trafego telefonico. Por isso, faz
sentido que seu contrato atual participe da pesquisa de precos.

4.2 O contrato atual do INSS est4d em vigor desde dezembro de 2022, mas entrou em operagdo em junho de
2023. A necessidade de uma nova licitagao, apesar de o contrato atual ainda poder ser renovado, deve-se ao
aumento de trafego verificado a partir de setembro de 2023, que comprometeu os valores or¢ados previamente.
Mesmo com o aditivo de 25% realizado em maio de 2024, ndo haveria recursos orgamentarios para suportar o
trafego atual, tornando necessaria a realizagdo de uma nova licitagdo.

4.3 A tabela abaixo apresenta o resumo da pesquisa realizada, sem a inclusdo dos valores do contrato 60/2022,
mantido entre o INSS e a empresa Claro S/A:

Item | CATSER |Descri¢do menor pre¢o média mediana

1 26115 Chamadas locais fixo-fixo stfc-local-ff 0,0100 0,2094 0,0582

) 26123 %hamadas locais fixo-movel stfc-local-fm (vc- 0,0300 0,3047 02550

3 26085 Taxa d? instalagao/habilitagdo de servigo de 90,0000]  652.3606 549.8000
telefonia stfc

4.4 A seguir, a tabela que apresenta a mesma pesquisa, incluindo os valores do contrato atual do INSS:

Item | CATSER |Descri¢do menor prego média mediana
1 26115 Chamadas locais fixo-fixo stfc-local-ff 0,0047 0,2044 0,0563
s 123 %hamadas locais fixo-movel stfc-local-fm (vc- 0,0285 02972 0.2500
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|3 |26085

Taxa de instalagao/habilitagao de servigo de 90,00001 635,8648 502,2050
telefonia stfc

4,5 Como ¢ possivel observar, para os itens 1 e 2, que sdo os principais itens do contrato, pois se referem ao
trafego telefonico, os valores que o INSS atualmente sdo muito inferiores ao valores que o mercado paga por
esses servicos. Por esta razao, esté justificada a escolha do menor pregos para esses itens, que sao 0s precos que
o INSS ja esta pagando pelo servigo.

4.6 Com relagdo ao item 3, a inclusdo ou ndo do prego que o INSS paga pelo servigo (R$ 190,47) ndo tem
influéncia significativa nas tabelas. Como esse ¢ um item que € pago sob demanda e pode acontecer, inclusive,
que o prego obtido na licitagcdo seja igual a zero, para manter a coeréncia com o critério adotado para os demais
itens, o signatario também optou por adotar o menor preco também para este item.

4.7 Em conclusao, ficam adotados os valores da tabela a seguir como pregos maximos admitidos para a presente
licitagao:

Item| CATSER|Servigos Continuados Prego Maximo r?llelirslgldade Valor mensal
1 26115  [Chamadas locais fixo-fixo stfec- 0,0047 20.000.000 94.000,00

local-ff

2 |a61p3 |Chamadas locais fixo-movel stfe- 0,0285 130.000.000 3.705.000,00
local-fm (ve-1)

Valor Mensal 3.799.000,00
Valor Total (60 meses) 227.940.000,00
Quantidade Valor 10
Servigo tnico sob demanda Prego Maximo [prevista no

primeiro ano PrImelro ano

Servigos de instalagdo e ativacao
de infraestrutura para suportar o

3 26085 trafego de 10,000 sessdes SIP 90,0000 1.336 120.240,00
simultaneamente.

Total previsto em 5 anos (4.008 unidades) 360.720,00

Total geral para 60 meses - servigos continuados e servi¢os sob demanda 228.300.720,00

Relatorio emitido em 25/06/2024 11.32

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compodem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde [ representa a meédia aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

R T EEE
n

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.
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