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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.347003/2023-34

2. Descricao da necessidade

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de capacitacdo para 2 (dois) servidores em
exercicio na Coordenagdo de Protecdo de Dados - COPDP, com encargo de Encarregado de Dados e seu substituto.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO VAGAS

tem ||Descricdo Valor unitario  [|Quantidade |[Periodo de Realizac¢do

1 Curso Preparatério para Certificacgio CDPO/Brasil R$ 7.033,99 2 vagas 22 a 26/04/2024

A contratacdo dos servicos objeto deste instrumento tem por objetivo a certificagdo para Data Protection Officer — DPO, bem
como proporcionar condi¢des ideais de desenvolvimento das atividades do Encarregado de Dados, assim como de atendimento a
Lei Geral de Protegdo de Dados, sob a melhor relagdo “custo x beneficio” possivel para o Instituto.

Com a entrada em vigor da Lei n°13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados, o INSS, assim como todos os entes publicos e
privados que tratam dados pessoais de cidaddos, deve adequar-se ao que preconiza os dispositivos da Lei na sua politica de
tratamento de dados, quanto aos direitos dos titulares e as responsabilidades e obrigac6es do controlador e dos operadores.

De acordo com a estrutura organizacional definida pelo Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022, foi aprovada a nova
Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacdo - DIGOV com a competéncia para formular, coordenar e implementar planos,
programas, projetos e normas destinados, entre outros, aos mecanismos e aos processos de analise de conformidade, no d&mbito
do INSS. Ato continuo, a Portaria PRES/INSS N° 1.429, de 21 de margo de 2022, instituiu a Coordenagdo de Protecdo de Dados
- COPDP, subordinada a Coordenacdo-Geral de Conformidade - CGCONF, vinculada a DIGOV, com vistas a atuar nas
atividades voltadas a estruturacdo de acdes de conformidade e processos destinados a prevencdo, detecgdo e correcdo de atos e
adequacdo a protecdo de dados pessoais no ambito do Instituto.

Devido as dimensdes do INSS, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais sob seus cuidados, ndo s6 de cidadaos
beneficidrios de direitos, das suas relagdes com diversas entidades externas, mas também dos seus colaboradores, a implantacdo
da LGPD no INSS ndo é uma tarefa simples.

Como ja dito, trata-se de tema novo e complexo. Ndo hd, em sua estrutura, 6rgdo ou pessoal especializado nesse tipo de
implantacdo, que requer desde o levantamento dos processos em todos os niveis até a implantacdo de uma politica
interinstitucional (DATAPREV — INSS) voltada a protecdo de dados pessoais.

Apesar de o INSS contar com um guia de implantagdo da Lei, publicado pela Secretaria do Governo Digital - SGD, e demais
normas vigentes, além de licdes aprendidas de outros 6rgdos e com boas praticas trazidas também pelo mercado, ainda é muito
dificil e complexo o trabalho de sintetizar tamanha informacéo e transforma-las em um plano efetivo, considerando, inclusive, o
corpo funcional da CGCONF.
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Tendo isso como premissa, a presente contratacdo se faz de fundamental importancia e trara real beneficio direto a Administracao
Publica, uma vez que a Coordenagdo de Protecdo de Dados — COPDP podera contar com uma capacitagdo profissional adequada,
estruturada a prestar informacdes precisas, coerentes e realmente alinhadas as necessidades do Instituto, visando uma
implementacdo efetiva, diminuindo o retrabalho ou a execucdo de atividades que ndo trazem beneficios préaticos aos objetivos da
Lei.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovagdo - DIGOV ~ Ana Carolina Tietz

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Como o tema é novo e prioritario para o atendimento de politicas ptiblicas, entendeu-se de fundamental importancia a procura
por profissional especializado e com not6rio saber no assunto para nortear os trabalhos a serem executados com maior
proficiéncia e qualidade para o servico ptiblico.

Os responsaveis pela implantacdo da LGPD no INSS devem passar por uma fase de conhecimento da Lei, aquisicao de
conhecimento, conhecer a verdadeira situacdo organizacional e entdo, ter condi¢Ges para planejar a implantacdo através de
atividades aderentes e efetivas, que trardo resultados de qualidade.

Soma-se a isso o fato de que o encarregado de dados no INSS nao tem dedicacdo exclusiva para suas atividades, o que faz com
que a curva de entendimento e aprendizado seja maior, levando mais tempo para a tomada de decisdo de muitas questdes
importantes.

Essa curva pode ser menor considerando que a organizacdo podera utilizar de conhecimento especialista em capacitagdo no
assunto, com a adequacdo necessaria. Com estrutura profissional qualificada e com extremo conhecimento e, principalmente, que
ja detenha um modelo de capacitacdo. Havera, assim, um significativo avango nos trabalhos em conjunto e nas atividades que
levardo a aderéncia a Lei.

Portanto, o principal requisito dessa contratacdo pretendida é que o curso esteja alinhado as praticas de mercado relacionadas a
LGPD, atendendo as diretrizes da ANPD e das normas correlatas a protecdo de dados e seja destinado a encarregados pela
protecdo de dados para a certificagdo em Data Protection Officer - DPO.

O DPO ou Data Protection Officer (responsavel pela protecdo de dados) trabalha para assegurar que as organizacdes estejam em
conformidade com os regulamentos globais de privacidade de dados, estabelecendo o padrdo e protegendo as informacgdes dos
usuéarios por meio de préticas e padrdes éticos. O DPO também fica encarregado de responder a ANPD e o titular dos dados com
transparéncia e responsabilidade e necessita possuir um conjunto de conhecimentos unicos: legislacdes de protecdo de dados,
tecnologia, governanca, gestao de politicas corporativas, resposta a incidentes, entre outras.

Dessa forma, outro requisito importante a ser considerado é a escolha de um curso que ofereca a possibilidade de Certificacdo
Profissional para Data Protection Officer — CPDPO. A Certificacdo Profissional para Data Protection Officer (CPDPO) é uma
credencial que atesta a aquisicao do conhecimento necessério para atuar como encarregado de protecdo de dados.

A certificagdo CDPO/BR comprova profundo conhecimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e principios de
gestdo de programas de protecdo de dados. Para obter essa certificagdo CDPO/BR da Associagdo Internacional de Profissionais
de Privacidade - TAPP (International Association of Privacy Professionals), é preciso ser aprovado em dois exames. O primeiro é
o exame para a certificacdo CIPM (Certified Information Privacy Manager), credenciada pelo ANAB (American National
Standards Institute - ANSI National Accreditation Board), e o outro é um novo exame focado na LGPD e desenvolvido por
especialistas brasileiros em protecdo de dados.

A certificacdo para atuacdo como gestor e encarregado de dados tem sido adotado como critério de escolha no mercado, ja que
profissionais que possuam certificagdo profissional nessas areas, tendem a garantir a exceléncia quanto a prestacdo desse servico,
ainda mais considerando a relevancia dos dados pessoais tratados neste Instituto.

Para tanto, propde-se a realizacdo de acdo de desenvolvimento que abranja os seguintes temas:
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Conceitos e principios fundamentais da protecdo de dados
Legislacdo aplicada

Tratamento de dados no Poder Publico

Compliance e Governanga de Privacidade

Gestdo do Programa de Privacidade

Mapeamento de dados (Data Mapping) e Avaliacdo de Dados (Data Assessment)
Conceito de Privacidade desde a concepgdo (Privacy by design)
Direitos dos titulares de dados

Tecnologia e Seguranca da Informacdo

Gestdo de incidentes

Politicas

O curso que se pretende contratar deve satisfazer esta necessidade, proporcionando conhecimentos relativos a atividade de
protecdo de dados e como agregar valor a organizacado, alinhadas as boas praticas e normas internacionais (metodologias,
modelos e principios). Busca-se, portanto, incrementar a proficiéncia e o zelo profissional dos servidores responsaveis pela
protecdo de dados no INSS.

Os servicos a serem contratados devem ser de natureza "ndo-continuada" e se enquadrar nos pressupostos do Decreto n°® 9.507,de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucao
indireta é vedada

A prestacao dos servicos nao gerara vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

A importancia dessas a¢oes de desenvolvimento foi reconhecida internamente e na prépria Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal — PNDP.

O PNDP, instituido pelo Decreto 9.991/2019, nos artigos 1° e 3°, bem como Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21
de 1° de fevereiro de 2021, prevé que:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacao dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.’

Art. 3° Cada 6rgdo e entidade integrante do SIPEC elaborard anualmente o respectivo PDP, que vigorard no exercicio seguinte, a
partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecucdo dos objetivos institucionais.

INSTRUGAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021

Estabelece orientagdes aos 6rgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Puiblica Federal - SIPEC, quanto aos prazos,
condigdes, critérios e procedimentos para a implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP de que
trata o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Art. 2° Para os fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

I - acdo de desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada para
impulsionar o desempenho competente da atribui¢do ptiblica em resposta a lacunas de performance ou a oportunidades de
melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por
meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;

A contratacdo atende a necessidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2024, cédigo 239784, que tem como
descrigdo: Entender e aplicar conhecimentos em seguranga da informagdo e dentre os objetivos estratégicos previstos no Mapa
Estratégico 2024-2027, nas bases de conhecimento verifica-se o objetivo de promover a seguranca da informacao.

Além da previsao no PDP/2024, a capacitacdo encontra-se planejada no Plano de Contratagdes Anuais - PCA 2024, conforme
dados abaixo:

I- ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024
II- Data de publicag¢do no PNCP: 20/5/2023

III- Id do item no PCA: 8
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IV- Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVIGOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO

V- Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90044/2023

5. Levantamento de Mercado

Frente ao levantamento da demanda, existem no mercado algumas solugdes em matéria de capacitacdo para os agentes publicos:

a) cursos abertos - sdo cursos oferecidos ao ptiblico em geral, realizados sempre com datas, contetido e material previamente
determinados pela empresa.

b) cursos in company - sdo cursos fechados, cujas datas, conteido e material sdo determinados pelo contratante, realizados dentro
da sua prépria estrutura, com professores em contato direto com os participantes.

¢) cursos online - sdo cursos que podem ser contratados de modo fechado ou aberto ao ptiblico em geral, com contetido e material
previamente determinados pela empresa.

A solucéo proposta para esta capacitagdo é a contratacao de curso online, com transmissdo ao vivo, para os servidores do INSS
indicados, tendo em vista a possibilidade de direcionar as discussdes para as necessidades e peculiaridades da area de protecdo de
dados do INSS e permitir a interacdo entre participantes e instrutor.

Considerando estes aspectos, realizou-se as pesquisas de mercado para identificacdo das solugdes oferecidas em relagdo a
capacitacdo em prote¢do de dados direcionada a certificacdo de DPO.

Dentre os cursos ofertados pela ENAP (Escola Nacional de Administracdo Ptiblica) em LGPD, com contetido relacionado a
Protecdo de Dados, nenhum deles atende ao que foi apontado no item anterior (DOC SEI 15232315). S&o eles:

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO: O curso propde esclarecer aos participantes os diversos pontos
apresentados na lei. Vocé aprenderd conhecimentos importantes sobre os processos e as medidas de seguranca para tratar e
proteger dados pessoais no setor puiblico. Carga horaria 15h; Contetido Programdtico: Mé6dulo 1 - O Tratamento de Dados
Pessoais no Setor Publico; Médulo 2 - O Ciclo de Vida dos Dados Pessoais; Médulo 3 - Medidas de Seguranca no Tratamento
dos Dados Pessoais; Médulo 4 - Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.

INTRODUCAO A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: O curso apresenta um panorama sobre a
nova legislacdo brasileira de protecdo de dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais importantes para a sua
implementacdo, como: fundamentos e campo de aplicacdo, principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes,
aspectos internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, entre outros. O objetivo do curso é capacitar
as pessoas para entenderem, de forma rapida e acessivel, o funcionamento e diretrizes basicas expostas na nova lei geral de
protecdo de dados do Brasil. Carga horaria: 10h; Contetido Programatico: 1. Introducdo e Conceitos; 2. Chave Abrangéncia e
Aplicabilidade; 3. Fundamentos Legais e Principios Norteadores; 4. Direitos do Titular; 5. Agentes no Tratamento de Dados; 6.
Hipétese de Tratamento e Excecdes; 7. Transferéncia Internacional; 8. Seguranca de Dados e Notificacdo; 9. Responsabilidade e
Possiveis sangoes; 10. Atribuicdes e Composi¢do da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; 11. Atualizagdes da Lei 13.709
/18

FUNDAMENTOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: O curso foi desenvolvido com foco na apresentagio de
conceitos gerais da LGPD e nos impactos desta Lei em processos rotineiros de pessoas e empresas. Também pretende-se
fomentar o debate sobre a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informacdo, em face das bases legais existentes. Foi
desenvolvido pelo Serpro - Servico Federal de Processamento de Dados, em 2020, originalmente para a capacitacao do corpo
funcional. Agora é ofertado ao publico em geral, por meio de parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap.
Carga horéria: 15h. CONTEUDO PROGRAMATICO: Médulo 1: Conceitos bésicos da LGPD; Direitos do titular; Relacdes e
atribui¢des; Mddulo 2: Processos de tratamento de dados; SituacOes previstas na lei; Dados pessoais sensiveis; Dados de criangas
e adolescentes; Compartilhamento e transferéncia de dados; Médulo 3: Seguranca no tratamento de dados; Privacidade dos
dados; Seguranca da informacgdo; LGPD e penalidades; LGPD e demais leis; Mddulo 4: Organizacdo da empresa - Serpro;
implementacdo da LGPD; Solugdes LGPD.

PRATICANDO A LGPD: Conheca a importancia da seguranca no tratamento e protecdo de dados pessoais. Este curso ira
ensinar vocé a aplicar corretamente a LGPD, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Carga Hordaria: 22h. Principais tépicos:
Conceitos e principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD; Agentes de Tratamento, Encarregado de Dados e
Hip6teses de Tratamento; Direitos do Titular; Privacy by Design; Padrdes minimos exigidos pela LGPD.
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Considerando que ndo foi identificado curso ou outra acdo de desenvolvimento disponivel em Escolas de Governo que permita a
Certificagdo de DPO, que aborde os temas de interesse citados anteriormente e que ndo seja autoinstrucional, propde-se a
contratacdo de curso que atenda a demanda pretendida.

Diante desse cendrio, optou-se entdo pela contratagdo da empresa OPICE BLUM ACADEMY TREINAMENTO E
CONSULTORIA LTDA, pela experiéncia na realizacdo de eventos de capacitacdo, pela importancia e particularidade dos temas
tratados na programacdo do curso pretendido e, ainda, pela possibilidade de obtengdo de certificacdo profissional dos seus
capacitados.

A mencionada empresa apresenta-se como “referéncia no Brasil em Direito Digital e Protecdo de Dados, além de pioneiros na
entrega de cursos e eventos relacionados aos temas, contando com um time de especialistas atuantes de indiscutivel
reconhecimento na area, que valoriza a exceléncia nos servigos oferecidos e a troca de informacgdes, teéricas e praticas, para gerar
um ambiente de colaboragdo continuo.” (https://opiceblumacademy.com.br/institucional/).

Segundo informacdes da empresa, o Curso Preparatério Para CDPO foi criado por um comité de especialistas nacionais e,
internacionais constituido pela IAPP é focado apenas e tdo somente na Lei Geral de Prote¢do de Dados brasileira. A base da
grade desse curso sdo os conhecimentos fundamentais para se atuar como Data Protection Officer sob a perspectiva da LGPD, de
acordo com os principios e orientagdes da IAPP. Assim, aqueles que realizarem esse curso poderdo adquirir profundo
conhecimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e de principios de gestdo de programas de protecdo de dados.

Apresentamos abaixo os professores e mini curriculo deste curso:

® Ana Carolina Reis - CIPM e CIPP-E, Advogada na area de Privacidade e Protecdo de Dados no escritério Opice Blum,
Bruno Advogados Associados.

® Diogo Manganelli - Doutorando em Direito Civil pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); Mestre em
Direito e Inovagdo pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), em 2020; P6s-graduado em Direito Empresarial
pela PUC-MG, em 2018; Graduado em Direito pela UFJF, em 2016; Certificado em CIPM | CIPP-E 1 CDPO-BR pela
IAPP e em Privacy & Data Protection Foundation (PDPF) e Privacy & Data Protection Essentials (PDPE) pela EXIN.

® Gabriela Silveira Bueno - CIPP/E, Advogada da equipe de Consultiva de Privacidade e Prote¢do de Dados do Opice
Blum Advogados. P6s Graduanda em Direito e Tecnologia pela Escola Politécnica (POLI/USP) e bacharel em Direito
pela USP, com Extensdo na Universidade de Bologna. Certificada pela IAPP (Certified Information Privacy Professional
/Europe) e Exin (Privacy and Data Protection Essentials). Instrutora na Opice Blum Academy.

® Helena Vaz - Advogada do ntcleo de consultivo em protegdo de dados pessoais do Opice BLum, Bruno Advogados
Associados. Graduada em direito pela PUC/GO, p6s graduada em Governanga Corporativa e Compliance pela FMU.
Membro da Comissdo de Privacidade, Protecdo de Dados e Inteligéncia Artificial da OAB/SP. Possui a certificagdo
CIPM (Certified Information Privacy Manager) pela International Association of Privacy Professionals (IAPP); formada
em DPO, pela Opice Blum Academy.

® Jayme Domingues - Advogado do Nucleo de Educacéo e Treinamento do Opice Blum, Bruno Advogados, e advogado
conteudista da Opice Blum Academy, sendo responsavel pelo desenvolvimento de cursos abertos e in company, bem
como por supervisionar tudo o que envolve a producéo de contetido técnico-juridico. E pés-graduando em Direito Digital
na Faculdade Baiana de Direito e diretor da Comissdo Especial de Empreendedorismo e Direito para Startups da OAB
/BA. Possui as certificacdes CIPM, da International Association of Privacy Professionals (IAPP), e DPO, da EXIN. Nas
horas vagas, gosta de cozinhar, correr e aproveitar o tempo com a familia e amigos.

® Mariana Medeiros - CIPM | CDPO/BR | Advogada no escritério Opice Blum, Bruno Advogados Associados.

® Rodrigo Toler - Advogado no Opice Blum Advogados, especialista em Direito Digital e Protecdo de Dados, Processo
Civil e Mestrando em Direito, Tecnologia e Desenvolvimento pela IDP. Membro da Comissdo Especial sobre
Implantagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados do IASP. EXIN Certified DPO.

® Renata Feijé - DPO | CIPM | CDPO |Graduada em Direito pela Universidade de Fortaleza com Pés Graduagdo em
Direito Penal e Gestdo de Projetos. Mantenho ampla experiéncia no mercado juridico, com mais de 9 anos de atuagdo em
civel, criminal, consumerista, familia e, especialmente, no setor de eventos e entretenimento.

® Thiago Moraes - LLM Law & Technology (Tilburg University), Mestre em Ciéncias da Informacao, Bacharel em
Direito e em Engenharia de Redes (UnB). Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais e Coordenador de Inovagdo e
Pesquisa na Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Conselheiro do Laboratério em Pesquisas Ptblicas e
Internet (LAPIN). CIPP/E, CIPM, CIPT.
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Destarte, a luz do que atualmente se encontra disponivel no mercado, é possivel identificar as metodologias, tecnologias e
qualificacdes da empresa que satisfazem melhor as necessidades do INSS, com foco no atendimento das especificidades que
envolvem a capacitacdo dos profissionais da Instituicdo, quais sejam: o reconhecimento, notoriedade e qualificagdo da empresa.

Os servigos a serem contratados possuem natureza de “ndo-continuado” e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucgdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

A contratagdo deve ocorrer com fundamento em inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n°
14.133 de 1° de abril de 2021. Ndo seria viavel cogitar da realizacdo de uma licitacdo para a contratagdo de curso online com esta

especificidade, porque ndo é possivel estabelecer critérios objetivos de escolha, o que torna impossivel a realizacdo da licitagdo e
determina a inexigibilidade como fundamento adequado para a contratagao.

De forma objetiva, essa entidade atende os requisitos exigidos pela Lei e que devem ser reunidos para a contratacdo por
inexigibilidade com fundamento no dispositivo acima mencionado, quais sejam:

1) O servigo deve ser técnico e especializado

Nesse aspecto, podemos dizer que, conforme expressamente previsto no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021, servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de
notdria especializacdo sdo assim definidos:

Art. 74. E inexigivel a licitacio quando inviével a competicdo, em especial nos casos de:

[...]

III - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacao:

[...]

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

6. Descricao da solucdao como um todo

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de Curso Preparatdrio para Certificagdo CDPO/Brasil aos
encarregados pela protecao de dados no INSS e seu substituto. Na qual o pacote contempla:

® O curso preparatério para CIPM e LGPD, de quatro dias;
® Prova para a certificacdo CIPM e LGPD;

® Um ano para concluir a certificacao;

® ].jvro didatico do exame CIPM,;

® Amostra de questoes do exame CIPM;

® Um ano de afiliacdo a IAPP, com acesso a informacdes, noticias e ferramentas, gratuitas e com desconto, e a uma
comunidade global de mais de 60 mil profissionais de privacidade;

® (Certificado de conclusdo de curso;
® Contetido gravado e disponivel por 6 meses;

O valor total da contratacdo sera, de acordo com a proposta comercial (SEI n° 15424807), equivalente a R$ 14.067,98 (quatorze
mil, sessenta e sete reais e noventa e o0ito centavos).

O curso preparatdrio possui 30 horas/aula no formato on-line ao vivo via plataforma ZOOM e interativo a se realizar no periodo
de 22 a 26 de abril de 2024 e os servidores terdo um prazo de até 12(doze) meses para realizar a prova de certificagdo.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM ||[DESCRICAO/ESPECIFICACAO Inscricdes

1 Curso Preparatério para Certificacdo CDPO/Brasil 02

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 14.067,98

O preco do servico decorre da proposta comercial de capacitagdo apresentada pela CONTRATADA, com investimento previsto
de R$ 14.067,98 (quatorze mil sessenta e sete reais e noventa e oito centavos), conforme propostas em anexo 15424807;

Em atendimento ao disposto no inciso VII do art. 72 da Lei Federal n° 14.133/2021, a organizadora encaminhou trés cépias notas
de empenho cujo valor total do servico foi de R$ 7.033,99 (sete mil trinta e trés reais e noventa e nove centavos).

E;’ltr:ero da S/gr?fiicga(ééo de Participantes Valor (R$)  [|Ano )
00005227 QMXN-BXHP 1 R$ 7.033,99 ||2024
00005224 47E5-UUXF 1 R$ 7.033,99 {2024
00005222 EHJG-BPNF 1 R$ 7.395,70 ||2024

Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
A pretensa contratacdo serd realizada com base em critérios de qualificacdo e notoriedade nos cursos de Protecdo de Dados

demonstrado nos autos, critérios esses que inviabilizam a selecdo de fornecedores distintos com a mesma qualificacdo da
contratacao.

A prestacdo do servico serd realizada conforme cronograma apresentado pela empresa.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao hé contratagdo dessa natureza no 6rgdo, ndo havendo, portanto, sobreposi¢des contratuais.

A contratagdo em questdo ndo demanda a realizagdo de contratacdo anterior que viabilize a sua execugdo.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A importancia dessas capacita¢Ges foi reconhecida internamente e na propria Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal —
PNDP.

O PNDP, instituido pelo Decreto 9.991/2019, nos artigos 1° e 3°, bem como Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21
de 1° de fevereiro de 2021, prevé que:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacao dos 6rgaos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.’

Art. 3° Cada 6rgao e entidade integrante do SIPEC elaborara anualmente o respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, a
partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecugdo dos objetivos institucionais.

INSTRUGCAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021

Estabelece orientagdes aos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos prazos,
condigdes, critérios e procedimentos para a implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP de que
trata o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Art. 2° Para os fins desta Instrucdao Normativa, considera-se:

I - acdo de desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada para
impulsionar o desempenho competente da atribui¢do ptiblica em resposta a lacunas de performance ou a oportunidades de
melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por
meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;

A contratacdo atende a necessidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2024, codigo 238568, que tem como
descrigdo: aplicabilidade da Protecdo de Dados Pessoais no &mbito do INSS. Dentre os objetivos estratégicos previstos no Mapa
Estratégico 2024-2027, esta ampliar e fortalecer a governancga, por meio do aprimoramento da gestdo e o desenvolvimento de
pessoas e da promocdo da seguranca da informacéo.

As necessidades da contratacdo justificam-se, portanto, em virtude da pertinéncia tematica das capacitacdes com as atribui¢des
exigidas e esperadas dos profissionais Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais no INSS e da consonancia com o Plano
de Desenvolvimento de Pessoas - PDP 2024.

Além da previsdao no PDP/2024, a capacitacdo encontra-se planejada no Plano de Contratagdes Anuais - PCA 2024, conforme
dados abaixo:

I- ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

II- Data de publicacdo no PNCP: 20/5/2023

III- Id do item no PCA: 8

IV- Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGAO E TREINAMENTO
V- Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90044/2023

Além disso esta em consondncia com o previsto na Portaria PRES/INSS N° 1.429, de 21 de margo de 2022, que instituiu a
Coordenacdo de Protecdo de Dados, subordinada a Coordenagdo-Geral de Conformidade, vinculada a Diretoria de Governanga,

Planejamento e Inovagdo, com vistas a atuar nas atividades voltadas a estruturagdo de agdes de conformidade e processos
destinados a prevencao, detecgdo e correcdo de atos e adequagdo a protegdo de dados pessoais no dmbito do Instituto.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Espera-se que a capacitagdo possibilite aos participantes:

® Atuar com proficiéncia nas agdes relativas ao tratamento de dados pessoais em consonancia com as melhores préticas
internacionais;

® TIncorporar os conceitos de temas relacionados a Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD;
® Articular o conhecimento pratico no cotidiano profissional com os conhecimentos adquiridos;
® Multiplicar os conhecimentos com outros servidores da area, que ndo tenham participado dos estudos; e

® Desenvolver as competéncias do Encarregado de Dados para executar a atividade fundamentada nas boas préaticas, nos
normativos vigentes e diretrizes da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados - ANPD

13. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica devido ao fato de que a capacitagdo ndo sera realizada na estrutura do INSS.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo deverd observar, no que couber, critérios de sustentabilidade ambiental.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Assim, considerando a singularidade dos servigos a serem contratados e a notdria especializacdo da OPICE BLUM ACADEMY
TREINAMENTO E SONSULTORIA LTDA, por sua renomada competéncia, experiéncia de mercado, certificagdes e
prémios, a contratagdo do curso objeto desta contratagdo, promovidos por essa empresa, sdo caracterizadas pela inviabilidade de
competicdo prevista no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, e por isso, deve ser realizada pela
forma direta, por inexigibilidade de licitacdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JANAINA CLARA DOS SANTOS RAMOS

Chefe de Servigo de Legislacdo Educacional
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KENNEDY GOMES AFONSO

Coordenador Geral de Conformidade

ROBERTA NOGUEIRA DE LIMA

Ass. Téc. Espacializada

ROBERTO CARNEIRO DA SILVA

Diretor de Gestdo de Pessoas
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Proposta_CDPO___INSS.pdf (999.02 KB)



UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 11/2024

Anexo I - Proposta_CDPO___INSS.pdf



OPICE BLUM

ACADEMY

www.opiceblumacademy.com.br

Seja disruptivo, antecipe tendéncias,
Seja Opice Blum Academy!



©

OPICE BLUM

ACADEMY

Objeto da Proposta:

Curso preparatorio para certificacao CDPO/BR - 30h
Data: 22 a 26 de abril de 2024

Modalidade EaD - ao vivo via plataforma ZOOM




Programacao do curso

segunda-feira, 22 de abril, das 09h00 as 18h00 (Almoco: das 13h00 as 14h00)
terca-feira, 23 de abril, das 09h00 as 18h30 (Almoco: das 13h30 as 14h30)
quarta-feira, 24 de abril, das 09h00 as 18h00 (Almoco: das 12h00 as 13h00)
quinta-feira, 25 de abril, das 09h00 as 18h00 (Almoco: das 12h15 as 13h15)
sexta-feira, 26 de abril, das 09h00 aas 16h00 ( Almoco das 12h15 as 13:15)

Como este curso é aberto ao publico, é valido ressaltar que as datas e horarios estao sujeitos a alteracoes,
porém, uma vez definidos, nao poderao ser modificados. A participacao dos colaboradores esta condicionada
ao cronograma mencionado acima.



Conteudo Programatico - CIPM

Médulo 1: Introducao a gestao do programa de privacidade

-Definir a gestao do ciclo de vida dos dados.

-Resumir as responsabilidades do gerente do programa de privacidade.

-Discutir a relacao entre responsabilidade e gestao de programas de privacidade.

-Explicar as motivacdes mais comuns hoje para a criacdo de um programa de privacidade
eficaz.

-Reconhecer as questoes de privacidade de diversas areas da organizacao.

-ldentificar stakeholders do programa de privacidade.

Médulo 2: Governanca de privacidade

-Descrever o conjunto de habilidades necessarias de um Encarregado de Protecao de Dados
(DPO).

-Desenvolver estratégias para a operacionalizacao das responsabilidades do DPO.

-Analisar a eficacia dos componentes de uma declaracao de visao/missao de privacidade.
-Comparar e contrastar modelos de governanca de privacidade.

-Resumir consideracoes para definir o escopo e o regimento de um programa de privacidade.
-Explicar o propoésito de uma estratégia de privacidade.

-Descrever abordagens para conseguir adesao ao programa de privacidade.

-Discutir frameworks comuns de programas de privacidade.

-Analisar um modelo para manter um registro da responsabilidade/participacao.

-Definir os passos para a implementacao de politicas e procedimentos de privacidade.
-Determinar estratégias para garantir o envolvimento continuo das principais areas na criacao
e aplicacao de politicas de privacidade.

-Analisar consideracoes para a escolha de um produto de tecnologia de privacidade.

Moédulo 3: Leis e regulamentos aplicaveis

-Comparar as principais leis, regulamentos e normas de protecdo de dados e privacidade em
todo o mundo.

-Descrever os componentes de um ambiente regulatério.

-Analisar questdes de conformidade da privacidade para realizar de transferéncias
internacionais de dados.

-Discutir estratégias para alinhar a conformidade da privacidade com a estratégia
organizacional.

Maédulo 4: Avaliacdes de dados (Data Assessments)

-Reconhecer as areas de inventario e mapeamento de dados.

-Discutir estratégias para a criacao inventarios e mapeamentos de dados.

-Definir as etapas da criacao de uma anélise de gaps dos requisitos de privacidade
aplicaveis.

-Analisar propésitos e métodos para conduzir a avaliacao de privacidade.
-Analisar propésitos e métodos para conduzir a avaliacao de risco.

-Definir AlPs/AIPDs.

-Determinar gatilhos para conducao de AlPs/AIPDs.

-Esbocar os componentes de AlPs/AIPDs.

-Discutir itens da checklist de avaliacao de politicas e procedimentos de privacidade de
fornecedores.

Moédulo 5: Politicas

-Discutir estratégias para comunicar o programa de privacidade e suas politicas a todos os
stakeholders internos.

-Discutir as qualidades e componentes de politicas de privacidade eficazes.

-Definir objetivos e elementos comuns das politicas de seguranca da informacao.
-Reconhecer questoes de RH relacionadas a privacidade que podem ser gerenciadas com
politicas de RH.

-Definir objetivos comuns de privacidade e componentes das politicas para compras.
-Determinar acoes para o desenvolvimento de uma politica de retencao de dados.
-Discutir estratégias para motivar os funcionarios a seguir politicas relacionadas a
privacidade.




Conteudo Programatico - CIPM

Moddulo 6: Direitos do titular de dados pessoais

-Reconhecer as funcdes de um aviso de privacidade para usuarios externos.
-Discutir solucdes de projeto para dificuldades do aviso de privacidade.

-Descrever elementos comuns de um aviso de privacidade.

-Discutir as principais questdes de comunicacdo para fornecer avisos de privacidade.
-Discutir elementos de um exemplo de clausula de consentimento.

-Definir consideracdes importantes para opt-in e opt-out.

-Discutir métodos para personalizar o aviso de privacidade as criancas e garantir o
consentimento dos pais quando necessario.

-Analisar estratégias de procedimento para responder a pedidos de revogacado de
consentimento, acesso e retificacao e exercicio dos direitos especificos do titular dos dados da
UE.

-Discutir objetivos dos procedimentos de tratamento de reclamagdes relacionadas a
privacidade.

Moédulo 7: Treinamento e conscientizacao

-Reconhecer possiveis consequéncias de programas inadequados de treinamento e
conscientizacdo sobre privacidade

-Diferenciar treinamento de conscientizacao.

-ldentificar opcoes de método e entrega de programas de conscientizacao e treinamento em
privacidade.

-Discutir acbes operacionais para manter a conscientizacao sobre privacidade.

-Determinar quais funcoes internas precisam de treinamento em privacidade.

-Discutir estratégias para a criacdo de um programa de treinamento de privacidade.

Moddulo 8: Como proteger informacoes pessoais

-Analisar os tipos de controles de privacidade.

-Definir os fatores por tras das praticas de seguranca da informacao.

-llustrar os tipos de controles de acesso.

-Determinar controles para protecao contra invasoes de privacidade.

-Fornecer uma visao geral dos modelos e frameworks de risco a privacidade.

-Definir Privacy by design (privacidade desde a concepcao) e protecao de dados by design
(desde a concepcao) e by default (por padrao).

-Rever os principios de privacy by design.

-Discutir a intersecao de privacidade e seguranca da informacao.

Moddulo 9: Planos para incidentes de violacao de dados

-Explicar as diferencas entre um incidente e uma violacao

-Discutir consideracoes e componentes de um plano de resposta a incidentes

-Descrever como as divulgacoes internas relacionadas a uma violagdo em uma organizacao
devem diferir das divulgacoes externas e o que cada uma delas deve incluir.

Moddulo 10: Monitoramento e auditoria do desempenho do programa

- Reconhecer os publicos primario, secundario e terciario para a analise do programa de
privacidade de sua organizacao.

-Resumir quatro tipos de analise de métricas.

-Identificar cinco fases da auditoria de um programa de privacidade.




Moédulo 1 - Introducio a Proteciao de Dados no Brasil
-Protecao de Dados x Privacidade

-Protecao de Dados além da LGPD

-Leis Setoriais

-Sistema Europeu e LGPD

-Protecao de Dados e outros direitos

-A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
-Principios

Moddulo 2 - Conceitos Principais
-Alcance Material

-Conceitos

-Anonimizacao e Pseudonimizacao
-Exclusoes

-Alcance Territorial

-Agentes de Tratamento / DPO

Moédulo 3 - Bases Legais

-Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais
-Bases Legais Para o Tratamento de Dados Sensiveis
-Posso Usar Dados Pessoais Publicos a Vontade?
-Tratamento de Dados Pessoais de Criangas e Adolescentes

Conteudo Programatico - LGPD

Moédulo 4 - Direitos dos Titulares de Dados
-Confirmacao e Acesso

-Correcao

-Eliminacao

-Direito ao Esquecimento

-Restricao e Objecao

-E-mail Marketing

-Revisao de decisao automatizada
-Portabilidade

-Revogacao do Consentimento e suas Consequéncias
-Transparéncia

-Direito a Informacao e Direito de Peticao

Moddulo 5 - Transferéncias Internacionais
-Transferéncia Internacional
-Mecanismos de Transferéncia
-Adequacao

-Elementos - adequacao internacional
-Clausulas contratuais especificas
-Clausulas-padrao contratuais (“SCCs”)
-Normas corporativas globais (“BCRs”)
-Selos, certificados e codigos de conduta
-Mecanismos - poder publico
-Mecanismos adicionais disponiveis



Conteudo Programatico - LGPD

Moadulo 6 - Obrigacoes Especificas

-Responsabilizagao e Prestagdo de Contas

-Registros da operagoes de tratamento de dados pessoais
-Compartilhamento e contratos: controladores e operadores
-Papel do Encarregado (DPO)

-Privacidade desde a concepcao e por padrao

-Boas Praticas e Governanca

-Politica de privacidade

-Politica de retencao

-Relatério de impacto a protecao de dados pessoais
-Seguranca e incidentes de seguranca

Moédulo 7 - ANPD

-Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD
-Sancodes

-Acoes individuais e coletivas

-Aplicabilidade e supervisao por outras entidades

Moédulo 8.A - Leis Setoriais
-Poder Publico

-Criminal

-Bancos

Modulo 8.B - Leis Setoriais

-Marco Civil da Internet e Privacidade
-Guarda e Disponibilizacao de Dados
-Seguranca da Informacao na Internet
-Regulacao de Marketing Eletrénico
-Consentimento para e-mail Marketing
-Dados Pessoais em Processos Seletivos
-Monitoramento de Empregados
-Privacidade e Sigilo Profissional

Modulo 8.C - Leis Setoriais

-Crianca e Adolescente

-Os paragrafos do artigo 14 da LGPD e os Adolescentes
-Requisitos para o Tratamento de Dados

Moédulo 8.D - Leis Setoriais

-Dados de Saude

-0 Sigilo Médico e o Conselho Federal de Medicina (“CFM”)
-Manutencao dos Registros Médicos

-Padroes de Seguranca

-A Pesquisa Clinica
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Valor unitario em parcela

Curso com carga horaria de 30h R Valor para 1 (uma) matricula
unica a vista

online - ‘ iterati
nline - ao vivo e interativo RS 7.033,99 R¢$ 14.067,98

Este pacote contempla:
VO curso preparatério para CIPM e LGPD, de quatro dias;
v Prova para a certificacdo CIPM e LGPD;
v Um ano para concluir a certificacio;
v Livro didatico do exame CIPM;

v" Amostra de questdes do exame CIPM;

v" Um ano de afiliacdo a IAPP, com acesso a informacodes, noticias e ferramentas, gratuitas e com desconto, e a uma comunidade
global de mais de 60 mil profissionais de privacidade;
VCertificado de conclusao de curso;

v" Conteldo gravado e disponivel por 6 meses;
v Valor para 1 (uma) matricula.




©

Condicoes Contratuais OPICE BLUM

ACADEMY

Nenhuma exclusividade é conferida ao contratante quanto ao material produzido, sendo o curso
totalmente aberto a outros interessados.

O contratante reconhece que todos os servicos prestados e/ou desenvolvidos por forca desta
proposta constituem propriedade intelectual da Opice Blum Academy, somente podendo ser

utilizados para os fins ora propostos.

Sendo aceita essa proposta, para credenciamento, cabera a contratante informar a contratada os
dados do(s) aluno(s) que participara(ao) do curso, sendo eles: nome completo e e-mail.
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O valor do curso pode ser quitado apds realizacao do Curso Preparatorio.

Cancelamentos realizados até 7(sete) dias, contados da data da compra, ensejardo a devolucao integral dos
valores pagos, desde que haja pelo menos 10 (dez) dias Uteis entre a data da compra e o curso.

A validade da presente proposta é de 10 dias e refere-se ao valor do investimento, mas nao implica em
bloqueio ou reservas de vagas para o curso.

Caso esta proposta esteja dentro dos parametros definidos por V.Sas., solicitamos, por gentileza e assim que

possivel, a devolucao eletronica do presente documento contemplando o vosso “de acordo” no campo
indicado a seguir:
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Subscrevo a presente contratacdo, declarando que estou “de acordo” com o objeto e valor previstos neste

documento:

> Empresa

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

> Representante
Nome completo:

RG:

CPF:

Cargo:

Telefone:

-mail:

Data:

Assinatura:

Pela Opice Blum Academy

(Opice Blum Treinamentos e Consultoria Ltda. CNPJ: 4.282.765/0001-12)
Alessandra Borelli Vieira

CPF: 173.228.578-01

Nacionalidade: Brasileira Profissdo: Advogada

Endereco: Al. Joaquim Eugénio de Lima, 680 - 15° Andar

E-mail: alessandra@opiceblumacademy.com.br

Telefone: 11 2189 0052

Assinatura




Obrigado!
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Acompanhe nossas redes!

OO0

@opiceblumacademy

www.opiceblumacademy.com.br




