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Estudo Teécnico Preliminar 21/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.085275/2024-16

2. Descricao da necessidade

Trata-se de contratagdo de empresa especializada em treinamento para gestdo publica para atender a demanda de gestdo de
inovacdo do Laboratério de Inovagdo - LabPrev.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO VAGAS

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Turma

Turma para curso oficina de inovacdo:

1 até 30 participantes
modulo 1: fazendo a inovagado acontecer no setor ptiblico

modulo 2: Let's Gov: Criacdo, operagdo e manutencao de laboratérios de inovagao

Serd contratado um curso com dois médulos na modalidade oficina presencial para atender a necessidade de capacitagdo
da equipe do Laboratério de Inovagdo do INSS - LabPrev, juntamente com os pontos focais do LabPrev, Coordenagdo de
Projetos (COPROJ), Coordenagdo Geral de Planejamento (CGPLAN) e Servico de Governanca e Planejamento (Segplan) das
SRs, vinculados a DIGOV conforme especificados abaixo:

A oficina que compreende os dois médulos Oficina de inovagdo: "Fazendo a inovagdo acontecer no setor publico no periodo”
e "Let’s Gov: Criagdo, operacdo e manutencdo de laboratérios de inovacdo" tem previsdo de realizacdo nos periodos de 04 a 07
de junho de 2024 no Instituto Nacional do Seguro Social sede em Brasilia.

O setor requisitante justifica a necessidade no Documento de Formalizagdo da Demanda 15381420 nos seguintes termos:

A contratacao da agdo de desenvolvimento proposta neste instrumento tem por objetivo capacitar os servidores que irdo atuar na
gestdo e nas demandas do Laboratério de Inovagdo - LabPrev cuja fungdo é promover discussdes, oficinas, consultoria,
orientacdes que promovam a eficiéncia dos projetos institucionais orientando tomadas de decisdo mais assertivas com vista a
otimizagdo dos processos, reducdo de custos operacionais e o atingimento dos objetivos estratégicos. Além disso, objetiva o
desenvolvimento de competéncias para atuagdo no LabPrev na unidade, em atendimento ao previsto na Portaria PRE/INSS no.
1634 de 24 de novembro de 2023, que constituiu o Laboratdrio de Inovacdo, e da Portaria bem como, o previsto na portaria
DIGOV/INSS N° 46, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023 que instituiu Grupo de Trabalho (GT) bem como em atendimento ao
previsto no Decreto 9991/2019 que trata da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, a qual prevé a capacitacao de
pessoas. Ainda considerando as disposi¢des do Regimento Interno do INSS (Portaria PRES/INSS n° 1532, de 08 de dezembro
de 2022), cabe a Diretora de Governanca, Planejamento e Inovacdo a coordenagdo e supervisdo dos processos de
desenvolvimento e inovagdo institucional.
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Em consulta ao sitio da ENAP, no catdlogo de cursos ndo hd um que atenda a capacitagdo profissional em inovagdo na
modalidade presencial e direcionado para a construcdo de um laboratério de inovacdo com objetivo de capacitar os servidores
na criagdo, operagdo e manutengdo de laboratdrios de inovacdo no setor ptiblico, bem como uma oficina de inovagédo, que
instrua como fazer a inovagdo acontecer no setor publico baseadas no modelo de competéncias para inovagdo da OCDE.

O LabPrev é responsavel pela execugdo das acdes de desenvolvimento, enfatizando a importancia de justificar essas atividades.
A equipe terd a missdo de promover o compartilhamento de conhecimentos e a troca de experiéncias relacionadas a inovacao,
realizando eventos, capacita¢Ges e incentivando a cooperacgdo entre as diferentes areas da Instituigdo.

Conforme exposto, a capacitagdo visa desenvolver competéncias e habilidades da equipe do laboratério justificada nos motivos
que seguem:

® Eficiéncia Operacional: Ao capacitar a equipe para trabalhar de forma mais eficiente e produtiva, o laboratério atuando
com as unidades do INSS podera reduzir custos, diminuir o tempo necessério para concluir experimentos ou anélises e
melhorar a utilizagdo dos recursos disponiveis.

® Aprimoramento da Qualidade: A acdo pode ajudar a equipe a aprimorar suas habilidades técnicas, o que pode levar a
uma melhoria na qualidade dos resultados produzidos pelo laboratério em conjunto com as &reas técnicas.

® Inovagdo e Criatividade: O treinamento pode estimular a inovacdo e a criatividade da equipe, permitindo que os
membros explorem novas ideias e abordagens para apoia a resolucdo dos problemas ou desenvolver novos servigos que
visem a eficacia da instituicao.

® Atualizagdo Tecnolégica: Capacitar a equipe para utilizar as ferramentas mais recentes e dominar novas técnicas que
proporcionara o alinhamento do laboratério com os avangos mais recentes em sua area de atuagao.

® Engajamento e Retengdo de Talentos: Investir no desenvolvimento profissional da equipe demonstra o compromisso da
organizagdo com o crescimento e o sucesso de seus servidores.

® Adaptagdo a Mudangas: Desenvolver a equipe para adquirir novas competéncias e habilidades pode ajudar o laboratério
a se adaptar a mudangas no ambiente externo, como novas regulamentacdes ou avangos tecnolégicos, garantindo sua
relevancia continua.

® Desenvolvimento Profissional e Pessoal: Melhora as habilidades técnicas da equipe e também pode contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional, proporcionando oportunidades de aprendizado e crescimento.

Diante desse contexto, pretende-se terceirizar a realizacdo desses cursos/oficinas de capacitacdo em inovagdo.

A acdo de desenvolvimento em tela visa a capacitacdo de 30 (trinta) servidores membros da equipe de do Laboratério de
Inovagdo do INSS - LabPrev, juntamente com os pontos focais do LabPrev, Coordenacdo de Projetos (COPROJ), Coordenacao
Geral de Planejamento (CGPLAN) e Servico de Governanga e Planejamento (Segplan) das SRs, vinculados
a DIGOV para auxiliar a facilitacdo de um processo de construgdo da inovacdo a partir de desafios reais de cada érea.

As necessidades das contratacdes justificam-se, portanto, em virtude da pertinéncia tematica das capacitagdes com as atribui¢cdes
exigidas e esperadas dos servidores, membros da DIGOV. Em consonancia com Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP
-2024 do Instituto Nacional do Seguro Social, conforme cédigo: 238637 com o texto: "Gestdo de projetos (carater geral)".

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo- geral de Governacga e Gerenciamento de Riscos ~ Bruno Batista Barreto
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Trata-se de solicitacdo de contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de capacitacdo para servidores da
equipe do Laboratério de Inovacdo do INSS - LabPrev, juntamente com os pontos focais das 4reas técnicas das diretorias
representadas no LabPrev, Coordenacdo de Projetos (COPROJ), Coordenagdo Geral de Planejamento (CGPLAN) e Servico de
Governanga e Planejamento (SEGPLAN) das SRs vinculados a DIGOV, para auxiliar a facilitacdo de um processo de construcao
da inovacdo a partir de desafios reais de cada area.

Justifica-se a convocacdo de servidores das diferentes areas técnicas bem como os vinculados a DIGOV, tendo em vista a
inovacdo ser um tema transversal a todas as diretorias e o LabPrev é uma unidade técnica que visa promover gestao da inovacao
de forma articulada e organizada metodologicamente.

O objetivo principal do médulo da oficina chamado "Let's Gov: Criagdo, operacdo e manutencdo de laboratérios de
inovacdo" esta pautada na necessidade de auxiliar as institui¢des a trabalhar de forma colaborativa, atualizar os participantes
sobre ferramentas, metodologias e novas formas de trabalho bem como apontar caminhos para a disseminagdo da inovacao nos
6rgdos publicos. Os resultados esperados envolvem instruir para criacdo, operacdo e evolucdo de ambientes institucionalizados
para inovar no setor ptblico. Como programacao pretende-se aprender sobre a evolugdo e contexto da inovagdo organizacional;
perfil e vocacdo das iniciativas; construcdo da carta de servigos do Lab; configuracdo do espaco fisico; instru¢des sobre o marco
legal da inovacgdo; governanga para a inovacao; formacdo de multiplicadores; comunicacdo e engajamento. . Esta oficina ja foi
realizada nas instituicdes: Tribunal Regional Eleitoral do Paré; Tribubal Regional Eleitoral de Alagoas; Governo do Espirito
Santo - SEGER na criacdo do LabGes; Tribunal Regional Federal de Sdo Paulo na criacao do iJuspLab; Governo de Santa
Catarina na criacio do Nidus; Governo do Ceara na criacio do fris; Senado Federal na criacio do NAINOVA e em tantas outras
instituicdes.

J& com o segundo moédulo da oficina "Oficina de inovacdo: fazendo a inovacdo acontecer no setor ptiblico" tem por
objetivo auxiliar a facilitacdo de um processo de constru¢do da inovacgdo a partir de desafios reais de cada 4rea apresentando
ferramentas e guiando do desafio a proposta de solu¢do com um plano de trabalho de curto e médio prazo. Tem como conteido
programatico: a inovagdo no setor publico trazendo cases de laboratérios de inovacdo no setor publico, apresentando os desafios
e problemas, a importancia dos Nudges como insights comportamentais que possam contribuir para as ideias e solugoes; O curso
também terd uma abordagem para o storytelling ensinando como como criar boas histérias; serd feita uma validagcdo e
refinamentos de protétipos com apresentagoes finais. Esta oficina ja foi realizada nas institui¢Ges: Tribunal de Justica de
Tocantins; Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido; Laboratério de inovacdo do Estado de Santa Catarina; Tribunal Regional
Federal da 5° Regido.

A importancia dessas acoes de desenvolvimento foi reconhecida internamente e na prépria Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal — PNDP.

O PNDP, instituido pelo Decreto 9.991/2019, nos artigos 1° e 3°, bem como Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21
de 1° de fevereiro de 2021, prevé que:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacao dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 3° Cada 6rgédo e entidade integrante do SIPEC elaborara anualmente o respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, a
partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecucdo dos objetivos institucionais.

INSTRUGAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021, estabelece orientagdes aos
orgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos prazos, condigdes, critérios e
procedimentos para a implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP de que trata o Decreto n°
9.991, de 28 de agosto de 2019.

Art. 2° Para os fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

IT - agdo de desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada para
impulsionar o desempenho competente da atribui¢do puiblica em resposta a lacunas de performance ou a oportunidades de
melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por
meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;
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A contratagdo atende a necessidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2024, conforme c6digo: 238637 com o
texto: "Gestdo de projetos (carater geral)", e dentre os objetivos estratégicos previstos no Mapa Estratégico 2024-2027, nos
processos internos, visa-se ampliar e fortalecer a governanca e aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizacao.

Além da previsdao no PDP/2024, a capacitacdo encontra-se planejada no Plano de Contratagdes Anuais - PCA 2024, conforme
dados abaixo:

ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

Data de publicacdo no PNCP: 20/5/2023

Id do item no PCA: 6

Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGAO E TREINAMENTO

Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90050/2023

5. Levantamento de Mercado

Frente ao levantamento da demanda, existem no mercado algumas solugdes em matéria de capacitacdo para os agentes publicos:

a) cursos abertos - sdo cursos oferecidos ao ptiblico em geral, realizados sempre com datas, contetido e material previamente
determinados pela empresa.

b) cursos in company - sdo cursos fechados, cujas datas, contetido e material sdo determinados pelo contratante, realizados dentro
da sua prépria estrutura, com professores em contato direto com os participantes.

¢) cursos online - sdo cursos que podem ser contratados de modo fechado ou aberto ao ptiblico em geral, com contetido e material
previamente determinados pela empresa.

Conforme evidenciado pela necessidade percebida na DIGOV, o que se busca sdo dois fatores principais: a disseminacdo de
praticas inovadoras, por meio de ferramentas que estimulem a colaboragdo, a empatia e a experimentagdo; e a formacdo de
servidores capazes de multiplicar essa forma de pensar os problemas e conduzir processos de inovacdo ao longo do tecido
institucional.

Das solugdes apontadas como capazes de gerar impacto nesses dois pontos, a capacitagdo, pensada como experimentacdo pratica
- e ndo mera transmissdo de contetido, resta cotada como a mais promissora. Imagina-se um treinamento eminentemente pratico,
balizado pela andragogia experimentada nas praticas educacionais do INSS, que imerge os servidores em contexto de ferramentas
e testes, potencializando a capacidade de repensar a estrutura e os processos de trabalho da organizagao.

Aqui se tem duas as frentes que dai se destacam: uma capacitagdo interna, utilizando capital humano ja existente nas
organizagdes; ou uma capacitacdo externa pela contratagdo de empresa capaz de conduzir um extenso programa de inovacdo,
capacitando recursos humanos internos a, no futuro, atuarem como multiplicadores dessa singular forma de trabalhar. Neste
sentido, portanto, considerando que a capacitagdo contribuird para atingir o objetivo de difundir praticas em inovacdo e alterar,
desta forma, a cultura organizacional, analisam-se as duas alternativas:

Capacitacdo interna: A primeira seria mediante oferta interna da Coordenacdo de Aperfeicoamento do INSS (CFAI), com a
proposta vinculada a outro processo SEI. Verifica-se que, embora o LabPrev proponha oferecer a trilha de aprendizagem em
inovacdo, linkando inclusive os cursos disponibilizados na plataforma Enap, ndo h4 ainda experiéncia na oferta de um programa
extensivo de inovagdo com foco especifico em laboratérios, combinado com o desenvolvimento de projetos. Ademais, seria
ministrado por servidores do préprio INSS, que correspondem justamente a parte do publico-alvo objeto da acdo transformadora
antes mencionada.

Capacitacao externa in company: A segunda alternativa diz respeito a busca por solucoes de capacitacdo no mercado, instituicoes
capacitadas e experimentadas para atender a demanda apontada. A busca e a execugdo de um programa dessa natureza permite o
intercdmbio cultural entre servidores de diferentes organizacdes, os quais poderiam compartilhar dificuldades encontradas e
solugdes adotadas para a busca por maior eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo puiblica. A contratagdo de uma empresa para
conduzir a capacitacdo conjunta promete o atendimento aos requisitos expostos acima, apesar da complexidade e extensdo
necessarios a execugao.
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Assim, dentre as opg0es, a capacitagdo interna ndo permite a conducdo de um programa na magnitude desejada, por ser escasso o
pessoal habilitado, na profundidade necessaria, a atuar na conducdo de um programa capaz de produzir o choque transversalizado
na forma de trabalho de ambas organizagoes como desejado. A capacitagdo externa in company, portanto, aparece como a melhor
opcdo para alcangar os beneficios esperados, pois a contratacdo de uma empresa experimentada em conduzir um programa de
capacitacdo extensivo poderd ndo sé fornecer novos conhecimentos aos servidores, mas doté-los de ferramentas e atitudes
transformadoras, capazes de iniciar a promocédo da cultura da inovacéo e, desta forma, contribuir para a solugdo almejada. A
solucdo indicada para esta capacitagdo é a participacdo dos servidores em curso aberto in company, tendo em vista tratar-se de
tema bastante especifico e técnico.

A WeGov é um Espago de Aprendizado que faz a inovacédo acontecer no setor ptiblico. Atuam com mais de 400 clientes de todas
as esferas e poderes, que atendem desde a fundacdo, em 2015. As principais premissas sdo: (a) Empoderar os agentes publicos;
(b) Iluminar ideias e acdes que possam ser replicadas; (c) Promover a aproximacdo interinstitucional entre agentes ptiblicos das
trés esferas e dos trés poderes. O modelo de aprendizagem da WeGov é amparado pela abordagem metodolégica do Learn by
Doing (Aprender fazendo), isso significa que a aprendizagem encontra-se no processo. A aprendizagem que reflete a acdo é uma
abordagem desenvolvida para trazer a tona o repertério dos aprendizes e integra-las no processo de aprendizagem por meio da
experimentacao.

Para WeGov educar, portanto, é incentivar o desejo de desenvolvimento continuo, preparar pessoas para transformar algo.
Denominamos nosso modelo de aprendizado pelo acrénimo “CRIE” - Conceituar, Refletir, Implementar e Experimentar, e suas
bases encontram-se nos referenciais de metodologias ativas, que estimulam a colaboracdo e construgdo coletiva de consensos.
Partimos do pressuposto que os profissionais que participam de nossas entregas de servi¢o ja possuem um repertério consolidado
de conhecimentos e possuem diferentes niveis de maturidade para inovagdo. Por isso, o processo de facilitagdo embasado no
CRIE, busca trazer estes conhecimentos prévios a tona, ao mesmo tempo em que cria espaco para uma reflexao critica sobre a
pratica no contexto do profissional aprendiz, e principalmente, instrumentaliza e promove a experimentacdao de métodos e
ferramentas. A partir disso, a facilitacdo fomenta que estes novos conhecimentos e técnicas sejam utilizados na implementacdo de
solucdes reais, no contexto de origem do aprendiz.

Competéncias que sdo desenvolvidas nos participantes de todas as nossas capacitacdes sdo baseadas no modelo de competéncias
para inovagdo do documento da OECD (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico). Nem todas as nossas
entregas de servico contemplam o desenvolvimento de todas as competéncias, mas de modo geral buscamos desenvolver mais de
uma, a saber: iteracdo, Alfabetizacdo em dados, Foco no usudrio, Curiosidade, Storytelling e Insurgéncia. A saber, consideramos
competéncia como o conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser).

A alocacdo da equipe para o projeto dependera da disponibilidade de datas dos facilitadores, mas garante-se um wegover para
facilitar a oficina. A WeGov deixa registrado que pode incluir pessoas na equipe no decorrer do projeto, conforme necessidade.

Apresentamos o curriculo dos instrutores da WeGov:

André Tamura: Fundador e Diretor Executivo da WeGov. Empreendedor publico, entusiasta da inovagdo em governo e das
mudancas sociais. Estudou Administracdo de Empresas e Ciéncias Econdmicas. Desde que trabalhou como operario de fabrica
no Japdo, tem evitado as “linhas de produgdo”, de produtos, de servicos e de pessoas. Foi agraciado com a medalha do Exército
brasileiro pelos servicos publicos prestados pela WeGov.

Gabriela Tamura: Fundadora e Diretora de Negdcios da WeGov. Graduanda em Gerontologia pelo Instituto de Israelita de
Ensino e Pesquisa Albert Einstein; Administradora Publica graduada pela Universidade do Estado de Santa Catarina; Pds-
graduada em Gestdo Publica pela Universidade Aberta do Brasil. Resiliente de plantdo comegou seu relacionamento profissional
com o setor publico ha 18 anos. Foi agraciada com a medalha do Exército brasileiro pelos servigos ptiblicos prestados pela
WeGov. Pesquisadora na area de educacdo do NEES com coordenadores professores em Harvard.

Em virtude da necessidade de fomento a inovacdo no setor publico, o servico que se pretende contratar deve desenvolver as
seguintes capacidades nos participantes: Refletir e gerar solu¢des para impactar a cultura organizacional presente no setor
publico; Ser capaz de fomentar a cooperacdo e a colaboracdo entre servidores a fim de integrar geracoes e melhorar a
comunicagdo entre setores; Ser capaz de disseminar pela organizacdo ferramentas e praticas que permitam aos servidores se
capacitarem a propor novas maneiras de realizagdo das atividades, alcancando a transformacao da cultura organizacional;

Além disso, o servico deve possibilitar formar um quadro de multiplicadores no LabPrev com as Segplans, isto é, mapear e
estimular servidores para atuarem como facilitadores e, com base em conhecimentos adquiridos, poderem oferecer suporte
técnico aos servidores desejosos por experimentar e propor o diferente em seu ambiente de trabalho.

Os servigos a serem contratados possuem natureza de “ndo-continuado” e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,

de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.
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A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Destarte, a luz do que atualmente o mercado oferece, é possivel identificar as metodologias, tecnologias e qualificacdes que
satisfazem melhor as necessidades do INSS, com foco no atendimento das especificidades que envolvem a capacitacdo dos
profissionais da Instituicdo, quais sejam: o reconhecimento, notoriedade e qualificacdo da empresa.

A contratacdo deve ocorrer com fundamento em inexigibilidade de licitacdo, com base no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n°
14.133 de 1° de abril de 2021. Ndo seria viavel cogitar da realizacdo de uma licitacdo para a contratacdo de curso aberto com esta
especificidade, porque ndo é possivel estabelecer critérios objetivos de escolha, o que torna impossivel a realizacdo da licitagdo e
determina a inexigibilidade como fundamento adequado para a contratacao.

De forma objetiva, essa entidade atende os requisitos exigidos pela Lei e que devem ser reunidos para a contratagdo por
inexigibilidade com fundamento no dispositivo acima mencionado, quais sejam:

1) O servigo deve ser técnico e especializado

Nesse aspecto, podemos dizer que, conforme expressamente previsto no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021, servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de
notdria especializagdo sdo assim definidos:

Art. 74. E inexigivel a licitacio quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:
[...]

IIT - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo:

[...]

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

6. Descri¢do da solu¢dao como um todo

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de capacitagdo para servidores quanto a treinamento para
gestdo publica para atender a demanda de gestdo de inovacdo do Laboratério de Inovagdo - LabPrev.

Serdo contratados dois cursos para atender a necessidade de capacitacdo da equipe do Laboratério de Inovacdo do INSS -
LabPrev, juntamente com os pontos focais do LabPrev, Coordenacdo de Projetos (COPROJ), Coordenacdo Geral de
Planejamento (CGPLAN) e Servico de Governanga e Planejamento (Segplan) das SRs, vinculados a DIGOV conforme
especificados abaixo:

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Inscrigdes

Turma para o curso oficina de inovacao:
1 modulo 1: fazendo a inovagado acontecer no setor ptiblico 30

modulo 2: Let’s Gov: Criagdo, operagdo e manutengao de laboratérios de inovagdo
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 63.900,00

O preco do servico decorre da proposta comercial de capacitacao apresentada pela CONTRATADA, com investimento previsto
de R$ 63.900,00 (sessenta e trés mil e novecentos reais), conforme proposta em anexo 15496668;

Em pesquisa no portal da transparéncia localizou-se dados de cursos realizadas, pela CONTRATADA, com outras entidades
publicas:

Em atendimento ao disposto no inciso VII do art. 72 da Lei Federal n° 14.133/2021, a organizadora encaminhou duas cépias
notas de empenho:

Ntmero do documento/c6digo Instituicdo Participantes Valor (R$) Ano

70004 TRE-PA até 70 R$ 69.840,00 2023
2023NE00833 TJ-TO 1 turma R$ 29.000,00 2023
2023NE545 JESP 1 turma 34.000,00 2023
2023NE9322439 TJPR 1 turma 34.000,00 2023

A empresa apresentou justificativa aumento do preco conforme verifica-se abaixo:

"Nossos valores variam conforme o que o cliente inclui no pacote. Em alguns casos eles pagam passagem, hospedagem e didrias
além de oferecer motorista para deslocamento terrestre (como no caso do TJTO). Ndo temos empenhos dos ultimos seis meses,
pois estamos iniciando as oficinas agora em abril e no segundo semestre do ano passado entregamos trés programas de
inovagdo grandes, fechando a agenda para oficinas deste tipo."

Abaixo vocé pode conferir que o valor hora entre os contratos enviados ndo altera em muito.

INSS

Horas: 32h

Valor total: R$ 63.900,00
Valor hora: R$ 1.996,87

Custos de passagem, hospedagem, diaria e deslocamento terrestre por conta da WeGov

TJTO

Horas: 16h

Valor total: R$ 29.000,00
Valor hora: R$ 1.812,50

Custos de passagem, hospedagem, didria e deslocamento terrestre por conta do cliente
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TRE-PA

Horas: 36h

Valor total: R$ 69.840,00

Valor hora: R$ 1.940,00

Custos de passagem, hospedagem, diaria e deslocamento terrestre por conta do cliente

O valor da contratagdo proposto sera de R$ 63.900,00 (sessenta e trés mil e novecentos reais) e, conforme observado nas notas de
empenho e consoante proposta da empresa anexadas nos autos, observa-se que os valores praticados frente a outros 6érgaos
puiblicos ndo é o mesmo proposto para o INSS e a empresa justifica o aumento com base no valor da hora aula para 2024, uma
vez que os valores das notas de empenho informados sdo referentes ao exercicio de 2023.

Cliente: JFSP

Oficina: FACIL - Formacao de facilitadores em processos de inovagao

Carga hordéria: 16h

Valor: R$ 34.000,00

Valor hora: R$ 2.125,00

Cliente: TJPR

Oficina: FACIL - Formacao de facilitadores em processos de inovagao
Carga horéria: 16h

Valor: R$ 34.000,00

Valor hora: R$ 2.125,00

Ressaltamos que, ndo localizamos em sites da internet acessados na data de hoje outras empresas que ofertem cursos semelhantes.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A pretensa contratacdo sera realizada com base em critérios de qualificacdo e notoriedade nos cursos "Let's Gov: Criagdo,
operacdo e manutencdo de laboratérios de inovagdo" e "Oficina de inovacdo: fazendo a inovagdo acontecer no setor
ptiblico" demonstrado nos autos, critérios esses que inviabiliza a selecdo de fornecedores distintos com a mesma qualificacdo da
contratagao.

O empenho deve ser global, pago em parcela tinica, conforme entrega em ate 10 dias depois da emissad da nota fiscal que sera
emitida no ultimo dia de cada oficina (proposta valida por 60 dias).
Conforme abaixo:

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO Valor

curso/oficina de inovacdo:

1 modulo 1: fazendo a inovagao acontecer no setor publico R$ 63.900,00
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moédulo 2: Let's Gov: Criagdo, operagdo e manutencdo de laboratérios de inovagao

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Nao hé contratagdo dessa natureza no 6rgdo, ndo havendo, portanto, sobreposi¢des contratuais.

A contratagdo em questdo nao demanda a realizacdo de contratacdo anterior que viabilize a sua execugdo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A importancia dessas capacitagoes foi reconhecida internamente e na prépria Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal —
PNDP.

O PNDP, instituido pelo Decreto 9.991/2019, nos artigos 1° e 3°, bem como Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21
de 1° de fevereiro de 2021, prevé que:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessdrias a consecucao da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das
entidades da administragdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional.’

Art. 3° Cada 6rgao e entidade integrante do SIPEC elaborard anualmente o respectivo PDP, que vigorara no exercicio seguinte, a
partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecugdo dos objetivos institucionais.

INSTRUGAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021

Estabelece orientagOes aos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos prazos,
condicdes, critérios e procedimentos para a implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP de que
trata o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Art. 2° Para os fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

IT - agdo de desenvolvimento, capacitacdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada para
impulsionar o desempenho competente da atribuigdo piblica em resposta a lacunas de performance ou a oportunidades de
melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por
meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;

A contratagdo atende a necessidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2024, c6digo: 238637 com o texto: "Gestdo
de projetos (carater geral)", e dentre os objetivos estratégicos previstos no Mapa Estratégico 2024-2027, nos processos internos,
visa-se ampliar e fortalecer a governanca e aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizacao.

Além da previsdo no PDP/2024, a capacitacdo encontra-se planejada no Plano de Contratagdes Anuais - PCA 2024, conforme
dados abaixo:

ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

Data de publicacdo no PNCP: 20/5/2023

Id do item no PCA: 6

Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO

Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90050/2023

Além disso esta em consonancia com o previsto no Decreto n° 10.222, de 2020, enfatiza a importancia das politicas e diretrizes

para a seguranca da informagdo na administracdo publica federal. Destaca a necessidade de capacitacdo continua dos
colaboradores em praticas de seguranca da informagdo.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Espera-se que a capacitacdo possibilite aos participantes:
® formacdo de profissionais qualificados e aptos para atuar estratégica, titica, operacional e tecnicamente com maior
capacidade, competéncia, habilidade e eficiéncia nos expedientes institucionais e administrativos que exigem agdes
efetivas e eficazes com foco em criacdo, operacdo e evolucdo de ambientes institucionalizados para inovar no setor
publico.

® Articular o conhecimento pratico adquirido no cotidiano profissional com os conhecimentos adquiridos.

® Multiplicar os conhecimentos com outros servidores da area que ndo tenham participado dos estudos.

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo se aplica devido ao fato de que as capacitagdes ndo serdo realizadas na estrutura do INSS.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo deverd observar, no que couber, critérios de sustentabilidade ambiental.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restrigoes esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
15.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

Esta equipe de planejamento declara viavel a contratacdo considerando os aspectos supramencionados.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO BATISTA BARRETO

Membro da Equipe de Planejamento

JANAINA CLARA DOS SANTOS RAMOS

Membro da Equipe de Planejamento
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tf Assinou eletronicamente em 08/05/2024 as 09:06:53.
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Floriandpolis, 03 de maio de 2024

OFICINAS DE INOVACAO

LET'S GOV E FAZENDO A INOVACAO ACONTECER

Proposta para instituicao: LabPrev - Instituto Nacional do Seguro Social INSS

E com muita satisfacio que a WeGov - Treinamento para Gestdo Publica encaminha
proposta para realizacdo das Oficinas de inova¢ao. Médulo 1: Fazendo a inovagao acontecer
no setor publico e Mddulo 02: LET™ S GOV: Criagdo, operagdo e manutengao de laboratorios

de inovac¢do no setor publico, na modalidade presencial.

1. A WeGov

A WeGov é um Espaco de Aprendizado que faz a inovacdo acontecer no setor publico. Temos
mais de 400 clientes de todas as esferas e poderes, que atendemos desde a nossa fundagao, em

2015.

Nossas principais premissas sdo: (a) Empoderar os agentes publicos; (b) Iluminar ideias e a¢oes
que possam ser replicadas; (c) Promover a aproximacao interinstitucional entre agentes

publicos das trés esferas e dos trés poderes.

O modelo de aprendizagem da WeGov é amparado pela abordagem metodoldgica do Learn by
Doing (Aprender fazendo), isso significa que a aprendizagem encontra-se no processo. A
aprendizagem que reflete a agdo é uma abordagem desenvolvida para trazer a tona o repertorio

dos aprendizes e integra-las no processo de aprendizagem por meio da experimentacdo. Para

Rodovia Jodo Paulo, 2538, 101 CEP:88030-415 - Bairro Jodo Paulo - Floriandpolis - SC
Tel (48) 98848 9972 www.wegov.com.br
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WeGov educar, portanto, é incentivar o desejo de desenvolvimento continuo, preparar pessoas
para transformar algo.

Denominamos nosso modelo de aprendizado pelo acronimo “CRIE” - Conceituar, Refletir,
Implementar e Experimentar, e suas bases encontram-se nos referenciais de metodologias

ativas, que estimulam a colaboragao e construcao coletiva de consensos.

Partimos do pressuposto que os profissionais que participam de nossas entregas de servico ja
possuem um repertorio consolidado de conhecimentos e possuem diferentes niveis de
maturidade para inovagao. Por isso, o processo de facilitagdo embasado no CRIE, busca trazer
estes conhecimentos prévios a tona, ao mesmo tempo em que cria espago para uma reflexao
critica sobre a pratica no contexto do profissional aprendiz, e principalmente, instrumentaliza e
promove a experimentacdao de métodos e ferramentas. A partir disso, a facilitagdo fomenta que
estes novos conhecimentos e técnicas sejam utilizados na implementacdo de soluc¢des reais, no

contexto de origem do aprendiz.

Competéncias que desenvolvemos:
As competéncias que desenvolvemos nos participantes de todas as nossas capacitacdes sao

baseadas no modelo de competéncias para inovacao do documento da OECD (Organizacao para

a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico).

Nem todas as nossas entregas de servico contemplam o desenvolvimento de todas as
competéncias, mas de modo geral buscamos desenvolver mais de uma, a saber: iteracdo,
Alfabetizacdo em dados, Foco no usuario, Curiosidade, Storytelling e Insurgéncia. A saber,
consideramos competéncia como o conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber

fazer) e atitudes (saber ser).
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2. Informacoes Gerais

Datas: 04 e 05 de junho: Mddulo 1 - Fazendo a inovagao acontecer das 9h as 18h
06 e 07 de junho: Mddulo 2 - Oficina Let™ s Gov das 9h as 18h
Local: responsabilidade da instituicao - DF
Participantes: 30 pessoas (como os modulos sdo complementares é necessario que as
mesmas pessoas participem dos dois modulos)
Horas: 32h (16h por médulo)
Participantes: O certificado sera fornecido ao participante que assinar a lista de presenca de
pelo menos 75% (dos quatro dias de curso a pessoa devera estar no minimo em trés dias).

Investimento: RS 63.900,00 (sessenta e trés mil e novecentos reais)

3. Equipe
A alocacdo da equipe para o projeto dependera da disponibilidade de datas dos facilitadores,
mas garantimos um wegover para facilitar a oficina. A WeGov deixa registrado que pode incluir

pessoas na equipe no decorrer do projeto, conforme necessidade.

André Tamura: Fundador e Diretor Executivo da WeGov. Empreendedor publico, entusiasta da
inovagdo em governo e das mudancas sociais. Estudou Administracao de Empresas e Ciéncias
Econdmicas. Desde que trabalhou como operario de fabrica no Japao, tem evitado as “linhas de
producdo”, de produtos, de servicos e de pessoas. Foi agraciado com a medalha do Exército

brasileiro pelos servigos publicos prestados pela WeGov.

Gabriela Tamura: Fundadora e Diretora de Negocios da WeGov. Graduanda em Gerontologia
pelo Instituto de Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein; Administradora Publica graduada
pela Universidade do Estado de Santa Catarina; Pds-graduada em Gestdo Publica pela
Universidade Aberta do Brasil. Resiliente de plantao comecou seu relacionamento profissional
com o setor publico ha 18 anos. Foi agraciada com a medalha do Exército brasileiro pelos
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servicos publicos prestados pela WeGov. Pesquisadora na area de educacdo do NEES com

coordenadores professores em Harvard.

4. Oficinas

Modulo 1: fazendo a inovagao acontecer no setor publico

Esta oficina j4 foi realizada nas instituicdes: Tribunal de Justica de Tocantins; Tribunal
Regional do Trabalho da 1* Regido; Laboratério de inovacao do Estado de Santa Catarina;

Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

Objetivo: Auxiliar a facilitagcdo de um processo de constru¢do da inovagao a partir de desafios
reais de cada area apresentando ferramentas e guiando do desafio a proposta de solu¢do com

um plano de trabalho de curto e médio prazo.

Conteudo programatico:

Introducao

Inovagdo no setor publico

Cases de laboratérios de inovacao no setor publico
Desafios e problemas

Nudges: insights comportamentais

Ideias e solucoes

Storytelling - como criar boas histdrias

Validacgao e refinamentos

W o N A w D

Apresentacoes

10. Encerramento
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Moédulo 2
Let's Gov: Criacdo, operacdo e manutencio de laboratodrios de inovacgao

Oficina que reuine os principais e mais atuais temas que os servidores publicos devem
conhecer para tratar a inovacdo como um servico. Esta oficina ja foi realizada nas
instituicoes: Tribunal Regional Eleitoral do Para; Tribubal Regional Eleitoral de Alagoas;
Governo do Espirito Santo - SEGER na criacao do LabGes; Tribunal Regional Federal de
Sdo Paulo na criagdo do iJuspLab; Governo de Santa Catarina na criacdo do Nidus;
Governo do Ceard na criaciio do Iris; Senado Federal na criacio do NAINOVA e em tantas

outras instituicdes.

Objetivo: auxiliar as instituicbes a trabalhar de forma colaborativa, atualizar os
participantes sobre ferramentas, metodologias e novas formas de trabalho bem como

apontar caminhos para a disseminacdo da inovagdo nos drgaos publicos.

Resultados esperados: Criacdo, operacdo e evolucdo de ambientes institucionalizados

para inovar no setor publico
Programacao

Introducao;

Evolucdo e contexto da inovagdo organizacional;
Perfil e vocagao das iniciativas;

Carta de servicos;

Configuracao do espaco fisico;

Marco legal;

Governanca;

Formacao de multiplicadores;

¥ o N~

Comunicacao e engajamento;

10. Encerramento.
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5. Investimento

RS 63.900,00 (sessenta e trés mil e novecentos reais)

O valor inclui:

e Honorarios e despesas com os facilitadores;

e Materiais didaticos;

e Certificados (digitais);

e Pagamento dos impostos.

A instituicdo devera:

e Disponibilizar espaco fisico adequado (5 mesas para grupos de até 6 pessoas cada);
e Disponibilizar equipamentos (caixas de som, projetor, tela de projecdo);

e Encaminhar nota de empenho para o e-mail financeiro@wegov.com.br;

e Encaminhar lista dos participantes até 15 dias antes da prestacdo do servico caso
queira receber material de apoio antes da realizacdo da oficina;

O pagamento deverd ser efetuado em até 10 dias depois da emissdo da nota fiscal. A

nota fiscal serd emitida no dltimo dia do segundo médulo. A proposta € valida por 60

dias.

6. Dados da WeGov

Razdo social: WeGov - Treinamento para Gestdo Publica LTDA ME.
CNPJ: 21.922.841/0001-26 - Telefone: (48) 9 8848-9972

Documentos da empresa para download: http://wegov.com.br/dados

Gabriela Tamura | Diretora de Negocios | gabriela@wegov.com.br
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