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Estudo Técnico Preliminar 46/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.268434/2022-54

2. Descricao da necessidade

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS é uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia, por meio do Decreto n° 10.761, de 2 de agosto de 2021. Sua instituicdo foi autorizada pela lei n°
8.029, de 12 de abril de 1990, e criacdo em 27 de junho de 1990, pelo Decreto n° 99.350, como resultado da
fusdo do Instituto de Administra¢do Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS).

A Autarquia tem por missdo precipua garantir protecdo social aos cidaddos por meio do reconhecimento de
direitos, devendo assim assegurar agilidade, comodidade aos seus usudrios, ampliacdo do controle social e
fortalecimento de seus controles internos.

Até 2021 o INSS era responsavel pelo Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, mas em novembro, com o
envio da mensagem 583/2021 pelo Presidente da Republica, encaminhou o Projeto de Lei Complementar n.
189/2021, que "Dispde sobre a entidade gestora tnica do regime préprio de previdéncia social da Unido, nos
termos do disposto no § 20 do art. 40 da Constituicdo". O projeto torna o INSS gestor tinico e atende ao
dispositivo da reforma da Previdéncia (Emenda Constitucional n° 103/2019), que estabeleceu o prazo até
novembro de 2021 para a Unido implantar o 6rgao ou entidade previdenciaria unica dos seus servidores.
Ficando assim, a Autarquia responsavel também pelo Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS.

Para o alcance dessa finalidade, faz-se necessario a estruturacdo de seus canais de atendimento aos cidaddos,
processamento das informacgdes e a geracdo de valor na busca do reconhecimento do direito dos seus
segurados, por meio do aprimoramento da governanca, planejamento estratégico, inovagdo e gestdo de riscos,
assim como o avanco na utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC).

O INSS conta com uma rede de cerca de 1.550 unidades de atendimento (Agéncias de Previdéncia Social -
APS), distribuidas em 1.443 municipios no territério nacional.

Neste contexto, a nova Estrutura Regimental, instituida por meio do Decreto 10.995, de 14 de marco de 2022,
o INSS passou a contar com uma Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI e uma Diretoria de
Governanga, Planejamento e Inovacdo - DIGOV, com as seguintes competéncias:

Art. 12. A Diretoria de Tecnologia da Informacio compete:

I - planejar, coordenar, normatizar e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
comunicacdo de voz e dados, rede de dados estruturada com e sem fio, infraestrutura tecnolégica, servigos de
atendimento de informética e as demais atividades de tecnologia da informagdo e comunicacao;

IT - exercer as funcdes de 6rgdo seccional do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - Sisp, na andlise e proposicdes de mecanismos, processos e atos normativos, em articulagdo com
o 6rgdo central;

III - exercer as funcoes de unidade de planejamento, monitoramento e avaliacdo da estratégia de tecnologia da
informagdo e da comunicacdo;

IV - promover a prospeccao de novas tecnologias, observadas necessidades atuais ou futuras do INSS;

1.de 20



UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 46/2023

V - coordenar a execucdo da politica de seguranca de tecnologia da informagdo e da comunicacdo, de acordo
com os atos normativos do Governo federal, e propor suas alteragoes;

VI - coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informacdo e da comunicacdo nas unidades
descentralizadas;

VII - coordenar as atividades de ciéncia de dados e de analises estruturadas; e

VIII - estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos de hospedagem, implantacdo, utilizagdo e
modernizacdo dos sistemas corporativos e da rede de dados, em articulacdo com as demais unidades
organizacionais.

Por outro lado, conforme o Art. 9° do Decreto n°® 10.995/2022, compete a Diretoria de Governanga,
Planejamento e Inovacao:

I - assessorar o Presidente do INSS nos assuntos de governanca, planejamento e inovacao;

IT - coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relativas ao plano plurianual, em conformidade com
as diretrizes do 6rgdo setorial do Sistema de Planejamento e de Or¢amento Federal, o planejamento estratégico
institucional e o plano anual de agdo do INSS;

IIT - coordenar a elaboragdo do relatério de prestacdo de contas anual do INSS;

IV - coordenar e supervisionar as atividades relativas aos estudos socioeconémicos, ao processo de
organizacao institucional, a adequacao da estrutura regimental e ao desenvolvimento organizacional;

V - coordenar, formular, implementar e supervisionar as atividades de planejamento estratégico institucional e
o gerenciamento de projetos prioritarios, em articulagdo com as outras unidades organizacionais;

VI - coordenar e supervisionar o estabelecimento de diretrizes de governanga, gestao de riscos, integridade
institucional e controle interno;

VII - coordenar e supervisionar os processos de desenvolvimento e inovagao institucional;
VIII - formular, coordenar e implementar planos, programas, projetos e normas destinados:

a) a gestao de riscos, a gestdo de continuidade de negdcios e aos controles internos, com vistas aos seus
alinhamentos as diretrizes estratégicas;

b) aos mecanismos e aos processos de andlise de conformidade, no ambito do INSS;
¢) ao atendimento das demandas dos 6érgdos de controle interno e externo; e
d) ao monitoramento e a avaliacdo do desenvolvimento organizacional do INSS;

IX - coordenar e executar as atividades relativas ao Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do
Governo Federal - Siorg;

X - coordenar a sistematizacdo dos indicadores de gestdo propostos pelas outras unidades organizacionais do
INSS e propor o aperfeicoamento dos indicadores relativos a sua area de atuagdo;

XI - elaborar e divulgar os relatérios semestrais sobre as atividades do INSS de que trata o inciso VI do caput
do art. 17;

XII - coordenar e executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017,

XIII - coordenar e gerenciar o Servi¢o de Informagdo ao Cidadao - SIC, no a&mbito do INSS; e
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XIV - orientar as unidades organizacionais quanto a aplicacdo das normas administrativas relacionadas aos
sistemas estruturadores da administracdo publica federal.

Tais competéncias para serem exercidas por ambas diretorias, necessitam de servicos técnicos especializados
de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacgéo, gestdo, governanca e gestdo de riscos e,

de gestores habilitados para definir as estratégias de tecnologia da informacdo, alinhadas a estratégia do
negocio e aos processos de desenvolvimento e inovacdo institucional.

Ressalta-se que os gestores de TIC e de governanca, planejamento e inovacdo sdo obrigados a tomar decisdes
estratégicas baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, bem como em informacdes esparsas
advindas da Internet ou, ainda, com apoio de fornecedores, fato que pode comprometer a imparcialidade das
informacdes

A diversidade de informagdes, muitas vezes contraditorias ou infundadas sobre caracteristicas de componentes
e servigcos de tecnologia, além da dificuldade de acompanhamento diadrio das tendéncias do mercado, tornam
necessarias a identificacdo de fontes confidveis para a obtencéo e selecdo dessas informagdes, bem como de
ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva utilizagdo e que habilitem os gestores de TIC a transforma-las
em conhecimento para a tomada de decisdes.

Diante do exposto, para a efetividade e o sucesso de suas agdes, a DTI e a DIGOV buscam a contratagdo de
servicos técnicos especializados de pesquisa, e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao e
comunicagGes, governanca, inovagdo e gestdo de riscos na forma de assinaturas para acesso a uma Base de
Conhecimento, contendo pesquisas primarias e interpretagcdo de tendéncias que influenciardo na governanga,
assim como no envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicacdo das
melhores e mais modernas préticas de gestdao, bem como detenham conhecimento e experiéncias comparativas,
essenciais ao cumprimento das a¢Ges e das metas estratégicas de negécio do érgao.

Os conhecimentos especializados decorrentes dos servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial podem ser
empregados como insumo para melhoria das praticas de gestdo e governanca de TI e corporativa, adotadas no
ambito das unidades requisitantes e, ainda, para elaboracdao de especificagdes mais precisas e obtencdo de
condi¢des mais vantajosas quando da contratacdo de bens e servicos de TIC pela DTI.

A Presidéncia do INSS, solicitou, por meio do e-mail ( Id. SEI 13126969), aquisicdo de 1 (uma) licenca de
nivel estratégico, configurando como nova area demandante para a presente contratacdo. A area de atuacdo da
presidéncia sera detalhada no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar.

Desta forma, a presente demanda tem como objeto a contratacao de Servicos Técnicos Especializados de
Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informacdo, Gestao, Governanca e Gestao de
Riscos, com servicos de andlise especializados, bem como, servicos complementares de apoio a consulta,
interpretacdo e aplicacdo das informacdes contidas nas referidas bases, conforme requisitos e quantidades a
serem estabelecidos em tempo de planejamento da contratacdo, apés levantamento da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo, da Diretoria de Governancga, Planejamento e Inovacdo e pela Presidéncia do INSS, unidades
que se configuram as requisitantes dos servicos.

A prestacao dos servigos dar-se-a na forma de assinaturas para acesso as bases de conhecimentos, contendo
pesquisas primdrias e interpretacdo de tendéncias, bem como servicos complementares de apoio a consulta,
interpretacdo e aplicacdo das informacoes contidas nas referidas bases.

O Estudo Técnico Preliminar tem como objetivos:

Compreender as necessidades especificas do INSS em termos de inovagdo tecnolégica e institucional,
governanca e gestao de riscos, identificando as lacunas e areas problematicas que precisam ser melhoradas;

Determinar claramente o escopo do trabalho da consultoria, ou seja, quais serdo os servi¢cos que serdo
ofertados, os objetivos a serem alcancados e os beneficios esperados;
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Avaliar as diferentes abordagens e solugdes possiveis para atender as necessidades identificadas;

Identificar e analisar os riscos envolvidos para implementacdo das solugdes, assim como 0s possiveis impactos
que eles podem ter para o alcance dos objetivos da DTT e DIGOV;

Apresentar recomendagdes claras e fundamentadas sobre a contratacdo da consultoria de TIC, justificando a
escolha da abordagem mais adequada.

Complementarmente, pode-se acrescentar os seguintes necessidades e beneficios com a contratacdo do servigo
de Aconselhamento Imparcial de TIC:

Reduzir o tempo de projeto e entrega de solugdes ao negocio;
Reduzir o risco e a possibilidade de erros nos projetos e processos;
Aumentar a maturidade das é&reas de tecnologia e de governanga;
Melhorar continuamente as entregas de valor para o negécio;

Apoiar as a¢des de seguranca da informacao e segurancga cibernética;

Aprimorar continuamente a Gestdo de Contratagdes e Fornecedores e otimizar os investimentos com solugdes
de TI;

Evoluir continuamente as praticas de gestdo e governanga de TIC;

Maximizar os resultados a serem alcancados por meio da jornada de privacidade;
Mitigar riscos e suportar o Programa de Integridade do INSS;

Facilitar continuamente o alinhamento entre T1 e o negécio;

Evoluir o Modelo Organizacional e Gestdo de Mudangas;

Contribuir para aproximacao entre os niveis estratégico, tatico e operacional do INSS;

Apoiar o desenvolvimento de competéncias criticas

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTT  Ailton Nunes de Matos Jtnior
Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagdo - DIGOV ~ Ana Carolina Tietz

Presidéncia do INSS Alessandro Antonio Stefanutto

4. Necessidades de Negocio
As necessidades de negdcio foram identificadas de forma objetiva onde pretende-se avaliar a viabilidade da

contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da
Informacdo, Gestdo, Governanca e Gestdo de Riscos
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A empresa CONTRATADA devera disponibilizar licenca de acesso a base de dados de pesquisas, andlises e
informacdes técnico executivas de acordo com niveis de atuagdo definidos — provendo de forma integrada a
licenca o aconselhamento imparcial continuo e a garantia de suporte a utilizagdo e disponibilidade das licengas
contratadas.

A empresa CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre as pesquisas, 0s programas e as
bases de conhecimento fornecidos e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de
terceiros, com observacao da legislacdo pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610, de 19/02/1998.

As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués (quando disponiveis nesse idioma por padrao)
ou inglés.

As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio préprio da empresa CONTRATADA,
e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacées de trabalho dos
usudrios.

As bases de conhecimento deverdo permitir a recuperagdo de informacgGes a partir de mecanismo de busca,
utilizando-se de palavras compostas e operadores l6gicos e permitindo, além de ferramentas que permitam a
indexacdo de conteido de acordo com o perfil de atuacdo de cada usudrio.

As bases de conhecimento deverdo oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio de alertas de relatérios
publicados nas dreas de interesse selecionadas.

As licengas ndo poderdo conter limite para tempo de consulta as bases (ndo se confunde com a validade
temporal da licenga),quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos (desde que ocorram por um usuario licenciado).

Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e
transferidos para o ambiente do CONTRATANTE (por intermédio de download), permitindo o direito de
referenciar os contetidos das bases de conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentacoes técnicas,
desde de que respeitado o direito autoral da CONTRATADA.

O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isencdo da CONTRATADA em relacdo
aos temas, produtos e/ou fornecedores analisados — assegurando equidade de tratamento e exercendo as
analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros e ndo podendo a
CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial, de revenda ou de representacdo com as
empresas e/ou produtos analisados.

As bases de conhecimento deverdo oferecer mecanismos de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatérios
publicados nas areas de interesse selecionadas.

As bases de conhecimento deverdo possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagoes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacdo, bem como informagdes quanto a
descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicacoes e sua previsibilidade.

As bases de conhecimento deverdo possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por
acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.

As bases de conhecimento deverdo possuir documentos que oferecam anélise detalhada e em profundidade
sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Deverd ainda oferecer orientacoes e
melhores praticas para atividades de selecdo e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e
software.

O servigo devera oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso as bases de conhecimento,
mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado.
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O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura,
que permitird o acesso dos usudrios licenciados as bases de conhecimento e seus autores, com comunicagdo
ininterrupta, exceto nos periodos de manutengao previamente informados pela CONTRATADA, e por meio de
autogestdo, mediante sitio internet que permita obtencao e download de informagdes on-line. Adicionalmente,

outras formas de envio de informacoes poderdo ser utilizadas, tais como: meios sincronos e assincronos de
mensageria e envio de midias digitais (pendrive, CD/DVD-ROM, etc.).

5. Necessidades Tecnoléagicas

Por tratar-se de servicos de Consultoria Especializada Imparcial de TIC, ndo se vislumbrou necessidades
tecnologicas a serem providas adicionais para o objeto em estudo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Importante destacar que aconselhamento, de forma ampla, é o fornecimento de determinada prestacdo de
servico (conhecimento tacito e explicito), em geral por um profissional especializado, qualificado e estudioso
do tema. Além disso, o aconselhamento adere ao modelo médico psicolégico de diagnostico, prognoéstico e
analises. O servico oferecido ao cliente acontece por meio de diagnésticos e processos, e tem o propdsito de
levantar as suas necessidades, identificar solugdes e recomendar agdes estratégicas. De posse dessas
informacdes, o especialista desenvolve, implanta e viabiliza o projeto, de acordo com a necessidade especifica
de cada cliente. Um analista de mercado é um profissional especializado numa area especifica (financas, RH,
carreira, gestdo de pessoas, lideranca, processos, TIC, por exemplo).

No que se refere ao aconselhamento significa ato ou efeito de pedir ou dar conselhos, orientacao,
encaminhamento e tem como sindnimos: consulta, encaminhamento, orientacdo e recomendacdo. Ou seja, 0
especialista atua como um facilitador aumentando a eficiéncia nas contrata¢des e na defini¢do da estratégia.
Nao existe imposicdo de ideias, conceitos, ideologia ou mesmo praticas no Aconselhamento.

Dai a necessidade de seguir a linha do aconselhamento independente e imparcial pois, para atendimento as
necessidades da DTI, DIGOV e Presidéncia do INSS no contexto citado, ndo se faz cabivel contratagdo de
empresas de Consultoria para entrega especifica de determinado "produto" e sim apenas a oferta de
possibilidade de encontrar o melhor caminho disponivel, para resolver determinado problema, através das
analises das solucdes, dos servigos e dos produtos do mercado de TIC. Trata-se de uma orientagao e
encaminhamento, recomendacdo e auxilio na tomada de decisdes téticas e estratégicas pelos gestores publicos,
sem a execucao direta da resolucdo e, muito mesmo, da gestdo das solucoes que encaminham a solucdo dos
problemas afetos a 4rea de tecnologia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o levantamento da demanda, levou-se em consideracdo os requisitos negociais para dreas requisitantes
relacionadas, bem como foi realizada a correlacdo entre o0 Mapa Estratégico do INSS e o Mapa Estratégico da
DTT 2023-2025, com estas necessidades de negdcio apresentados pela drea demandante.

Desta forma, correlacionamos conforme tabela abaixo:

Instrumento < . . .
. Area Objetivo a ser alcancado com a Nivel de
de Item de Alinhamento o ~
) Demandante|contratacao Atuacao
Planejamento
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Orientar e apoiar a presidéncia do INSS
quanto a:
- propostas de instrumentos legais,
documentos e relatérios para submissao
ao Conselho Nacional de Previdéncia
Social;
- elaboracdo de propostas de estrutura
organizacional do INSS a serem
encaminhadas ao Ministro de Estado da
- Previdéncia Social;
Politicas
governamentais, - diretrizes para a elaboragdo do
Mapa Decisdes do Conselho Planejamento Estratégico e do Plano
Estratégico  [|Nacional de Presidéncia | Anual de Acdo; Estratégico
do INSS Previdéncia Social e
competéncias da - planos, programas e projetos de
presidéncia do INSS interesse estratégico;
- atos normativos voltados ao
aprimoramento da governanga, da
gestdo e dos processos de trabalho;
- as agOes estratégicas de gestdo interna;
- 0s riscos institucionais de nivel critico
e as medidas mitigadoras; e
- Outros temas estratégicos da
presidéncia.
Orientar e apoiar a Presidéncia do INSS,
a DIGOV e a DTI na organizagao e
Processos Internos / estruturacao de dados, integracdo de
C1os DIGOV, L
Foco no Cidadao / DTI e fontes de dados, seguranca e privacidade
PROM~OVER A Presidéncia da informacéo, de forma a otimizar o Estratégico
GESTAO DA~ do INSS uso e o valor dos dados e informacgoes
INFORMACAO dentro do INSS, melhorando a eficiéncia
operacional, a tomada de decisdes e a
colaboracdo entre as unidades.
Apoiar na identificagcdo de processos
Processos Internos / complexos e repetitivos, na andlise de
Foco no Cidadéo / fluxos de trabalho e redesenho, assim
DESBUROCRATIZAR |[DIGOV como na automagao e digitalizacao, Tético
OS PROCESSOS DE visando otimizar a eficiéncia, agilidade e
TRABALHO qualidade das atividades no atendimento

aos cidadaos.

Dar apoio e orientacdo para o
desenvolvimento e implementacdo de
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sistemas de reconhecimento automatico,
Processos Internos / bem como na exploracdo do uso de
Foco no Cidadzo / tecnologias como Inteligéncia Artificial
AMPLIAR O (TA) e Aprendizado de Méquina (
RECONHECIMENTO DTI Machine Learning) para aprimorar 0s Tatico
AUTOMATICO DO sistemas de reconhecimento automatico,
DIREITO permitindo a andlise de dados
Mapa complexos e a tomada de decisdes mais
Estratégico precisas, de forma a agilizar os
do INSS processos de andlise de direito dos
beneficidrios do INSS
Apoiar na avaliacdo e identificacdo de
lacunas nos controles internos existentes
e na implementacao de melhores
praticas para garantir a integridade, a
Processos Internos / transparéncia e a conformidade dos
Efetividade na processos. .
Supervisio / Apre'senta.r .estrateglas e. ferramentas
FORTALECER OS para identificar, prevenir e Combate.r
CONTROLES DIGOV fraudes nc?s proc.essos do INS~S, assim Titico
INTERNOS, O como apoiar na implementacdo dessas
ISF({)XA[]JS]SAI;F SEEAE f‘)e;irjrrlrtlaern Zzaasinoiar na identificacao,
~ avaliacdo e gestdo proativa de riscos
GESTAO DE RISCOS estratégicos e que envolvam a execugado
do Plano de Ac¢ao do INSS, bem como
na implementacdo de a¢Ges para mitigar
riscos potenciais e estabelecer planos de
contingéncia.
Bases de Ori?ntar e aPoia}“ pa identifica'(;g‘lo dos
. projetos mais criticos e estratégicos para
gfisniril;(;l;:gimo / DIGOV e a aplicacdo dos recursos, de acordo com
Recursos / OTIMIZAR Presidéncia |jos objetivos estratégicos e metas do Estratégico
A APLICAGAO DE do INSS INSS, assim como avaliar o custo-
RECURSOS beneficio para auxiliar na tomada de
decisdes pelos gestores.
Avaliar, orientar e apoiar na
Entregar solugdes de implementacdo de tecnologias
TIC que agregam valor (|DTI inovadoras que melhorem a eficiéncia e |[[Estratégico
estratégico para o INSS agilidade dos servigos prestados aos
cidaddos.
Mapa
Estratégico Orientar e apoiar a DTI na analise e
da DTI - utilizacdo de dados para obter insights
2023-2025 relevantes, como forma de melhorar a
DTI Estratégico
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tomada de decisoes e identificar
Viabilizar o Uso de tendéncias nos servigos prestados pelo
Inteligéncia de Negbcio INSS.
nas solucdes de TIC
Apoiar na implementacdo de medidas
Maba robustas de seguranca cibernética para
P - . proteger informagdes confidenciais,
Estratégico Promover um ambiente . - ..
DTI prevenindo vazamentos e acessos nao Tatico
da DTI - seguro de TIC . .
autorizados, de forma a garantir a
2023-2025 o
seguranca dos dados sensiveis dos
beneficiarios.
Orientar e auxiliar a DTI no
estabelecimento de uma estrutura de
Mapa . s
Estratégico Aprimorar a governanca de TIC, como definicdo de
da DTI governanca e a gestdo  (|DTI politicas e processos, a fim de garantir  [[Estratégico
2023-2005 de servicos de TIC tomada de decisdes alinhadas com os
objetivos estratégicos e com foco na
maximizacdo de valor.
Analisar as tendéncias tecnolégicas, a
. avaliacdo de solugoes existentes no
Mapa Priorizar a . .
L. . . mercado, orientando e apoiando a DTI
Estratégico |[[transformacdo digital . . [

- DTI na definicdo de uma estratégia clara e Tatico
da DTI - na entrega de solucGes abrangente para a transformacao digital
2023-2025  [de TIC rangente para a ransiormacao ¢Igial

alinhada com os objetivos estratégicos

do INSS.

Apoiar a DTI na identificacdo de

. ~ oportunidades de inovagdo em suas
Mapa Promover a inovacao e ~ N
o . operacdes de TIC, como a exploragdo de
Estratégico  [la modernizagao da . ‘. .
. . DTI novas tecnologias, praticas emergentes e |[Operacional

da DTI - infraestrutura e servicos abordagens criativas que possam ser
2023-2025  |de TIC reas e ponsan =

aplicadas para melhorar a eficiéncia,

qualidade e impacto dos servicos.

Com base nos levantamentos e alinhamentos realizados na tabela acima, elaborou-se a quantidade de licengas
/assinaturas dimensionadas de acordo com a necessidade de provimento de acesso a conteudo relevante e
aplicdvel aos niveis ESTRATEGICO, TATICO e OPERACIONAL, cobrindo assim a atuagdo das &reas
demandantes DIGOV e da DTI. O total de assinaturas a contratar sera de 9 (nove) licencas/assinaturas,

calculado conforme a seguinte tabela de distribuicdo:

Item

Catser

Unidade

Nivel de Atuacao

Quantidade
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1 27332 Assinatura ou Licenga Estratégico 3
2 27332 Assinatura ou Licenca Tatico 6
3 27332 Assinatura ou Licenga Operacional 1 (5 usudrios)

Considerando que o nivel de atuagdo Operacional necessita de equipe para atuacdo em apoio as execucdes dos
projetos das areas requisitantes, a assinatura/licenca para este nivel devera permitir o acesso para até 5 usudrios.

Para a distribuicdo das assinaturas/licencas, seguiu-se o descrito no Documento de Formalizacao da Demanda,

conforme abaixo:

Nivel d

tve ~e Quantidades|Usuario
Atuacao

‘- Diretor de Tecnologia da Informacao, Diretora de Governanca e Presidente
Estratégico 3
do INSS
Tatico 6 Coordenadores-Gerais DTT e DIGOV
. 1(5 . . L
Operacional . Servidores de Nivel Técnico da DTI e DIGOV
usuarios)

8. Levantamento de solucoes

Foi realizado o levantamento das soluc¢des disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo
considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso II do art. 11 da IN n° 94/ME.:

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Piblica e as solucdes adotadas;

Foi realizada pesquisa de mercado no Painel de Precos do Governo Federal, bem como foi realizada pesquisa
com outros entes publicos que tenham, eventualmente, solucdo similar ao objeto de estudo deste ETP. Como

resultado foi encontrado tal solu¢do nos seguintes érgaos:

Objeto da Contratacao

Modalidade
de Compra

Orgao ou UASG

Contratacao de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao
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com servigos de andlise especializados, bem como, servicos Inexigibilidade
complementares de apoio a consulta, interpretacdo e de Licitacao
aplicacdo das informagdes contidas em suas bases de conhecimento

MINIST.
DESENV. ASSIT.
SOCIAL FAMI.
COMBATE FOME

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licencas
anuais para acesso a bases de

conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - TIC, aconselhamento imparcial em

TIC, servicos de analise especializados em TIC e servigos
complementares de apoio a consulta, a interpretacao e a

aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases

Inexigibilidade [MINISTERIO DA
de Licitacdo  |[FAZENDA

Inexigibilidade EMPRESA DE
Contratacao de aconselhamento imparcial de T1 de Liiita %o PESQUISA
¢4 |ENERGETICA
PROCURADORIA

Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento

. . . Inexigibilidade [GERAL DE
imparcial em tecnologia da

de Licitacdo  [JUSTICA NO

informacao CEARA
Serv1go~cont1nuad-o sem’de(.hcagao de .rnrflo de obra, de er.npresa para ) MINISTERIO
prestacao de Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e Pregao DOS
Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informacéo e Eletronico TRANSPORTES

Comunicacao (TIC)

Fonte: Painel de Precos

As alternativas do mercado;

Algumas solucdes alternativas que podem, eventualmente, atender a demanda de Aconselhamento Imparcial
em Tecnologia da Informacdo, Gestdo, Governanga e Gestdo de Riscos, conforme abaixo:

Contratacdo de empresa especializa em consultoria especializada fornecida por meio de assinaturas ou licengas
que ddo acesso a base de dados contendo informacdes formatadas e moldadas em acordo com as necessidades
do INSS em conformidade com a demanda apresentada;

Aquisicdo de catadlogos ou base de dados virtual pré-formatadas contendo contetido compativel com a
demanda apresentada para consulta do INSS;

As alternativas listadas acima serdo compostas de acordo com a andlise completa do levantamento da solugoes
em curso neste estudo para fins de comparagdo entre cenarios ou arranjos.

A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizacoes;

Nado se aplica, considerando ndo se tratar de solugdo de software ou similar.

As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em
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Governo Eletronico - ePwg, padrées de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Piiblicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Nao se aplica para o presente objeto em estudo.

As necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual
(exemplo: mobiliario, instalacao elétrica, espaco adequado para prestacao do servico, etc);

Nao se aplica para o presente objeto em estudo.

Os diferentes modelos de prestacao do servico;

Foi levantado o seguinte tipo de de modelo de prestacdo de servico de Aconselhamento Imparcial de TIC:

Consultoria Imparcial através de disponibilizacdo de Licengas ou Assinaturas categorizadas em diferentes
niveis de atuacdo (Estratégico, Tatico e Operacional) que garante acesso a base de dados de
conhecimento contendo material escrito, videos e portais especializados acerca do objeto em estudo, bem
como consultoria humana especializada via atendimento remoto;

Nao foram identificados outros modelos de prestacdo de servico além do mencionada no item acima.

Os diferentes tipos de solucoes em termos de especificacao, composicdo ou caracteristicas dos bens e
servicos integrantes;

Os modelos de composicdo de itens para a contratacdo levantada foi a definida no item 7.3 deste ETP que trata
de licencas ou assinaturas categorizadas em diferentes niveis de atuacao (Estratégico, Tético e Operacional),
nas quais devem disponibilizar acesso a base de dados de conhecimento contendo material escrito, artigos,
videos e portais especializados acerca do objeto em estudo, bem como consultoria humana especializada via
atendimento remoto.

A possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdao como servico;

Nao se aplica considerando ndo tratar-se aquisicao.

A ampliacdo ou substituicao da solucao implantada;

Nao se aplica, considerando ndo haver, na data em que este estudo esta sendo realizado, solu¢do similar
implantada no INSS.

As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento.

Nao foram identificadas outras métricas de prestacdo dos servigos e formas de pagamento que ndo foram ainda
demonstradas neste objeto, a saber - assinaturas ou licengas pagas em tnica parcela ou mensalmente, divididas
em itens de acordo com os niveis de atuagdo estratégico, tatico e operacional.

Com base no levantamento do item anterior, os seguintes cenarios poderdo ser formados para compor as
solugdes possiveis para atendimento da necessidade:

Id do
L . Descricao da solucdo (ou cenario
Cenario 5 cdo ( )
1 Criacdo de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e levantamento de dados,
informagdes e conhecimento de TIC
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2 Utilizagao de pesquisas na Internet baseadas nas empresas fornecedoras de solugdes de TIC
3 Contratacdo de Servico de Consultoria em TIC
4 Servicos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento imparcial em TIC

9. Analise comparativa de solucoes

Com base na composicdo de cendrios levantadas no item anterior, foi elaborada analise critica das diferentes
solucdes levantadas, considerando, além do seu aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo objeto deste estudo.

Na coluna "requisitos" apresentou-se quais 0s requisitos obrigatorios que a presente contratacdo devera
atender; nas colunas seguintes, apresentou-se 0s cendrios compostos com a conclusdo da viabilidade de
cumprimento do requisito.

Cenario Cenario
Requisitos 1 Cenario 2 |Cenario 3 4
Nao Nao
Aconselhamento Imparcial Atende Atende

Atende Atende

N3
Consulta Formatada em funcdo das Necessidades do INSS Atende A?eon de Atende Atende
Categorlzagao por Niveis de Atuagdo (Estratégico, Tatico e Atende Nao Atende Atende
Operacional) Atende

Descricdo dos Requisitos:

Aconselhamento Imparcial - A contratada devera prestar os servi¢os de consultoria de forma imparcial,
visando aconselhar exclusivamente com base nas necessidades apresentadas pelos INSS, considerando os
niveis de atuacdo, evitando completamente o direcionamento a fabricantes e fornecedores. A demonstracdo dos
aconselhamentos elaborados deverdo demonstrar clara e objetivamente, por meio de documentacao, analise,
graficos comparativos, analises estatisticas, interpretacdo de tendéncias, dentre outros, que as informacoes
foram baseadas em fatos, evitando-se direcionamentos ou pareceres sugerindo quaisquer tomada de decisdes
por parte do INSS.

Consulta Formatada em funcdo das Necessidades do INSS - A base de conhecimento a ser provida pela
contratada devera ser formatada e ajustada de acordo com as demandas que virdo a ser formuladas pela
contratante procurando atender as peculiaridades de cada solicitacdo, evitando-se envio de material pré-
produzido genérico.
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Categorizacdo por Niveis de Atuacdo (Estratégico, Tatico e Operacional) - A Consultoria devera considerar os
niveis de atuacdo de cada servidor do INSS ao elaborar o material de consulta, a saber - estratégico, voltado
para cargos de alta gestdo, como diretores; tatico, voltados para cargo que atuam em nivel hierdrquico
imediatamente inferior ao estratégico, como coordenadores gerais; e operacional, voltados para servidores que
atuam diretamente com a execucao da estratégia do contratante.

Abaixo, serd comentado algumas consideragdes acerca dos cenarios compostos.

Criacao de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e levantamento de dados, informacoes e
conhecimento de TIC

Esta alternativa caracteriza-se pela identificacdo e montagem de equipe especializada para fazer as pesquisas e
levantamentos de dados, informacdes e inovacdes tecnolégicas, levando em consideracdo a melhor técnica e
aspectos mercadoldgicos e econdmicos, para subsidiar decisOes taticas e estratégicas na ado¢do ou contratagdo
de solucgoes de TI.

Economicamente pode até num primeiro momento representar uma economia, mas tal alternativa ndo
representa a vantajosidade necessdria para a administragcdo na busca de identificar a solu¢do mais eficaz para a
Entidade, podendo até mesmo, representar um risco em determinadas andlises mais complexas, considerando
também na necessidade de alocagdo de servidores para dedicacdo exclusiva em tal tarefa,ja que exige uma base
de conhecimento bastante ampla, o que torna complexo montar grupos com servidores especializados em
diversas areas de atuagdo.

Desta forma, esta ndo é uma solucdo viavel em face dos riscos apresentados em se construir analises
complexas contendo base de conhecimento muito ampla, e na necessidade de alocagdo de servidores cujo
quadro é escasso no INSS.

Utilizacdo de pesquisas na Internet baseadas nas empresas fornecedoras de solucoes de TIC

Esta alternativa caracteriza-se pela consulta direta a fornecedores e empresas especializadas nas solucoes de
tecnologia em estudo para implantacdo ou contratacdo pela Autarquia. Historicamente esta é uma acao
realizada pelas equipe de planejamento das contratagGes, porém tal pesquisa caracteriza pela tendéncia de cada
empresa tentar influenciar de forma favoravel as contrata¢des, desrespeitando o requisito de consultoria
imparcial.

Desta forma, esta ndo é uma solugdo viavel por descumprir requisito obrigatério em face a natureza puiblica da
Administracao.

Contratacao de Servico de Consultoria em TIC

Consultoria é um servigco que visa auxiliar uma pessoa ou empresa em determinada situagdo por meio de
opinido especializada, este tipo de servigo é prestado através de um escopo previamente definido e remunerado
por produtos entregues.

Tal servigo teve sua contratacao vedada por forca da Lei de Diretrizes Orcamentérias, atualmente tal vedagao
encontra-se no Art. 18 §2° da Lei n° 14.194/2021.

Art. 18. Nao poderao ser destinados recursos para atender a despesas com:

§ 2° A contratagdo de servigos de consultoria, inclusive aquela realizada no &mbito de acordos de cooperagdo
técnica com organismos e entidades internacionais, somente sera autorizada para execucdo de atividades que,
comprovadamente, ndo possam ser desempenhadas por servidores ou empregados da administracdo ptblica
federal, no ambito do 6rgao ou da entidade, publicando-se, no Diério Oficial da Unido, além do extrato do
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contrato, a justificativa e a autorizacdo da contratagdo, da qual constardo, necessariamente, a identificacdo do
responsavel pela execugdo do contrato, descricdo completa do objeto do contrato, o quantitativo médio de
consultores, custo total e a especificacdo dos servigos e o prazo de conclusao.

Lei de Diretrizes Orcamentarias - Lei 14.194/2021

Servicos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento imparcial em TIC

Servicos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento imparcial em TIC

O servico de consultoria Imparcial consiste na consulta dada por meio de empresa especializada que possa
garantir a imparcialidade som a incidéncia da opinido, mesmo que de carater sugestiva, optativa ou quaisquer
informacdes que direcionem para tomada de decisdo em todos os niveis de atuacdo do 6rgao demandante da
solucdo, consistindo apenas em fornecer informagoes especializadas , riscos, impactos, anélise imparcial de
mercado, baseado em estatisticas, cases e demais informacdes técnicas.

Este tipo de solucdo é a que mais atende as necessidades do INSS sendo configurado como requisito que
devera conter em possivel Termo de Referéncia a necessidade de ndo poderem possuir acoes de empresas ou
setores que venham a ser objeto de analise, nem fazer parte, como membro, de conselhos de qualquer empresa
da industria de tecnologia, bem como ndo possuir interesse no sucesso ou fracasso de uma determinada
tecnologia ou empresa em particular.

Para algumas solugoes de software de uso mais disseminado na Administracdo Publica, o 6rgao central do
SISP estabeleceu Catalogos de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas, disponiveis em: https:/www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic. E importante lembrar que o Orgdo
/Entidade que estiver realizando o planejamento da contratacdao dever explorar as solucdes possiveis, conforme
consta no art. 11. Caso algum cenério ou solugdo identificada possua a correspondéncia com item(ns) desses
Catélogos, as condi¢des descritas nesses instrumentos devem ser observadas, conforme preconiza o § 6° do art.
9° da IN SGD/ME n° 94/2022:

Considerando nao tratar-se contratacao de software, a avaliacdo nos catalogos informados ndo se aplica ao
objeto em estudo deste ETP.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As solugoes consideradas invidveis, pelos motivos expostos nos itens anteriores, bem como por ndo cumprirem
pelo menos 1 dos requisitos apresentados na tabela do item 9.2 deste ETP, sdo os cenarios

Criacdo de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e levantamento de dados, informacées e
conhecimento de TIC;

Utilizagdo de pesquisas na Internet baseadas nas empresas fornecedoras de solugdes de TIC;

Contratacdo de Servico de Consultoria em TIC.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para a elaboragdo do TCO, foram considerado os valores a serem consumidos, incluindo todos os servicos
eventuais necessarios para a execucdo do contrato.

Considerando que ndo foi identificado demais servigos adicionais para a contratacdo ao longo da vigéncia e as
eventuais prorrogacdes, foi adicionado o custo anual da contratacio juntamente com o Indice de Custo de
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Tecnologia da Informacdo - ICTI, calculado pelo IPEA, acumulado de maio de 2022 a maio de 2023 no

montante de 4,58%.

Os valores baixo informados foram elaborados a partir da Pesquisa Precos e seu Anexo I (Id SEI 13208965) -
em acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

Solucdo Viavel Cenario 4 - Servicos técnicos especializados em aconselhamento imparcial de TIC

Ano -->

2 +ICTI

3 +ICTI

4 +1ICTI

5+ ICTI

Item

Componente de Custo Item 1 -
Aconselhamento Imparcial de TIC -
Acesso a base de dados de conhecimento
para nivel Estratégico

R$1.122.103,72

R$1.173.496,07

R$1.227.242,19

R$1.283.449,88

R$1.342.231,88

Componente de Custo Item 2 -
Aconselhamento Imparcial de TIC -
Acesso a base de dados de conhecimento
para nivel Téatico

R$2.219.670,66

R$2.321.331,58

R$2.427.648,56

R$2.538.834,87

R$2.655.113,50

Componente de Custo Item 3 -
Aconselhamento Imparcial de TIC -
Acesso a base de dados de conhecimento
para nivel Operacional

R$225.408,09

R$235.731,78

R$246.528,29

R$257.819,29

R$269.627,41

Custo Total no Ano

R$3.567.182,46

R$3.730.559,42

R$3.901.419,04

R$4.080.104,03

R$4.266.972,80

Valor depreciado (Quando aplicavel)

Custo Total de Propriedade da Solucao
Viavel 1

R$ 19.546.237,76

Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricao da solucao

Ano 1

Ano 2 + ICTI

Ano 3 + ICTI

Ano 4 + ICTI

Ano 5 + ICTI

Total

16 de 20




UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 46/2023

Solucdo Viavel R$3.567.182,46{(R$3.730.559,42(|R$3.901.419,04|R$4.080.104,03((R$4.266.972,80(|R$19.546.237,76
do cenario 4

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo a ser contratada, conforme justificado neste Estudo Técnico Preliminar, é o viabilizado pelo cenéario
4, Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informacdo,
Gestdo, Governanga e Gestdo de Riscos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 3.567.182,46

Conforme detalhado na Pesquisa de Precos e seu Anexo I (Id. SEI 13208965), os valores estimados para a
contratacdo, bem como a necessidade da demanda apresentada no Documento de Formalizacdo da Demanda,
segue conforme tabela abaixo, com valor total anual de R$ 3.567.182,46 (trés milhdes, quinhentos e sessenta
e sete mil cento e oitenta e dois reais e quarenta e seis centavos).

Val
Item [Descricao Quantidade a.or A Valor Total
Unitario
Item Aconse}hamento Irnpﬁraal de TIC - Acesso a base de dados de 3 R$374.034.57||R$1.122.103.72
1 conhecimento para nivel Estratégico
I A 1h I ial de TIC - A a
tem COHSE’ amento mp’arc1a ,d'e C - Acesso a base de dados de 6 R$369.945,11[R$2.219.670,66
2 conhecimento para nivel Téatico
I A 1h I ial de TIC - A a 1
tem conse. amento m[{araa de .C cesso a base de dados de (5' ' R$225.408,09|R$225.408,09
3 conhecimento para nivel Operacional usuarios)
Total 10 R$969.387,77|[R$3.567.182,46

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme analisado nos itens 8 e 9 deste Estudo Técnico Preliminar, foram comparadas solug¢ées que,
eventualmente, poderiam suprir a demanda para Aconselhamento Imparcial, onde foi descartada aquelas que
ndo atenderiam plenamente a necessidade almejada, escolhendo-se o cendrio onde seria garantido o
atendimento da necessidade e, objetivamente, os beneficios a serem alcangados.

Os beneficios a serem alcangados com a contratacdo estdo detalhados no item 16 deste ETP.
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Do Parcelamento da Contratacao Decorrente de Aspectos Técnicos

Conforme se extrai da Simula TCU n° 247, considera-se “obrigatdria a admissdo da adjudicacgdo por item e
ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagées,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia
de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo
de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade

»

Considerando a configuracdo da solucédo sob seus aspectos técnicos, na qual as licencas refletem nivel de
alinhamento organizacional — partindo no nivel estratégico (Item 1), passando pelo nivel tatico (Item 2) e
Técnico (Item 3), sendo que o direcionamento de acdes, as agendas de prioridades, os aconselhamentos e os
prognosticos devem ser coordenados e ter controle centralizado pela Diretoria de Tecnologia da Informagao -
DTI, pela Diretoria de Governanca - DIGOV e Presidéncia do INSS.

Desse modo, é imprescindivel ao conjunto do objeto que tais itens sejam providos de forma conjunta, sendo
tecnicamente invidvel a admissao do seu parcelamento, uma vez que a divisdo do objeto poderia comprometer
o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A justificativa econdmica para a contragdo esta fundamentada na Pesquisa de Precos e seu Anexo I (Id.
SEI 13208965), onde trata da realizacdo de pesquisa de mercado segundo as orientacdes da IN SEGES/ME n°
65/2021.

Nao se realizou pesquisa de mercado para os demais cenarios levantados, considerando que nenhum deles
apresentou viabilidade técnica para a contratacdo, dispensando-se assim, a necessidade de levantamento de
custos.

Do Parcelamento da Contratacao Decorrente de Aspectos Economicos

Considerando a inviabilidade técnica do parcelamento da solugdo, conforme demonstrado no item 14.2.1 deste
ETP, de forma a permitir que mais de um concorrente forneca o Aconselhamento Imparcial, ndo ha que se
falar em parcelamento sob o aspecto econémico, mantendo-se assim, a contratagdo em conjunto, dividindo-se
em itens distintos para que seja possivel a compreensao dos valores para cada nivel de atuacdo (estratégico,
tatico e operacional).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Obtencao de conhecimento qualificado que permita avaliar, aprimorar e apoiar a implementacao e
operacionalizacdo de decisdes da Presidéncia do INSS, DIGOV e da DTI para a melhoria dos seus Planos de
Trabalho para atingimento dos objetivos estratégicos do INSS;

Desenvolver um plano inicial de reposicionamento da DTI para promover, de imediato, as mudangas
necessarias, de forma a reduzir o tempo de acesso as informagoes, curva de aprendizado das tecnologias e sua
aplicacdo direta em prol dos objetivos das unidades de negdcios, buscando aumentar a eficiéncia no
atendimento aos cidaddos;

Utilizar os conhecimentos especializados decorrentes dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial
como insumo para melhoria das praticas de gestdo e governanca de TIC e, ainda, para elaboracdo de
especificacGes mais precisas e obten¢do de condi¢des mais vantajosas quando da contratagdo de bens e
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servicos, revisando os processos de aquisicdes com base em boas praticas, referencias, pesquisas e
metodologias reconhecidas pelo mercado e fornecedores de TIC, o que podera gerar menores custos para a
administragdo publica, comparativamente com os investimentos realizados por outros 6rgaos publicos.

Dispor de aconselhamento para aprimorar os processos de Planejamento de TIC, como o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PETIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo — PDTIC e o Plano de Contratacdes Anual - PCA, de forma que sejam alinhados com os
objetivos do Planejamento Estratégico do INSS e com as areas de negécio, objetivando mitigar riscos com
metas e projetos mal definidos.

Utilizar as questdes-chave de risco e de seguranga da informacgdo atualizadas por consultoria imparcial, para
que o INSS possa materializar sua qualificacdo nessa area, posicionando-o efetivamente na vanguarda da
gestdo publica, a fim de evitar danos ao erério e aos cidadaos, por meio da implementagao de mecanismos que
possam mitigar a questdo da seguranca da informacao;

Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na conducdo das agoes estratégicas da DIGOV e da
DTT; Identificar e avaliar oportunidades que resultem em beneficios para o pleno desenvolvimento da DTI,
visando otimizar custos, ampliar e complementar estratégias de TIC, melhorar a maturidade de operagoes
tecnologica e, consequentemente, dos resultados estratégicos do INSS;

Internalizar as melhores praticas de planejamento, governanca, inovacao e gestdo de riscos, de forma a
aprimorar os processos de trabalho na implementacdo do Plano de Agdes e projetos decorrentes, assim como o
estabelecimento de sistemadtica para monitoramento e controle dos resultados obtidos em beneficio da
sociedade;

17. Providencias a serem Adotadas

Nao foram identificadas demais providéncias a serem adotadas para viabilizar a contratacdo, a ndo se as que
serdo escritas detalhadamente no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, portariada por meio da Portaria DIROFL/INSS n° 99, de 28 de
julho de 2023 (Id. SEI 12651589),declara a contratagdo, apresentando pelo Cenério 4 - Servicos técnicos
especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento imparcial em TIC, declara viavel a contratagdo na
forma proposta deste ETP

A contratagdo esta diretamente vinculada aos objetivos estratégicos do INSS, a saber:

Processos Internos / Foco no Cidaddo / PROMOVER A GESTAO DA INFORMACAOQ;

Processos Internos / Foco no Cidaddao / DESBUROCRATIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO;
Processos Internos / Foco no Cidaddo / AMPLIAR O RECONHECIMENTO AUTOMATICO DO DIREITO;

Processos Internos / Efetividade na Supervisdao / FORTALECER OS CONTROLES INTERNOS, O
COMBATE AS FRAUDES E A GESTAO DE RISCOS e Bases de Desenvolvimento / Otimizacio de
Recursos / OTIMIZAR A APLICAGAO DE RECURSOS.
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A demanda esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo — PDTIC — 2023 —
2025 (Plano de Metas e A¢oes), conforme abaixo discriminado:

Eixo Macro necessidade de TIC Acao

N5 - Aprimoramento dos processos de governanca e gestdo [|AG4 - Disponibilizar solucdo de assessoramento
Governanga e de TIC governanca de TIC
Gestao

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Encaminhe-se para aprovagéo.

BRUNO BATISTA BARRETO
INTEGRANTE REQUISITANTE

Despacho: Encaminhe-se para aprovagao.

RAFAEL ROQUE LEITE
INTEGRANTE TECNICO

Despacho: Encaminhe-se para aprovacao.

TAREK IBRAHIM CHAMCHAUM

Apoio Técnico
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - DTI

COORDENACAO DE GOVERNANCA E PLANEJAMENTO DE TIC - COGPL
DIVISAO DE SUPORTE A CONTRATACOES DE TIC - DSC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP/TIC
Processo Administrativo n® 35014.268434/2022-54

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E
ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, GESTAO,
GOVERNANCA, INOVACAO E GESTAO DE RISCOS.

Historico de Revisoes

Data Versao | Descri¢cao Autor
Equipe de
28/07/2023 1.0 Primeira versdo do documento Planejamento da
Contratacao
Segunda Versdo do Equipe de
21/09/2023 2.0 Documento.Inlusdo de Nova Area |Planejamento da
demandante (Presidencia) Contratacdo e DTI

Em alinhamento ao §7° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser confeccionado utilizando-se o sistema ETP Digital, disponibilizado pela
SEGES/MGI. O sistema permite o preenchimento e edigdo de campos, viabilizando

acréscimos de campos para o completo alinhamento aos dispositivos da IN SGD/ME n°
94/2022.

Art. 9% [...]
[..]

$ 7° Os artefatos de planejamento da contratagdo, nos termos desta Instru¢do Normativa,
deverdo ser elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestdo
da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia.

Links uteis:
Acesso ao sistema ETP Digital: https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

Manual do sistema ETP: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/manuais/manual-etp-digital-pdf/manual-etp-versao-2.pdf

Perguntas frequentes: https:// www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes/etp-digital

INFORMACOES BASICAS
1.1. Numero do processo administrativo: 35014.268434/2022-54
1.2. Categoria que se enquadra o ETP: SERVICOS DE CONSULTORIA EM

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

1.3. Objeto: Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Pesquisa

€



Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informagado, Gestao, Governanga e Gestao de Riscos

2.1.

DESCRICAO DA NECESSIDADE
Motivacao/Justificativa

2.1.1. O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS ¢ uma Autarquia Federal
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, por meio do Decreto n® 10.761, de 2 de
agosto de 2021. Sua institui¢do foi autorizada pela lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, e
criagdo em 27 de junho de 1990, pelo Decreto n® 99.350, como resultado da fusdo do Instituto
de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto

Nacional de Previdéncia Social (INPS).

2.1.2. A Autarquia tem por missdo precipua garantir protecao social aos cidadaos por
meio do reconhecimento de direitos, devendo assim assegurar agilidade, comodidade aos seus

usuarios, ampliacdo do controle social e fortalecimento de seus controles internos.

2.1.3. Até 2021 o INSS era responsavel pelo Regime Geral de Previdéncia Social -
RGPS, mas em novembro, com o envio da mensagem 583/2021 pelo Presidente da Republica,
encaminhou o Projeto de Lei Complementar n. 189/2021, que "Dispde sobre a entidade gestora

unica do regime proprio de previdéncia social da Unido, nos termos do disposto no § 20 do art.

40 da Constitui¢ao". O projeto torna o INSS gestor tinico e atende ao dispositivo da reforma da
Previdéncia (Emenda Constitucional n® 103/2019), que estabeleceu o prazo até novembro de
2021 para a Unido implantar o 6rgdo ou entidade previdencidria unica dos seus servidores.
Ficando assim, a Autarquia responsavel também pelo Regime Proprio de Previdéncia Social -
RPPS.

2.1.4. Para o alcance dessa finalidade, faz-se necessario a estruturacdo de seus canais
de atendimento aos cidadaos, processamento das informagdes e a geragdo de valor na busca do
reconhecimento do direito dos seus segurados, por meio do aprimoramento da governanga,

planejamento estratégico, inovagdo e gestdo de riscos, assim como o avanco na utilizagdo dos

recursos da tecnologia da informagao e comunicagao (TIC).

2.1.5. O INSS conta com uma rede de cerca de 1.550 unidades de atendimento
(Agéncias de Previdéncia Social - APS), distribuidas em 1.443 municipios no territorio
nacional.

2.1.6. Neste contexto, a nova Estrutura Regimental, instituida por meio do Decreto
10.995, de 14 de marco de 2022, o INSS passou a contar com uma Diretoria de Tecnologia da
Informagao — DTI e uma Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovacao - DIGOV, com as
seguintes competéncias:

Art. 12. A Diretoria de Tecnologia da Informagio compete:

I - planejar, coordenar, normatizar e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas, comunica¢do de voz ¢ dados, rede de dados estruturada com e sem fio, infraestrutura
tecnoldgica, servigos de atendimento de informdtica e as demais atividades de tecnologia da
informagdo e comunicacao;

IT - exercer as fungdes de oOrgdo seccional do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - Sisp, na analise e proposigdes de mecanismos, processos e atos
normativos, em articulacdo com o 6rgao central;

IIT - exercer as fungdes de unidade de planejamento, monitoramento e avaliacdo da estratégia de
tecnologia da informag@o e da comunicagao;

IV - promover a prospeccio de novas tecnologias, observadas necessidades atuais ou futuras
do INSS;

V - coordenar a execu¢do da politica de seguranca de tecnologia da informago e da comunicagao,
de acordo com os atos normativos do Governo federal, e propor suas alteragdes;

VI - coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informagdo e da comunicag@o nas
unidades descentralizadas;

VII - coordenar as atividades de ciéncia de dados e de andlises estruturadas; e

VIII - estabelecer diretrizes, normas e padroes técnicos de hospedagem, implantagdo, utilizagdo e
modernizagdo dos sistemas corporativos e da rede de dados, em articulagio com as demais



unidades organizacionais.

2.1.7. Por outro lado, conforme o Art. 9° do Decreto n® 10.995/2022, compete a
Diretoria de Governancga, Planejamento e Inovagao:

I - assessorar o Presidente do INSS nos assuntos de governanga, planejamento ¢ inovagao;

IT - coordenar e supervisionar a execu¢do das atividades relativas ao plano plurianual, em
conformidade com as diretrizes do 6rgdo setorial do Sistema de Planejamento ¢ de Or¢camento
Federal, o planejamento estratégico institucional e o plano anual de a¢do do INSS;

III - coordenar a elaboragdo do relatorio de prestacdo de contas anual do INSS;

IV - coordenar e supervisionar as atividades relativas aos estudos socioecondmicos, ao processo de
organizagdo institucional, a adequagdo da estrutura regimental e ao desenvolvimento
organizacional;

V - coordenar, formular, implementar e supervisionar as atividades de planejamento estratégico
institucional ¢ o gerenciamento de projetos prioritarios, em articulagdo com as outras unidades
organizacionais;

VI - coordenar e supervisionar o estabelecimento de diretrizes de governanga, gestdo de riscos,
integridade institucional e controle interno;

VII - coordenar e supervisionar os processos de desenvolvimento e inovagio institucional,
VIII - formular, coordenar e implementar planos, programas, projetos e normas destinados:

a) a gestdo de riscos, a gestdo de continuidade de negocios e aos controles internos, com vistas aos
seus alinhamentos as diretrizes estratégicas;

b) aos mecanismos e aos processos de analise de conformidade, no ambito do INSS;
¢) ao atendimento das demandas dos 6rgaos de controle interno e externo; e
d) ao monitoramento e a avaliagdo do desenvolvimento organizacional do INSS;

IX - coordenar e executar as atividades relativas ao Sistema de Organizacdo e Inovacdo
Institucional do Governo Federal - Siorg;

X - coordenar a sistematizacdo dos indicadores de gestdo propostos pelas outras unidades
organizacionais do INSS e propor o aperfeigoamento dos indicadores relativos a sua area de
atuacao;

XI - elaborar e divulgar os relatorios semestrais sobre as atividades do INSS de que trata o inciso
VI do caput do art. 17;

XII - coordenar e executar as atividades de ouvidoria previstas noart. 13 da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017;

XIII - coordenar e gerenciar o Servigo de Informagdo ao Cidadao - SIC, no ambito do INSS; e

XIV - orientar as unidades organizacionais quanto a aplicagdo das normas administrativas
relacionadas aos sistemas estruturadores da administragdo publica federal.

2.1.8. Tais competéncias para serem exercidas por ambas diretorias, necessitam de
servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacao, gestdo, governanga e gestdo de riscos e, de gestores habilitados para definir as
estratégias de tecnologia da informagdo, alinhadas a estratégia do negocio e aos processos de
desenvolvimento e inovagao institucional.

2.1.9. Ressalta-se que os gestores de TIC e de governanca, planejamento e inovagao
sdo obrigados a tomar decisdes estratégicas baseados nas suas experiéncias e discernimento
pessoais, bem como em informagdes esparsas advindas da Internet ou, ainda, com apoio de
fornecedores, fato que pode comprometer a imparcialidade das informacdes

2.1.10. A diversidade de informacgdes, muitas vezes contraditorias ou infundadas sobre
caracteristicas de componentes e servicos de tecnologia, além da dificuldade de
acompanhamento diario das tendéncias do mercado, tornam necessarias a identificagdo de
fontes confidveis para a obtencdo e selecdo dessas informagdes, bem como de ferramentas e
técnicas que permitam sua efetiva utilizagdo e que habilitem os gestores de TIC a transforma-
las em conhecimento para a tomada de decisdes.

2.1.11. Diante do exposto, para a efetividade e o sucesso de suas agdes, a DTI e a
DIGOV buscam a contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa, e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao e comunicagdes, governanga, inovagao
e gestao de riscos na forma de assinaturas para acesso a uma Base de Conhecimento, contendo



2.2.

2.3.

pesquisas primarias e interpretacao de tendéncias que influenciardo na governanga, assim como
no envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das
melhores e mais modernas praticas de gestdo, bem como detenham conhecimento e
experiéncias comparativas, essenciais ao cumprimento das a¢des e das metas estratégicas de
negdcio do orgao.

2.1.12. Os conhecimentos especializados decorrentes dos servicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial podem ser empregados como insumo para melhoria das praticas de
gestdo e governanca de TI e corporativa, adotadas no ambito das unidades requisitantes e,
ainda, para elaboracgao de especificacdes mais precisas e obtencdo de condi¢des mais vantajosas
quando da contratagdo de bens e servigos de TIC pela DTI.

2.1.13. A Presidéncia do INSS, solicitou, por meio do e-mail ( Id. SEI 13126969),
aquisi¢do de 1 (uma) licenga de nivel estratégico, configurando como nova area demandante
para a presente contratacdo. A area de atuagdo da presidéncia sera detalhada no item 7 deste
Estudo Técnico Preliminar.

2.1.14. Desta forma, a presente demanda tem como objeto a contratacio de Servicos
Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da
Informacao, Gestao, Governanca e Gestio de Riscos, com servigos de analise
especializados, bem como, servicos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e
aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases, conforme requisitos e quantidades a
serem estabelecidos em tempo de planejamento da contratagdo, apos levantamento da Diretoria
de Tecnologia da Informacao, da Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao e pela
Presidéncia do INSS, unidades que se configuram as requisitantes dos servicos.

2.1.15. A prestacdo dos servigos dar-se-4 na forma de assinaturas para acesso as bases
de conhecimentos, contendo pesquisas primarias e interpretacdo de tendéncias, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicagdo das informagdes
contidas nas referidas bases.

O Estudo Técnico Preliminar tem como objetivos:

2.2.1. Compreender as necessidades especificas do INSS em termos de inovacao
tecnoldgica e institucional, governanga e gestdo de riscos, identificando as lacunas e areas
problematicas que precisam ser melhoradas;

2.2.2. Determinar claramente o escopo do trabalho da consultoria, ou seja, quais serdo
0s servicos que serdo ofertados, os objetivos a serem alcancados e os beneficios esperados;

2.2.3. Avaliar as diferentes abordagens e solu¢des possiveis para atender as
necessidades identificadas;

2.24. Identificar e analisar os riscos envolvidos para implementacdo das solugdes,
assim como os possiveis impactos que eles podem ter para o alcance dos objetivos da DTI e
DIGOV;

2.2.5. Apresentar recomendagdes claras e fundamentadas sobre a contratacdo da
consultoria de TIC, justificando a escolha da abordagem mais adequada.

Complementarmente, pode-se acrescentar os seguintes necessidades e beneficios com a

contratagdo do servico de Aconselhamento Imparcial de TIC:

2.3.1. Reduzir o tempo de projeto e entrega de solugdes ao negdcio;

2.3.2. Reduzir o risco e a possibilidade de erros nos projetos e processos;

2.3.3. Aumentar a maturidade das areas de tecnologia e de governanga;

2.3.4. Melhorar continuamente as entregas de valor para o negocio;

2.3.5. Apoiar as acdes de segurancga da informagao e seguranca cibernética;

2.3.6. Aprimorar continuamente a Gestdo de Contratagdes ¢ Fornecedores e otimizar

os investimentos com solugdes de TI;

2.3.7. Evoluir continuamente as praticas de gestao e governanga de TIC;



2.3.8. Maximizar os resultados a serem alcangcados por meio da jornada de

privacidade;
2.3.9. Mitigar riscos e suportar o Programa de Integridade do INSS;
2.3.10. Facilitar continuamente o alinhamento entre TI e o negdcio;
2.3.11. Evoluir o Modelo Organizacional e Gestdo de Mudangas;
2.3.12. Contribuir para aproximagao entre os niveis estratégico, tatico e operacional do
INSS;
2.3.13. Apoiar o desenvolvimento de competéncias criticas
AREA REQUISITANTE
Identificacio da Area requisitante Nome do responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo - DTI
Diretoria de Governanga, Planejamento e
Inovagao - DIGOV
Presidéncia do INSS Alessandro Antonio Stefanutto

Ailton Nunes de Matos Janior

Ana Carolina Tietz

NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. As necessidades de negbcio foram identificadas de forma objetiva onde pretende-se
avaliar a viabilidade da contratacdo de Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e
Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informagdo, Gestao, Governanga e Gestao de Riscos

4.1.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar licenga de acesso a base de
dados de pesquisas, andlises ¢ informagdes técnico executivas de acordo com niveis de atuagdo
definidos — provendo de forma integrada a licenga o aconselhamento imparcial continuo e a
garantia de suporte a utilizagdo e disponibilidade das licencas contratadas.

4.1.2. A empresa CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre as
pesquisas, os programas ¢ as bases de conhecimento fornecidos € comprometer-se a nao violar,
direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observacdo da legislagdo pertinente,
sobretudo a Lei n® 9.610, de 19/02/1998.

4.1.3. As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués (quando
disponiveis nesse idioma por padrao) ou inglés.

4.1.4. As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio proprio
da empresa CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estagdes de trabalho dos usudrios.

4.1.5. As bases de conhecimento deverdo permitir a recuperagao de informagdes a
partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores logicos e
permitindo, além de ferramentas que permitam a indexacao de conteudo de acordo com o perfil
de atuacdo de cada usuario.

4.1.6. As bases de conhecimento deverdao oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e
envio de alertas de relatorios publicados nas areas de interesse selecionadas.

4.1.7. As licengas ndo poderdo conter limite para tempo de consulta as bases (ndo se
confunde com a validade temporal da licenga),quantidade de acessos em periodo de tempo ou
quantidade de conhecimento ou documentos transferidos (desde que ocorram por um usuario
licenciado).

4.1.8. Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA
poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE (por intermédio de
download), permitindo o direito de referenciar os conteudos das bases de conhecimento e seus
autores, em editais, textos e apresentagdes técnicas, desde de que respeitado o direito autoral da



CONTRATADA.

4.1.9. O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isen¢do da
CONTRATADA em relagdo aos temas, produtos e/ou fornecedores analisados — assegurando
equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva, transparente e independente
do interesse de terceiros e ndo podendo a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial, de revenda ou de representagdo com as empresas e/ou produtos analisados.

4.1.10. As bases de conhecimento deverdao oferecer mecanismos de selecdo de assuntos
e envio de alertas de relatorios publicados nas areas de interesse selecionadas.

4.1.11. As bases de conhecimento deverdao possuir avaliagdes de produtos de hardware,
software e produtos de comunicacdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo, bem
como informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagoes e sua previsibilidade.

4.1.12. As bases de conhecimento deverdo possuir informagdes sobre mudangas no
mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.

4.1.13. As bases de conhecimento deverdo possuir documentos que oferecam andlise
detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software.
Devera ainda oferecer orientacdes e melhores praticas para atividades de selecdo e
implementac¢do de tecnologias e produtos de hardware e software.

4.1.14. O servigo devera oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso as
bases de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usudrio designado.

4.1.15. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes deverd ocorrer por
intermédio da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usuarios licenciados as bases de
conhecimento e seus autores, com comunica¢do ininterrupta, exceto nos periodos de
manutencdo previamente informados pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo,
mediante sitio internet que permita obtengdo e download de informagdes on-line.
Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como:
meios sincronos e assincronos de mensageria e envio de midias digitais (pendrive, CD/DVD-

ROM, etc.).
5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
5.1. Por tratar-se de servicos de Consultoria Especializada Imparcial de TIC, ndo se

vislumbrou necessidades tecnoldgicas a serem providas adicionais para o objeto em estudo.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC
6.1. Importante destacar que aconselhamento, de forma ampla, ¢ o fornecimento de

determinada prestagdo de servigo (conhecimento tacito e explicito), em geral por um profissional
especializado, qualificado e estudioso do tema. Além disso, o aconselhamento adere ao modelo
médico psicologico de diagnostico, prognostico e andlises. O servigo oferecido ao cliente acontece
por meio de diagndsticos e processos, € tem o proposito de levantar as suas necessidades, identificar
solucdes e recomendar agdes estratégicas. De posse dessas informacgdes, o especialista desenvolve,
implanta e viabiliza o projeto, de acordo com a necessidade especifica de cada cliente. Um analista de
mercado ¢ um profissional especializado numa area especifica (finangas, RH, carreira, gestdo de
pessoas, lideranga, processos, TIC, por exemplo).

6.2. No que se refere ao aconselhamento significa ato ou efeito de pedir ou dar conselhos,
orientacdo, encaminhamento e¢ tem como sinOnimos: consulta, encaminhamento, orientacao ¢
recomendacdo. Ou seja, o especialista atua como um facilitador aumentando a eficiéncia nas
contratagdes e na defini¢cdo da estratégia. Nao existe imposi¢do de ideias, conceitos, ideologia ou
mesmo praticas no Aconselhamento.

6.3. Dai a necessidade de seguir a linha do aconselhamento independente e imparcial pois,



para atendimento as necessidades da DTI, DIGOV e Presidéncia do INSS no contexto citado, ndo se
faz cabivel contratagdo de empresas de Consultoria para entrega especifica de determinado "produto"
e sim apenas a oferta de possibilidade de encontrar o melhor caminho disponivel, para resolver
determinado problema, através das andlises das solugdes, dos servigos e dos produtos do mercado de
TIC. Trata-se de uma orienta¢do e encaminhamento, recomendacao e auxilio na tomada de decisdes
taticas e estratégicas pelos gestores publicos, sem a execugdo direta da resolug¢ao e, muito mesmo, da
gestdo das solucdes que encaminham a solug@o dos problemas afetos a area de tecnologia.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. Para o levantamento da demanda, levou-se em consideracdo os requisitos negociais
para areas requisitantes relacionadas, bem como foi realizada a correlagdo entre o Mapa Estratégico
do INSS e o Mapa Estratégico da DTI 2023-2025, com estas necessidades de negocio apresentados
pela area demandante.

7.2. Desta forma, correlacionamos conforme tabela abaixo:
Instrumento . Area Objetivo a ser Nivel de
de Item de Alinhamento alcancado com a ~
. Demandante - Atuacio
Planejamento contrataciao




Mapa
Estratégico do
INSS

Politicas
governamentais,
Decisoes do Conselho
Nacional de
Previdéncia Social e
competéncias da
presidéncia do INSS

Presidéncia

Orientar e apoiar a
presidéncia do INSS
quanto a:

- propostas de
instrumentos legais,
documentos e
relatérios para
submissao ao
Conselho Nacional
de Previdéncia
Social;

- elaboracgao de
propostas de
estrutura
organizacional do
INSS a serem
encaminhadas ao
Ministro de Estado
da Previdéncia
Social;

- diretrizes para a
elaboracéao do
Planejamento
Estratégico e do
Plano Anual de
Acéo;

- planos,
programas e
projetos de
interesse
estratégico;

- atos normativos
voltados ao
aprimoramento da
governanga, da
gestdo e dos
processos de
trabalho;

- as acoes
estratégicas de
gestdo interna;

- 0S riscos
institucionais de
nivel critico e as
medidas
mitigadoras; e

- Outros temas
estratégicos da
presidéncia.

Estratégico




Mapa
Estratégico do
INSS

Processos Internos /
Foco no Cidadao /
PROMOVER A
GESTAO DA
INFORMACAO

DIGOV, DTI
e Presidéncia
do INSS

Orientar e apoiar a
Presidéncia do INSS,
a DIGOV ¢ a DTI na
organizacao e
estruturagdo de
dados, integracdo de
fontes de dados,
seguranga e
privacidade da
informacéo, de forma
a otimizar o uso € o
valor dos dados e
informacgdes dentro
do INSS, melhorando
a eficiéncia
operacional, a tomada
de decisdes e a
colaborac¢do entre as
unidades.

Estratégico

Processos Internos /
Foco no Cidadao /
DESBUROCRATIZAR
OS PROCESSOS DE
TRABALHO

DIGOV

Apoiar na
identificacdo de
processos complexos
e repetitivos, na
analise de fluxos de
trabalho e redesenho,
assim como na
automacao e
digitalizagdo, visando
otimizar a eficiéncia,
agilidade e qualidade
das atividades no
atendimento aos
cidadaos.

Tatico

Processos Internos /
Foco no Cidadéo /
AMPLIAR O
RECONHECIMENTO
AUTOMATICO DO
DIREITO

DTI

Dar apoio e
orientagdo para o
desenvolvimento e
implementacdo de
sistemas de
reconhecimento
automatico, bem
como na exploracao
do uso de tecnologias
como Inteligéncia
Artificial (IA) e
Aprendizado de
Maquina (Machine
Learning) para
aprimorar os sistemas
de reconhecimento
automatico,
permitindo a analise
de dados complexos e
a tomada de decisdes
mais precisas, de
forma a agilizar os
processos de analise
de direito dos
beneficiarios do
INSS

Tatico




Processos Internos /
Efetividade na
Supervisao /
FORTALECER OS
CONTROLES
INTERNOS, O
COMBATE AS
FRAUDESE A
GESTAO DE RISCOS

DIGOV

Apoiar na avaliagdo e
identificacdo de
lacunas nos controles
internos existentes e
na implementagdo de
melhores praticas
para garantir a
integridade, a
transparéncia ¢ a
conformidade dos
processos.
Apresentar
estratégias e
ferramentas para
identificar, prevenir e
combater fraudes nos
processos do INSS,
assim como apoiar na
implementacao
dessas ferramentas.
Orientar e apoiar na
identificagdo,
avaliagdo e gestao
proativa de riscos
estratégicos e que
envolvam a execugao
do Plano de Acéo do
INSS, bem como na
implementacao de
acoes para mitigar
riscos potenciais e
estabelecer planos de
contingéncia.

Tatico

Bases de
Desenvolvimento /
Otimizag¢do de Recursos
/ OTIMIZAR A
APLICACAO DE
RECURSOS

DIGOV e
Presidéncia
do INSS

Orientar e apoiar na
identificacdo dos
projetos mais criticos
e estratégicos para a
aplicacao dos
recursos, de acordo
com os objetivos
estratégicos e metas
do INSS, assim como
avaliar o custo-
beneficio para
auxiliar na tomada de
decisdes pelos
gestores.

Estratégico

Mapa
Estratégico da
DTI - 2023-
2025

Entregar solucdes de
TIC que agregam valor
estratégico para o INSS

DTI

Avaliar, orientar e
apoiar na
implementacdo de
tecnologias
inovadoras que
melhorem a
eficiéncia e agilidade
dos servigos
prestados aos
cidadaos.

Estratégico




Viabilizar o Uso de
Inteligéncia de Negocio
nas solucdes de TIC

DTI

Orientar e apoiar a
DTI na analise e
utilizagdo de dados
para obter insights
relevantes, como
forma de melhorar a
tomada de decisOes e
identificar tendéncias
nos servigos
prestados pelo INSS.

Estratégico

Mapa
Estratégico da
DTI - 2023-
2025

Promover um ambiente
seguro de TIC

DTI

Apoiar na
implementacdo de
medidas robustas de
seguranca cibernética
para proteger
informacdes
confidenciais,
prevenindo
vazamentos € acessos
ndo autorizados, de
forma a garantir a
seguranca dos dados
sensiveis dos
beneficiarios.

Tatico

Mapa
Estratégico da
DTI - 2023-
2025

Aprimorar a
governanga e a gestdo
de servigos de TIC

DTI

Orientar e auxiliar a
DTI no
estabelecimento de
uma estrutura de
governanga de TIC,
como defini¢do de
politicas e processos,
a fim de garantir
tomada de decisoes
alinhadas com os
objetivos estratégicos
e com foco na
maximizagdo de
valor.

Estratégico

Mapa
Estratégico da
DTTI - 2023-
2025

Priorizar a
transformacao digital na
entrega de solugdes de
TIC

DTI

Analisar as
tendéncias
tecnologicas, a
avaliacdo de solugdes
existentes no
mercado, orientando
¢ apoiando a DTI na
defini¢do de uma
estratégia clara e
abrangente para a
transformacao digital,
alinhada com os
objetivos estratégicos
do INSS.

Tatico




Apoiar a DTI na
identificacdo de
oportunidades de
inovagdo em suas

operacoes de TIC,
Mapa Promover a inovagio e como a exploragﬁo de
Estratégico da | a modernizagdo da DTI nO,V?S tecnologias, o ol
DTI - 2023- infraestrutura e servicos praticas emergentes ¢ | Yperaciona
2025 de TIC abordagens criativas

que possam ser
aplicadas para
melhorar a eficiéncia,
qualidade e impacto
dos servigos.

7.3. Com base nos levantamentos e alinhamentos realizados na tabela acima, elaborou-se a
quantidade de licencas/assinaturas dimensionadas de acordo com a necessidade de provimento de
acesso a conteudo relevante e aplicavel aos niveis ESTRATEGICO, TATICO e OPERACIONAL,
cobrindo assim a atuacdo das areas demandantes DIGOV e da DTI. O total de assinaturas a contratar
sera de 9 (nove) licengas/assinaturas, calculado conforme a seguinte tabela de distribuigao:

Item | Catser Unidade Nivel de Atuacao Quantidade
1 27332 Assinatura ou Licenca Estratégico 3
2 27332 Assinatura ou Licenga Tatico 6
3 27332 Assinatura ou Licenca Operacional 1 (5 usuarios)
7.4. Considerando que o nivel de atuagdo Operacional necessita de equipe para atuagdo em

apoio as execugdes dos projetos das areas requisitantes, a assinatura/licenga para este nivel devera
permitir o acesso para até 5 usuarios.

7.5. Para a distribuicdo das assinaturas/licencas, seguiu-se o descrito no Documento de
Formalizacao da Demanda,conforme abaixo:

i::’l:lg:g(e) Quantidades Usuario
Estratégico 3 Direto.r de Tecnologia da Informagdo, Diretora de Governanga
e Presidente do INSS
Tatico 6 Coordenadores-Gerais DTI e DIGOV
Operacional | 1 (5 usuérios) | Servidores de Nivel Técnico da DTI e DIGOV

LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

8.1. Foi realizado o levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as
necessidades da contratagdo considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao
inciso Il do art. 11 da IN n°® 94/ME:

8.1.1. Necessidades similares em outros orgios ou entidades da Administracio
Publica e as solucdes adotadas;

8.1.2. Foi realizada pesquisa de mercado no Painel de Precos do Governo
Federal, bem como foi realizada pesquisa com outros entes publicos que tenham,
eventualmente, solugdo similar ao objeto de estudo deste ETP. Como resultado foi
encontrado tal solugdo nos seguintes 6rgaos:




Modalidade

Objeto da Contratacao de Compra Orgio ou UASG
Contratagdo de servigos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacao MINIST.
com servigos de analise especializados, bem como, Inexigibilidade | DESENV. ASSIT.
servigos complementares de apoio a consulta, de Licitacdo | SOCIAL FAMI.
interpretagdo e COMBATE FOME
aplicacdo das informacgdes contidas em suas bases de
conhecimento

Contratagdo de empresa especializada em fornecimento
de licencgas anuais para acesso a bases de
conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia
da Informagao e Comunicagao - TIC, aconselhamento
imparcial em

TIC, servicos de analise especializados em TIC e
servigos complementares de apoio a consulta, a
interpretagdo e a

aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases

Inexigibilidade | MINISTERIO DA
de Licitacdo | FAZENDA

Inexigibilidade | EMPRESA DE
Contratagdo de aconselhamento imparcial de TI de I%ici tacio PESQUISA
49 | ENERGETICA
PROCURADORIA

Servigos técnicos especializados de pesquisa e

aconselhamento imparcial em tecnologia da Inexigibilidade | GERAL DE

de Licitacdo | JUSTICA NO

informacéo CEARA
Servico continuado sem dedicacdo de mao de obra, de )
empresa para prestagdo de Servigos Técnicos Pregi MINISTERIO
L . regdo
Especializados de Pesquisa ¢ Aconselhamento Eletronico DOS
Imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicacao TRANSPORTES
(TIC)
Fonte: Painel de Precgos
8.1.3. As alternativas do mercado;
8.1.3.1. Algumas solugdes alternativas que podem, eventualmente, atender a

demanda de Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informacao, Gestao,
Governanga e Gestao de Riscos, conforme abaixo:

8.1.3.2. Contratagdo de empresa especializa em consultoria especializada
fornecida por meio de assinaturas ou licencas que dao acesso a base de dados
contendo informagdes formatadas e moldadas em acordo com as necessidades do
INSS em conformidade com a demanda apresentada;

8.1.3.3. Aquisi¢ao de catadlogos ou base de dados virtual pré-formatadas
contendo conteudo compativel com a demanda apresentada para consulta do INSS;

8.1.4. As alternativas listadas acima serdo compostas de acordo com a anélise
completa do levantamento da solugdes em curso neste estudo para fins de comparagao
entre cendrios ou arranjos.

8.1.5. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP
n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacoes;

8.1.5.1. Nao se aplica, considerando ndo se tratar de solu¢do de software ou
similar.

8.1.6. As politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design

System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-




8.2.

ARQ Brasil, quando aplicaveis;

8.1.6.1. Nao se aplica para o presente objeto em estudo.
8.1.7. As necess1dades de adequacio do amblente do orgao ou entldade par
adequado para prestacio do servico, etc); :

8.1.7.1. Nao se aplica para o presente objeto em estudo.
8.1.8. Os diferentes modelos de prestacio do servico;

8.1.8.1. Foi levantado o seguinte tipo de de modelo de prestagdo de servigco de

Aconselhamento Imparcial de TIC:

8.1.8.2. Consultoria Imparcial através de disponibilizagdo de Licencas ou
Assinaturas categorizadas em diferentes niveis de atuacdo (Estratégico, Tatico e
Operacional) que garante acesso a base de dados de conhecimento contendo material
escrito, videos e portais especializados acerca do objeto em estudo, bem como consultoria
humana especializada via atendimento remoto;

8.1.9. Nao foram identificados outros modelos de prestacdo de servigo além do
mencionada no item acima.
8.1.10. Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacio, composicio ou
caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

8.1.10.1. Os modelos de composicao de itens para a contratacdo levantada foi a

definida no item 7.3 deste ETP que trata de licencas ou assinaturas categorizadas em
diferentes niveis de atuacdo (Estratégico, Tatico e Operacional), nas quais devem
disponibilizar acesso a base de dados de conhecimento contendo material escrito, artigos,
videos e portais especializados acerca do objeto em estudo, bem como consultoria
humana especializada via atendimento remoto.

8.1.11. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacio como servico;
8.1.11.1. Nao se aplica considerando nao tratar-se aquisigao.

8.1.12. A ampliacio ou substituicio da solucdo implantada;
8.1.12.1. Nao se aplica, considerando nao haver, na data em que este estudo estd
sendo realizado, solu¢do similar implantada no INSS.

8.1.13. As diferentes métricas de prestacio do servico e de pagamento.

8.1.14. Nao foram identificadas outras métricas de prestacdo dos servigos ¢ formas de
pagamento que ndo foram ainda demonstradas neste objeto, a saber - assinaturas ou licencas
pagas em Unica parcela ou mensalmente, divididas em itens de acordo com os niveis de atuacao
estratégico, tatico e operacional.

Com base no levantamento do item anterior, os seguintes cendrios poderdo ser

formados para compor as solugdes possiveis para atendimento da necessidade:

LD Descri¢ao da solugao (ou cenario)
Cenario ¢ ¢

1 Criacao de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e
levantamento de dados, informacdes e conhecimento de TIC
Utilizagao de pesquisas na Internet baseadas nas empresas

2 ~
fornecedoras de solugdes de TIC

3 Contratagao de Servigo de Consultoria em TIC

4 Servigos técnicos especializados em pesquisa de mercado e
aconselhamento imparcial em TIC




9.1.

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Com base na composicao de cenarios levantadas no item anterior, foi elaborada analise

critica das diferentes solugdes levantadas, considerando, além do seu aspecto econdmico, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao objeto deste estudo.

9.2.

Na coluna "requisitos" apresentou-se quais os requisitos obrigatérios que a presente

contratacdo deverd atender; nas colunas seguintes, apresentou-se 0s cendrios compostos com a
conclusdo da viabilidade de cumprimento do requisito.

9.3.

94.

. Cenario | Cenario | Cenario | Cenario
Requisitos
1 2 3 4
. Nao Nao
Aconselhamento Imparcial Atende Atende | Atende Atende
Consulta Formatada em fun¢do das Necessidades do Atende Nao Atende | Atende
INSS Atende
Crflt'egorlzagao por Niveis de Atuagdo (Estratégico, Atende Nao Atende | Atende
Tatico e Operacional) Atende
Descri¢ao dos Requisitos:

9.3.1. Aconselhamento Imparcial - A contratada deverd prestar os servicos de

consultoria de forma imparcial, visando aconselhar exclusivamente com base nas necessidades
apresentadas pelos INSS, considerando os niveis de atuacdo, evitando completamente o
direcionamento a fabricantes ¢ fornecedores. A demonstragdo dos aconselhamentos elaborados
deverdo demonstrar clara e objetivamente, por meio de documentagdo, andlise, graficos
comparativos, analises estatisticas, interpretacdo de tendéncias, dentre outros, que as
informagdes foram baseadas em fatos, evitando-se direcionamentos ou pareceres sugerindo
quaisquer tomada de decisdes por parte do INSS.

9.3.2. Consulta Formatada em funcdo das Necessidades do INSS - A base de
conhecimento a ser provida pela contratada devera ser formatada e ajustada de acordo com as

demandas que virdo a ser formuladas pela contratante procurando atender as peculiaridades de
cada solicitagdo, evitando-se envio de material pré-produzido genérico.

9.3.3. Categorizacdo por Niveis de Atuacdo (Estratégico, Tatico e Operacional) - A
Consultoria devera considerar os niveis de atuacdo de cada servidor do INSS ao elaborar o
material de consulta, a saber - estratégico, voltado para cargos de alta gestdo, como diretores;
tatico, voltados para cargo que atuam em nivel hierdrquico imediatamente inferior ao
estratégico, como coordenadores gerais; e operacional, voltados para servidores que atuam
diretamente com a execuc¢ao da estratégia do contratante.

Abaixo, sera comentado algumas consideragdes acerca dos cenarios compostos.

94.1. Criacdo de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e
levantamento de dados. informacoes e conhecimento de TIC

94.1.1. Esta alternativa caracteriza-se pela identificagdo e montagem de equipe
especializada para fazer as pesquisas e levantamentos de dados, informagdes e inovagdes
tecnologicas, levando em consideragdo a melhor técnica e aspectos mercadoldgicos e
econdmicos, para subsidiar decisdes taticas e estratégicas na ado¢do ou contratagdo de
solugoes de TI.

9.4.1.2. Economicamente pode até num primeiro momento representar uma
economia, mas tal alternativa ndo representa a vantajosidade necessaria para a
administracao na busca de identificar a solucao mais eficaz para a Entidade, podendo até
mesmo, representar um risco em determinadas analises mais complexas, considerando
também na necessidade de alocagdo de servidores para dedicacdo exclusiva em tal
tarefa,ja que exige uma base de conhecimento bastante ampla, o que torna complexo
montar grupos com servidores especializados em diversas areas de atuacao.



9.5.

94.2.

9.4.1.3. Desta forma, esta ndo ¢ uma solucdo viavel em face dos riscos
apresentados em se construir analises complexas contendo base de conhecimento muito
ampla, e na necessidade de alocacdo de servidores cujo quadro ¢ escasso no INSS.

Utilizacdo de pesquisas na Internet baseadas nas empresas fornecedoras de

solucées de TIC

9.4.3.

9.4.4.

9.4.2.1. Esta alternativa caracteriza-se pela consulta direta a fornecedores e
empresas especializadas nas solugdes de tecnologia em estudo para implantacdo ou
contratagdo pela Autarquia. Historicamente esta ¢ uma ac¢do realizada pelas equipe de
planejamento das contratagdes, porém tal pesquisa caracteriza pela tendéncia de cada
empresa tentar influenciar de forma favoravel as contratagdes, desrespeitando o requisito
de consultoria imparcial.

94.22. Desta forma, esta ndo ¢ uma solugdo viavel por descumprir requisito
obrigatorio em face a natureza publica da Administragao.

Contrataciao de Servico de Consultoria em TIC

9.4.3.1. Consultoria ¢ um servigo que visa auxiliar uma pessoa ou empresa em
determinada situacao por meio de opinido especializada, este tipo de servico ¢ prestado
através de um escopo previamente definido e remunerado por produtos entregues.

9.4.3.2. Tal servigo teve sua contratagdo vedada por for¢a da Lei de Diretrizes
Orgamentarias, atualmente tal vedagao encontra-se no Art. 18 §2° da Lei n°® 14.194/2021.

Art. 18. Nao poderao ser destinados recursos para atender a despesas com:

§ 2° A contratacdo de servigos de consultoria, inclusive aquela realizada no ambito
de acordos de cooperagdo técnica com organismos ¢ entidades internacionais,
somente sera autorizada para execucdo de atividades que, comprovadamente, ndo
possam ser desempenhadas por servidores ou empregados da administracdo publica
federal, no ambito do 6rgdo ou da entidade, publicando-se, no Didrio Oficial da
Unido, além do extrato do contrato, a justificativa e a autorizagdo da contratagio, da
qual constardo, necessariamente, a identificacdo do responsavel pela execucdo do
contrato, descricio completa do objeto do contrato, o quantitativo médio de
consultores, custo total e a especificagdo dos servigos e o prazo de conclusdo.

Lei de Diretrizes Orgamentarias - Lei 14.194/2021

Servigos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento
imparcial em TIC

Servicos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento

imparcial em TIC

9.44.1. O servigo de consultoria Imparcial consiste na consulta dada por meio de
empresa especializada que possa garantir a imparcialidade som a incidéncia da opinido,
mesmo que de carater sugestiva, optativa ou quaisquer informagdes que direcionem para
tomada de decisdo em todos os niveis de atuagdo do 6rgdo demandante da solucio,
consistindo apenas em fornecer informagdes especializadas , riscos, impactos, analise
imparcial de mercado, baseado em estatisticas, cases ¢ demais informagdes técnicas.

9.4.4.2. Este tipo de solucdo ¢ a que mais atende as necessidades do INSS sendo
configurado como requisito que devera conter em possivel Termo de Referéncia a
necessidade de ndo poderem possuir agdes de empresas ou setores que venham a ser
objeto de analise, nem fazer parte, como membro, de conselhos de qualquer empresa da
industria de tecnologia, bem como nao possuir interesse no sucesso ou fracasso de uma
determinada tecnologia ou empresa em particular.

Para algumas solu¢oes de software de uso mais disseminado na Administragao

Publica, o 6rgdo central do SISP estabeleceu Catalogos de Solucdes de TIC com Condigdes

Padronizadas, disponiveis em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-
solucoes-de-tic. E importante lembrar que o Orgao/Entidade que estiver realizando o planejamento da




10.

11.

contratagdo dever explorar as solugdes possiveis, conforme consta no art. 11. Caso algum cenario ou
solu¢do identificada possua a correspondéncia com item(ns) desses Catalogos, as condi¢des descritas
nesses instrumentos devem ser observadas, conforme preconiza o § 6° do art. 9° da IN SGD/ME n°
94/2022:

9.6. Considerando nao tratar-se contratacdo de software, a avaliagdo nos catdlogos
informados nao se aplica ao objeto em estudo deste ETP.

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1. As solugdes consideradas invidveis, pelos motivos expostos nos itens anteriores, bem
como por ndo cumprirem pelo menos 1 dos requisitos apresentados na tabela do item 9.2 deste ETP,
sdo os cenarios

10.1.1. Criagdo de grupo técnico especifico e especializado em pesquisa e levantamento
de dados, informagdes e conhecimento de TIC;

10.1.2. Utilizagdo de pesquisas na Internet baseadas nas empresas fornecedoras de
solucoes de TIC;

10.1.3. Contratagdo de Servi¢o de Consultoria em TIC.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1. Para a elaboragao do TCO, foram considerado os valores a serem consumidos,
incluindo todos os servigos eventuais necessarios para a execucao do contrato.

11.2. Considerando que nao foi identificado demais servigos adicionais para a contratagdo ao
longo da vigéncia e as eventuais prorrogagdes, foi adicionado o custo anual da contratagdo
juntamente com o Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo - ICTL calculado pelo IPEA,
acumulado de maio de 2022 a maio de 2023 no montante de 4,58%.

11.3. Os valores baixo informados foram elaborados a partir da Pesquisa Pregos e seu Anexo
I (Id SEI 13208965) - em acordo com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021.
11.4. Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

| Solug¢io Vidavel Cendrio 4 - Servigos técnicos especializados em aconselhamento imparcial de TIC ‘

| Ano-—> | 1 | 2+1CTI | 3+ICTI | 4+ICTI | S5+ICTI |

| Item ‘

Componente de
Custo Item 1 -
Aconselhamento
Imparcial de
TIC - Acessoa | R$1.122.103,72 | R$1.173.496,07 | R$1.227.242,19 | R$1.283.449,88 | R$1.342.231,88
base de dados de
conhecimento
para nivel
Estratégico

Componente de
Custo Item 2 -
Aconselhamento
Imparcial de
TIC - Acesso a
base de dados de
conhecimento
para nivel Tatico

R$2.219.670,66 | R$2.321.331,58 | R$2.427.648,56 | R$2.538.834,87 | R$2.655.113,50




Componente de
Custo Item 3 -
Aconselhamento
Imparcial de
TIC- Acessoa | R$225408,09| R$235.731,78 | R$246.528,29 | R$257.819,29 | R$269.627,41
base de dados de
conhecimento
para nivel
Operacional

Custo Total no

Ano R$3.567.182,46 | R$3.730.559,42 | R$3.901.419,04 | R$4.080.104,03 | R$4.266.972,80

Valor
depreciado
(Quando
aplicavel)

Solugdo
Viavel do | R$3.567.182,46 | R$3.730.559,42 | R$3.901.419,04 | R$4.080.104,03 | R$4.266.972,80 | R$19.546.237,76
cenario 4

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1. A solugdo a ser contratada, conforme justificado neste Estudo Técnico Preliminar, € o
viabilizado pelo cendrio 4, Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento
Imparcial em Tecnologia da Informagao, Gestdo, Governanga e Gestao de Riscos.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

13.1. Conforme detalhado na Pesquisa de Pregos e seu Anexo I (Id. SEI 13208965), os
valores estimados para a contratacdo, bem como a necessidade da demanda apresentada no
Documento de Formalizacdo da Demanda, segue conforme tabela abaixo, com valor total anual de R$
3.567.182,46 (trés milhdes, quinhentos e sessenta e sete mil cento e oitenta e dois reais e
quarenta e seis centavos).

Aconselhamento
Imparcial de TIC -
Item 1 Acesso a base de dados 3 R$374.034,57 | R$1.122.103,72
de conhecimento para
nivel Estratégico

Aconselhamento
Imparcial de TIC -
Item 2 Acesso a base de dados 6 R$369.945,11 | R$2.219.670,66
de conhecimento para
nivel Tatico
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14.

15.

Aconselhamento
Imparcial de TIC -
Item 3 Acesso a base de dados | 1 (5 usuarios) | R$225.408,09 | R$225.408,09
de conhecimento para
nivel Operacional

Total 10 R$969.387,77 | R$3.567.182,46

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14.1. Conforme analisado nos itens 8 e 9 deste Estudo Técnico Preliminar, foram
comparadas solugdes que, eventualmente, poderiam suprir a demanda para Aconselhamento
Imparcial, onde foi descartada aquelas que ndo atenderiam plenamente a necessidade almejada,
escolhendo-se o cendrio onde seria garantido o atendimento da necessidade e, objetivamente, os
beneficios a serem alcangados.

14.2. Os beneficios a serem alcancados com a contratacao estao detalhados no item 16 deste
ETP.

14.2.1. Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos

14.2.2. Conforme se extrai da Sumula TCU n° 247, considera-se “obrigatoria a

admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagoes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam faze-
lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilita¢ao adequar-
se a essa divisibilidade”.

14.2.3. Considerando a configura¢do da solug¢do sob seus aspectos técnicos, na qual as
licencgas refletem nivel de alinhamento organizacional — partindo no nivel estratégico (Item 1),
passando pelo nivel tatico (Item 2) e Técnico (Item 3), sendo que o direcionamento de agdes,
as agendas de prioridades, os aconselhamentos e os progndsticos devem ser coordenados e ter
controle centralizado pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI, pela Diretoria de
Governanga - DIGOV e Presidéncia do INSS.

14.2.4. Desse modo, ¢ imprescindivel ao conjunto do objeto que tais itens sejam
providos de forma conjunta, sendo tecnicamente inviavel a admissao do seu parcelamento, uma
vez que a divisdo do objeto poderia comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos
apresentados neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

15.1. A justificativa econdmica para a contracdo esta fundamentada na Pesquisa de Precos e
seu Anexo I (Id. SEI 13208965), onde trata da realizagdo de pesquisa de mercado segundo as
orientagdes da IN SEGES/ME n° 65/2021.

15.2. Nao se realizou pesquisa de mercado para os demais cendrios levantados, considerando
que nenhum deles apresentou viabilidade técnica para a contratagdo, dispensando-se assim, a
necessidade de levantamento de custos.

15.3. Do Parcelamento da Contratacio Decorrente de Aspectos Economicos

15.3.1. Considerando a inviabilidade técnica do parcelamento da solug¢do, conforme
demonstrado no item 14.2.1 deste ETP, de forma a permitir que mais de um concorrente
forneca o Aconselhamento Imparcial, ndo ha que se falar em parcelamento sob o aspecto
econdmico, mantendo-se assim, a contratacdo em conjunto, dividindo-se em itens distintos para
que seja possivel a compreensao dos valores para cada nivel de atuagdo (estratégico, tatico e
operacional).



16.

17.

18.

BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

16.1. Obtencdo de conhecimento qualificado que permita avaliar, aprimorar e apoiar a
implementacado e operacionalizacdo de decisbes da Presidéncia do INSS, DIGOV e da DTI para a
melhoria dos seus Planos de Trabalho para atingimento dos objetivos estratégicos do INSS;

16.2. Desenvolver um plano inicial de reposicionamento da DTI para promover, de imediato,
as mudancas necessarias, de forma a reduzir o tempo de acesso as informacgdes, curva de
aprendizado das tecnologias e sua aplicagcio direta em prol dos objetivos das unidades de negocios,
buscando aumentar a eficiéncia no atendimento aos cidadéaos;

16.3. Utilizar os conhecimentos especializados decorrentes dos servigcos de pesquisa e
aconselhamento imparcial como insumo para melhoria das praticas de gestdo e governanga de TIC e,
ainda, para elaboragédo de especificagdes mais precisas e obtengdo de condi¢des mais vantajosas
quando da contratagdo de bens e servigos, revisando os processos de aquisi¢des com base em boas
praticas, referencias, pesquisas e metodologias reconhecidas pelo mercado e fornecedores de TIC, o
que podera gerar menores custos para a administragdo publica, comparativamente com os
investimentos realizados por outros 6rgaos publicos.

16.4. Dispor de aconselhamento para aprimorar os processos de Planejamento de TIC,
como o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacado — PETIC, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagido — PDTIC e o Plano de Contratagbées Anual - PCA, de forma
que sejam alinhados com os objetivos do Planejamento Estratégico do INSS e com as areas de
negocio, objetivando mitigar riscos com metas e projetos mal definidos.

16.5. Utilizar as questdes-chave de risco e de seguranga da informagéo atualizadas por
consultoria imparcial, para que o INSS possa materializar sua qualificagdo nessa area, posicionando-o
efetivamente na vanguarda da gestdo publica, a fim de evitar danos ao erario e aos cidadaos, por
meio da implementagdo de mecanismos que possam mitigar a questao da seguranga da informagao;

16.6. Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na condugdao das agobes
estratégicas da DIGOV e da DTI; Identificar e avaliar oportunidades que resultem em beneficios para
o pleno desenvolvimento da DTI, visando otimizar custos, ampliar e complementar estratégias de TIC,
melhorar a maturidade de operagdes tecnoldgica e, consequentemente, dos resultados estratégicos
do INSS;

16.7. Internalizar as melhores praticas de planejamento, governanga, inovagéo e gestao de
riscos, de forma a aprimorar os processos de trabalho na implementacdo do Plano de Agdes e
projetos decorrentes, assim como o estabelecimento de sistematica para monitoramento e controle
dos resultados obtidos em beneficio da sociedade;

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. Nao foram identificadas demais providéncias a serem adotadas para viabilizar a
contratacdo, a nao se as que serdo escritas detalhadamente no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

DECLARACAO DE VIABILIDADE

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo, portariada por meio da Portaria
DIROFL/INSS n° 99, de 28 de julho de 2023 (Id. SEI 12651589),declara a contratacdo, apresentando
pelo Cenario 4 - Servigos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento
imparcial em TIC, declara viavel a contratacdo na forma proposta deste ETP

a) A contratagdo esta diretamente vinculada aos objetivos estratégicos do INSS, a saber:

b) Processos Internos / Foco no Cidadio / PROMOVER A GESTAO DA
INFORMACAO;

c¢) Processos Internos / Foco no Cidaddo / DESBUROCRATIZAR OS PROCESSOS DE
TRABALHO;

d) Processos Internos / Foco no Cidaddo / AMPLIAR O RECONHECIMENTO



AUTOMATICO DO DIREITO;

e) Processos Internos / Efetividade na Supervisio / FORTALECER OS CONTROLES
INTERNOS, O COMBATE AS FRAUDES E A GESTAO DE RISCOS e Bases de
Desenvolvimento / Otimizagdo de Recursos / OTIMIZAR A APLICACAO DE
RECURSOS.

18.2. A demanda estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao — PDTIC — 2023 — 2025 (Plano de Metas e Agdes), conforme abaixo discriminado:

Eixo Macro necessidade de TIC Acao Necessidads de
Informacao
AG4 - Disponibilizar
Governanga | N5 - Aprimoramento dos solucdo de
e Gestao processos de governanga e assessoramento as NI46
gestdo de TIC decisdes de gestdo e
governanga de TIC
19. RESPONSAVEIS
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DIROFL/INSS n°
99, de 28 de julho de 2023 (Id. SEI 12651589).
19.2. Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico

Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da area de TIC.

INTEGRANTE INTEGRANTE Apoio Técnico
TECNICO REQUISITANTE P
Rafael Roque Leite Tarek Ibrahim

, ) Bruno Batista Barreto
Matricula/SIAPE: Matricula/SIAPE: 1379587 Chaumchaum

2221311 Matricula/SIAPE: 3195948

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

20.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

AILTON NUNES DE MATOS JUNIOR
Matricula/SIAPE: 1379587
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eletrbnica




—_— -
- "I
Sel

assinatura Iﬂ
‘ eletrbnica

—_— -
- "I
Sel

assinatura Iﬂ
‘ eletrbnica

—_— -
- "I
Sel’

assinatura Iﬂ
‘ eletrénica

seil 3

Documento assinado eletronicamente por BRUNO BATISTA BARRETO, Coordenador(a)-Geral de
Governanca e Gerenciamento de Riscos, em 27/09/2023, as 16:53, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por TAREK IBRAHIM CHAMCHAUM, Empregado Publico
Cedido, em 28/09/2023, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por MONICA CRISTINA QUIBAO, Analista do Seguro
Social, em 28/09/2023, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Rafael Roque Leite, Integrante Técnico, em 28/09/2023, as
16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.

assinatura
‘ eletrénica

cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 12651321 ¢ o
codigo CRC 8277E770.

Referéncia: Caso

responda este Documento, indicar expressamente o Processo n° 35014.268434/2022-54 SEIn°® 12651321



