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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 35014.376071/2023-19

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
Processo Administrativo n° 35014.376071/2023-19

LEGENDA DE EDICAO DO DOCUMENTO

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME ne 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev), denominada CONTRATADA, para prestagdo de servigos

de tecnologia da informagdo e comunicagdo, visando o atendimento das necessidades finalisticas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
denominado CONTRATANTE, de modo a assegurar a continuidade dos servigos previdenciarios prestados a sociedade brasileira.

1.2 A solugdo da CONTRATADA é composta pelos servicos abaixo que integram e viabilizam a plataforma previdencidria (conjunto de
sistemas das areas finalisticas da CONTRATANTE).
METRICAS
- ou cop. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | yniDADEs | pmc-Tic | QUANTIDADE (Mensal) (Global 60 meses)
DE MEDIDA
1 Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Cadastros 26000 Taxa mensal N/A 60 RS 7.093.388,92 R$ 425.603.335,20
, | Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Beneficios | .0, | 100 mensal | N/A 60 RS 24.074.983,74 | RS 1.444.499.024,40

Previdenciarios

3 Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Beneficios 26000 Taxa mensal N/A 60 RS 5.836.072,21 RS 350.164.332,60

Assistenciais

DaaS (Dados como Servigo) - Consultas on-line a dados

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20730905&infra_sistem...

4 previdencirios por meio de APIs 21350 Taxa mensal N/A 60 RS 2.609.296,27 RS 156.557.776,20
~ . o Franquia
5 Compensagdo Previdenciaria 21350 mensal N/A 60 RS 5.055,60 RS 303.336,00
Tabela 1: Lista das Especificages

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrées de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado.
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 meses (5 anos), contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel até o maximo de
120 meses (10 anos), na forma dos artigos 105 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua execugdo é de natureza continua e permanente, com duragdo que
ultrapassa o exercicio financeiro da assinatura do contrato, considerando as possiveis renovagoes.
1.6. Os servigos a serem contratados ndo se enquadram nas hipoteses de vedacgdo estabelecidas pelos artigos 39, 42 e 52 da Instrugdo
Normativa SGD n2 94/2022.
1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E A ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A solugdo, descrita no Estudo Técnico Preliminar, é detalhada neste Termo de Referéncia e em seus anexos. Cada item da Lista de
Especificagbes (Tabela 1) deve ser considerado uma Linha de Servico.
2.2. As Linhas de Servigo consistem em:
2.2.1. Processamento e Sustentacgdo de Sistemas de Cadastros: para tratar as informagdes sociais e previdenciarias;
2.2.2. Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Beneficios Assistenciais: para tratar dos beneficios assistenciais previstos na legisla¢ao;
2.2.3. Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Beneficios Previdenciarios: para tratar dos beneficios e dos servigos previdenciarios do

Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS e dos Encargos Previdencidrios da Unido - EPU, previstos na legislagdo;

2.2.4. DaaS$ (Dados como Servigo) - Consultas on-line a dados previdenciarios por meio de APIs: para tratar as consultas realizadas em bases
de dados do INSS, armazenados na infraestrutura da Dataprev, podendo ser sincronas ou assincronas, realizadas através de APls; e

2.2.5. Compensac¢do Previdencidria: para operacionalizar a compensagdo previdencidria entre o regime geral de previdéncia social e os
regimes proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nos casos de contagem
reciproca de tempo de contribui¢do para efeito de aposentadorias e pensdes, conforme legislagdo vigente.

2.3. Todas as Linhas de Servigo contemplam:
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2.3.1. O Processamento de Dados, que se refere ao conjunto de recursos necessarios para realizar a computagdo destes, garantindo
consisténcia e integridade as regras de negdcio do INSS, com execugdo em ambiente computacional seguro e adequado as necessidades de consumo
do INSS e com tempos e capacidades estipuladas para a Sustentagdo dos Produtos;

2.3.2. A Sustentacdo de Produtos, que se refere ao conjunto de recursos de hardware, software, conectividade, monitoramento,
gerenciamento, manutengdo e suporte técnico aos usuarios, realizados por equipes operacionais que devem prover estes recursos com qualidade,
privacidade e seguranga, de forma a garantir a disponibilidade das solugdes. A CONTRATADA, por meio da Sustentagdo dos Produtos, deve:

a) Recepcionar e realizar a gestdo e atendimento de demandas do INSS relacionadas aos servigcos contratados;

b) Executar processos de seguranga de informagdo, tanto investigativos quanto preventivos, em ag¢Bes coordenadas junto a
CONTRATANTE;

c) Executar as melhores praticas dos processos de Gestdo de servicos de TIC, tais como gestdo de Incidentes, Problemas,
Desenvolvimento, Implantagdo, ANS, Capacidade, Disponibilidade, entre outros;

d) Manter a comunicagdo com o cliente em diversos niveis hierdrquicos;

e) Prover informagdes e relatdrios tanto sobre a execugdo dos servigos quanto sobre andlises e estudos visando a melhoria das
Solugdes tecnoldgicas e aderéncia aos processos de negdcio; e

f) Realizar o atendimento ao usuario através de ferramenta de abertura e gestdo de chamados.

2.3.3. A Demanda de Manutengdo, que é uma parte da Sustentagdo de Produtos e que se refere ao planejamento, andlise, execug¢do, controle
de qualidade e implantagdo dos produtos resultantes das demandas de alteragdo ou transformagao dos sistemas de informagao.

2.3.4. A Extragdo de Dados, que se refere ao processo de coletar informagdes relevantes de varias fontes de dados corporativos, incluindo
batimento ou cruzamento de dados;

2.3.5. O Acesso Remoto Seguro, que se refere ao acesso, por meio da internet ou de outra rede corporativa, a rede interna da Previdéncia
Social, incluindo a rede corporativa do INSS, de forma segura;

2.3.6. A execugdo dos softwares back-end em ambiente de Data Center Tier IlI;

2.3.7. O cumprimento dos requisitos previstos no item 4, e subitens, deste Termo de Referéncia; e

2.3.8. O cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo (ANS), previsto no Anexo Il - Niveis Minimos de Servico (NMS).

2.4. A Linha de Servigo Daa$ (Dados como Servigo) - Consultas on-line a dados previdenciarios por meio de APIs contempla:

2.4.1. Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto durante periodos de Janela de Mudanga e Janela de Manutengdo,
conforme Anexo Il - Niveis Minimos de Servico (NMS);

2.4.2. Consultas gratuitas ao Sistema de Dados Corporativos - SDC e a dados estaticos;

2.4.3. Painel online que exibe as transagdes realizadas, com periodicidade minima mensal da carga de dados, funcionalidades de pesquisa por
nome, CPF e 6rgdo do usuario, incluindo visualizagdo detalhada por 6rgdo, andlise de volumetria e saldo;

2.4.3.1. O prazo de disponibilizagdo do Painel online devera ser acordado formalmente através de Termo de Compromisso Acessério (TCA) na
Reunido Inicial a que se refere o item 7.2 deste Termo de Referéncia.

2.4.3.2. A disponibilizagdo do Painel online ndo exime a CONTRATADA de apresentar mensalmente as informagdes por meio do Relatério de
Aprovagdo de Servigo (RAS).

2.4.4, Possibilidade de exigéncia de Certificado Digital A3, ou tecnologia equivalente, nos acessos, a critério da CONTRATANTE;

2.4.5. Autorizagdo prévia do CONTRATANTE quando entes externos ou parceiros buscarem a contratagdo do servigo, inclusive decidindo se
assumira os custos ou os repassara aos interessados;

2.4.6. Cobranga pelo uso efetivo das APIs, inclusive quando criadas e disponibilizadas via Demanda de Manutengao;

2.4.7. Cancelamento de acesso dos entes externos ou parceiros as APIs por iniciativa da CONTRATANTE ou dos préprios interessados, ou

cancelamento de oficio pela CONTRATADA, quando em reincidéncia de incidentes de seguran¢a, como vazamento de credenciais, sendo enviada uma
comunicagdo a CONTRATANTE;

2.4.8. Bloqueio automdtico de credenciais de acesso, pela CONTRATADA, em casos de requisicGes fora do padrdo, sendo enviada uma
comunicagdo a CONTRATANTE;

2.4.9. Tratamento direto entre entes externos ou parceiros e a CONTRATADA em casos de incidentes de seguranca; e

2.4.10. Vedagdo de comercializagdo de dados da CONTRATANTE, salvo quando esta emitir autorizagdo expressa.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratagdo trata da operacionalizagdo da politica publica de previdéncia e assisténcia social do Estado brasileiro, para tanto

é necessario a disponibilizacdo de solugBes tecnoldgicas que viabilizem de forma sistematizada e integrada o reconhecimento de direitos e o
atendimento ao cidaddo que necessita acesso a essa politica publica. O INSS historicamente faz isto através dos servigos ora formatados neste Termo
de Referéncia com a empresa publica criada para esta finalidade especifica, sendo até o momento a mais vantajosa para a Autarquia, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (13580334).

3.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratag6es Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2023;
Il - Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
1 - Id do item no PCA: 185;

IV - Classe/Grupo: 1 SERVICOS DE MANUTENGAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE
V- Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90064/2023
3.3. Estando alinhada com os objetivos da Estratégia de Governo Digital em vigor, contidos no Anexo do Decreto n? 10.332. de 28 de abril

de 2020, principalmente no que se refere a:

I- Oferta de servigos publicos digitais;
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- Canais e servigos digitais simples e intuitivos;
I - Acesso digital Unico aos servigos publicos; e
IV - Servigos publicos integrados.

3.4. O objeto da contratagdo também estad alinhado com o Plano Estratégico Institucional - PElI (2024 - 2027) e com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC (2024-2027) do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI (2024 - 2027) AO PDTIC 2024-2027

Objetivo Estratégico D Necessidade de TIC
Anexo da Resolugdo CEGOV/INSS n2 33/2024 Anexo da Resolugdo CEGOV/INSS n? 41/2024
NO2 Viabilizar o refinamento dos dados para tomada de decisdo no enfrentamento da fila e na
Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de direitos e na otimizagdo da forga de trabalho disponivel
manutengdo de beneficios NOS Reduzir a redundancia e a ineficdcia na gestdo e analise de dados, impulsionando a capacidade
de inovagdo
NO6 Conhecer o nivel de satisfagdo dos usuarios que tiveram seus pedidos decididos de forma

automatica e dos usudrios dos servigos do Meu INSS

Aprimorar os canais de relacionamento com foco na X o : - - = . .
NO7 | Simplificar a linguagem utilizada com o cidad&o nos servigos automatizados

humanizagao - - - - - - -
Reduzir a quantidade de requerimentos indevidos e incorretos gerados nos servigos do Meu

N08 INSS, em virtude da falta de orientagdo

N16 Reduzir o tempo médio de decisdo dos requerimentos de beneficios, melhorando a eficiéncia
dos processos de reconhecimento de direitos

N17 Disponibilizar, na etapa de cumprimento de exigéncia, as categorias de documentagdo

existentes na etapa de requerimento de beneficio

Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas - N L - X
P ¢ ¢ g N18 | Modernizar o sistema de beneficio por incapacidade

pessoas N19 Aperfeicoar a leitura e extracdo de dados de documentos para o aperfeicoamento da
prevencdo e combate a fraude
N20 Auxiliar os servidores durante a anélise, facilitando a busca de documentos
pertinentes ao requerimento do beneficio, com base nas respostas dadas pelos interessados
N24 Fortalecer a seguranga do ambiente tecnoldgico na autenticagdo das aplicagdes finalisticas e

nas estacGes de trabalho dos servidores

P da inf 3
romover a seguranca da informagao N25 | Atualizar a infraestrutura de segurancga da informagdo do INSS

N28 | Aprimorar e preservar a seguranga das informagdes digitais do INSS

Otimizar a infraestrutura e a aplicagdo de recursos N33 | Trazer governanga e controle ao desenvolvimento das automagdes realizadas no INSS

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20730905&infra_sistem...

Tabela 2: Alinhamento ao Plano Estratégico Institucional

3.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n?
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1, Requisitos de Negdcio:
4.1.1. Promover a interagdo do cidaddo (incluindo convénios, acordos ou parceiros) com o INSS por todos os canais com solugdo que

disponibilize e sustente:

e 0 agendamento e o atendimento das pessoas em canais presenciais ou remotos; por telefone, pagina web ou aplicativo, inclusive
com uso de assistentes virtuais; realizados pelo INSS ou por meio de seus convénios, acordos ou parceiros.

4.1.2. Processar reconhecimento inicial, revisdo, recurso, concessdo judicial, monitoramento, entre outros despachos e tratamentos de
processos com solugdo que disponibilize e sustente:

e As comunicagOes e os atos administrativos nos processos, seja em relagdo a qualquer das fases (inicial, revisdo, recurso, judicial,
monitoramento, cobranga e outras) ou a qualquer dos resultados (concessdo, indeferimento, desisténcia, suspensdo ou cessagao).

4.1.3. Efetuar a pericia médica, desde o agendamento até o laudo pericial com solugdo que disponibilize e sustente:

e 0 agendamento e o atendimento das pessoas em canais presenciais ou remotos; por telefone, pagina web ou aplicativo, inclusive
com uso de assistentes virtuais; realizados pelo INSS ou por meio de seus convénios, acordos ou parceiros; e

e As comunicagoes e os atos administrativos da pericia médica nos processos.

4.1.4. Executar a folha mensal de pagamento de todos os beneficios reconhecidos, inclusive quanto aos créditos especiais, com solugdo que
disponibilize e sustente:

e O cdlculo e a geragdo de todos os créditos de beneficios reconhecidos, inclusive com consignagbes, dentro dos prazos exigidos pelas
normas.

4.1.5. Realizar a compensagdo previdenciaria entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os Regimes Proprios de Previdéncia Social dos
entes federados com solugdo que disponibilize e sustente:

e A operacionalizagdo da compensagdo previdencidria entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os Regimes Proprios de
Previdéncia Social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nos casos de contagem
reciproca de tempo de contribuigdo para efeito de aposentadorias e pensdes, conforme legislagdo vigente.

4.1.6. As solugGes disponibilizadas e sustentadas também devem:

e Fornecer estatisticas de acesso, uso ou consumo;
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e Ser acessiveis a partir da rede interna (intranet) e de rede externa (extranet), garantida a seguranga das informagdes e das
comunicagdes, com aplicagdo de trilhas de auditoria e servigos de apoio a preven¢do e ao combate a fraudes e ao ressarcimento ao
erario;

e Interoperar e comunicar os dados e as interfaces dos sistemas da plataforma previdencidria com entes externos ao INSS; e

e Ser modernizadas para garantir alinhamento aos padrdes governamentais, aos padrdes de qualidade, as Ultimas tecnologias e as
melhores praticas.

4.2, Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo;

4.3, Requisitos Legais

4.3.1. Ao processo licitatério, bem como a contratagdo, aplicam-se, entre outros, os seguintes dispositivos legais:

e Lei14.133/21, Lei de Licitagbes e Contratos;

e Lei13.303/16, Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;
e Lei13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

e Lei12.846/2012, Lei Anticorrup¢io;

e Decreto 7.174/10, contratacdo de bens e servigos de informatica;

e Decreto 7.746/12, desenvolvimento nacional sustentavel;

e Decreto n? 11.246, Regulamenta o disposto no § 32 do art. 82 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre a atuagdo
dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, SGD/ME, para contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - TIC;

e Instrugdo Normativa n2 65, de 7 de julho de 2021, SEGES/ME, para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢cdo de bens e
contratagdo de servigcos em geral; e

e Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, SLTI/MPOG, para a e sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratagdo de servigos ou obras.

4.4, Requisitos de Manutengdo

4.4.1. Todas as alteragdes ou transformagdes de software necessdrios aos produtos das Linhas de Servigo, previstas no item 2, sdo
manutencoes realizadas pela CONTRATADA a partir de sua iniciativa ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

4.41.1. Os requisitos ndo funcionais tecnoldgicos, envolvidos nas manutengdes, devem ser definidos em conjunto entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, principalmente os de integragdo, sustentagdo e de seguranga da informagdo.

4.41.2. A CONTRATADA deverd, periodicamente ou quando indicado pela CONTRATANTE, identificar oportunidades de melhoria na arquitetura
tecnoldgica, no uso de novas tecnologias e na aplicagdo de melhores praticas, inclusive aqueles previstos nos Requisitos de Projeto e de
Implementagdo (item 4.9).

4.4.2. As Demandas de Manutengdo de iniciativa da CONTRATANTE sdo manutengdes dos tipos:

4.4.2.1. Evolutiva: evolugdo (melhoria) de sistemas de informagdo, visando implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades
existentes e/ou excluir funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade, eficiéncia e usabilidade dentro da organizagdo;

4.4.2.2. Perfectiva: manutengdo em cédigos de programa e/ou componentes ja existentes, que ndo visem corre¢do de falhas no sistema, mas
melhorias de desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade. E uma ag&o proativa e ndo implica criacdo de nova funcionalidade;

4.4.2.3. Adaptativa: adequagdo de sistemas de informagdo as mudancgas externas (legislacdo), internas (processo de negdcio, regulagdo,
ambiente operacional (ex: linguagem de programagao, S.O., plataforma, entre outros) e/ou infraestrutura (ex: hardware, SGBD, rede, entre outros),
mudangas de versao e ajustes de performance, que ndo impliquem em insergdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades; e

4.4.2.4. Corretiva: implementagdo de ajustes no cddigo de sistemas de informagdo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que
foram encontrados durante sua utilizagdo, ou seja, nos sistemas em produgdo.

4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE:

4.4.3.1. Uma ferramenta de gerenciamento de demandas, para realizar registro, acompanhamento e monitoramento das Demandas de
Manutengdo, conforme o fluxo de atividades definido no Anexo IV - Demandas Especiais;

4.4.3.2. Uma ferramenta de gerenciamento do ciclo de vida do software, a ser utilizada por produto e a pedido da CONTRATANTE, para definir a
ordem de prioridades das Demandas de Manutengdo; e

4.4.3.3. Uma ferramenta de chamados, denominada Central de Servigos, para possibilitar registro, acompanhamento e monitoramento de
chamados técnicos, inclusive para reporte de incidentes, exclusivamente sobre os produtos da solugdo prevista no item 1.1.

4.4.4. A Central de Servigos contempla:

4.44.1. O atendimento a todos os usudrios pertencentes ao quadro de servidores do INSS ou aqueles devidamente autorizados pelo INSS;
4.44.2. Ferramenta Web para registro de solicitagGes pelos usudrios dos servigos; e

4.4.4.3. Horario de funcionamento sob regime comercial, no horério das 7h as 19h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais, e em idioma somente Portugués do Brasil.

4.4.5. As entregas decorrentes das Demandas de Manutengdo devem atender os Requisitos da Contratagdo (item 4 e subitens), conforme
cada caso.
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4.4.6. A CONTRATADA realizard as entregas de acordo com a Janela de Mudangas ou a Janela de Manutengdo previstas no Anexo Il - Niveis
Minimos de Servigo (NMS).

4.5, Requisitos Temporais

45.1. Os servigos devem ser prestados de forma continua e permanente, observadas as formalidades previstas no Modelo de Execu¢do do
Contrato (item 6, e subitens) e no Modelo de Gestdo do Contrato (item 7 e subitens).

4.5.2. A contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia deve excluir o dia do inicio e incluir o do vencimento, nos termos do
art. 183 da Lei n? 14.133/2021, salvo disposi¢do expressa, justificada e fundamentada neste Termo de Referéncia.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos, ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a hora de conclusdo do incidente, observado o Regime de Operag¢do do produto, se
aplicavel, além de considerar as seguintes caracteristicas:

4.5.3.1. Serdo considerados em horas corridas, quando definidos em horas;

4.5.3.2. Quando o prazo tiver lugar no final de semana ou feriado, serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente;

4.5.3.3. Serd suspenso quando a CONTRATADA realizar a entrega para homologacao;

4.5.3.4. Serd reestabelecido (voltara a ser computado) quando a CONTRATANTE informar as corregdes a serem executadas;

4.5.3.5. Todos os célculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuragdo considerardo o més comercial, de 30 (trinta) dias; e
4.5.3.6. Todos os horarios considerados neste Termo de Referéncia estdo baseados no hordrio de Brasilia-DF.

4.5.4. A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos:

45.4.1. 30 (trinta) minutos para comunicar inicio de interrupgdo de servico contemplado no NMS e classificado com gravidade critica;
4.54.2. 30 (trinta) minutos para comunicar inicio de interrupgdo de servigo contemplado no NMS e classificado com gravidade alta;
4.5.4.3. 2 (duas) horas para comunicar inicio de interrupgdo de servigo contemplado no NMS e classificado com gravidade média;
4.5.4.4. 4 (quatro) horas para comunicar inicio de interrupg¢do de servigo contemplado no NMS e classificado com gravidade baixa;
4.5.45. A execugdo dos servigos em lote, conforme periodicidade prevista na Tabela 1 do Anexo Ill - Servigos de Execugdo Batch; e
4.5.4.6. Os prazos de entrega de demandas, conforme previstos no Anexo IV - Demandas Especiais.

4.5.5. Quaisquer prazos podem ser alterados ou prorrogados a critério da CONTRATANTE, de forma motivada e razodvel, desde que decorram

de pedido justificado da CONTRATADA.

4.6. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade
4.6.1. A solugdo deverda atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informagdo da CONTRATANTE e as
medidas necessdrias para garantir o sigilo, a integridade e a confiabilidade das informagdes sob sua gestdo, além de garantir aderéncia aos normativos
vigentes:

e Lein28.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

e Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto na Constituicdo Federal;

e Lein212.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

e Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a prote¢do de dados pessoais;

e Decreto n 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal;

e Decreton?7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011;

e Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

e Decreton?29.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao;
e Decreton?210.222, de 5 de fevereiro de 2020, que aprova a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética;

e Instrucdo Normativa GSI/PR n2 01, de 27 de maio de 2020, que disciplina a gestdo de seguranca da informacdo na Administracdo
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

e Instrugdes normativas relacionadas a seguranga da informagdo, publicadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia
da Republica;

e Portaria GSI/PR n2 93, de 26 de setembro de 2019, que aprova o Glossario de Seguranca da Informacio; e

e NBRISO/IEC 27002:2013, que institui codigo de melhores préticas para a Gestdo de Seguranga da Informagdo.

4.6.2. A CONTRATADA deverd prover acesso remoto seguro, confidvel e auditavel aos recursos computacionais localizados na rede interna da
Previdéncia Social, incluindo rede corporativa do INSS, de forma que contemple:

4.6.2.1. Uso de mecanismo de autenticagdo de usuarios e criptografia de dados garantindo o sigilo e a integridade das informagées durante seu
trafego na rede;

4.6.2.2. Dispositivo de hardware separado e dedicado (appliance) responsdavel pelo estabelecimento das conexdes seguras; e

4.6.2.3. Disponibilizagdo de software cliente para instalagdo nas estagcGes remotas.

4.6.3. A CONTRATADA deverd apoiar, com informagdes tempestivas, a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes e Riscos (ETIR) quanto a

incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos recursos computacionais, observada a
Matriz de Comunicagdo prevista no Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo.
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes:

4.7.1.1. Priorizar as entregas em formato digital em prol da sustentabilidade;

4.7.1.2. Fazer uso de inovagGes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

4.7.1.3. Adotar medidas para racionalizar o consumo de energia; e

4.7.1.4. Os sistemas e servigos devem ser disponibilizados em idioma Portugués do Brasil.

4.7.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e

prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE (Guia Nacional de Contratages Sustentaveis);

4.7.3. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas
atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE (Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis),
autorizando a participagdo desses em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo promovidos pela CONTRATANTE, quando for o caso.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. N&o aplicavel, pois ndo estd sendo contratado o servigo de Desenvolvimento de Softwares.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Nos projetos e nas implementagdes das demandas de manutengdo, previstas nos Requisitos de Manutengdo (item 4.4), a CONTRATADA

devera apresentar as informag@es necessarias para que as atividades executadas possam ser acompanhadas quanto a escopo, prazo e custo.

49.2. A CONTRATADA deve seguir, quando for o caso:

e Padrdes de qualidade de software do conjunto de normas ISO/IEC 25000 mais recente;

e Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG), que contém cartilhas com recomendagdes sobre usabilidade, redagdo, codificacdo,
manuteng¢do e arquitetura de informacdo e desenho que orientam o desenvolvimento de paginas, sitios e portais do Governo
Federal (disponivel em www.governoeletronico.gov.br);

e Padrdes de interface em conformidade com o Design System do Governo Federal;

e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG — versdo 3.1, que consiste em um conjunto de recomendagdes a ser
considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e
de facil implementacdo (disponivel em www.governoeletronico.gov.br);

e Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING — versdo 2017, que define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Governo
Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral
(disponivel em www.governoeletronico.gov.br);

e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil — (disponivel em
www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br);

e Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisdria n2 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de certificacdo digital;

e Requisitos e recomendagdes da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE. A INDE é um conjunto integrado de tecnologias,
politicas, mecanismos e procedimentos de coordenagdo e monitoramento, padrdes e acordos, necessario para facilitar e ordenar a
geracdo, o armazenamento, o acesso, o compartilhamento, a disseminagdo e o uso dos dados geoespaciais de origem federal,
estadual, distrital e municipal; e

e Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade (item 4.6).

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. As implantagdes observardo o item 6 - Modelo de Execugdo do Contrato.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.11.1. A CONTRATADA deve prestar os servicos em conformidade com o Anexo Il - Niveis Minimos de Servico, observados os limites do padrdo
Data Center Tier IIl.

4.11.2. Correrd exclusivamente as custas da CONTRATADA as manutengdes que forem necessdrias.

4.11.3. Qualquer defeito, erro ou falha nos produtos, decorrente dos servigos prestados, devera ser reparado sem 6nus para a CONTRATANTE.
4.11.3.1. Essa garantia deverad incluir todos os produtos e artefatos, mantidos ou desenvolvidos, e todas as ferramentas utilizadas durante a
manutencdo da solugdo.

4.11.3.2. A CONTRATADA deve agir de forma preventiva para evitar a repeticdo de defeitos, erros ou falhas.

4.11.4. Todas as despesas com a equipe necessdria para o atendimento de garantia serdo custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

4.11.5. Todas estas garantias e manutengdes devem ser cumpridas pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato e durante eventual

periodo de transigdo contratual.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.12.1. A CONTRATANTE devera possuir equipe capacitada para acompanhamento da execugdo dos servigcos, por meio da gestdo e fiscalizagdo
do contrato.

4.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada para garantir a execugdo dos servigos.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selegdo e alocagdo de profissionais devidamente capacitados e habilitados para

realizagdo dos servigos contratados, assim como as despesas decorrentes da execugdo dos servicos como: salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, encargos, obrigacGes, contribuiges, indenizagdes, auxilio-refeigdo, auxilio-transporte, horas suplementares, plano de saude, quaisquer
despesas com deslocamento da equipe da CONTRATADA como: hospedagem, alimentacdo, telefonia, ou outras despesas que venham a ser exigidas
pela Administragdo em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

4.13.2. Os recursos humanos envolvidos na execugdo dos servigos serdo de gerenciamento exclusivo da CONTRATADA.

4.13.3. Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestagdo de servigos ndo geram vinculos e nem subordinagdo a CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Em atengdo aos padrdes de interoperabilidade (Tabelas 13 e 14 do e-PING 2018), salvo quando formalmente dispensado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve apresentar as informagdes em formato digital do tipo:

4.14.1.1. PDF/A pesquisavel e assinado digitalmente, para apresentar conteddo geral, como oficios, relatdrios, tabelas, entre outros, que
possibilite a pesquisa textual e a inclusdo no Sistema Eletronico de Informagao - SEI;

4.14.1.2. Comma-Separated Values (CSV) ou Office Open XML SpreadsheetML File Format (XLSX) para os dados estruturados mencionados no
PDF/A; e

4.14.1.3. Extensible Markup Language (XML) ou JavaScript Object Notation (JSON) para os dados semiestruturados mencionados no PDF/A.
4.14.2. No PDF/A, o contetido deve mencionar, quando existirem, os arquivos CSV, XLSX, XML e JSON e seus resumos criptograficos no padrio

SHA-256, para possibilitar a validagdo da integridade dos arquivos.

4.14.3. A CONTRATADA deve cumprir suas atividades previstas nos fluxos definidos no Modelo de Execugdo do Contrato (item 6 e subitens) e
no Modelo de Gestdo do Contrato (item 7 e subitens).

4.15. Vistoria

4.15.1. N3do hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera fornecer, sem custos, a CONTRATANTE:

4.16.1.1. Informagdes relativas a arquitetura, documentagdo, versGes de software, interdependéncia e modos de operagdo dos sistemas e
infraestrutura;

4.16.1.2. Acesso ao repositério de cddigos-fonte, o qual deve possibilitar a visualizagdo do histérico de alteragdes, comparagdo de alteragdes

entre versodes de cddigo ou outras funcionalidades, conforme especificado e justificado na solicitagdo;

4.16.1.3. VisGes dos dados da CONTRATANTE, obedecendo critérios contratuais e de seguranga previamente acordados entre as partes para que
ndo gerem indisponibilidade dos sistemas, desde que sejam para utilizagdo exclusiva da CONTRATANTE; e

4.16.1.4. Informar tempestivamente os incidentes de indisponibilidade e instabilidade, referentes aos servigos contratados, na forma definida no
Acordo de Niveis Minimos de Servigos.

4.16.2. Caso a CONTRATANTE autorize a CONTRATADA a utilizar dados da plataforma previdenciaria visando executar contratos com terceiros, o
respectivo custo proporcional da plataforma devera ser apropriado para este servigo, reduzindo-se a participagdo da CONTRATANTE no custo da
plataforma, conforme cldusula contratual: DA AUTORIZAGAO PARA EXPLORACAO DA PLATAFORMA PREVIDENCIARIA.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Os requisitos de sustentabilidade estdo descritos na se¢do 4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

4.18. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021):

4.18.1. N3o aplicavel, pois ndo se trata de contratagdo com fornecimento de bens, conforme art. 41, inciso |, da Lei no 14.133/21;

4.19. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugio do servigo

4.19.1. N3o aplicavel, pois ndo se trata de contratagdo com fornecimento de bens, conforme art. 41, inciso |, da Lei no 14.133/21;

4.20. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a

execug¢do do contrato.

4.21. Subcontratagao
4.21.1. Serd admitida a subcontratagdo, mediante a aprovacgdo explicita na Ordem de Servigos, desde que atenda as seguintes condicionantes:
4.21.1.1. Se tratar de parte acessoria e instrumental, sem prejuizo da realizagdo do objeto ajustado, devendo a CONTRATADA ser a responsavel,

final e integral, pela sua execugdo e, também, pela relagdo juridica com as empresas que eventualmente contratar;
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4.21.1.2. For viadvel técnica e economicamente, no sentido de que seria mais dispendioso, ineficaz ou invidvel a realizagdo de licitagdo apartada
para os servigos que se pretende subcontratar;

4.21.1.3. Ndo houver prejuizo a segurancga de dados e das razGes que levaram a escolha da contratada por dispensa de licitagdo; e

4.21.1.4. N&o houver, em hipotese alguma, execucdo de atividades pelos "subcontratados" sob orientagdo direta da CONTRATANTE.

4.21.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do CONTRATADO pela perfeita execugdo contratual,

cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagédo.

4.22. Garantia da Contratag¢do

4.22.1. N3do serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os artigos 96 e seguintes, da Lei n? 14.133 de 2021, pelas caracteristicas do
objeto e porque a CONTRATADA é empresa publica cujo capital o INSS detém 49% de participagdo.

4.23. Informagodes relevantes para o dimensionamento ou apresentag¢do da proposta

4.23.1. Essas informagdes estdo disponiveis na se¢do 6.11. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas;
5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao dérgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicével;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Garantir a gestdo de acessos do cddigo-fonte das aplicagdes e demais artefatos fornecidos pela CONTRATADA para fins exclusivamente
de propor manutengdes de software e realizar fiscalizagdes, nos termos do presente Termo de Referéncia;

5.1.10. Exercer a gestdo e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato, na forma da legislagdo em vigor, pelos fiscais e demais atores designados,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e requisitando as medidas corretivas necessarias; e

5.1.11. Realizar a gestdo de acesso dos empregados indicados pela CONTRATADA que encaminhardo cédigo-fonte solicitado diretamente para o
repositorio de cédigos da CONTRATANTE.

5.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto

contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as

suas alteragdes, manuais, programas-fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou sob a gestdo
da CONTRATADA;

5.2.11. Solicitar a CONTRATANTE a analise e/ou autorizagdo prévia para o uso, a qualquer fim, de todos os produtos de sistemas, servigos,
dados e informagdes do Instituto;
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5.2.12. Zelar pelo cumprimento de obrigacGes relacionadas com sigilo e seguranca dos dados, informacgdes e sistemas relacionados com o
objeto deste Termo de Referéncia para que se fagam protegidos contra agGes ou omissGes intencionais ou acidentais que impliguem em perda,
destruicdo, insergdo, copia, acesso ou alteragdo indevidos. O mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios nos quais os
dados trafeguem, ou estejam armazenados, ou dos ambientes em que sejam processados;]

5.2.13. Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdencidria decorrentes da execugdo dos servigos
contratados, cabendo a CONTRATANTE apenas o pagamento da remuneragdo na forma ajustada;

5.2.14. Apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme periodicidade requerida, Relatérios de Gerenciamento de Niveis
Minimos de Servigo que contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do NMS, bem como os descontos cabiveis;

5.2.15. Fornecer a CONTRATANTE, para uso durante a vigéncia contratual, os sistemas de apoio a atividades de gestdo de projetos, gestdo de
backlogs, de documentagdo de sistemas e de bases de dados, necessarios a execu¢do dos servigos deste contrato, bem como realizar as integragdes
necessarias com sistemas que possam ser utilizados pela CONTRATANTE;

5.2.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as obrigacdes em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes apontadas pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, contados da ciéncia;

5.2.17. Facilitar e permitir ao CONTRATANTE, mediante agendamento, a realizagdo de vistoria e acompanhamento do cumprimento do objeto
do Contrato, sem que isso incorra em isengdo de responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena fiscalizagdo dos
servigos, permitindo o livre acesso dos fiscais a todo o local de execugdo dos servigos, a toda documentagdo correlata, garantida a retirada pelos
fiscais de documentos para diligéncias, observando requisitos de seguranca da CONTRATADA,;

5.2.18. Arcar com os O6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de ato danoso, seja por culpa sua ou de
quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais ou extrajudiciais
de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao objeto do contrato;

5.2.19. Responsabilizar-se pela execugdo e pelo completo acabamento dos servigos contratados, obrigando-se a prestar assisténcia técnica e
administrativa necessaria para assegurar o andamento conveniente dos trabalhos;

5.2.20. Comunicar a DTl qualquer anormalidade de carater urgente, prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, a cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente;

5.2.21. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato;

5.2.22. Tomar as medidas internas cabiveis para assegurar que as informagées de propriedade do CONTRATANTE ndo sejam divulgadas ou
distribuidas pelos empregados ou agentes da CONTRATADA, sejam quais forem o meio, a finalidade ou o terceiro interessado, incluindo outros érgaos
da administragdo publica federal que ndo o ministério ao qual a Autarquia esteja vinculada, salvo determinagdo judicial ou prévia e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE;

5.2.23. N&o disponibilizar qualquer informagdo de propriedade do CONTRATANTE, por qualquer meio, a qualquer terceiro e para qualquer
finalidade, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE, salvo se por determinagdo judicial;

5.2.24. Nos casos em que a CONTRATANTE autorizar a disponibilizagdo de que trata o subitem anterior, tal autorizagdo se dara,
obrigatoriamente, através do TCMS contendo os termos necessarios, visando sempre a vantajosidade ao Instituto e o interesse publico;

5.2.25. Eximir-se de divulgar e fornecer dados, informagdes ou demais produtos obtidos em razdo do Contrato, bem como utilizar o nome do
INSS, para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, sem autorizagdo prévia do Instituto;

5.2.26. Disponibilizar, nos prazos, condiges e requisitos de seguranga acordados, modelos de dados e codigo-fonte dos sistemas e aplicagGes,
incluindo-se aplicagBes que sdo disponibilizadas no modelo de Software como Servigo (SaaS), excetuando-se os cddigos proprietarios pertencentes a
terceiros;

5.2.27. Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informacgdo, desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de necessidades
identificadas por ela, e que venham a ser utilizados como ferramentas de apoio aos sistemas relacionados com os servigos ora contratados,
constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA, desde que os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo sejam
dispensaveis para o correto funcionamento e manutengdo dos sistemas, bem como afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e
operagao do sistema;

5.2.28. De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo, desenvolvidos pela CONTRATADA,
anterior ou posteriormente ao presente Contrato, sem vinculagdo com os servigos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante solicitagdo
formal do CONTRATANTE, ser utilizados na prestagdo de servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal deste Contrato,
mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteragdo da titularidade original, que prevalecera como sendo da
CONTRATADA;

5.2.29. Garantir ao CONTRATANTE o acesso as bases de dados previdencidrios, provenientes dos sistemas desenvolvidos para a CONTRATANTE,
mantidos e hospedados pela CONTRATADA — incluindo o CNIS, por meio de mecanismos e ferramentas previamente definidos e acordados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, em infraestrutura apartada do ambiente produtivo a fim de evitar impacto no desempenho dos sistemas e solugdes
do CONTRATANTE. O custo relativo a aquisi¢do e sustentagdo das ferramentas clientes e mecanismos de acesso serdo arcados pela CONTRATANTE, de
acordo com projeto especifico a ser detalhado por solicitagdo da CONTRATANTE.

5.2.30. Conferir o acesso previsto no item anterior, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo do CONTRATANTE, por meio dos
mecanismos e ferramentas acordados também no item anterior. Para eventuais necessidades de dados adicionais para ingestdo nas bases de dados
analiticas, devera ser aberta uma demanda via sistema de gestdo, conforme o fluxo de demandas ja pactuado neste Contrato, sem custos para
execugdo do servico. Ndo havera qualquer tipo de tratamento do dado pela CONTRATADA, salvo solicitagdo expressa da CONTRATANTE e mediante
enquadramento do servico como ingestdo de dados, conforme previsdo contratual.

5.2.31. Caso a CONTRATADA ndo tenha ainda os dados mencionados nos itens 5.2.29 e 5.2.30 disponibilizados em bases de dados analiticos
ndo transacionais, e/ou enquanto a demanda de ingestdo estiver em atendimento, a CONTRATANTE podera solicitar extragdo de dados especifica, sem
custo adicional.

5.2.32. Fica assegurado ao CONTRATANTE o acesso aos registros de log de seus sistemas e dos acessos as suas bases de dados, sem custos, a
fim de permitir a identificagdo dos responsdveis, data, hora e origem das transagdes realizadas.

5.2.33. Enviar Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) relativa aos beneficidrios a que se destinam os servigos, na forma
disciplinada pela Receita Federal do Brasil, devendo a CONTRATANTE delegar os poderes, via sistema e-CAC, aos procuradores indicados formalmente
em Oficio da CONTRATADA para a referida obrigagdo;
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5.2.34. Garantir que somente pessoas previamente credenciadas nos sistemas, pela CONTRATANTE, promovam consultas e atualizagdes,
mantendo-se seus registros de acesso, horario e identificagdo da transagdo efetuada, viabilizando trilhas de auditorias em arquivo estruturado com
layout definido pela equipe responsavel no INSS e previamente acordado entre as partes, possibilitando as apuragdes que se fizerem necessarias;

5.2.35. Nao realizar alteragdes de infraestrutura que causem impacto ou risco na disponibilidade dos servigos, sem anuéncia da area de
Infraestrutura de TIC do INSS, devendo ser planejadas em conjunto, em tempo habil, a fim de possibilitar ao CONTRATANTE a adequagdo e o
atendimento nas suas unidades;

5.2.36. Apresentar proposta de alteragdo do Calendario de Paradas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, quando programadas, bem
como notificar o CONTRATANTE quanto a Paradas Emergenciais, com antecedéncia minima de 02 (duas) horas;

5.2.37. Realizar o contato imediato com a area responsavel da DTI — conforme Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo, em seu item 6,
Comunicagdo e Matriz de Comunicagdo, informando qualquer incidente da infraestrutura de TIC que sustenta os produtos da CONTRATANTE,
relacionadas a parada de sistemas, impacto na disponibilidade e na seguranc¢a da informagdo. A Matriz de Comunicagdo é ferramenta fundamental
para a execugdo contratual, sendo de observancia obrigatéria pelos envolvidos. Os canais e-mail e mensagens instantaneas oficiais sdo fonte
primarias e devem ser complementadas por outros canais, desde que acordado entre as partes.

5.2.38. Adequar os seus produtos, apds analise em conjunto com a DTI, tornando-os compativeis apds as atualizagGes de softwares como
Sistemas Operacionais, navegadores, maquinas virtuais, plugins e afins, na forma e prazos negociados com o INSS;

5.2.39. Manter planos de contingéncia, que garantam a disponibilidade dos sistemas e dados, objeto deste Termo de Referéncia, implantados e
armazenados nas suas dependéncias, devendo esses ser comunicados a DTI;

5.2.40. Os planos de contingéncia mantidos pela CONTRATADA ndo abrangem os sistemas, dados e servicos que estdo sob a guarda e
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus parceiros;

5.3. Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

5.3.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre
Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e/ou 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, além das demais normas correlatas e politicas de prote¢do
de dados existentes no ambito interno das contratantes.

5.3.2. Para os fins deste CONTRATO, considera-se a CONTRATADA como agente de tratamento, no papel de OPERADORA de Dados Pessoais,
no ambito de suas respectivas atuacdes, e o CONTRATANTE como agente de tratamento, no papel de CONTROLADORA de Dados Pessoais.

5.3.3. Sdo responsabilidades das partes:

a) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

b) Proteger toda e qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

c) Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a prote¢do aos dados pessoais e a privacidade dos titulares dos dados;

d) Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) aplicadveis ao objeto do presente
Contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do
servigo contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestagdo dos servigos especificados no objeto da presente contratagao;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados
pessoais, a observancia desta obrigacao;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar referidas
informagdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do contrato;

5.3.4. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Informar a CONTRATADA, o representante competente responsavel pelas decisdes referentes aos tratamentos de dados pessoais,
conforme disposto no art. 41° da Lei n® 13.709/2018.

b) Na auséncia de informagdo do representante pelos tratamentos de dados pessoais, o responsavel sera o signatario do contrato.

c) Restringir o tratamento dos dados pessoais ho minimo necessario a prestagdo do servigo, conforme previsto na LGPD, normas
correlatas e boas praticas de seguranca e privacidade.

5.3.5. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servigos contratados, como Operador dos Dados Pessoais,
conforme defini¢bes estabelecidas no art. 52 da Lei n2 13.709/2018;

b) Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da assinatura do Contrato, o seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecdo de Dados
(EPD/DPO), a quem competira atuar como canal de comunicagdo entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

c) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custddia;
c.1) A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua custddia.

d) Armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em banco de dados seguro, mantido em territério nacional, com garantia de
registro das transac¢des realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungdo (role based access
control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da Controladora de Dados;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20730905&infra_siste... 10/21



01/11/2024, 09:49 SEI/INSS - 18148763 - Termo de Referéncia

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagdo do servigo acerca das obrigagcdes e condigdes acordadas
neste Contrato;

f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de
negdcio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

g) Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do CONTRATANTE e da Controladora de
Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, com a maxima
brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de
guestionamento das autoridades competentes; e

h) Comunicar a CONTRATANTE, em até vinte e quatro horas, informagGes sobre a ocorréncia de incidentes de seguranga da
informagéo, devendo prestar informagdes complementares em até vinte e quatro horas, quando solicitada.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condig6es de execugdo

6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da Execugdo do Objeto: apds a assinatura do contrato, da Reunido Inicial (item 7.2) e a partir da data de expedigdo da Ordem de
Servigo; e

6.1.1.2. Cronograma de Realizagdo dos Servigos: apesar da natureza continua e permanente, exposta nos itens 1.4 e 4.5.1, os servigos devem

ser consolidados em ciclos mensais, denominados por competéncia, os quais possuem inicio no sexto dia do més anterior até o quinto dia do més
corrente, exceto na primeira competéncia, que ocorrera no Inicio da Execugdo do Objeto.

6.1.1.3. Afericdo de Resultados por Competéncia: a CONTRATADA deve apresentar o Relatdrio de Aprovacgdo de Servigos (RAS), o Relatério de
Gerenciamento de Niveis de Servicos (RGNS) e a Nota Fiscal ou Fatura, e a CONTRATANTE deve emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP), o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e realizar o pagamento da fatura.

6.1.1.4. Encerramento de Servigos: as solugdes em producdo poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser desativadas face necessidades de
negocio desde que notificadas com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a contar da data da notificagdo via oficio, ndo devendo gerar novos faturamentos.

6.2. Local e horario da prestacdo dos servigos

6.2.1. Os servigos serdo disponibilizados na rede interna ou na internet, conforme definido pelo INSS.

6.2.2. O hordario de funcionamento dos servigos corresponde ao regime de operagdo, conforme previsto no Anexo Il - Niveis Minimos de
Servigo.

6.2.3. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo realizados e faturados por intermédio dos estabelecimentos da CONTRATADA:
6.2.4. Matriz: Brasilia/DF, com CNPJ n2 42.422.253/0001-01;

6.2.5. Filiais:

¢ Rio de Janeiro — RJ — Alvaro Rodrigues, CNPJ n2 42.422.253/0002-84;
e S3o0 Paulo—SP, CNPJ n2 42.422.253/0019-22;

e Jodo Pessoa— PB, CNPJ n242.422.253/0037-04;

e Floriandpolis/SC, CNPJ n2 42.422.253/0017-60;

e Fortaleza/CE, CNPJ n242.422.253/0007-99; e

e Natal/RN, CNPJ n242.422.253/0035-42.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Ndo aplicavel, pois o presente caso ndo prevé necessidades de fornecimento de materiais, conforme exposto no Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

6.4. Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. Os detalhes das demandas estdo definidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

6.5. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.5.1. A garantia dos servigos esta prevista no item 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutengdo.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Em caso de transi¢do contratual, a CONTRATADA devera fornecer subsidios a CONTRATANTE para o perfeito entendimento e operagao

técnica da solugdo, de forma que viabilize o gerenciamento e a execugdo da solugdo em outro ambiente operacional, com o objetivo de garantir a
permanéncia e a continuidade dos servigos.

6.6.2. Os procedimentos para a transferéncia sdo:
6.6.2.1. A CONTRATADA apresentara plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia, que deve ser aprovado pela CONTRATANTE;
6.6.2.2. A CONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE toda a documentagdo relativa aos procedimentos realizados, conforme objeto da

contratagdo, contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software se torne
plenamente operacional em outro ambiente de execucdo.
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6.6.2.3. Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento acerca do objeto da contratagdo, relativamente a servigos em
andamento ou finalizados.

6.6.2.4. A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das informagGes confidenciais a que tiver acesso.

6.6.2.5. A CONTRATADA, logo apds o recebimento definitivo dos servigos prestados, devera ceder a CONTRATANTE o direito patrimonial e a

propriedade intelectual de toda e qualquer documentagdo e produtos gerados na vigéncia do contrato, excetuando-se aplicagdes que sdo
disponibilizadas no modelo de Software como Servigo (SaaS).

6.7. Procedimentos de transicdo e finalizagdao do contrato

6.8. Para garantir uma execugdo contratual efetiva e evitar débitos pendentes, ao aproximar-se do encerramento do contrato,
CONTRATANTE e CONTRATADA apurardo as Ordens de Servigos ainda ndo concluidas ou com prazo de entrega além da vigéncia contratual, para
analise e providéncias.

6.9. O processo administrativo que contém o conjunto de Registros Histdricos de Gestdo do Contrato, elaborados com base no Anexo XI -
Modelo de Registro Histérico de Gestdo do Contrato, deve ser referenciado no Anexo X - Termo de Encerramento do Contrato - TEC, sendo este ultimo
incluido no processo principal da contratagdo.

6.10. Constituem atividades de finalizagdo do contrato, além das dispostas na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de
2022, o descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do CONTRATANTE que porventura estejam em poder da CONTRATADA, caso
ocorra mudanga de CONTRATANTE.

6.11. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.11.1. As quantidades minimas de servico sdo aquelas previstas no Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo, incluindo os casos e prazos previstos
nos Requisitos Temporais (item 4.5 e subitens).

6.11.2. Os indicadores previstos no Anexo V — Indicadores de Demanda serdo utilizados para acompanhar a evolugdo dos custos do contrato,
cuja forma de obtengdo dos dados devera ser atualizada por Termo de Compromisso Acessério (TCA).

6.12. Mecanismos formais de comunicagao
6.12.1. A troca de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE utilizara os seguintes elementos:
6.12.1.1. Ordem de Servigo (0S):

e Emissora: CONTRATANTE;
e Destinataria: CONTRATADA,;

e Finalidade: formalizar a demanda de prestagdo de servigos da CONTRATADA, sem impactar na natureza continua e permanente dos
servigos; e

e Forma de Comunicagdo: expedida em processo SEl correspondente a competéncia, assinada pelo Gestor do Contrato da
CONTRATANTE e pelo Preposto da CONTRATADA;
6.12.1.2. Relatdrio de Aprovagdo de Servigos (RAS):

e Emissora: CONTRATADA;
e Destinataria: CONTRATANTE;

e Finalidade: apresentagdo mensal dos servigos executados e glosas, para subsidiar o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

e Forma de Comunicagdo: expedida e assinada pela CONTRATADA, na forma definida nos Requisitos de Metodologia de Trabalho
(item 4.14), e comunicada a equipe de fiscalizagdo no processo SEI correspondente a OS, acompanhado dos demais documentos
exigidos, conforme defini¢des deste Termo de Referéncia e seus anexos;

6.12.1.3. Relatdrio de Gerenciamento de Niveis de Servigos (RGNS):

e Emissora: CONTRATADA;
e Destinataria: CONTRATANTE;

e Finalidade: apresentagdo mensal das afericbes de disponibilidades e calculo dos niveis de servigo, para subsidiar o Termo de
Recebimento Provisério (TRP) e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

e Forma de Comunicagdo: expedida e assinada pela CONTRATADA, na forma definida nos Requisitos de Metodologia de Trabalho
(item 4.14), e comunicada a equipe de fiscalizagdo no processo SEI correspondente a OS, acompanhado dos demais documentos
exigidos, conforme definigdes deste Termo de Referéncia e seus anexos;

6.12.1.4. Nota Fiscal (NF) ou Fatura:
e Emissora: CONTRATADA;

e Destinataria: CONTRATANTE;

e Finalidade: documento fiscal que registra o valor correspondente a prestagdo pecuniaria entre as partes, necessario ao pagamento
pela execugdo dos servigos referentes ao objeto contratual;

e Forma de Comunicagdo: expedida pela CONTRATADA ao Gestor ou Fiscal Administrativo do contrato;
6.12.1.5. Termo de Compromisso Acessorio (TCA):

e Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;
e Destinatdrio: CONTRATANTE ou CONTRATADA;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20730905&infra_siste... 12/21



01/11/2024, 09:49 SEI/INSS - 18148763 - Termo de Referéncia
¢ Finalidade: compromissos acessérios ao contrato admitidas em reunido, de comum acordo entre as partes;
e Forma de Comunicagdo: assinada digitalmente pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE e pelo Preposto da CONTRATADA e
incluida no processo administrativo referente ao contrato, cabendo a cada parte comunicar aos demais interessados.

6.12.1.6. Memoria de Reunido (MR):

e Emissora: CONTRATADA ou CONTRATANTE;
e Destinatdria: CONTRATADA ou CONTRATANTE;
e Finalidade: relato de esclarecimentos ou tratativas em reunido, sem compromissos acessorios ao contrato;
e Forma de Comunicagdo: enviado por e-mail ou pelo aplicativo de mensagens seguras usado para comunicagdo rapida entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo opcional a assinatura digital das partes.
6.12.2. As demais comunicagdes formais necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados no item anterior dar-se-do na forma
de oficios entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.12.3. As comunicagdes ndo formais devem ser tratadas principalmente na forma de e-mails, ligagdes ou conferéncias, caso resulte em alguma
acdo ou definicdo, para esta comunicagdo devera ser registrado um chamado ou uma Meméria de Reunido.

6.12.3.1. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administragdo Publica Federal (APF), toda a
comunicagdo dar-se-a preferencialmente na forma eletrénica, desde que satisfeitas as condigdes pertinentes quanto a seguranga da informagdo
(confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que esteja em uso na
CONTRATANTE - atualmente o SEI (Sistema Eletronico de Informages), admitindo-se também a comunicagdo por e-mail, quando conveniente.

6.13. Formas de Pagamento

6.13.1. As Formas de Pagamento sdo descritas no item 8.12 deste Termo de Referéncia.

6.14. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.14.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias,

incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.14.2. O representante legal da CONTRATADA devera assinar o Anexo VI - Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo - TCMS e o Anexo VII
- Termo de Ciéncia - TC.

6.14.3. A CONTRATADA deve manter em sua posse termos de confidencialidade, e de ciéncia e responsabilidade préprios, ou documentos
analogos, com os empregados envolvidos na prestagdo dos servigos que garantam as condi¢des de confidencialidade e seguranca exigidas neste
Termo de Referéncia e no contrato que vier a ser celebrado.

6.15. Demandas Especiais

6.15.1. As Demandas de Manutengdo e de Extragdo de Dados sdo tratadas no Anexo |V - Demandas Especiais.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.0.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.0.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.0.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.0.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.1. Preposto

7.1.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do dia

seguinte da assinatura do Contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto contratado.

7.1.2. O preposto deverd estar a disposigdo da equipe de gestdo e fiscalizagdo durante horario comercial para duvidas e encaminhamentos
relacionados ao contrato, em seus afastamentos oficiais devera ser indicado substituto para esta comunicagao.

7.1.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que
a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.2. Reuniao Inicial

7.2.1. Em encontro denominado Reunido de Inicio do Contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo se reunir, com a presenga dos
responsaveis envolvidos na execuc¢do do contrato (gestores, fiscais, equipes de suporte e prepostos), de forma presencial ou remota, conforme
definido pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do dia seguinte da assinatura do Contrato.

7.2.1.1. A data desta reunido devera ser agendada em comum acordo com o CONTRATANTE.

7.2.2. As partes deverdo definir e alinhar os responsaveis envolvidos, os fluxos definidos e todos os aspectos técnicos, operacionais
e administrativos necessarios para plena execugdo dos servigos, nos termos deste Termo de Referéncia, seus anexos e no Contrato assinado.
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7.2.3. Durante a vigéncia do contrato, as definigdes ditas acima poderdo ser ajustadas desde que acordadas previamente pelas
partes interessadas, em evento especifico para tal fim, e com a autorizagdo da area gestora do contrato.

7.2.4. Na reunido de Inicio do Contrato, as partes deverdo:

7.2.4.1. Apresentar o representante legal da CONTRATADA, que indicard formalmente o Preposto Contratual e os Responsaveis Técnicos pelos
servigos;

7.2.4.2. Entrega do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e dos Termos de Ciéncia, descritos neste Termo de Referéncia;

7.2.4.3. Ajustes na Matriz de ComunicagGes, se for o caso;

7.2.4.4. Assinar a Memdria de Reunido e o Termo de Compromisso Acessorio;

7.2.4.5. Apresentar os Gestores do Contrato, que tratardo de questdes comerciais e/ou contratuais, com foco nos servicos de administracdo do
contrato;

7.2.4.6. Apresentar os Gestores Técnicos, que atuardo como coordenadores de todas as atividades relacionadas aos servigos de execugdo
técnica do contrato;

7.2.4.7. Apresentar os Fiscais do Contrato, que atuardo na fiscalizagdo de todas as atividades relacionadas aos servigos do contrato.

7.2.5. Serdo tratados, entre outros, os seguintes itens:

7.2.5.1. Processo de gestdo do contrato (Inclui NMS);

7.2.5.2. Processo de fiscalizagdo do contrato (artefatos, relatérios e monitoramento dos servigos);

7.2.5.3. Fluxo de trabalho (incluindo interagdo das equipes — Plano de Comunicagdo);

7.2.6. A partir do dia seguinte ao encerramento da Reunido Inicial, caso existam questionamentos direcionados as partes, o interessado

deverd, formalmente e em até 05 (cinco) dias Uteis, efetuar sua solicitagdo.

7.2.7. Todas as decisGes da Reunido Inicial serdo registradas em Ata de Reunido, assinada pelas partes e integrada ao processo da contratagdo,
cujos termos poderdo ser adequados ao longo da execugdo contratual, mas sempre em comum acordo entre as areas responsaveis pela gestdo e
fiscalizagdo contratual.

7.3. Equipe de Fiscalizagdao do Contrato

7.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022.

7.3.2. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) sera composta por:

7.3.2.1. Um Fiscal Técnico, sendo o titular e o substituto integrantes da area de Tecnologia de Informagdo;

7.3.2.2. Seis Fiscais Requisitantes, sendo:

e um titular, e substituto, integrantes da area de Governanga, Planejamento e Inovagdo;

e um titular, e substituto, integrantes da area de Gestdo de Pessoas;

e um titular, e substituto, integrantes da area de Orgamento, Finangas e Logistica;

e um titular, e substituto, integrantes da area de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao;
e um titular, e substituto, integrantes da area de Pericia Médica; e

e um titular, e substituto, integrantes da area de Tecnologia da Informacdo.

7.3.2.3. Um Gestor do Contrato;

7.3.3. Além das competéncias normativas, os integrantes da EFC devem observar as rotinas previstas nos itens 7.4, 7.5, 7.6 e 7.7.

7.4. Fiscalizagdo Técnica

7.4.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execu¢do

do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.4.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19%, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.4.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcGes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.4.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.4.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.4.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.5. Fiscalizagdao Requisitante

7.5.1. Os fiscais requisitantes devem fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e das funcionalidades da solugdo de TIC (art. 29, V, letra
d, da IN SGD n? 94, de 2022).

7.5.2. Cabe aos fiscais requisitantes exercerem as atribui¢cGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, nos limites da area em que
foram designados, conforme item 7.3.2.2.
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7.6. Fiscalizagdo Administrativa

7.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a
manutenc¢do das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessério (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246,
de 2022).

7.6.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, V).

7.7. Gestor do Contrato

7.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
).

7.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

7.7.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, 1Il).

7.7.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagSes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.7.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7.8. Suporte a Fiscalizagdo

7.8.1. As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, realizadas pela EFC, podem ser apoiadas por terceiros designados pelo
INSS.

7.8.2. Verificado o descumprimento de prazo ou de qualquer outro requisito contratual, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato deve ser

notificada com os elementos de prova para viabilizar o encaminhamento de penalidades, conforme o caso.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Acordo de Nivel de Servigo (ANS), conforme previsto no Anexo Il - Niveis Minimos de
Servigo - NMS e demais Anexos deste TR.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

e nado produzir os resultados acordados;

o deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

e deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou

e quantidade inferior a demandada

8.3. A utilizagdo do Niveis Minimos de Servico - NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

8.4. Do Recebimento

8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias uteis, pelos fiscais requisitante, técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.4.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento da documentagdo do item 6.12.1.2. Relatdrio de Aprovacdo de Servigos
(RAS) e 6.12.1.3. Relatdrio de Gerenciamento de Niveis de Servigos (RGNS) encaminhado pelo contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga

8.4.3. O fiscal técnico do contrato realizarad o recebimento provisério declarando que os servigos foram prestados com verificagdo posterior da
conformidade com as exigéncias contratuais, de acordo com a alinea "a" do inciso | do art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.4.4. O fiscal requisitante do contrato, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista de negdcio.
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8.4.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério declarando que os servigos foram prestados com verificagdo
posterior da conformidade com as exigéncias contratuais de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.6. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico e requisitante do contrato irdo apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.7. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.8. A fiscalizacdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

8.4.9. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

8.4.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor e fiscais ap6s a
verificagdo da qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

e Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, requisitante e administrativo, no cumprimento de
obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

e O gestor realizara a analise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes; e

e Emitirdo Relatdrio Técnico para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes
apresentadas, junto com os Termos de Recebimento Provisério (TRP) e Definitivo (TRD).

8.4.13. O gestor do contrato deve comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, apds os devidos termos, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo;

8.4.14. A emissdo da Nota Fiscal ocorrera até o 102 (décimo) dia do més subsequente a competéncia da prestacdo dos servigos, apds a
aprovagdo do TRD.

8.4.15. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo;

8.4.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4.17.1. Ainda, com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, dedugdes ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes
deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a conclusdo da conciliagdo. Nesta hipdtese pode ocorrer o faturamento complementar das
quantidades que se encontravam em controvérsia.

8.4.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato

8.5. Procedimentos de Teste e Inspegao
8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.5.1.1. O procedimento de teste e inspegdo sera realizado por meio do Anexo VIII - Termos de Recebimento Provisério - TRP e do Anexo IX -

Termo de Recebimento Definitivo -TRD, observando o item 6 - Modelo de Execugdo Contratual.

8.5.1.2. Por tratar-se de servigos continuados, a avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servigos ocorrera mensalmente e sera realizada
pelos Fiscais Requisitante e Técnico de acordo com o que determina a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022.

8.5.1.3. Os instrumentos para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues serdo o Acordo de Nivel de Servigo, o Relatério Mensal
de Acompanhamento do Contrato, os Termos de Recebimento, a verificagdo do cumprimento de cldusulas contratuais e os Relatérios de Aprovagdo de
Servigos (RAS), os Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servigos (RGNS), os Oficios e demais documentos apresentados pela CONTRATADA.

8.5.1.4. O CONTRATANTE ird monitorar e medir os niveis minimos de servigo e garantir que sejam mantidos com base nos pardmetros que
orientam a medigdo para cada tipo de servigo contratado, como qualidade, cronograma e produtividade.

8.5.1.5. Durante a execugdo do contrato, o CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os padrées minimos de
qualidade, com o objetivo de adequa-los a realidade da execugdo contratual, em comum acordo com a CONTRATADA.

8.5.1.6. E garantido 8 CONTRATADA o direito 8 ampla defesa frente aos resultados da apura¢do dos Acordos de Nivel de Servico, bem como a
apresentacgdo de justificativas. As justificativas aceitas pelo Gestor e pelos Fiscais do contrato poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na
aplicagdo dos Acordos de Nivel de Servigo.

8.5.1.7. A CONTRATANTE deverd se manifestar em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato,
das justificativas da CONTRATADA.
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8.5.2. Relatdrios para mensurag¢ao do Acordo de Nivel de Servico

8.5.2.1. Para comprovagdo dos servigos prestados, a CONTRATADA deverd apresentar mensalmente um Relatério de Gerenciamento de Niveis
de Servigos - RGNS contendo o relatério de disponibilidade da plataforma e da geracdo das parcelas para os sistemas que possuem este regime
emitidas no més de apuragao.

8.5.2.2. A CONTRATADA devera encaminhar os insumos e evidéncias necessdrias para a comprovagdo dos servigos prestados no periodo a ser
faturado.

8.5.2.3. A CONTRATADA devera emitir o Relatdrios de Aprovagdo de Servigos incluindo o RGNS que servird como base para o ateste dos
servigos.

8.6. Sang¢6es Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.6.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme previsto no Anexo Il

desse Termo de Referéncia.

8.6.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.6.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.6.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada;

8.7. Liquidagdo

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)_dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes

decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.7.3.1. vencimento;

8.7.3.2. a data da emisséo;

8.7.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.7.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.7.3.5. o valor a pagar; e

8.7.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacgdo da regularizagdo
da situagdo, sem Onus ao contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condiges de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.7.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data da emissdo da Nota Fiscal, conforme secdo anterior,
nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.8.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
* EM = Encargos moratorios;

* N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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* VP = Valor da parcela a ser paga.

* | = [ndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6/100)/365 | = 0,00016438 TX = Percentual da taxa
anual (6%)

8.9. Forma de pagamento
8.9.1. O pagamento sera realizado por meio de boleto ou ordem bancaria ou outro meio pertinente, anexado (a) a documentacdo fiscal, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.9.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.9.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
8.9.5. Somente serdo faturados os servigos efetivamente prestados previstos e validados pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual.
8.9.6. Os pagamentos dos servigos fornecidos serdo autorizados com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, descontados os valores
de eventuais glosas e sangoes.
8.9.7. A periodicidade dos pagamentos dos servigos observara a natureza de cada um, onde:
Item Descrigdo do Servico CATSER Métrica Pagamento
1 P.rocessamento e Sustentagdo de 26000 Taxa Mensal
Sistemas de Cadastros Mensal
Processamento e Sustentagdo de Taxa
2 Sistemas de Beneficios 26000 Mensal
. o Mensal
Previdencidrios
Processamento e Sustentagdo de Taxa
3 Sistemas de Beneficios Assistenciais 26000 Mensal Mensal
4 Daa$ (Dados como Servigo) 21350 Taxa Mensal
Mensal
5 Compensacdo Previdenciaria 21350 Franquia Mensal
Mensal
Tabela 3: Periodicidade de Pagamentos
8.10. Antecipac¢do de pagamento
8.10.1. N3do se aplica
8.11. Cessdo de crédito
8.11.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
8.11.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
8.11.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao

contrato administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lein® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis
no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.11.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipédtese do art.

75, inciso IX, da Lei n.2 14.133/2021, conforme transcrito abaixo:

(...)
IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade
que integrem a Administrag¢do Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja

compativel com o praticado no mercado;
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(...)
9.1.2. Os servigos serdo prestados pela Empresa de Tecnologia e InformagGes da Previdéncia - DATAPREV, conforme melhor solugdo definida
do Estudo Técnico Preliminar.
9.1.3. A andlise de mercado é parte do Estudo Técnico Preliminar, onde a solugdo de TIC é definida através da analise de Cenarios/Solugdes.
9.1.4. Quanto a finalidade da DATAPREV para atendimento ao disposto no art. 75, inciso IX, da Lei n.2 14.133/2021; a LEI N2 6.125, DE 4 DE

NOVEMBRO DE 1974 apresenta os fundamentos que corroboram ao fim especifico exigido para promogao da dispensa de licitagdo:

Art. 12 Fica o Poder Executivo autorizado a constituir nos termos do art. 59, inciso Il, do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de
1967, uma empresa publica, sob a denominagéo de Empresa de Tecnologia e Informagbes da Previdéncia Social - DATAPREV,
vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, com personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio e
autonomia administrativa e financeira. (Redagdo dada pela Medida Proviséria n® 2.216, de 2001)

Pardgrafo unico. A DATAPREV terd sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, filial regional na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, agdo em todo territério nacional e dependéncias onde for julgado necessdrio para o bom desempenho de
suas finalidades. (Redagdo dada pela Medida Proviséria n? 2.216, de 2001)

Art 22 Constituem finalidades da DATAPREV a andlise de sistemas, a programagdo e execugdo de servigos de tratamento da
informagdo e o processamento de dados através de computagdo eletrénica, bem como a prestagdo de outros servigos correlatos.

(..)

9.1.5. Desta forma, identifica-se que a DATAPREV é uma Empresa Publica, criada por lei, com personalidade juridica de direito privado,
patriménio prdprio e autonomia administrativa e financeira.

9.1.6. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo
em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto.

9.1.7. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

9.1.8. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE,

vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

9.2. Regime de execugao

9.2.1. A presente contrata¢do adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitdrio.

9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado mensal da contrata¢do é de RS 39.618.796,74 (trinta e nove milh3es, seiscentos e dezoito mil setecentos e noventa e

seis reais e setenta e quatro centavos) e total (Global 60 meses) é de R$ 2.377.127.804,40 (dois bilh3es, trezentos e setenta e sete milhdes, cento e
vinte e sete mil oitocentos e quatro reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos no Estudo Técnico Preliminar.

METRICAS
ou cép. VALOR
ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER | UNIDADES | PMC- | QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
(Global 60 meses)
DE TIC (Mensal)
MEDIDA

Processamento e Taxa
1 Sustentagdo de Sistemas 26000 N/A 60 RS 7.093.388,92 | RS 425.603.335,20

de Cadastros mensal
Processamento e
Sustentac¢do de Sistemas Taxa RS RS
2 de Beneficios 26000 mensal N/A 60 24.074.983,74 1.444.499.024,40
Previdenciarios
Processamento e
Taxa

3 Sustentagdo de Sistemas 26000 N/A 60 RS 5.836.072,21 | RS 350.164.332,60
;. ) . mensal
de Beneficios Assistenciais

Daa$ (Dados como

Servigo) - Consultas on-
o) Taxa

4 line a dados 21350 . N/A 60 R$ 2.609.296,27 | RS 156.557.776,20
previdenciarios por meio
de APIs
5 Compensagao 21350 | 'ranauia N/A 60 RS 5.055,60 RS 303.336,00
Previdenciaria mensal
R$ RS

39.618.796,74 | 2.377.127.804,40

Tabela 4: Estimativa do valor da contratagdo
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

|- Gestdo/Unidade: 512006/57202;
Il - Fonte de Recursos: 1049000235, 1001000000;

I - Programa de Trabalho: 09.126.2314.2292.0001 - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS — NACIONAL e 08.126.5031.2583.0001 PROCESSAMENTO DE DADOS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA
(BPC) E DA RENDA MENSAL VITALICIA (RMV) - NACIONAL;

V- Elemento de Despesa: 339040;
V- Plano Interno: DTGESCAD, DTBENEFC, 02583111001,
11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrantes Requisitantes

GEOVANI BATISTA SPIECKER
Diretor de Beneficios e

Relacionamento com o Cidadéo - Integrante Técnico Integrante Administrativa
Substituto
Matricula: 1379658 MARCELO GENU BESERRA MONICA CRISTINA QUIBAO
Técnico do Seguro Social Analista do Seguro Social
ANDRE GALINDO ALVES DE Matricula: 1376889 Matricula: 2263327
QUEIROZ

Técnico do Seguro Social
Matricula: 1451030

Autoridade Maxima da Area de TIC

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
Diretor de Tecnologia da Informagdo
Matricula/SIAPE: 1420085

Brasilia/DF, 10 de Julho de 2024

Aprovo,

Autoridade Competente

<Nome>
<Cargo>
<Matricula>

12. Anexos

Anexo | - Modelo de Ordem de Servigo (Documento SEI: 18148874)

Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo - NMS (Documento SEI: 18148880)

Anexo Il - Servigos de execugdo Batch (Documento SEI: 18148890)

Anexo IV - Demandas Especiais (Documento SEI: 18148901)

Anexo V - Indicadores de Demanda (Documento SEI: 18148908)

Anexo VI - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo - TCMS (Documento SEI: 18148914)
Anexo VII - Termo de Ciéncia - TC (Documento SEI: 18148921)

Anexo VIII - Termo de Recebimento Provisorio - TRP (Documento SEI: 18148929)

Anexo IX - Termo de Recebimento Definitivo - TRD (Documento SEI: 18148935)

Anexo X - Termo de Encerramento do Contrato - TEC (Documento SEI: 18148954)

Anexo XI - Modelo de Registro Histérico de Gestdo do Contrato (Documento SEI: 18148968)
Anexo Xl - Proposta Comercial 312/24: de 4 de outubro de 2024 e seus anexos (Documento SEI: 18149007)
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Anexo XlII - Abertura de custos (Documento SEI: 18219571)

=
3@'! d Documento assinado eletronicamente por ANDRE GALINDO ALVES DE QUEIROZ, Técnico do Seguro Social, em 25/10/2024, as 17:34, conforme

SR horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

P eil . Documento assinado eletronicamente por MARCELO GENU BESERRA, Coordenador(a) de Governanca e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
a’?.m:m’; \i’ e Comunicagdo, em 25/10/2024, as 18:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de

| eletrénica novembro de 2020.

o=
.“JEI! E Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 25/10/2024, as 18:55,

e conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

P eil . Documento assinado eletronicamente por GEOVANI BATISTA SPIECKER, Coordenador-Geral de Suporte ao Atendimento - CGSAT da Diretoria de
> . E’ Beneficios e Relacionamento com o Cidad3o - DIRBEN, em 29/10/2024, as 09:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do

assinatura

i eletrénica art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 18148763 e o cédigo CRC 4C9188DB.
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