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Estudo Teécnico Preliminar 15/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.086686/2024-29

2. Descricao da necessidade

Trata-se de contratacdo de empresa especializada em cursos para capacitacao de 14 (catorzes) membros da equipe do
Nucleo de Curadoria de Contetido (NUCC).

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO VAGAS

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Inscrigdes

1 Curso Curadoria de Contetido Educacional 14

Serad contratado um curso para atender a necessidade de capacitacdo da equipe do Nucleo de Curadoria de Contetido,
conforme especificados abaixo:

Curadoria de Contetido Educacional — 16h divididos em 4 encontros de 4h cada Formato Online.

O setor requisitante justifica a necessidade no Documento de Formalizacdo da Demanda 15309657 nos
seguintes termos:

A contratacdo dos servigos objeto deste instrumento tem por objetivo a capacitacdo da equipe que compde o
nucleo de curadoria de contetido, conforme a portaria INSS/DGP n° 22 de 23/02/2023, que constitui os nicleos
descentralizados. Trata-se de uma atribui¢do nova, na portaria supra citada em seu art. 3° § 2° diz: "Novos
membros somente poderdo atuar em atividades dos Nticleos apés capacitacdo promovida pela Coordenacdo de
Formacdo e Aperfeicoamento (CFAI)" . O nticleo é integrado por 14 participantes que terdo como principais
atividades: Identificar se o material didatico elaborado pelos conteudistas para as a¢des educacionais enquadra-
se como contetido inédito, garantindo o pagamento de GECC, de acordo com as normas vigentes; Manter uma
interface com a producdo técnica disponivel na biblioteca Digital do INSS, ampliando e sistematizando o
conhecimento previdencidrio; Subsidiar as DivisGes de Educacgdo e Desenvolvimento das Superintendéncias, na
avaliacdo dos conteudos produzidos, para o pagamento da GECC; Verificar se o material didético revisado,
houve recebimento de GECC para sua elaboragdo, no periodo de um ano, contado da data da confirmacdo do
recebimento do material, para fazer jus a novo pagamento; Observar se os contetidos produzidos estdo dentro
das normas da ABNT e de acessibilidade; Propor capacitagdes aos conteudistas, para alinhamento das
producdes de material didatico no INSS.

A necessidade encontra-se respaldada na Portaria PRES/INSS N° 1.647, de 12 de dezembro de 2023, que
aprovou o plano de desenvolvimento de pessoas do INSS para exercicio de 2024, que em seu anexo II, cédigo
245633 descreve: Conhecimento em coordenacgdo pedagogica e planejamento educacional

Da opcdo pela terceirizacdo
Foram verificadas as paginas da Escola Virtual de Governo - EVG, Instituto Serzedello Corréa - ISC, Instituto

Legislativo Brasileiro - ILB e Escola Virtual de Cidadania - EVC e ndo foi encontrada nenhuma solugéo
gratuita..
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A terceirizacdo de servigos pela administracdo ptiblica federal estd devidamente regulamenta pela Lei n°
13.429, de 31.03.2017, que estabeleceu regras e condi¢des para a contratacao de servicos terceirizados.

A contratacdo dos servigos de treinamento em educagdo corporativa visa tornar os servidores que integram o
Niticleo de Curadoria aptos a avaliar conteidos que fardo parte do contetido de cursos da Escola do INSS, além
das atividades acimas citadas.

O Quadro de Pessoal do INSS ndo conta com servidores compreendem todas as atividades e obrigacoes
descritas neste instrumento.

A acdo de desenvolvimento a capacitacdo de 14 (catorze) servidores membros do niicleo de Curadoria de Conteido para
aprimorar e melhorar as préticas andlise de contetdo.

Assim, busca-se preparar servidores do Ntcleo de Curadoria de Contetido, considerando as experiéncias profissionais e
cargos ocupados, para atuarem na andlise de contetido, gestdo do conhecimento e outros elementos da coordenacao
pedagdgica coorporativa.

As necessidades das contratagdes justificam-se, portanto, em virtude da pertinéncia tematica das capacitacdes com as
atribuigdes exigidas e esperadas dos servidores, membros do NUCC. Em consonéncia com Plano de Desenvolvimento de
Pessoas - PDP -2024 do Instituto Nacional do Seguro Social.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Formacao e Aperfeicoamento do INSS Ieda Regina dos Santos Brasil

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Trata-se de solicitacdo de contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de capacitagdo
para servidores membros do Nucleo de Curadoria de Conteido (NUCC), com o objetivo de qualificar, por meio da
especializacdo de seus membros, a capacidade de andlise, avaliagdo de contetido dos cursos oferecidos pelo INSS.

O objetivo principal desta contratacdo é proporcionar aos integrantes do NUCC a formacdo inicial na area de modo a
garantir aos integrantes as habilidades necessdrias na andlise de contetdo, verificando itens como ineditismo, autoria,
pertinéncia, direitos autorais, plagio e etc. Com isso sera possivel aumentar a qualidade dos materiais dos cursos, sugerir
ao autor mudangas no conteido e proporcionar aos servidores que participam das capacitagdes internas um material de
qualidade para consulta durante e depois dos cursos, o que impacta, dentre outros processos, na obtengdo de
conhecimento por parte do servidor e consequentemente na prestacao do servico a sociedade, pois um servidor com boa
formacdo tem melhor produtividade.

A execucdo dos servigos desta contratacdo, visa o uso dos conhecimentos das praticas de curadoria de conteido
garantindo aos membros seguranga na avaliacdo de contetido.

Ante o exposto, é de de grande importancia que os servidores que atuam no NUCC tenham conhecimento das atribuicdes
necessarias para analise de contetido. A contratacdo desse curso oportunizard aos servidores uma relevante melhoria as
competéncias necessdrias ao desenvolvimentos de suas atividades.

A importancia dessas acdes de desenvolvimento foi reconhecida internamente e na prépria Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP.

O PNDP, instituido pelo Decreto 9.991/2019, nos artigos 1° e 3°, bem como Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG
/ME N° 21 de 1° de fevereiro de 2021, prevé que:
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Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, com o objetivo de
promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na
atuacdo dos drgdos e das entidades da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.’

Art. 3° Cada 6rgdo e entidade integrante do SIPEC elaborara anualmente o respectivo PDP, que vigorara no exercicio
seguinte, a partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecucdo dos objetivos
institucionais.

INSTRUGAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021

Estabelece orientagdes aos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos
prazos, condic0es, critérios e procedimentos para a implementagdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
- PNDP de que trata o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Art. 2° Para os fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

IT - acdo de desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada
para impulsionar o desempenho competente da atribuicdo publica em resposta a lacunas de performance ou a
oportunidades de melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos
objetivos organizacionais, por meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;

A contratagdo atende a necessidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2024, cédigo 245633 descreve:
Conhecimento em coordenagdo pedagdgica e planejamento educacional.

Além da previsdo no PDP/2024, a capacitacdo encontra-se planejada no Plano de Contrata¢cdes Anuais - PCA 2024,
conforme dados abaixo:

I- ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

II- Data de publicagdo no PNCP: 20/5/2023

III- Id do item no PCA: 6

IV- Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO

V- Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90046/2023

5. Levantamento de Mercado

Frente ao levantamento da demanda, existem no mercado algumas solu¢cdes em matéria de capacitagdo para os agentes
publicos:

a) cursos abertos - sdo cursos oferecidos ao publico em geral, realizados sempre com datas, contetido e material
previamente determinados pela empresa.

b) cursos in company - sdo cursos fechados, cujas datas, conteido e material sdo determinados pelo contratante,
realizados dentro da sua proépria estrutura, com professores em contato direto com os participantes.

c) cursos online - sdo cursos que podem ser contratados de modo fechado ou aberto ao ptiblico em geral, com contetido e
material previamente determinados pela empresa.

A solugdo indicada para esta capacitacdo é a participacdo dos servidores em curso online fechado, tendo em vista tratar-
se de tema bastante especifico e técnico.

A escolha deste curso esta relacionada a necessidade de:

a) garantir a formacdo adequada dos membros do NUCC
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b) garantir que a qualidade dos material avaliado siga um padrdo de qualidade;
c) promover a gestdo do conhecimento.

Primeiramente, fez-se um estudo sobre as instituicdes pesquisadas e, depois, analisou-se as propostas. Seguem
informag0es sobre as Institui¢des pesquisadas: realizamos a pesquisa no site da ENAP e ndo possui o Curso de Curadoria
de Contetdo Educacional.

Localizamos apenas duas empresas por se tratar de um conteiido novo no mercado e poucas responderam a nossa
solicitacdo e os cursos sdo realizados sob demanda desta maneira, ndo ha muitos cursos no mercado com esta tematica.

A Integracao Escola de Negdcios LTDA, é uma instituicdo de treinamento com sede no Itaim Bibi, em Sdo Paulo, a
Integracdo oferece uma estrutura completa para treinamentos, no ponto de convergéncia entre lazer e negécios e em um
dos polos econdmicos mais importantes do pais. O programa escolhido sera realizado no formato Incompany com o
objetivo de promover o entendimento sobre curadoria de contetido educacional - conhecimentos basicos e avangados.

Apresentamos abaixo os professores e mini curriculo deste curso:

® Fabio Eltz- Psicdlogo, Head das escolas de lideranca e de comunicacdo da integridade. Autor dos livros "
Qualidade na Comunicagdo” e "Sua Comunicacao". Coautor dos livros " Consultoria Interna" e " Gerenciamento
de Contratos". Desenvolveu projeto educacional para a ONU (United Nations Development Programme).
Consultor em temas de lideranca, em curso aberto e in company.

® Meg Chiaramelli- Psicéloga, Head das escolas de RH, vendas e marketing e do Nicleo de Coachingda
integracao;

® Edson Herrero- Soci6logo e Psicélogo, possui 15 anos de experiéncia em RH. Head da escola de Secretariado e
do Ntcleo de Assessment.

® Fernando Cardoso- Administrador, Mestre em Semi6tica e Inteligéncia Digital, Socio-diretor da Integracdo
Escola de Negécios.

® Luis Zanin- Mestre e Doutor em Administragdo de Empresas, Sécio da Conquista e consultor da Integragdo
Escola de Negécios.

Destarte, a luz do que atualmente o mercado oferece, é possivel identificar as metodologias, tecnologias e qualificagdes
que satisfazem melhor as necessidades do INSS, com foco no atendimento das especificidades que envolvem a
capacitagdo dos profissionais da Instituicdo, quais sejam: o reconhecimento, notoriedade e qualificacdo da empresa.

Os servicos a serem contratados possuem natureza de “ndo-continuado” e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

Assim, considerando a singularidade dos servigos a serem contratados e a notoria especializagdo da Integracdo Escola de
Negoécios LTDA, que a distingue dentre as demais empresas pesquisadas por sua renomada experiéncia de mercado
a contratacdo deve ocorrer com fundamento em inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 74, inciso III, alinea "f" da
Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021. Nao seria vidvel cogitar da realizagcdo de uma licitagdo para a contratacdo de curso
aberto com esta especificidade, porque ndo é possivel estabelecer critérios objetivos de escolha, o que torna impossivel a
realizagdo da licitacdo e determina a inexigibilidade como fundamento adequado para a contratacéo.

De forma objetiva, essa entidade atende os requisitos exigidos pela Lei e que devem ser reunidos para a contratagao por
inexigibilidade com fundamento no dispositivo acima mencionado, quais sejam:

1) O servigo deve ser técnico e especializado

Nesse aspecto, podemos dizer que, conforme expressamente previsto no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n° 14.133 de
1° de abril de 2021, servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notéria especializagdo sdo assim definidos:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicio, em especial nos casos de:

[...]
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IIT - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notéria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo:

[...]

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de capacitacdo para servidores para realizacdo de

curadoria de contetdo.

Os cursos serdo realizados a distancia, conforme folder da empresa especificado no anexo SEI ( 15493947)

O curso destina-se a capacitagdo de 14 (quatorze ) servidores.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Inscricoes

1 Turma de Curso Curadoria de Contelido Educacional

14

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 30.650,00

O preco do servigo decorre da proposta comercial de capacitacdo apresentada pela CONTRATADA, com investimento previsto
de R$ 30.650,00 (trinta mil e seiscentos e cinquenta reais), conforme propostas em anexo SEI (15493947);

Em atendimento ao disposto no inciso VII do art. 72 da Lei Federal n° 14.133/2021, a organizadora encaminhou trés cépias de

notas de empenho.

O valor da contratagdo sera de R$ 30.650,00 (trinta mil e seiscentos e cinquenta reais) e, conforme observado na Pesquisa de
preco, o valor do curso estad de acordo com o praticado, pela Integracdo Escola de Negé6cios LTDA, no mercado e em outras
contratagdes com a Administracdo Publica nos dltimos 6 meses, consoante propostas da empresa anexadas nos autos (15493947),
observa-se que os valores praticados frente a outros érgaos publicos é semelhante ao proposto para o INSS, conforme Pesquisa

de preco realizadas, listadas abaixo:

Entidade/Orgéo Publico

XS2 VIDA E PREVIDENCIA S.A

GRANT THORNTON AUDITORES INDEPENDENTES LTDA

CALTINS CALCARIO TOCANTINS LTDA

Turma Valor (R$) Ano

R$30.900,00 2023

R$32.320,00 2023

R$33.725,00 2023
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A pretensa contratacao serd realizada com base em critérios de qualificacdo e notoriedade nos cursos de Curadoria de Contetido
Educacional demonstrado nos autos, critérios esses que inviabiliza a selecdo de fornecedores distintos com a mesma qualificacdo
da contratagdo.

A prestacado do servico sera realizada conforme folder apresentado pela empresa e o pagamento serd realizado conforme proposta
apresentada pela empresa.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A pretensa contratagdo serd realizada com base em critérios de qualificacdo e notoriedade no Curadoria de Contetido
Educacional.

A prestagdo do servigo sera realizada conforme folder apresentado pela empresa e o pagamento podera ser realizado em parcela
unica conforme proposta apresentada pela empresa

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A importancia dessas capacitagoes foi reconhecida internamente e na prépria Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal — PNDP.

O PNDP, instituido pelo Decreto 9.991/2019, nos artigos 1° e 3°, bem como Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG
/ME N° 21 de 1° de fevereiro de 2021, prevé que:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, com o objetivo de

promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecugdo da exceléncia na
atuacdo dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.’

Art. 3° Cada 6rgdo e entidade integrante do SIPEC elaborard anualmente o respectivo PDP, que vigorarad no exercicio
seguinte, a partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a consecugdo dos objetivos
institucionais.

INSTRUGCAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021

Estabelece orientages aos 6rgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos
prazos, condicdes, critérios e procedimentos para a implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
- PNDP de que trata o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Art. 2° Para os fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

IT - acdo de desenvolvimento, capacitacdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada
para impulsionar o desempenho competente da atribuicdo ptiblica em resposta a lacunas de performance ou a
oportunidades de melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos
objetivos organizacionais, por meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;

A contratagdo atende a necessidade do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP/2024, cddigo 245633 descreve:
Conhecimento em coordenagdo pedagdgica e planejamento educacional.

Além da previsdo no PDP/2024, a capacitagdo encontra-se planejada no Plano de Contratacdes Anuais - PCA 2024,
conforme dados abaixo:

I- ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024
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II- Data de publicag¢do no PNCP: 20/5/2023
III- Id do item no PCA: 6
IV- Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO

V- Identificador da Futura Contratacdo: 512006-90046/2023

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Espera-se que a capacitagdo possibilite aos participantes:
® Formagdo de profissionais qualificados e aptos para atuar na avaliag¢do de contetidos educacionais.

® Articular o conhecimento pratico adquirido no cotidiano profissional com os conhecimentos prévios.
® Multiplicar os conhecimentos com outros servidores da area que nédo tenham participado dos estudos.

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo se aplica devido ao fato de que as capacitacdes ndo serdo realizadas na estrutura do INSS.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade ambiental.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Assim, considerando a singularidade dos servicos a serem contratados e a notéria especializacdo da Integracdo Escola de
Negocios LTDA, por sua renomada competéncia, experiéncia de mercado e certificagdes e, a contratagdo dos Cursos objetos
desta contratacdo, promovidos por essa empresa, sdo caracterizadas pela inviabilidade de competicdo prevista no art. 74, inciso
I11, alinea "f" da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021e, por isso, deve ser realizada pela forma direta, por inexigibilidade de
licitacao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

KENIA RIBEIRO GALVAO SOUZA

Integrante Técnico
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NILSON DOS SANTOS

Integrante Requisitante/fiscal

ROBERTO CARNEIRO DA SILVA

Diretor de Gestdo de Pessoas
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - INSS_Curadoria_de_Conteudo_Educacional.pdf (2.22 MB)
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vamos juntos

deixar nossa
marca no mundo?

Proposta Técnica Comercial 13.03.2024

www.integracao.com.br ‘ A/C Denise Falcao
61-3313-4297
denise.falcao@inss.gov.br



INTEGRACAO

CONEX@ES QUE O caminho seguro
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EXPERIENCIA COMPLETA PARA

TREINAMENTOS ONLINE

Foco do programa Pontos de transformacao

Este programa sera realizado no formato In + Desenvolvimento de colaboradores com
Company para os colaborados INSS e afins. diferentes niveis de maturidade

O objetivo do projeto é promover o « Transmissao de conteldos, aprendizados e
entendimento sobre curadoria de Contelido ferramentas praticas.

Educacional - conhecimento basicos e

« Promocdao da melhor performance através do

avangados. _ _
entendimento dos assuntos compartilhados.




CONHECA SUA JORNADA DE APRENDIZAGEM

DESENVOLVIDA COM A METODOLOGIA I+5

5 ETAPAS PARA TRANSFORMAR CONHECIMENTO EM COMPORTAMENTO
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4. SUSTENTACAO

» Autoestudo
« Infografico
» eBooks
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ESCOLA DE NEGOCIOS
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5. RESULTADOS

+ Analise das
habilidades obtidas
+ Proximos passos

RESULTADOS



Para comeg¢ar, vamos explorar
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1.DIAGNOSTICO
COMO VAMOS DESCOBRIR?

MAPEAMENTO E ANALISE

UM MERGULHO NA SUA REALIDADE
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Onde estdo as Nesta etapa, vamos obter uma visé@o —
lacunas atuais integrada e articulada dos lideres,
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intencdes de desenvolvimento, para
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Y Andlise de coo Focus group coo Focus group
documentos ﬁ' gerentes ﬁ-@] supervisores

©
co | | DO G@ /@ & ©
X% Entrevista r% rs;q Devolutiva 5 @IOS

MM comdiretores para RH
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Antes da a¢do, vamos abastecer
os participantes com motivag¢ao:
combustivel oficial da aprendizagem.

Nés s6 aprendemos quando
queremos, Por isso as agoes
de engajamento ajudardo:

@ O participante a enxergar
valor nas atividades

A aumentar a energia e a
) disposigéo do participante

ID Garantir um melhor
aproveitamento




2.ENGAJAMENTO
COMO VAMOS MOTIVAR?

CAMPANHA DE ENGAJAMENTO

AQUECIMENTO E C'ONST"RUCI-\O DE
AMBIENTE FAVORAVEL A APRENDIZAGEM

Um dos maiores desafios dos programas de desenvolvimento é o de
retirar os participantes da rotina de trabalho e inseri-los na experiéncia
com atengao focada. Por isso, nesta etapa, vamos criar diferentes
materiais com o objetivo de traduzir o valor do programa e estimular o
interesse, a abertura e a atengdo, elementos fundamentais para que a
aprendizagem acontega.

Toda campanha serd pensada em parceria com o RH, considerando ﬁ
os recursos internos da empresa e o efeito que se quer causar ’/_jj

no publico-alvo.
POTENCIA EXTRA

Possibilidade de criar a
identidade visual do
programa e suas aplicagoes.

Save the date B’ Comunicados

J +| Cards [_ é:ll Videos dos Sc;;?\icr%:tia o de
A motivacionais é professores e

grupo de Whatsapp

/




O desenvolvimento vai comecar!
Com todos prontos, chegou a
hora do treinamento.

O caminho da customizac¢do:

G@ Conteudos personalizados
aos seus desafios

Experiéncia pratica com
dindmicas e andlise de casos reais

O\ As melhores ferramentas para
5y aplicagdo ja no dia seguinte
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MODULOS

Conteldos Essenciais Customizados

Apresentacao

Nas acoes de educacao corporativa, seja na modalidade a distancia, presencial ou hibrida (blended), é
cada vez mais presente a necessidade de elaborar conteldos inéditos e de selecionar materiais de
terceiros para compor cursos, programas e trilhas de aprendizagem.

Devido a diversidade de formatos e midias disponiveis hoje, a autoria e a curadoria dependem de
competéncias comunicacionais, pedagodgicas e organizacionais que, combinadas, possibilitam a oferta
de conteudos relevantes, alinhados aos objetivos de aprendizagem e consistentes com o perfil da
audiéncia.

Curadoria de Conteudo - o
Objetivos principais:

Educacional « Possibilitar aos profissionais conhecerem e aplicarem estratégias de criacao e organizacao de
conteudos facilmente aplicaveis ao contexto organizacional.

« Como trabalhar os conceitos de curadoria de contelido e autoria de cursos no contexto pratico da
aprendizagem corporativa;

« Estratégias praticas podem ser utilizadas na criagcdo e organizagao de conteldos;

« Como aplicar de forma pratica as bases tedricas que fundamentam a elaboragdo e a avaliagao de
conteddos na aprendizagem corporativa;

8h em 2 encontros de 4h cada
Online

Metodologia
« O curso utiliza a metodologia de oficina-agao. Os participantes sao estimulados a experimentar
estratégias de autoria e curadoria, com feedback imediato da producao.

Obs.: Os contelidos do mddulo sdo ajustados na reunido de kickoff com o cliente caso seja necessario.
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MODULOS

Conteldos Essenciais Customizados

Visao geral da producgado de conteldos educacionais
+ Etapas do design instrucional
« Dinamica dos papéis envolvidos na producdo de contetdos

Autoria e curadoria de conteudos

« Retorica instrucional

« A vozdo autor e da instituicao

+ Boas praticas de direitos autorais

Curadoria de Conteudo . ) ,
Estrategias para elaboracao de conteudos

Educacional + Mapeamento mental

« Técnica mash-up e elementos gerais

8h em 2 encontros de 4h cada * Escrita generativa

Online Midias e didlogo didatico simulado

+ Linguagem oral, escrita e visual
« Midia, hipermidia e transmidia

Teoria da carga cognitiva e aprendizagem multimidia
« Esquemas mentais e expectativas cognitivas
+ Principios da aprendizagem multimidia

Obs.: Os contetidos do mddulo sdo ajustados na reunido de kickoff com o cliente caso seja necessario.



Depois do desenvolvimento,
vamos consolidar o aprendizado
com agdes complementares.

O caminho para a transformagdo:

(%} Manter o conhecimento vivo
na cabeg¢a dos participantes

{@ Estimular novas

( reflexdes

% Praticar os aprendizados
em novas situacoes




4. SUSTENTACAO
=2 COMO VAMOS CONTINUAR?

AUTOESTUDO

ATIVIDADES QUE CABEM NA ROTINA

Depois do treinamento, é importante
relembrar e ter acesso facil aos
conteudos mais importantes.

Nesta etapa, vamos enviar os objetos de
aprendizagem para estimular o contato dos
participantes com o conhecimento adquirido e
facilitar sua aplicag¢ao no dia a dia.

Os participantes poderdo acessar os materiais na
hora que quiserem para rever os assuntos pelos quais
mais se interessaram ou aqueles que sdo necessarios
para alguma atividade imediata.

Materiais concisos e motivadores com abordagem pratica
e ferramentas para aplicagao direta no dia a dia.

El

& [0

—

oon

Infograficos  QUiz PPTse —. Testese
PDFs inventdrios
Q@) (EE) o)
Articulates eBooks Videos

FACILIDADES DA
PLATAFORMA:

» Video de orientacdao

» Tutoria

» Curadoria com contetidos adicionais
» Acompanhamento de participa¢do

» Avaliagdes de reacdo e aprendizado



O fim de uma jornada de
aprendizagem é combustivel
para o inicio de outra.

Vamos conectar os pontos e
avaliar o impacto do programa:

T Mensurar os
Q0 resultados

@ Dar visibilidade ao trabalho
desempenhado pela
companhia e o RH

@ Nortear quais sdo
LYN os préximos passos
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S.RESULTADOS
COMO VAMOS MENSURAR?

APRESENTACAO
DE RESULTADOS

O QUE JA FOI TRANSFORMADO?

E hora de saber se o programa de
desenvolvimento trouxe resultados
para o desempenho.

WE

" Cada participante recebe a orientagdao
- de como deve fazer sua o.presento.co.o e,
em um tempo determinado, relata suo. e

5

(s T
-
—

Nesta etapa, os participantes irdo
apresentar casos praticos de melhoria de
performance que ocorreram a partir da
implementac¢ao dos insights que tiveram
durante o programa.

cordo de apresentar os Te
al do programa estim
rometimento com a ag

As apresentag¢oes mostram como cada
participante mudou, o que fez de diferente
com o conhecimento adquirido e como
aplicou seu aprendizado.



PROPOSTA DE
INVESTIMENTO




ATIVIDADE - 14 Participantes INVESTIMENTO

Curadoria de Conteudo Educacional — 16h divididos em 4 encontros de 4h cada
Formato Online

R$ 30.650,00

INVESTIMENTO TOTAL: rs 30.650,00

[6] FORMA DE PAGAMENTO
7 30 ddl




CONDICOES GERAIS
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NUMERO DE PARTICIPANTES

Para um excelente aproveitamento, recomendamos a
participagcdo em até 25 participantes por turma;

Quando mais que 25 alunos na turma:

Haverd acréscimo proporcional pelo valor acordado.
Importante verificar a viabilidade metodolégica do moédulo
para o numero de alunos desejado.

DESPESA DE VIAGEM
Despesas de viagem como, hospedagem, passagem aéreaq,
traslado e alimentag¢do sdo de responsabilidade do cliente.

REUNIOES TECNICAS
Estd previsto até uma reunido (on line) por tema para
alinhamento e adequac¢do de conteudo. Caso sejam

necessdrias mais reunides, serd cobrado valor adicional de
RS 1.200,00

HORAS DE LOCOMOGAO

Quando o tempo de viagem para o local onde serd realizado
o treinamento for entre 2 a 5 horas serd cobrado R$ 1.400,00
por trecho.; se for maior que 5 horas, sera

RS 2.400,00 por trecho.

CANCELAMENTO E CREDITO

Os cursos poderdo ser cancelados ou adiados com, no
minimo, 15 dias de antecedéncia.

Caso contrario, serd cobrado “No Show” de 509% do valor da
turma. Se o cliente jd tiver realizado o pagamento parcial ou
integral do projeto, terd 6 meses para utiliza¢gdo, que passa
a valer a partir da data de cancelamento.

Caso o cliente ja tenha realizado o pagamento parcial ou
integral do projeto, terd 6 meses para utilizagdo, que passa
a valer a partir da data de cancelamento.

o—

A

@ INTEGRACAO

ESCOLA DE NEGOCIOS

ANALISTA EM SALA

Caso seja necessdrio o acompanhamento de um
analista em sala durante o treinamento, serd
cobrado o valor de R$1.200,00 a diaria. O analista
serd responsdvel por elaborar relatério de
participa¢do dos participantes, além de apoiar
em todas as questdes logisticas como
organiza¢do de sala, recep¢do dos participantes,
entrega de material e etc.

PARA MODULOS ONLINE O VALOR INCLUI:

Plataforma LMS

Monitoria

Carga inicial de dados (lista de usudrios e
participantes)

Gestdo de participantes e matriculas
Investimento extra opcional de RS 4.200,00
para customizag¢ao.




APRENDERE
UMA JORNADA.

E MUITAS PESSOAS JA TRILHARAM
ESSE CAMINHO COM A GENTE.
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QUER COMECAR .. -
O AQUECIMENTO”

Separamos uma série de

para vocé nos conhecer
melhor e ja dar inicio a sua jornada
de desenvolvimento.

Clique aqui e boa aprendizagem!

00



QUEM ILUMINOU OS CAMINHOS

DO SEU PROGRAMA

FABIO ELTZ

&

=

Psicélogo. Head das Escolas de Lideranc¢a
e de Comunicag¢do da Integragdo.

Autor dos livros “Qualidade na
Comunicag¢do" e "Sua Comunicacdo”.
Coautor dos livros “Consultoria Interna”
e “Gerenciamento de Contratos”.

Desenvolveu projeto educacional para a
ONU (United Nations Development
Programme).

Consultor em temas de lideranca, em
cursos aberto e in company.

MEG CHIARAMELLI

Psicéloga. Head das escolas de RH,
Vendas e Marketing e do Nucleo de
Coaching da Integrag¢do.

EDSON HERRERO

Socidlogo e Psicélogo. Possui 15 anos de
experiéncia em RH. Head da escola de
Secretariado e do Nucleo de Assessment.

FERNANDO CARDOSO

Administrador, Mestre em Semiética e
Inteligéncia Digital. Sécio-diretor da
Integracgdo Escola de Negoécios.

LUIS ZANIN

Mestre e Doutor em Administracao de

Empresas, Sécio da Conquistar e consultor

da Integrac¢dao Escola de Negécios.



Vamos juntos?

Serei seu apoio nesta jornada

Melissa Costa

1197603 5660
113046 7878

melissa.c@integracao.com.br

www.integracao.com.br
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