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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 e Anexo da IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Trata-se de contratagdo via procedimento licitatério para prestagdo de servigos de subscricdo de licengas de softwares para Solugdo de
Seguranga Integrada de Protecdo Avancgada de Endpoints (estagdes de trabalho e servidores de rede) e Deteccdo e Resposta de Endpoint (Endpoint
Detection and Response - EDR), incluindo capacitagdo e servigo especializado de implantag3o.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Trata-se de prestagdo de servigos de subscricdo de licengas de softwares para Solugdo de Seguranga Integrada de Prote¢do Avancgada de
Endpoints (estagBes de trabalho e servidores de rede) e Protecdo de Dados (criptografia e anti-exfiltragdo, Data Loss Protection - DLP), Detecgdo e Resposta
de Endpoint (Endpoint Detection and Response - EDR), incluindo capacitagdo e servigo especializado de implantagdo.

2.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de carater continuado, pois pode ser objetivamente especificado por meio de
padrdes usuais no mercado, podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatdrio na modalidade pregdo em sua forma eletrénica.

2.3. As diretrizes deste Termo de Referéncia sdo compativeis com o Estudo Técnico Preliminar deste processo de contratagdo.

2.4, A forma de célculo para determinagdo do quantitativo, foi definida no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo através de levantamentos

diversos, considerando o quantitativo de servidores ativos na autarquia que utilizam, ou podem vir a utilizar estagdes de trabalho e notebooks e demais
equipamentos conectados na rede da Autarquia. Somado a este quantitativo, adicionou-se servidores de arquivo host fisicos, além de servidores de arquivo
virtuais das nuvens da AWS e Govcloud.

2.5. Considerando os levantamentos realizados, bem como as demais informagdes pertinentes levantadas, estabeleceu-se as solugGes
tecnoldgicas e demais itens agregados para a contratagdo. As informagdes estdo dispostas na tabela abaixo:

QUANTIDADE
ITENS | CATSER | DESCRICAO DESCRICT\O DETALHADA UNIDADE MAXIMA
ANUAL
Servico de Solugdo de Protegdo de Endpoints - Computadores Desktops, Notebooks,
Subscricio de Servidores de Arquivo Fisicos e Virtuais, e Solugdo de Detecgdo e Resposta de Licengas
1 | 27502 Licenca de Ameagas de Computadores - Endpoint Detection and Response - EDR, incluindo | Anuais 40.000
gerenciamento centralizado, instalagdo dos agentes nas maquinas e suporte
Software . . .
técnico e garantia pelo periodo contratual.
2 26972 Servigos Implantagdo dos componentes da console de gerenciamento central da solugdo | Servigo 1
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Técnicos no ambiente do INSS, bem como disponibilizagdo das licengas ou agentes.
Especializados
de
Implantacdo
da Solugdo
Treinamento

Treinamento especializado para prover conhecimento necessario a equipe para

3 3840 | Customizado - R ~ o~ " Aluno 20
- operagdo, monitoramento das solugdes e criagdo das politicas de seguranga.
da Solugdo
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.2. O presente documento tem por finalidade prover os fundamentos para que seja viabilizada a contratagdo de servigos de subscrigdo de

licengas de softwares para Solugdo de Seguranca Integrada de Protecdo Avancada de Endpoints (estagdes de trabalho e servidores de arquivo e rede)
e Detecgdo e Resposta de Endpoint (Endpoint Detection and Response - EDR), incluindo capacitagdo e servigo especializado de implantagdo.

3.3. A justificativa se estrutura sob os seguintes aspectos:

3.3.1. Prover seguranga avangada para endpoints, atualmente ndo disponivel no cenario atual da Autarquia, a saber: computadores
desktops, notebooks, servidores de arquivo e rede fisicos e virtuais, tornando o ambiente tecnoldgico fortalecido e mais independente de
ferramentas de segurancga das quais ndo possui gestdo direta;

3.3.2. Alimentar a cadeia de informacgdes de seguranga e de incidentes cibernéticos do INSS, fornecendo insumos para equipes de tratamento
de incidentes e de SOC agirem tempestivamente com a intengdo de evitar que ameagas digitais, como a inser¢do de dados fraudulentos em sistemas,
o roubo de dados previdencidrios, o roubo de credenciais de acesso de seus servidores, ataques de ransomware nas estagdes dos servidores;

3.3.3. Prover solugdes de antivirus mais modernas, considerando as novas abordagens de detecgdo e preven¢do de ameagas, como as
tecnologias de aprendizado de mdquina e de inteligéncia artificial, que podem identificar padrdes de comportamento fraudulento em meio a
utilizagdo convencional dos recursos tecnolégicos;

3.3.4. Adequacdo a aprovagdo de regulamentos na area tecnoldgica, como a Lei Geral de Protegdo dos Dados (LGPD), sendo que qualquer
solugdo adotada para a protecdo dos Endpoints (estagbes de trabalho, notebooks, servidores fisicos e virtuais em nuvem, impressoras, dispositivos
USB de armazenamento e conexdes de rede, inclusive com a Internet), também deverd estar em conformidade com os marcos regulatérios;

3.4, Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.4.1. O objeto da presente contratagdo ndo trata de oferta digital de servigos publicos, portanto ndo havera integracdo a Plataforma de
Cidadania Digital, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, considerando que trata-se de implantar licengas de software em
estacOes de trabalho e servidores ja presentes no INSS.

3.4.2. A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia esta alinhada com os seguintes alinhamentos institucionais:

| - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - PDTIC

PDTI do INSS - 2020/2022
RESOLUGAO N2 13/CEGOV/INSS, DE 14 DE OUTUBRO DE 2020

5. Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo

ID Objetivo Agdo Estratégica

Atualizagdo e normalizagdo da infraestrutura Contratagdo de produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo

6. Necessidades de Tl Consolidadas

ID Necessidade de TI Descrigdo

O parque tecnoldgico contempla duas categorias: (1) Equipamentos de

N1 Provimento, manutengdo e atualizagdo do parque de utilizagdo direta pelos colaboradores e visitantes; (2) Equipamentos e
equipamentos e da infraestrutura de redes solugBes necessarios para suportar a infraestrutura de TIC, mantidos
diretamente pela DTI.
7. Plano de Metas e Agdes
Necessidades de Tl Consolidadas Meta Descrigdo Metas / Indicador Agoes
M1
N1 . . . A3
. ~ Prover equipamentos e % de projetos concluidos conforme
Provimento, manutengdo e - ~ . Prover ferramentas

. solugbes para atender Plano Anual de Execugdo de Projetos s .

atualizagdo do parque de N . L tecnoldgicas e licengas de
as necessidades dos (indicador anual)

equipamentos e da infraestrutura software de uso corporativo

usuarios de Tl
de redes

ANEXO | - NECESSIDADES DE TI

Necessidades De
Tl Consolidadas

Necessidade P
| E iva D luga A R isi
d (oportunidade/problema) xpectativa De Solugdo rea Requisitante

x Fomentar as a¢8es de Aperfeigoamento das iniciativas
Gestdo dos processos de . .
110 K ~ SIC e implementar DTI de seguranga de tecnologia da
seguranga da informacgdo R ~
processo informacdo
Il - Plano Anual de Contratagdo 2022 - PAC 2022 (TI)
ITEM co?_:_(:sl bo DESCRICZ\O DESCRICAO SUSCINTA DO OBJETO
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297 26077 Software como Servigo - Subscrigdo de suite de software antivirus, antimalware, protegdo contra amegas
Saas avangadas, outros.
3.5. Estimativa da demanda
3.5.1. A estimativa de demanda foi realizada através de levantamento do parque computacional do INSS (desktops), servidores hosts,

servidores virtuais e equipamentos moéveis (notebooks), bem como foi realizado levantamento do quantitativo de servidores publicos ativos no INSS,
aplicando-se filtros sobre o valor global no intuito de chegar a um nimero mais preciso, considerando que o INSS possui quantidade relevante de
servidores em regime de teletrabalho, instituido pela INSTRUCAO NORMATIVA N2 65, DE 30 DE JULHO DE 2020.

3.5.2. Posteriormente, verificou-se que as fontes consultadas, as informagdes coletadas ndo eram precisas, fato que se explica tendo em vista
o INSS ndo possuir um contrato de Gestdo de Ativos do parque computacional da Autarquia. Observou-se que, de acordo com levantamento
patrimonial do INSS, tém-se mais microcomputadores do que o quantitativo de servidores ativos no INSS.

3.5.3. Considerando o que versa a IN 01/2019, item 1.5, Anexo, onde o volume de licengas e de servigos agregados a serem contratados deve
refletir a necessidade do 6rgdo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo optou pelo quantitativo que mais se aproximasse da realidade do INSS, e
considerou o niumero de usudrios ativos, que efetivamente utilizam os equipamentos relacionados no objeto desta contratagdo por melhor refletir o
guantitativo de licengas a serem adquiridas.

3.5.4. Foi acrescido ao resultado encontrado, um percentual de 16 % de licengas sob demanda, chegando-se ao quantitativo maximo
de 40.000 endpoints, considerando que as licengas serdo pagas sob demanda e pela imprevisibilidade no acréscimo de pessoal ou de novos
endpoints no ambito do INSS.

3.5.5. Considerando os levantamentos realizados, bem como as demais informagdes pertinentes levantadas, estabeleceram-se as solugbes
tecnoldgicas e demais itens agregados para a contratagdo. As informagdes estdo dispostas na tabela abaixo:

QUANTIDADE
ITENS | CATSER | DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE MAXIMA
ANUAL
Servico de Solu‘géo de Protegé.o de ’E.ndpoint-s - Cc‘)mputador~es Desktops,~Notebooks,
Subscricio de Servidores de Arquivo Fisicos e V|rtha|s, e Sol.ugao de Detecgdo e Res;?osta.de Licencas
1 24333 Licenca de Ameag-as de Computad-ores —‘Endpomt Detection and Response:’ - EDR, incluindo Anuais 40.000
Software gerenciamento centralizado, instalagdo dos agentes nas maquinas e suporte
técnico e garantia pelo periodo contratual.
Servigos
Técnicos
Especializados | Implantagdo dos componentes da console de gerenciamento central da solugdo .
2 16918 . . S . Servico 1
de no ambiente do INSS, bem como disponibilizagdo das licengas ou agentes.
Implantagdo
da Solugdo
Treinamento Treinamento especializado para prover conhecimento necessario a equipe para
3 3840 | Customizado o : ~ - " Aluno 20
~ operagdo, monitoramento das solugdes e criagdo das politicas de seguranga.
da Solugdo
3.5.6. Detalhamento do quantitativo:
LEVANTAMENTO DO PARQUE QUANTITATIVO ENDPOINTS
Estagdo de trabalho 31.196
Servidores Fisicos (Host) 1.626
Servidores Virtuais - GovCloud 256
Servidores Virtuais - AWS 351
Subtotal 33.429
Licengas sob demanda 3.342
Acréscimos Eventuais 3.229
Total 40.000
3.6. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.6.1. As solugdes foram divididas em 3 itens, conforme tabela acima, contemplando o tipo de subscricdo de licengas para protegdo de

endpoints, o servigo de implantagdo das licengas e console de gerenciamento, além do treinamento da solugdo. Embora as soluges descritas no item
1 possam ser divididas em itens especificos de acordo com a natureza de cada solugdo, bem como os servigos agregados de treinamento e
implantagdo especializada, a adjudicacdo para estes itens se dara para um fornecedor vencedor do certame, de modo a atender todos os itens.

3.6.2. A divisdo do objeto licitatério de forma a contemplar varios fornecedores, implicaria na impossibilidade de execugdo dos servigos de
suporte técnico, renovagdo das licengas de cada item, aquisigdo, implantagdo e manutencgdo da integragdo do ambiente atual de modo coordenado
de acordo com a necessidade de seguranga da informagdo do INSS.

3.6.3. A defini¢do por grupo Unico trata-se de uma questdo de viabilidade técnica para uma solugdo de seguranga da informacdo de modo a
garantir a interoperabilidade e compatibilidade de todas as solugdes e componentes desta infraestrutura. Os produtos que compdem os itens da
contratagdo devem funcionar de modo integrado, possibilitando que o fornecedor possa executar suporte no ambiente completo por ele ofertado e
configurado, preservando a garantia da solugdo ofertada.

3.6.4. A execucdo de forma integrada dos servigos garante a preservacdo dos dados de execugdo, evitando transferéncia de
responsabilidades, nos casos de eventuais problemas causados por agdes executadas por mais de uma contratada, além de promover simplificagdao
para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, minimizando a ampliagdo de uso de recursos humanos para estas tarefas.

3.7. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.7.1. Entre os principais beneficios a serem alcangados com a contratagdo, destacam-se as seguintes:
3.7.1.1. Prover protegdo bdasica contra ataques diretos as estagdes de trabalho do INSS, servidores de arquivo, fisicos e virtuais,

atualmente inexistente, considerando a abrangéncia do parque computacional da Autarquia, bem como a quantidade de servidores publicos

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10916911&infra_sistem... 3/18



22/11/2022 SEI/INSS - 9462307 - Termo de Referéncia
que atuam no 6rgdo, de forma a neutralizar estas vulnerabilidades em se tratando de érgdo tdo relevante como o INSS.

3.7.1.2. Assegurar que todos os servigos e terminais conectados a uma rede estejam protegidos contra varios tipos de ataques
cibernéticos como worms, cavalos de troia, spywares, adwares, rootkits e ataques de vulnerabilidades de software, sendo considerada a
protecdo bdsica e essencial para qualquer organizagdo que possui terminais conectados a uma rede corporativa.

3.7.1.3. Fortalecer os controles de seguranga no tratamento de incidentes de seguranga cibernéticas relacionadas ao vazamento de
credenciais, através da implantagdo de solugdo de Detecgdo e Resposta para Endpoints - EDR.

3.7.1.4. Promover a adequacdo a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD;

3.7.1.5. Fornecer a Equipe de Tratamento de Incidentes da DTI/INSS, ferramentas de gerenciamento, cria¢do de politicas, e meios para

aperfeigoar as bases de conhecimento que subsidiardo agbes e estratégias a serem adotadas pela area de seguranga da DTI/INSS.

3.7.1.6. Promover a redugdo de incidentes de seguran¢a no ambito do INSS através de insumos adquiridos e armazenados pelo uso das
ferramentas e solugdes a serem adquiridas com a contratagdo.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Identificagdo das Necessidades de Negdcio
4.1.1. As licencas fornecidas devem ser por subscricdo e deverdo ser renovadas a cada 12 meses e permanecerem ativas na vigéncia do
contrato;
4.1.2. A solugdo devera fornecer Console de Gerenciamento para controle e operacionalizagdo, além de controle de politicas, para cada tipo
de mdédulo de seguranga contratado.
4.1.2.1. O console de gerenciamento de permitir a criagdo de politicas de seguranga por perfis autorizados pela contratada;
4.1.2.2. Devera permitir a instalagdo das licengas ou agentes em servidores, estagBes de trabalho e maquinas virtualizadas, via console
de gerenciamento, com opgdo de remogdo de solugdes antivirus previamente instaladas;
4.1.2.3. Devera possui painel de controles dashboard com acompanhamento e monitoramento em tempo real do status de cada
endpoint.
4.1.2.4. A console de gerenciamento da solugdo avangada de seguranga deverd permanecer acessivel por pelo menos 90 (noventa) dias
ap0s o prazo contratual.
4.1.3. Além do console de gerenciamento mencionado no item anterior, a Contratada devera encaminhar, em até 10 dias Uteis apds o
fechamento do faturamento correspondente aos servigos executados, Relatério de Execugdo dos Servigos contendo no minimo:
4.1.3.1. Més/Ano de Referéncia;
4.1.3.2. Data de inicio e fim do ciclo de faturamento apurado;
4.1.3.3. Quantitativo de licengas/agentes efetivamentes instalados no periodo apurado;
4.13.4. Logs e informagbes de quarentena gerados no periodo apurado;
4.1.3.5. Ocorréncias geradas a partir de abertura de chamados pelo Contratante ou pela Contratada, com detalhamento de sua
resolugdo, conforme Niveis Minimos de Servigos Acordados;
4.1.3.6. Demais métricas que permitam a avaliacdo da efetividade dos servigos.
4.1.4. O pagamento relativo as subscrigdes das licengas sera realizado por assinatura anual e nas suas respectivas renovagées considerando o

guantitativo de licengas efetivamente instaladas e comprovadas via relatdrio de faturamento a ser encaminhado pela Contratada.

4.1.5. As faturas ou por periodo estabelecido em contrato, conforme o quantitativo de licencas anuais/agentes efetivamente instalados e
apresentados no relatério de servigos e atestados pelo gestor do contrato;

4.1.6. Em conformidade com o que versa a IN 01/2019, item 1.6, Anexo, a implantagdo de licengas e servigos agregados, deverdo ocorrer
de forma gradual, seguindo cronograma de implantagdo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados.

4.2, Requisitos de Tecnologia da Informagdo
4.2.1. As especificagdes técnicas para as solugdes a serem contratadas se encontram no Anexo V - Especificagdes Técnicas, documento SE|
(7478553).
4.3. Requisitos de Capacita¢do
4.3.1. Os requisitos de capacitagdo, aplicaveis para o item 3 da contratagdo, encontram-se no Anexo VI, documento SEI (7478561).
4.3.2. Os instrutores responsaveis pela execugdo do treinamento deverdo possuir experiéncia profissional comprovada minima de 2 (dois)

anos na area de Tecnologia da Informacdo e de pelo menos 1 ano de experiéncia profissional comprovada com produtos e ambientes do Fabricante, e
em conformidade com o formato de implatangdo adotado, e possuir pleno conhecimento da solugdo alvo do treinamento.

4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Ao procedimento de contratagdo, aplicam-se, entre outros, os seguintes dispositivos legais:
4.41.1. Lei 8.666/93 — Lei de licitagdes e contratos;
4.4.1.2. Decreto 7.174/10 — Contratagdo de bens e servigos de informatica;
44.1.3. Instrugdo Normativa N2 01 de 2019, SGD/ME;
4.4.1.4. Instru¢do Normativa N2 03/2017, SEGES/MPDG;
4.4.1.5. Instrugdo Normativa N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020;
4.4.1.6. Lei N2 13.709/2018, Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD);
4.41.7. Lei Anticorrupgdo n. 12.846/2013.
4.4.1.8. Orientagdes gerais do Governo Eletronico, através das publicagdes no site  https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes.

4.4.2. Ao procedimento de contratagdo aplicam-se subsidiariamente os seguintes dispositivos legais:
4.4.2.1. Instrugdo Normativa N2 5, de 25 de 2017;
4.4.2.2. Lei N2 8.078/1990, Cédigo de Defesa do Consumido (CDC);
4.4.2.3. Lei N2 10.406/2002, Cédigo Civil (CC).
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4.5. Requisitos de Manutengdo
4.5.1. Os requisitos de manutengdo do servigo, em caso de falhas, estdo padronizados nos itens 4.12 e 7.4, Requisitos de Suporte Técnico
e Niveis Minimos de Servigos Exigidos.
4.6. Requisitos Temporais
4.6.1. Apds assinatura do contrato, nomeagdo do gestor e fiscais, reunido Inicial para nivelar os entendimentos acerca das condigGes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, a contratada tera até 60 (dias) para iniciar o servigo, a contar da data de abertura de Ordem de
Servigo - OS.
4.7. Requisitos de Seguranca
4.7.1. O servigos de implantagdo, treinamento e o gerenciamento centralizado das solugdes deverdo estar compativeis com os normativos de
seguranga da informagdo vigentes no Brasil, considerando:
4.7.1.1. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, LGPD;
4.7.1.2. INSTRUCAO NORMATIVA N2 5 DO GSI, DE 30 DE AGOSTO DE 2021;
4.7.1.3. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados observando as diretrizes estabelecidas na Politica de

Seguranga da Informagdo do INSS, aprovada pela INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL RESOLUGAO N2 9/CEGOV/INSS, DE 31 DE AGOSTO
DE 2020 — POSIN-INSS.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8.1. Néo foram identificados requisitos sociais, ambientais e culturais.
4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
49.1. Nao foram identificados requisitos de Arquitetura Tecnoldgica.
4.10. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.10.1. As subscrigdes serdo instaladas conforme Ordem de Servigo a ser emitida pelo Gestor do Contrato, e conforme Modelo de Execugdo e
Modelo de Gestdo do Contrato, Itens 6 e 7 deste Termo de Referéncia.
4.10.2. As subscri¢gBes que ndo forem instaladas na primeira Ordem de Servigo, deverdo ser instaladas posteriormente sob demanda, desde
que dentro da vigéncia do periodo contratual e desde que estejam em acordo com as especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.
4.10.3. A necessidade de emissdo de Ordem de Servico sob demanda, apds a implantagdo, se faz necessaria considerando a eventual
atualizagdo de Sistemas Operacionais de parte dos Servidores de Arquivo Fisicos ndo compativeis com as solugdes em momentos posteriores.
4.11. Requisitos de Implantacdo
4.11.1. Os requisitos de implantagdo, aplicaveis para o item 2 da contratagdo, encontram-se no Anexo VI, documento SEI (9463021).
4.11.2. A implantagdo da solugdo se dard em um Unico momento através da implantagdo dos componentes do painel de gerenciamento da
solugdo e pela instalagdo dos agentes da solugdo bésica e agentes da solugdo Endpoint Detection and Response - EDR nos computadores e servidores.
4.12. Requisitos de Garantia
4,12.1. A CONTRATADA, prestara garantia de execugdo do Contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666/93, com validade durante a
execuc¢do do contrato, e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato.
4.12.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do
Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por:
4.12.2.1. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
4.12.2.2. seguro-garantia; ou
4.12.2.3. fianga bancdria.
4.12.3. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em qualquer agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica,

mediante depdsito com corre¢do monetaria a crédito da CONTRATANTE.

4.12.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter valor de mercado correspondente ao valor
garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislagdo especifica. Além disso, devera estar devidamente
escriturado em sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

4.12.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.12.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
4.12.6.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.12.6.2. Prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
4.12.6.3. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
4.12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 4.12.5.
4.12.8. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

4.12.9. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, deverad constar da mesma expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do art.
827 do Cadigo Civil.

4.12.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou complementagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.12.11. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

4.12.12. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.12.13. A garantia serd considerada extinta:

4.12.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;
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4.12.13.2. No prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd estendido, nos termos da comunicagdo.

4.12.14. A CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
4.12.14.1. Caso fortuito ou forga maior;
4.12.14.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

4.12.14.3. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administracdo;

4.12.14.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.
4.12.15. N3do serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no subitem 4.12.13.
4.12.16. A CONTRATADA deverd repor, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.
4.12.17. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, etc.)
clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.
4.12.18. A Contratada tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas.
4.13. Requisitos de Suporte Técnico
4.13.1. A Contratada deverd prestar o Suporte Técnico e Especializado, pelo periodo de vigéncia do contrato e da validade das subscrigdes,

para sanar os problemas relacionados com as solu¢cdes e funcionamento pleno das licengas/agentes instaladas nos computadores (endpoints e
servidores), bem como pela manutengdo da plataforma de console de gerenciamento online indicado no item 4.1.2.

4.13.2. Os servigos de suporte deverdo ser corretivos, proativos e consultivos, envolvendo atividades como auxilio na configuragdo de politicas
e administragdo da solugdo, instalagcdo de novas versdes, patches e hotfixes, analise de duvidas sobre melhores praticas de configuracdo, entre
outros;
4.13.3. A Contratada deverd realizar o suporte técnico on-site ou de maneira remota.
4.13.4. Entende-se por Suporte Técnico Remoto as seguintes atividades:

4.13.4.1. Esclarecimento e resolugdo de quaisquer falhas identificadas na:

4.13.4.2. Suporte a instalagdo das licengas/agentes;

4.13.4.3. Operacionalizagdo da console de gerenciamento;

4.13.4.4. Indisponibilidade do servigo contratados;

4.13.4.5. Quaisquer outros suportes correlatos ao servigo contratado;
4.13.5. Deverdo ser fornecidas obrigatériamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante toda a vigéncia das subscrigdes.
4.13.6. A Contratada deve garantir que novas versdes de software ou atualizagbes dos produtos em garantia tenham a perfeita

compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes do Contratante.

4.13.7. Os chamados deverdo ser abertos pela Contratante através de canais disponibilizados pela Contratada, sem 6nus ao Contratante,
respeitando-se os Acordos Minimos de Servigos;

4.13.8. A Contratada deverd manter ferramentas de monitoramento contra incidentes que afetem as solugdes contratadas e a console de
gerenciamento, independente da abertura de chamados feito pela Contratante, conforme o item anterior;

4.13.9. Durante o periodo contratual, os servigos de suporte técnico remoto serdo prestados por técnicos credenciados pela Contratada e
devidamente habilitados e certificados nas soluges adquiridas. .

4.13.10. O suporte técnico sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados, conforme Instrumento
de Medigdo de Resultado.

4.13.11. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte realizado durante o periodo contratual do servigo prestado sera de responsabilidade
da Contratada.

4.13.12. As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados deverdo ser apresentadas a Contratante na reunido
inicial, apds a assinatura do Contrato.

4.13.13. A Contratada devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de suporte técnico, independentemente de sua natureza,
cabendo a Contratante, o devido acompanhamento.

4.13.14. Deverdo ser disponibilizados canais de atendimento para abertura dos chamados a Contratante conforme segue:
4.13.14.1. Website ou;
4.13.14.2. Telefone ou;
4.13.14.3. Portal web.

4.13.15. O Portal referido devera estar formatado para a lingua portuguesa.
4.13.16. O inicio do Suporte serd considerado a partir do chamado registrado e entregue a contratada pelos meios disponibilizados pela
mesma.
4.13.17. O Suporte devera ser tratado por técnico especializado e certificado pelo fabricante da solugdo. A certificagdo devera ser apresentada
conforme Modelo de Execugdo do Contrato, item 6 deste Termo de Referéncia.
4.13.18. Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:

4.13.18.1. Ndmero unico do chamado;

4,13.18.2. Data e hora da abertura do chamado;
4.13.18.3. Descrigdo do problema a ser solucionado;
4.13.18.4. Data e hora do inicio do atendimento;
4.13.18.5. Data e hora do encerramento do atendimento.
4.13.19. Entende-se por resolugdo do chamado o tempo total desde a abertura do chamado até a solugdo do problema.

4.13.20. Os prazos de atendimento dos chamados deverdo observar a severidade de cada chamado, que serd informada pela CONTRATANTE,
guando da abertura dos chamados, conforme a tabela de Definigdo de Prioridades abaixo:
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4.13.21. Definigdo das Prioridades

Tempo Tempo
Prioridade | Definigdo Méximo para MéXiTo para
Resposta Solugdo
Incial Definitiva
INCIDENTE CRITICO
- Incidente que afete gravemente a solugdo tornando-a indisponivel;
P1 - Componente critico da solugdo integrada esta indisponivel ou afetando outros servigos 1 hora 8 horas
criticos causando impacto critico nas atividades de negécio; comercial
- ViolagGes de seguranga de dados dos usudrios;
- Solugdo integrada causando instabilidade ou problemas de falha no dispositivo do usudrio;
INCIDENTE MAIOR
- Incidente que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos 2 hora

P2 servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servico em ambiente de produgdo L 12 horas
. . . . comerciais

esta funcionando com capacidade fortemente reduzida.

- Servigo critico parcialmente indisponivel ou com degradagdo de tempo de resposta.

INCIDENTE MENOR

- Incidente que envolva a interrupgdo parcial ndo critica de funcionalidade da solugdo

P3 integrada, com impacto de nivel médio a baixo na disponibilidade dos servigos sem o 4 horas 1 dia atil
comprometimento de todos os servigos. comerciais
- Um componente da solugdo integrada ndo critico ndo esta funcionando corretamente, ou
apresenta desempenho degradado, causando impacto moderado.
INCIDENTE QUE NAO AFETA O SERVICO
- Um componente ndo critico da solugdo integrada ndo estd funcionando corretamente,
causando impacto minimo para os usuarios. 8 horas N
P4 . . - . . 2 dias Uteis
- Painel de monitoramento disponibilizado pela contratada apresentando falhas. comerciais
- Prevengdes corretivas ou atualizagdes da solugdo Integrada que ndo impactem a
funcionalidade da solugdo aos usudrios.
4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.14.1. Para os Itens 2 e 3, serd exigido a Contratada comprovacao através de titulos e certificados que comprovem a capacidade de excutar o
servigo em conformidade com o item 13.5 deste Termo de Referéncia.
4.15. Requisitos de Formagdo da Equipe
4.15.1. N3do se aplica a esta contratagdo.
4.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.16.1. Os servigos deverdo estar em disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
patamar minimo mensal de acordo com os Niveis Minimos de Servigo, item 7.3.
4.17. Requisitos de Seguranca da Informagdo
4.17.1. A Contratada deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas em seu ambiente.
4.17.2. A Solugdo ofertada pela Contratada devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a Contratada informar em até 24

horas a Contratante todos os incidentes de segurancga da informagdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados
0s eventos ndo previstos ou ndao desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
Contratante.

4.17.3. A Contratada deverd manter o INSS informado formalmente e tempestivamente sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou
mudanga na configuragdo dos servigos prestados.

4.17.4. A Solugdo deverd dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.

4.17.5. Os dados e demais informagdes de clientes do INSS eventualmente tratados pela Contratada e/ou terceiros por elas contratados n3o
poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados para fins diversos do previsto nesse Termo de Referéncia, sob nenhuma hipdtese, exceto por
determinagdo judicial.

4.17.6. A contratada deverd atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de érgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de prote¢do de dados vindouras.

4.17.7. A Contratada deverd cumprir os requisitos minimos de seguranga da informagado definidos pela INSTRUCAO NORMATIVA N2 5 DO GSI,
DE 30 DE AGOSTO DE 2021;

4.17.8. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar
previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

4.17.9. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.

4.17.10. A Contratada deverd, adicionalmente, seguir os seguintes procedimentos de seguranga:
4.17.10.1. Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicag¢des pela rede, salvo por ordem judicial, na forma da lei;
4.17.10.2. Inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;
4.17.10.3. Nado fornecimento a terceiros de dados da Contratante, inclusive registros de conexdo, e de acesso a aplicagdes , salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipdteses previstas em lei;
4.17.10.4. Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente;
4.17.10.5. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacdo;
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4.17.10.6. Possibilitar a realizagdo de auditoria de SIC (Seguranga da Informagdo e Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de
seguranga da informagdo previstos pela contratagdo;

4.17.11. A contratada devera assinar os Termos de Sigilo e Confidencialidade anexos Ill e 1V, a este Termo de Referéncia.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.18.1. Nao foram identificados Outros requisitos aplicaveis.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas, por meio do Gestor do Contrato, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 32 da IN n° 01/2019/SGD/ME;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administragdo;

5.1.9. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;

5.1.10. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
5.1.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;
5.1.10.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.10.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens;
5.1.10.4. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
5.1.10.5. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
5.1.10.6. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
5.1.10.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;
5.1.10.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
5.1.10.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de

sua proposta;

5.1.10.10. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatério;

5.1.10.11. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e envia-la a drea administrativa para providéncias, juntamente com
eventuais documentos auxiliares;

5.1.10.12. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e sugerir
providéncias.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ses da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC desenvolvida para execugdo dos itens '4' e '5';

5.2.9. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo de todos os recursos

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios para o cumprimento do objeto contratual;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.13. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

5.2.13.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.13.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.13.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
5.2.13.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.2.13.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos;

5.2.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.17. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.19. Fornecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de ativagdo e demais itens necessarios a sua perfeita instalagdo e
funcionamento, contemplando as versGes indicadas no Edital ou as versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, observando todas as
especificagdes técnicas consignadas em sua proposta comercial;

5.2.20. Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizagdo de “downloads” dos produtos adquiridos, em suas versées
mais recentes, bem como para a realizagdo de “downloads” de corregBes, atualizagGes recentes, drivers, e quaisquer “softwares” de apoio ali
disponibilizados, mantendo a conta corporativa ja existente em nome do INSS;

5.2.21. Fornecer ao CONTRATANTE, sem 6nus adicional, midias contendo os produtos objeto deste contrato, caso ndo seja possivel efetuar o
“download” diretamente a partir do “site” do fabricante;

5.2.22. Disponibilizar ao CONTRATANTE acesso ao site que contenha Base de Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no
objeto do ajuste;

5.2.23. Disponibilizar ao CONTRATANTE monitor de controle ou console de gerenciamento de licengas fornecidas e dos direitos adquiridos;

5.2.24. Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalagdo
e outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes originais.

Da Subcontratag¢do
5.3.1. N3o serd admitida a subcontratagdo de outro fornecedor para o objeto licitatorio.

Da Alteragdo Subjetiva

5.4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do Contrato.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a

seguir.

6.2.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10916911&infra_sistem...

Rotinas de Execugdo
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Realizagdo de Competente da P N C A prep - p - Até 24 horas Uteis, da data da
i ) de ciéncia além de esclarecimentos relativos a questdes .
reunido inicial area L . X - assinatura do contrato
L . operacionais, administrativas e de gestdo do Contrato
Administrativa
~ Sera realizada a solicitagdo de implantagdo da solugdo Prazo de 60 dias para inicios dos
Implantagdo da INSS e ) . . K «
~ através de Ordem de Servigo - OS,de acordo com os servigos de implantagdo, de corno
Solugdo Contratada L ; « . ~
requisitos de implantagdo com cronograma de implatangdo.

Disponibilizagdo
da Console de Contratada
Gerenciamento

A contratada devera ativar o servigo apds emissdo de Ordem | 48h apds a implantagdo da solugdo
de Servigo e das subscrigdes

. . - . 5 dias uteis apés o fechamento do
A contratada devera encaminhar Relatério de Prestagdo de P

Faturamento Contratada . faturamento, considerando as
Servigos . . .
licengas efetivamente implantadas
Recebimento INSS, Fiscais . L . 10 dias Uteis contados a partir do
o - Fiscais técnico e requisitante deverdo receber . -
Provisério e Técnico e - B . recebimento do Relatério de
- .. provisoriamente e definitivamente os servigos executados o .
Definitivo Requisitante Prestagdo de Servigos
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6.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle:
6.3.1. N3do se aplica por ndo tratar-se de registro de pregos.
6.3.2. A entrega e pagamento se dardo conforme a instalagdo das licengas nas estagbes de trabalho e servidores, a ser demonstrado
detalhadamente no Relatdrio de Prestagdo de Servigos pela contratada, conforme prescrito no item 4.1.15 deste Termo de Referéncia.
6.4. Mecanismos formais de comunicagdo
6.4.1. As comunicag8es entre a Contratante e a Contratada ocorrerdo, preferencialmente, via e-mail.
6.4.2. A Contratada deverd disponibilizar central telefonica, e-mail ou website para contato, cujo hordrio de funcionamento seja das 8h as
18h horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
6.4.3. As solicitagBes de ativagdo dos servigos serdo feitas através da emissdo de Ordem de Servigo - OS a contratada.
6.4.4. Os chamados para verificagdo de ocorréncias de incidentes identificadas pela gestao e fiscalizagdo contratual deverdo ser comunicadas

ao preposto da contratada via e-mail, ou portal especifico para abertura de chamados.

6.4.5. Os incidentes, e demais ocorréncias que poderdo causar impactos na prestacdao dos servigos identificados pela contratada deverdo ser
comunicadas a contratante via e-mail e deverdo constar no Relatdrio de Prestagdo de Servigos pela contratada, conforme prescrito no item
4.1.15 deste Termo de Referéncia.

6.5. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo lll - Termo de compromisso, documento SEI (7478542) e Anexo IV - Termo de ciéncia, documento
SEI (7478545).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdo
7.1.1. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:
7.1.1.1. Entrega do Relatdrio de Prestagdo de Servigos em conformidade com o item 4.1.3 deste Termo de Referéncia;
7.1.1.2. Verificagdo de chamados abertos a Contratada durante o periodo apurado.
7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao
7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal técnico, através do Termo de Recebimento Provisério, documento SEI (7478520

) para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.2. Anteriormente a assinatura do Termo de Recebimento Provisério pela equipe de fiscalizagdo do contrato, a Contratada devera
encaminhar Relatdrio de Prestagdo de Servigos conforme disposto no item 4.1.3 deste Termo de Referéncia.

7.2.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de até 48 horas Uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

7.2.3.1. O Fiscal devera analisar o relatério encaminhado em sua totalidade antes de encaminha-lo a Contratada.

7.2.4. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara a Contratada incorrendo em atraso na entrega, sujeito a
aplicacdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia, Acordos de Niveis Minimos de Servigo, item 7.4.

7.2.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente, através de Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo e consequente aceitagdo.

7.2.6. O recebimento, provisério e definitivo, seguira o fluxo da gestdo contratual, conforme o disposto na Segdo I, Gestdo do Contrato da IN
SGD/ME n2 01/2019.

7.2.7. O Recebimento Provisério seguird o modelo do Anexo | - Termo de recebimento provisério, documento SEI (7478520).
7.2.8. O Recebimento Definitivo observard o modelo do Anexo Il - Termo de recebimento definitivo, documento SEI (7478538).
7.2.9. Somente apds o recebimento definitivo o Gestor do Contrato autorizard a emissdo da Nota Fiscal para devido pagamento.
7.2.10. O fluxo de gestdo/fiscalizagdo o do servigo devera seguir as seguintes etapas:
7.2.10.1. Apds a ativagdo do servigo, o fiscal técnico pelo recebimento devera preencher o Anexo | - Termo de recebimento provisério;

7.2.10.2. Em caso de recusa do servigo pelo INSS, o Fiscal Técnico ou o responsavel designado para a recepg¢ao do servigo, deverd informar
imediatamente sobre o ocorrido ao Gestor do Contrato e a empresa contratada.

7.2.10.3. O Gestor do Contrato e o fiscal, ao receber os documentos e informagBes, deverd validar as informagGes
constantes dos documentos recebidos considerando:

7.2.10.4. Conformidade pela Contratada acerca diretrizes de implantagdo da solugdo, de acordo com os Requisitos de Implantagao,
item 4.10 deste Termo de Referéncia;

7.2.10.5. Faturamento pelas licengas efetivamente instaladas e em pleno funcionamento, bem como a implantagdo e pleno
funcionamento das console de gerenciamento da solugao;

7.2.10.6. A existéncia de chamados técnicos abertos pelo Contratante por indisponibilidade ou instabilidade da solugdo que
poderdo ser monitorados através das ferramentas de monitoramento e medigdo de disponibilidade da Contratante e disponibilizada pela
Contratada. Na auséncia destes, a aferi¢do do nivel de servigo podera ser realizada por meio de chamados abertos pela Contratante.

7.2.10.7. Apbs ateste do recebimento provisério em acordo com Termo de Referéncia, Anexos, e Contrato pelo fiscal técnico, o Gestor do
Contrato do INSS deverd autorizar a emissdo da Nota Fiscal.

7.2.10.8. O ateste é a confirmagdo de que os servigos foram entregues em conformidade com o Termo de Referéncia, Anexos, Contrato e
em quantidade definida na solicitagdo de servigo.

7.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos pelo contratado, as suas custas, dentro do prazo de 10 dias Uteis, a contar da notificagdo da
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Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.2.12.

execugdo do contrato.

7.3.1.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta

O anexo da IN SGD/ME ne2 01, de 2019, em seu item 1.8, ao tratar de diretrizes para contrata¢do de licenciamento de software e
servigos agregados, dispde que "o dérgdo ou entidade, durante o planejamento da contratagdo , devera compatibilizar prazos e niveis de servigos dos
termos contratuais com as condigBes oferecidas pelo fabricante do produto , mesmo nos casos de contratagdo de revendedores.

7.3.2. O INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO (IAE) é descrito na tabela a seguir:
| IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DA IMPLANTACT\O
| Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos conforme Ordem de Servigo - OS
. IAE < = || A meta definida visa garantir a entrega dos servigos constantes dentro do prazo de 60 dias apds a emissdo
Meta a cumprir
1] da OS.
1
nstrumc.en_to de 0s
medi¢do
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro
acompanhamento em Termo de Recebimento Provisério) pela data do recebimento da OS pela contratada. As subscri¢des feitas sob
demanda apds a implantagdo também seguirdo este indicador.
Periodicidade Para cada OS encerrada mediante Termo de Recebimento Definitivo.
(TEX - TEST)
1Y T ——
TEST
Onde:
. IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
Mecanismo de ~ . - .
. - TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo entre a ciéncia recebimento da OS pela Contratada, e a data de
Calculo (métrica) . L
entrega dos produtos constante no Recebimento Provisério.
A data de inicio da contagem do prazo sera aquela constante na OS como a data de ciéncia do recebimento pela
Contratada, caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissao da OS.
Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quanto a Contratada entregar os produtos da OS e ocorrer o recebimento provisdrio por parte do fiscal técnico
e posterior recebimento definitivo
TEST — Tempo maximo para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado em Contrato.
Para valores do indicador IAE:
. . Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;
Faixas de ajuste . . . -
De 0,1 a 0,30 - aplicar-se-a glosa de 0,33% por dia de atraso sobre o valor apurado na competéncia subsequente em
no pagamento e P
Sancées atraso até o limite de 10%;
s Acima de 0,30 - aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor OS, sem prejuizo da aplicagdo da glosa definida na faixa
anterior.
7.3.3. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE (IADP) é descrito na tabela a seguir:

IADP - INDICADOR DE ATENDIMENTO DENTRO DO PRAZO

Tépico

Descrigao

Finalidade

Medir o prazo de inicio e final do atendimento dos chamados de suporte

Meta a Cumprir

A meta definida visa garantir a resolugdo dos chamados dentro do

IADP < =TMA .
prazo previsto

Instrumento de Medig¢do

Através do Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico

Forma de Acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em
relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IADP = HF - HI
Onde:
IADP — Indicador de Atendimento dentro do prazo;

HF — corresponde ao horario em que o chamado foi resolvido no caso de verificagdo
do prazo final do atendimento do chamado ou o horario que o atendimento do
chamado foi inciado no caso de verificagdo do prazo de inicio do atendimento.

HI - corresponde ao horario em que o chamado foi aberto no caso de verificagdo do

prazo de inicio do atendimento ou prazo de fim do atendimento.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias e horas corridas na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias

uteis no cOmputo do indicador.

Obs 3: A apuragdo levard em consideragdo o maior percentual de multa no més

corrente, somando-se os percentuais de multa compensatdria e moratéria do

chamado, e se dard sobre o valor total anual do contrato relativo ao Lote 01.
Obs 4: As multas serdo aplicadas quando a causa raiz dos chamados ou incidentes

for por culpa da CONTRATADA

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo do servigo

Faixas de Ajuste no
Pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IADP que ultrapassem os prazos maximos dispostos no item
4.12.21 deste Termo de Referéncia (IADP>PM)
PM = Prazo Méximo para atendimento dos chamados
As multas compensatdrias serdo aplicadas quando o tempo de inicio de atendimento ou
o tempo de solugdo do atendimento excederem o prazo maximo (PM) de tempo definido para o nivel de
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severidade do chamado, conforme segue:.

Prioridade nivel P4 — Multa de 0,2% sobre o valor anual do contrato referente ao Item 01;
Prioridade nivel P3 — Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato referente ao Item 01;
Prioridade nivel P2 — Multa de 1% sobre o valor anual do contrato referente ao Item 01;
Prioridade nivel P1 — Multa de 2% sobre o valor anual do contrato referente ao Item 01;
Serd aplicada multa moratdria sobre o valor anual do Contrato referente ao Item 01, nos
casos em que o Tempo de Atendimento exceder os prazos maximos de
atendimento (PM), considerando as seguintes situagoes:

Prioridade P1 - multa de 0,5% até o limite de 5% a cada 2 horas que ultrapasse o prazo
maximo (PM)

Prioridade P2 - multa de 0,25% até o limite de 2,5% a cada 4 horas que ultrapasse o
prazo maximo (PM)

Prioridade P3 - multa de 0,1% até o limite de 1% a cada 8 horas que ultrapasse o prazo
maximo (PM)

Prioridade P4 - multa de 0,1% até o limite de 0,5% a cada 12 horas que ultrapasse o
prazo maximo (PM)

7.3.4. Os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo para para avaliagdo do item 3 - Treinamento Customizado da Solugdo, estdo detalhados
no Anexo VIl deste Termo de Referéncia.

7.4. Sangdes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento
7.4.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de entregar

documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacgdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

7.4.2. Comete infracdo administrativa o licitante/adjudicatdrio que descumprir quaisquer dos preceitos dos artigos 86 a 88, da Lei
8666/1993, e os termos da Lei n? 10.520, de 2002 que:
7.4.2.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;
7.4.2.2. Apresentar documentagdo falsa;
7.4.2.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
7.4.2.4. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.4.2.5. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.2.6. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.2.7. Comportar-se de modo inidéneo;
7.4.2.8. Cometer fraude fiscal;
7.4.3. Na aplicagdo das sangbes a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da
pena bem como o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
7.4.4. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.44.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito
nos item 7.13.12;

7.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim
entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos item 7.13.12.
As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

7.4.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.4.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.5. As sangBes previstas nos subitens 7.4.1., 7.4.3., 7.4.4.4. e 7.4.4.5. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.6.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
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estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia

de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

7.4.14.
7.4.15.

CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Id Ocorréncia

San¢do

1 | N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,01% ao dia sobre o valor total do Contrato.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com
a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior

3 | ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30

dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de 15% sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte
da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
contrato.

Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando

5 | implicarem em indagagGes de carater técnico, hipdtese

em que serdo respondidos no prazo maximo de
16 horas Uteis.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informag&es por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pelo Contratante, até o limite de 15 dias Uteis.

Ap0s o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do valor total do
Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagdo dos servigos quanto aos componentes de

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

levantamento de requisitos e as cldusulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.

9 . . X K inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de o X R R Lo
. Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
dados, programas, relatérios, consultas, etc).
1993.
e . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos L [ RN .

. o Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

sistemas de modo adverso ao especificado na fase de . ~ . ) o
10 inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do

Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.

Comprometer intencionalmente a integridade,

11| disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das

bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagdes armazenadas nos sistemas do Contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE que notificard a

13 s ~ R . .
citada nesta tabela. com a contratagdo, aplica-se multa de 0,1% por dia de atraso aplicada sobre o
valor total do Contrato.
7.4.16. Constituem motivagdo para aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato e rescisdo unilateral por

descumprimento contratual, sem prejuizo de outras sang¢Bes cabiveis:

7.5.1.

7.6.1.

7.6.2.

7.4.16.1.
7.4.16.2.

Processamento, armazenamento ou replicagdo dos dados e informagdes fora do territério brasileiro;

CONTRATANTE ou autorizagdo legal pela Justica Brasileira;

7.4.16.3.

estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizagdo judicial ndo respaldada pela Justica Brasileira;

7.4.16.4.

das informagdes eventualmente perdidas e outras agdes inclusive judiciais cabiveis;

7.4.16.5.

migragdo de aplicagdo para outro provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

Procedimentos para retengado ou glosa no pagamento

Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informagdes sem prévia autorizagdo formal do dérgdo proprietario e da

Ndo informagdo a CONTRATANTE de solicitagdo de acesso aos dados e informagBes por parte de terceiros ou governos

Falha no servigo de backup que impega a restauragdo de dados copiados, sem prejuizo da cobranga pelo servigo de recuperagdo

Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informagdes de propriedade da CONTRATANTE para efeito de

O Gestor do Contrato, fard glosa no pagamento da fatura quando a Contratada, quando ndo atender aos indicadores de nivel de
servigo IAE e aos indicadores de nivel de servigo IADP, conforme item 7.3 deste Termo de Referéncia.

Do Pagamento

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 dias Uteis, contados a partir do recebimento definitivo da Nota Fiscal ou Fatura,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

7.6.2.1.
execugdo do objeto do contrato.

7.6.2.2.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar definitivamente a

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio

de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
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documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.6.2.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.2.4. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap0ds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para o Contratante.

7.6.2.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.6.2.6. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de
habilitagdo exigidas no edital de credenciamento.

7.6.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.6.2.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.2.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.2.10. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.6.2.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6.2.12. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
do Contratante.

7.6.2.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.6.2.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.6.3. N&o ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido serad acrescido de encargos moratérios, que
contemplam:
7.6.3.1. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a partir da data do
vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die).
7.6.3.2. Correcdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou
outro indice de dmbito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.
7.6.4. A compensacdo financeira devida serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP),
onde:
7.6.4.1. EM = Encargos Moratdrios M = Multa por atraso;
7.6.4.2. VP = Valor da parcela em atraso;
7.6.4.3. JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365;
7.6.4.4. N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
7.6.4.5. | = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).
7.6.5. Ndo ensejara atualizagdo financeira a demora no pagamento decorrente da auséncia total ou parcial de documentagdo habil, ou
pendéncia de cumprimento pela Contratada de qualquer das cldusulas do instrumento contratual.
7.6.6. Pagamento referente ao item 1:
7.6.6.1. O pagamento serd feito mediante a medigdo do consumo de licengas efetivamente instaladas, incluindo suporte técnico e
garantia, com pagamento UNICO de acordo com o uso medido sob demanda e atestado pela CONTRATANTE.
7.6.6.2. Apds medigdo do consumo sera emitido relatério de fiscalizagdo com a comprovagdo dos quantitativos de licengas instaladas.
7.6.6.3. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, com a indicagdo dos valores para pagamento dos servicos, esta condicionado a

efetiva fiscalizagdo da medigdo dos quantitativos instaladas no periodo, por meio dos procedimentos de teste e fiscalizagdo descritos no item
7.2 deste Termo de Referéncia.

7.6.6.4. A autorizacdo do pagamento se dara apds o recebimento definitivo do objeto e envio da Nota Fiscal pela Contratada, em até 05
dias Uteis apds o recebimento desta, por meio do ateste da Nota Fiscal.

7.6.7. Pagamento referente aos itens 2 e 3:

7.6.8. O pagamento serd realizado conforme ateste e recebimento definitivo das Ordem de Servigos pela equipe de fiscalizagdo.

7.6.9. Os itens serdo pagos integralmente apds o aceite e aprovagdo dos servigos pela equipe de Gestdo contratual.

7.6.10. A autorizagdo do pagamento se dara apos o recebimento definitivo do objeto e envio da Nota Fiscal pela Contratada, em até 05 dias

Uteis apds o recebimento desta, por meio do ateste da Nota Fiscal.

ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

A estimativa de pregos da contratagdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas

atualizagdes, observando-se, em especial, as disposi¢cdes do seu art. 22.

8.2

O Valor de Referéncia foram encontrados a partir de ampla Pesquisa de Pregos, cujos resultados estdo discriminados no Estudo Técnico

Preliminar e demais Anexos, documento SEI (7472451).
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Conforme os valores unitérios e o cronograma fisico-financeiro abaixo estimados, o custo total da solugdo para 48 meses ficou estimado em
R$ 23.000.668,32 (vinte e trés milhdes, seiscentos e sessenta e oito reais e trinta e dois centavos) .

Item

Descri¢do do Item

Prego Estimando Unit

Unidade
Subscrigdo de Licengas Licengas Anuais 158,35
Implantagdo Servigo 416.253,27
Treinamento Alunos 4.912,00

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

PROGRAMA ACAO PLANO ORGAMENTARIO

0000 - Funcionamento das unidades descentralizadas da previdéncia social
diversas

2593 - Funcionamento das unidades

2061 - Previdéncia social . A .
descentralizadas da previdéncia social

2110 - Programa de gestdo e manutengdo do

0000 - Administragdo da unidade - despesas diversas 0000 - Administragdo ¢

2000 - Administragdo da unidade R
despesas diversas

ministério da economia

10.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. As licengas serdo instaladas no decorrer do exercicio de 2022, sendo o que para os Servidores Fisicos (Host), serdo consideradas somente no
ano de 2023, se houver a atualizagdo desses equipamentos.

12 ANO 22 ANO
Item Descrigcdo do Item Unidade Valor Unitério Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
Estimada Estimada Estimada
Subscri¢do de Licengas Licengas Anuais RS 158,35 31.803 RS 5.036.005,05 33.429 R$ 5.293.482,15 36.771
2 Implantagdo Servigo RS 416.253,27 1 RS 416.253,27 - - -
3 Treinamento Alunos RS 4.912,00 20 RS 98.240,00 - - -
Totais R$ 5.550.498,32 R$ 5.293.482,15
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O contrato vigorara por 48 meses, contados a partir da data da sua assinatura, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.
12. DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o

13.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10916911&infra_siste...

interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA (<Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>) exclusivamente para as obriga¢Ges iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade.

12.2.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

13.1.1. A licitagdo se dara na modalidade de Pregdo, na forma Eletrénica, do tipo "MENOR PRECO GLOBAL", de acordo com o Decreto n2.
10.024, de 20 de Setembro de 2019, visando a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

13.1.2. O regime da execugdo dos contratos é empreitada por prego unitdrio, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o menor prego
global para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servicos de
informatica.

13.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente

definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presté-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 99,
§22 do Decreto n2. 7.174/2010

13.1.4. Serdo aplicadas as regras de preferéncia de que trata o Art. 8° do Decreto n?. 7.174/2010 (contratacdo de bens e servigos de
informatica e automacgao).

13.1.5. Os decretos n2. 7.903/2013, 8.184/2014, 8.186/2014 e 8.194/2014 n3o se aplicam e também n3o estdo mais vigentes, valendo-se o
seguinte:
13.1.6. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno

porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor
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classificada serd aplicado o direito previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2. 123/2006.
13.1.7. Na hipdtese de ndo-contratagdo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.

13.1.8. Serdo ainda aplicadas, também, as regras de preferéncia de que trata o Decreto n?. 7.174, de 12 de maio de 2010 e as margens de
preferéncia normal e adicional previstas no Decreto n2. 8.184, de 17 de janeiro de 2014.

13.1.9. Para o exercicio do direito de preferéncia, as licitantes deverdo apresentar, juntamente com a sua proposta, declaragdo, sob as penas
da lei, de que atendem aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso.

13.1.10. Nas licitagbes realizadas pelo Sistema de Pregdo Eletrénico, ainda ndo foram implementadas as funcionalidades no sistema
Comprasnet que permitam o estabelecimento da cota de 25% (vinte e cinco por cento) para microempresas e empresas de pequeno porte, de que
trata o art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n2. 123/2006.

13.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Sera aplicado a Lei Complementar n2 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), apds a fase de
lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada sera aplicado o
direito previsto nos arts. 44 e 45 dessa Lei.

13.2.2. Serdo aplicadas as regras de preferéncia de que trata o Decreto n? 7.174/2010 (contratagdo de bens e servigos de informatica e
automagdo).

13.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo

13.3.1. Do Atestado de Capacidade Técnica:

13.3.1.1. A exigéncia de Critérios de Qualificagdo Técnica se faz necessaria tendo em vista que as solugdes fardo parte das soluges que
protegem o parque computacional e os dados do INSS que sdo solugbes criticas para o érgdo e ndo sdo admissiveis falhas no processo de
implantacdo e sustentagdo da solugdo. A exigéncia de expertise do licitante vencedor nessas solugdes visa minimizar os riscos relacionados a
problemas com suporte e sustentagdo dos servigos. O INSS lida com informagdes de valor incalculdvel para o Brasil e é necessario que a
empresa que preste o servi¢o tenha expertise nas solugdes ofertadas, pois expertise em solugdes de outros fabricantes ndo garante expertise
na prestacdo do servigo em solugdes de fabricantes, e nem garante o nivel de seguranca da informacgdo necessario pelo 6rgdo.

13.3.1.2. Em cumprimento ao art. 30, §§ e incisos da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a licitante tera que apresentar a documentagdo
de qualificagdo técnico-operacional, para os itens a serem contratados definidos neste Termo de Referéncia, (Subscrigdes, Implantagdo, e
Treinamento, incluindo Suporte Técnico).

13.3.2. Atestados para o item 1:

13.3.2.1. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica Operacional - ACT, emitido por 6rgdo ou empresa de direito publico ou privado, que
comprove ter fornecido subscrigdo de licengas constantes do item 1 deste Termo de Referéncia, incluindo suporte técnico, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017, para no minimo as seguintes solugbes, devendo manter, durante toda a execug¢io do contrato,
em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

e Solugdo de Protegdo de Endpoints - Computadores Desktops, Notebooks, Servidores de Arquivo Fisicos e Virtuais e servigos de suporte e
garantia por no minimo 12 (doze) meses;

e Solugdo de Detecgdo e Resposta de Ameagas de Computadores - Endpoint Detection and Response - EDR e servigos de suporte e garantia por
no minimo 12 (doze) meses;

13.3.2.2. Para comprovagdo do item acima, a licitante devera comprovar o fornecimento do quantitativo de no minimo 10% (dez por
cento) do quantitativo de licengas previstas neste Termo de Referéncia, conforme item 1.

13.3.3. Atestados para o item 2:

13.3.3.1. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica - ACT, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa licitante realizado ou estar realizando, conforme

item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017, a execugdo de servigos técnicos especializados de implantagdo das solugdes listadas
no item 1 desta contratagdo (Solugdo de Protegdo de Endpoints e Solugdo de Detecgdo e Resposta de Ameagas de Computadores - Endpoint
Detection and Response - EDR).

13.3.3.2. Para comprovacgdo do item anterior, a licitante deverd comprovar a prestagdo de consultoria técnica ou implantagdo de servigos
especializados das solugBes do item 1 desta contratagdo, em ambiente com no minimo 10% (dez por cento) do quantitativo de licengas
previstas neste Termo de Referéncia, conforme item 1.

13.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017;
13.3.5. Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, é admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos
ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade do um ano ser ininterrupto, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
13.3.6. As certiddes citadas no item anterior deverdo:

13.3.6.1. Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

13.3.6.2. Razdo Social da Contratada;

13.3.6.3. NUmero e vigéncia do contrato, se for o caso;

13.3.6.4. Objeto do contrato;

13.3.6.5. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;

13.3.6.6. Local e Data de Emissdo;

13.3.6.7. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

13.3.6.8. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

13.3.6.9. Devem ser originais ou autenticados, se cdpias, e legiveis.
13.3.7. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes

do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da contratada.
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13.3.8. Sera permitido o somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica
de cada item.

13.3.9. A licitante devera apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

14.1.
pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA
DGPA/INSS Ne 342, DE 03 DE DEZEMBRO DE 2021, documento SEI (5771121).

15.

sejl

———

&

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e

Integrante Integrante Integrante Apoio
. Técnico Administrativo Edir Vargas Coelho
Requisitante
Rafael Roque Leite Ménica Cristina Quibdo Matricula/SIAPE: 3195239

Jullyano Lino da Silva

Matricula/SIAPE: 1786967 Matricula/SIAPE: 1221311 Matricula/SIAPE: 2263327

Autoridade Maxima da Area de TIC

JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO
Diretor de Tecnologia da Informagdo

Matricula: 1561845

Brasilia, 26 de outubro de 2022.

Aprovo,

COMPOE O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA OS ANEXOS ABAIXO:
e Anexo | - Termo de recebimento provisério (7478520)

e Anexo Il - Termo de recebimento definitivo (7478538)

e Anexo lll - Termo de compromisso (7478542)

e Anexo IV - Termo de ciéncia (7478545)

* Anexo V - Especificagdes Técnicas (7478553)

* Anexo VI - Requisitos de Implantagdo (9463021)

e Anexo VII - Requisitos de Capacitagdo (7478561)

Documento assinado eletronicamente por Rafael Roque Leite, Integrante Técnico, em 26/10/2022, as 19:05, conforme horario oficial de Brasilia, com

‘ :g.ifr'g:";('; fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil

™
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Documento assinado eletronicamente por MONICA CRISTINA QUIBAO, Analista do Seguro Social, em 26/10/2022, as 19:06, conforme hordrio oficial de Brasilia,

2?;:’,‘3;?{; com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil

———
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Documento assinado eletronicamente por EDIR VARGAS COELHO, Empregado Publico Cedido, em 26/10/2022, as 19:06, conforme hordrio oficial de Brasilia,

‘ :g.ifr'g:‘f('; com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil

———
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Documento assinado eletronicamente por JULLYANO LINO DA SILVA, Coordenador(a) Geral de Infraestrutura e Operagdes, em 26/10/2022, as 19:09, conforme

:g.i?grf‘lii('; hordério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 31/10/2022, as 14:14, conforme

‘ :g.ifr'g:‘f('; horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 9462307 e o cddigo CRC 6EBB70FB.
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