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INTRODUCAO

Este estudo foi elaborado pela equipe de planejamento da contratagdo instituida pela Portaria DGPA/INSS n2
281/2021, em conformidade com o art. 112 da Instrugdo Normativa n? 01/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia - SGD/ME.

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETPC tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda (id. SEI n2 4039802), bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo.

1. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificacdo das necessidades de negécio
1.1.1. O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) é a maior autarquia do Poder Executivo Federal e conta com

aproximadamente 30.000 colaboradores distribuidos em 1.700 unidades, em sua estrutura regimental compete a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Inovagdo - DTI a responsabilidade por planejar e coordenar as agdes de tecnologia da informagdo e
comunicagdo -TIC.

1.1.2. Desde a criagdo da Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV, esta se tornou a
principal fornecedora de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo do INSS, em alguns casos atuando até na definigdo
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de agdes de TIC junto com as areas finalisticas do INSS. Todavia, com o intuito de centralizar as a¢es de TIC e objetivando
a valorizagdo da drea de TIC como uma unidade estratégica para o INSS, foi criado em 2019, por intermédio do Decreto
nQ 9.746/2019, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo - DTl em substituigdo a Coordenagdo Geral de Tecnologia da
Informacdo - CGTI. A estratégia de centralizar as agdes e aumentar o nivel hierarquico da drea de TIC dentro da estrutura do INSS
estd em consonancia com as recomendagdes dos 6rgados de controle, tal como a Recomendagdo 12 do Relatério de Auditoria n?
201305680 da Controladoria Geral da Unido - CGU, cujo texto transcrevemos abaixo:
“Recomendagdo 12: Atribua a drea responsdvel pela gestédo de TIC no INSS (CGTI) a responsabilidade e a coordenagdo de todas as
atividades de modernizagdo tecnoldgica relacionadas aos ativos de TIC do INSS, retirando esta competéncia das demais Diretorias,
principalmente, a Diretoria de Atendimento”. (pagina 122).
1.1.3. De acordo com o Decreto N2 9.746, de 8 de agosto de 2019, que Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianga do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, em seu artigo
12, sdo competéncias da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo:
“I - planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, comunicagéo de voz e

dados, rede de dados estruturada com e sem fio, infraestrutura computacional, servigos de atendimento de informdtica e demais
atividades de tecnologia da informagdo e comunicagdo do INSS;

Il - gerenciar planos, programas e agdes relativos a tecnologia da informagdo e inovagéo, em articulagdo com a Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - Dataprev;

Il - exercer as fungdes de drgdo seccional do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, na
andlise e proposicdes de mecanismos, processos e atos normativos, em articulagéo com o érgédo central;

IV - promover a articulagdo com o drgdo central do SISP, quanto ao cumprimento das normas vigentes;

V - exercer as fungdes de unidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo da estratégia de tecnologia da informagdo,
comunicagées e inovagdo no Gmbito do INSS;

VI - estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranga de tecnologia da informagdo e comunicagdes, no Gmbito do INSS;

VII - definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e coordenar a prospecgéo de novas tecnologias de informagédo e
da comunicagdo no dmbito do INSS;

VIl - coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboragdo e a execugéo dos planos, programas, projetos e as
contratagdes estratégicas de tecnologia da informagéo e comunicagdo do INSS;

IX - planejar e implementar estratégias de solugdes de tecnologia da informagdo e da comunicagdo, de acordo com as diretrizes
definidas pela Presidéncia e pelas Diretorias;

X - representar institucionalmente o INSS em assuntos de tecnologia da informagdo e da comunicagdo;

XI - coordenar e supervisionar os servigcos de modernizagdo, suporte e manutengéo de informdtica;

XIl - propor e acompanhar os indicadores de gestdo na drea de tecnologia da informagéo e comunicagdes; e

XIII - estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos de implantagdo, utilizagdo e modernizagdo dos sistemas corporativos e da

rede de dados, em articulagdo com as Diretorias do INSS”
1.1.4. O objeto a ser analisado neste ETPC é aderente a Meta-diretriz constantes do mapa estratégico do INSS: Gestdo
Eficiente dos Recursos, conforme podemos observar do recorte do mapa estratégico 2020- 2023 do Instituto Nacional do Seguro
Social:

Figura 1 - Recorte Estratégico INSS

1.1.5. As dreas de Tl estdo enfrentando desafios crescentes em torno de respostas que atendam a demandas de negdcios
muitas vezes urgentes. A escassez de pessoal qualificado e os desafios definidos por uma sociedade que demanda cada vez mais
respostas tempestivas estdo afetando a capacidade das unidades de TIC de fornecer niveis crescentes de automacgdo de maneira
rapida e confiavel.

1.1.6. A busca por melhores formas de se construir sistemas computacionais no ambito do INSS tem sido intensa e
continua. Percebe-se que o modelo padrdo da arquitetura de software mudou muito nos ultimos anos, sobretudo pelo surgimento
de novas formas de arquitetura baseadas em kubernetes, containers e microsservigos. Diante deste cenario, fatores como
escalabilidade, desempenho, disponibilidade e produtividade surgem como pontos importantes a serem considerados no
momento de se Integrar, sustentar e construir aplicagdes. E para alcangar estes itens, muitos conceitos tém sido discutidos e novas
formas de se organizar e construir sistemas computacionais vém sendo colocadas em pratica, em detrimento de formas
tradicionais, cujo o modelo, nem sempre se encaixa na atual perspectiva do INSS.

1.1.7. A arquitetura baseada em microsservigos surge neste panorama como uma alternativa ao tradicional padrdo
arquitetural existente no INSS. A proposta da arquitetura orientada a microsservigos é desenvolver sistemas que sejam mais
flexiveis, escaldveis e com manutengdo mais simples do que as arquiteturas de sistemas monoliticos. Como consequéncia dessa
evolugdo, surgiram também novas tecnologias que facilitaram a implementagdo dessa arquitetura, dando destaque ao surgimento
de plataformas de containers, integragdo de aplicagbes via barramento de servigos e também a orquestragdo desses elementos
todos.

1.1.8. A adogdo de uma nova diretriz arquitetural para desenvolvimento de sistemas baseada em microsservigos e outras
tecnologias no INSS, pode ser evidenciada no processo de contratagdo n2 35014.263850/2021-85, cujo o escopo € a contratagdo
de servicos direcionados ao desenvolvimento de sistemas.

1.1.9. Diante do novo cenario que aponta para esse novo padrdo de arquitetura, as equipes de desenvolvimento e
operagdo do INSS devem ajustar seu comportamento, aumentando a colaboragdo entre si com mais desempenho e transparéncia,
dando origem ao que é conhecido como cultura DevOps. Como disseminagdo e implantacdo dessa cultura, o INSS podera adotar
novas praticas e abordagens como a integragdo e entrega continuas de sistemas.

1.1.10. Uma das primeiras etapas nesse novo conceito arquitetural é preparar e migrar aplicagdes monoliticas para uma
arquitetura em container pronta para os ambientes de nuvem, seja publica, privada ou hibrida.

1.1.11. A transformacdo digital do INSS passa inicialmente pela utilizagdo de containers e microsservigos para fornecer
novas aplicagbes com rapidez e migrar as atuais para a nuvem (publica, hibrida ou privada), garantindo mais agilidade e
desempenho. Este aumento de agilidade impulsionard todo o ciclo de inovagdo de sistemas tanto pela rapidez na criagdo e
implantacdo de novas aplicagdes, quanto pela melhoria da experiéncia dos usudrios do INSS.

1.1.12. O INSS mesmo que de forma incipiente vem utilizando containers, contudo esbarra na escassez de equipe técnica
qualificada para atender toda a demanda, bem como a utilizagdo de uma solugdo robusta que contemple todos os beneficios da
cultura DevOps.

1.1.13. O uso de solugBes de kubernetes que proporcionem a implantagdo de containers e microsservigos no ambiente do
INSS serd um recurso fundamental para que as demandas tecnoldgicas tenham a capacidade de responder rapidamente as
necessidades dos gestores.
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1.1.14. Faz-se necessaria a implementagdo de uma esteira DevOps, baseada em containers e microsservigos para que seja
possivel otimizar a implantagdo das aplicagdes, ter controle de versdes, seguranga do ambiente dentre outros ganhos para todo o
processo de transformacdo digital.

1.1.15. Além disso, em complemento a implantagdo de uma esteira DevOps, é importante implementar uma camada de
barramento de servigos com o objetivo de protegdo dos dados, para obter detecgdo, balanceamento de carga, autenticacdo entre
servigos, recuperagao de falhas, métricas e monitoramento.

1.1.16. E imperativo que o INSS possua um conjunto completo de tecnologias de integragdo e interconectividade para
conectar aplicagdes e dados em diferentes tipos de infraestruturas hibridas. E preciso considerar que esta aquisicdo deve se
enquadrar como uma solugdo agil, distribuida, em containers e orientada a APIs.

1.1.17. A obtengdo dessa solugdo tecnoldgica deve permitir que o INSS disponha de recursos de composigdo e
orquestragdo de containers e microsservigos, conectividade de aplicagdes, transformagdo de dados, barramento de servigos e
gerenciamento de APIs. Tudo isso combinado a uma plataforma que seja nativa em nuvem e a uma cadeia de ferramentas
compativeis com toda a variedade de desenvolvimento de aplicagdes modernas.

1.1.18. Mediante a criagdo e implantagdo de uma solugdo de kubernetes e orquestragdo de containers, o INSS serd capaz
de acelerar grandes mudangas, como a evolugdo de aplicagBes legadas e criagdo de novas solugdes para cargas de trabalho nativas
em nuvem. Ao integrar ferramentas de DevOps, o INSS também sera capaz de conectar equipes de operagbes e desenvolvedores
para implantar novas aplicagdes com rapidez e eficiéncia. Reitera-se que a partir do modelo de containers, cada aplicagdo poderd
ser implantada em diversas infraestruturas, seja em nuvem hibrida, multicloud e on-premises.

1.1.19. Além da implantagcdo de um novo conceito de arquitetura para novos sistemas, é importante destacar que o INSS
possui uma grande quantidade de sistemas estratégicos muitos antigos que, devido as necessidades constantes de novas
demandas, necessitam de maior capacidade de evolugdo para que sejam adaptaveis as rapidas imposigdes do ambiente, as
exigéncias dos usudrios e as necessidades do seu negdcio.

1.1.20. Quando a estrutura de um software ndo é mais vidvel de ser evoluida, passa a ser considerada “legado”. Nesse
estdgio, as equipes de desenvolvimento tendem a evitar modificagdes no nucleo do sistema, realizando apenas adaptagdes
através de técnicas precdrias e sem garantia de eficiéncia. Consequentemente, os sistemas legados do INSS tornaram-se
desatualizados e incapazes de atender as necessidades atuais dos usuarios. No entanto, esses sistemas legados sdo vitais para
atingir objetivos estratégicos do INSS e ndo podem ser simplesmente encerrados e descartados. E preciso cuidar do legado e
integra-lo a nova plataforma de desenvolvimento, baseada em container e microsservigos.

1.1.21. Além das aplicagbes legadas que demandam novas abordagens de sustentagdo e desenvolvimento, o INSS também
necessita implementar um mecanismo de interoperabilidade para a integragdo e orquestragdo de servigos baseada em um
barramento corporativo.

1.1.22. Em suma, esta contratagdo visa implementar uma nova arquitetura para suportar a area de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas do INSS, tanto para sustentar o legado quanto para novos sistemas. Tal arquitetura deve ser baseada em
uma moderna esteira DevOps, implantando padrdes de containers, microsservigos, integragdo, orquestragdo e barramento de
servigos.

1.1.23. A defini¢do da solugdo é resultante da analise dos cendrios apontados nesse estudo técnico preliminar, porém a
necessidade da contratagdo encontra respaldo na Estratégia de Governo Digital 2020 -2022, Mapa Estratégico do INSS 2020-2023,
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do INSS 2020-2022 e no Plano Anual de Contratagdo - 2021:

Estratégia de Governo Digital 2020-2022

1D Estratégia de Governo Digital
0OB16 Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacdo
INI16.4 Otimizar a infraestrutura de, pelo menos, 30 datacenters do governo até 2022

Mapa Estratégico do INSS 2020 - 2023

Objetivo Estratégico Acdes Estratégicas Responsavel
Atualizagdo e Normalizagdo da x . .
Contratagdo de produtos e servigos de Tecnologia da
Infraestrutura Informacsio DTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2020-2022

ID Acdo do PDTIC
Al6 Revisdo do processo de entrega de software
Al7 Implementar células de desenvolvimento colaborativo no dmbito do INSS

Plano Anual de contratagdo — 2021

Item Descricdo
300 Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
313 Qutros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado (TIC)

1.2. Identificagdo das necessidades tecnolégicas

1.2.1. Para melhor compreensdo da arquitetura baseada em container e microsservigos, a equipe de planejamento da
contratagdo foi buscar na literatura técnica o amparo necessério para melhor entendimento de conceitos e beneficios que os
microsservigos alinhados a esteira DevOps proporcionardo ao INSS.

1.2.2. No contexto atual do INSS, a abordagem da arquitetura de sistemas denominada “Microsservigos” tem se
demonstrado uma tendéncia no design, desenvolvimento e entrega de servigos. Emergidos de conceitos como Domain-Driven
Design (EVANS 2003)Y Continuous delivery, On-demand virtualization, Infrastructure automation, Small autonomous teams,
System scale (NEWMAN, 2015)2, microsservicos se baseiam no conceito bem definido de modularizagio.

1.2.3. Ou seja, cada microsservigo é implementado e operado como um pequeno sistema independente, oferecendo
acesso a légica e dados através de uma interface de rede bem definida. Como consequéncia, ha um aumento na agilidade, uma
vez que cada microsservigo torna-se uma unidade autonoma de desenvolvimento, implantagdo, operagdo, versionamento e
dimensionamento.

1.2.4. Com a arquitetura de microsservigos, um sistema pode ser facilmente dimensionado horizontalmente e
verticalmente, a produtividade e a velocidade do desenvolvedor aumentam drasticamente, e tecnologias antigas podem ser
facilmente trocadas para as mais novas.
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1.2.5. Para isso, é preciso a adogdo de praticas continuas, ou seja, integragdo, entrega, implantagdo e monitoramento
continuos para permitir que a organizagdo libere novos recursos com frequéncia e confiabilidade, garantindo a alta qualidade do

sistema implantado durante todo o seu ciclo de vida (BASS; WEBER; ZHU, 2015)3
1.2.6. Essas praticas da “Continuous Software Engineering” podem ser classificadas em trés modalidades (SHAHIN; BABAR;
ZHU, 2017)%:

e Continuous Integration (Cl): pratica em que os membros de uma equipe integram o trabalho de desenvolvimento
frequentemente;

e Continuous Delivery (CDE): pratica adotada para garantir que um aplicativo esteja sempre em estado preparado para a
producdo depois de passar com éxito por testes automatizados e controles de qualidade;

e Continuous Deployment (CD): pratica de implantagdo continua da um passo adiante e implanta de forma automatica e
continua o aplicativo para ambientes de produgdo. E importante notar que a pratica de CD implica na pratica de CDE, mas a
inversa ndo é verdadeira.

1.2.7. Como ilustrado na Figura 2, a relagdo dessas praticas continuas inicia-se com o time de desenvolvimento realizando
commits na base de cddigo. Essa agdo notifica o servidor de Cl que executa o build e os testes automatizados da aplicagdo. Em
seguida, as etapas de CDE e CD sdo executadas para preparar pacotes de software para a entrega e implanta-los em ambiente de
produgdo. Os resultados de cada etapa sdo notificados para o time de desenvolvimento.

Figura 2: A relac3o entre integracdo, entrega e implantacdo continuas (SHAHIN; BABAR; ZHU, 2017)

Result

Continuos Integration Continuos Delivery

Build - Acceptance N .
Integrate and merge / e testing I Ny Production
development work L v
- _\\ A [
Commil > [ ] ).
| 4 | 4 b 4 o
Development Team - @ v Continuos Deployment
Soufce Repository Cl Server Test
improve software quality, Iy b
and increase their teams’ R ﬁccep_tmlce Auto Production
productivity | 4 testing y
Result
1.2.8. Na industria, estas praticas continuas sdo rotuladas como DevOps, que de acordo com Bass (BASS; WEBER; ZHU,

2015, p. 4), “é um conjunto de préticas destinadas a reduzir o tempo entre executar uma alteragdo em um sistema e a mudanga
ser colocada em produgdo, garantindo ao mesmo tempo alta qualidade”. Ainda para Bass (BASS; WEBER; ZHU, 2015, cap. 7)
associa-se as praticas continuas do DevOps o Monitoramento, que fornece identificagdo de falhas, identificagdo da degradagdo do
desempenho, o planejamento das capacidades de recursos, identificagdo da dinamica do negdcio e detecgdo de intrusdo.

1.2.9. Além da vasta imersdo na literatura técnica sobre o tema microsservigos, devops,containeres e barramento de
servigos, a equipe de contratagdo também realizou pesquisa em institutos independentes de avaliagdo de tecnologias, tais como o
Gartner e o IDC de modo a ser mais assertivo na definicdo das necessidades de negdcios e requisitos da solugdo a ser
CONTRATADA.

1.2.10. Vista como uma alternativa tecnoldgica mais leve e eficiente que as solugdes convencionais de virtualizagdo, a
containerizagdo com o uso de microsservigos envolve a agdo de encapsular um aplicativo em um recipiente com o seu préprio
ambiente operacional. Esta alternativa fornece os beneficios de carregar um aplicativo em uma mdquina virtual, possibilitando
que ele rode em qualquer maquina fisica adequada sem quaisquer preocupag¢des com dependéncias.

1.2.11. Para viabilizar a adequada implantagdo e gerenciamento dessa tecnologia é necessaria a adogdo de uma ferramenta
de orquestragdo de containers, que sdo aplicagdes que permitem fazer o gerenciamento de multiplos containers e possibilitem
gerenciar o ciclo de vida dos containers de forma auténoma, subindo e distribuindo, conforme as demandas, bem como gerenciar
volumes e rede (local ou cloud provider). Uma ferramenta de orquestragdo de containers também é necessaria para a adogdo de
ambientes de microsservicos e adogdo das praticas de DevOps.

1.2.12. A metodologia DevOps descreve abordagens que ajudam a acelerar os processos necessarios para levar uma ideia
do desenvolvimento a implantagdo em um ambiente de produgdo no qual ela seja capaz de gerar valor para o usuario. Essas ideias
podem ser um novo recurso de software, uma solicitagdo de aprimoramento ou uma corregdo de bug, entre outros.

1.2.13. O International Data Corporation (IDC), autoridade mundial em andlise do mercado de tecnologia da informagdo,
acredita que:

“As plataformas de aplicativos em nuvem sdo a base do portfdlio geral de plataforma como servico (PaaS), suportada por uma
variedade de servigos de nuvem que abstraem a complexidade do desenvolvimento de aplicativos. A medida que aumenta a
demanda por aplicativos, a agilidade adquirida com a solugéo de PaaS se torna o principal incentivo corporativo, uma vez que o
desenvolvedor tem a habilidade de trabalhar a partir de um conceito para fornecer valor ao usudrio. Embora ainda incipiente, a
orquestragdo entre containers Kubernetes e o empacotamento de containers em formato Docker surgem como padrées do setor
para as solugbes avangadas de PaaS” (IDC, White Paper nimero US41845816, 2016)

1.2.14. O modelo de arquitetura de computagdo em nuvem se estabeleceu e tornou-se padrdo no mercado por diversas
razdes. Neste foco especifico, evidencia-se em especial o beneficio de eliminar as limitagSes de crescimento. A tecnologia de
containers viabiliza e potencializa o uso desta arquitetura. O Gartner tem o seguinte posicionamento acerca do tema:

“Shared OS virtualization is a technology that takes advantage of features of an OS kernel that isolate processes and provide
control of CPU and memory resources to those processes. Those isolated processes are called "OS containers" or "containers”
(GARTNER, What You Need to Know About Docker and Containers - Published: 14 November 2016 ID: G00302697).

1.2.15. A tradugdo livre descreve que Container sdo processos isolados através de uma tecnologia que aproveita os
recursos de um kernel do sistema operacional, isolando estes processos e fornecendo controle de recursos de CPU e memdria
para eles.
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1.2.16. Conforme texto abaixo, a utilizagdo da tecnologia de containers esta diretamente ligada as melhores praticas do
mercado:
“In 2017, IT organizations must begin the data center planning considerations to support hybrid and cloud-first strategies required
by the business. To accomplish this goal, consider the following planning considerations: Apply bimodal practices, Accelerate

container adoption, Expand and modernize infrastructure automation.” (GARTNER, “2017 Planning Guide for Data Center
Modernization and Infrastructure Agility - Published: 13 October 2016 ID: G00309661”).

1.2.17. A referéncia acima cita que as organizagdes de Tl devem comegar as consideragdes para planejamento dos seus

Datacenters visando suportar estratégias primariamente baseadas em nuvem, ou hibridas. Para atingir tais objetivos, deve-se
considerar: Aplicar praticas bimodais; acelerar a adogdo de containers; expandir e modernizar a automagdo de infraestrutura.

1.2.18. A defini¢do acerca da adogdo de uma arquitetura orientada a microsservigos, baseada nos conceitos de DevOps e o
uso de containers como estratégia no INSS estda em processo de consolidagdo. Além da adogdo da tecnologia de containers, outras
atualizagBes e evolugBes tecnoldgicas sdo necessarias para subsidiar os projetos que tratam de uma transformagao digital.

1.2.19. A atual auséncia de uma plataforma corporativa de servigos e da capacidade de gerenciar o acesso externo a estes
servigos torna a estrutura de Tl do INSS ndo apta ao atendimento das necessidades dos chamados negdcios digitais, ou seja,
aqueles que se realizam com base em integragdes facilitadas, disciplinadas e atomicamente realizadas com outras instituicGes.

1.2.20. Além disso, o empacotamento dos servicos em uma plataforma de containers possibilitard a criagdo de uma
infraestrutura com escalabilidade automatica, que suporta a execugdo de ciclos de vida de desenvolvimento rapido, com entregas
continuas, provisionamento de ambientes, implementagdo de integragdes e atualizagdo de sistemas, seja de novos servigos ou
legados compativeis com a plataforma.

1.2.21. Nesse sentido, contratar uma plataforma de desenvolvimento baseada em containers, microsservigos, devops e
barramento de servigos, juntamente com suporte técnico especializado é o caminho mais assertivo para que o INSS possa atender
as demandas existentes.

1 EVANS. Domain-Driven Design: Tacking Complexity In the Heart of Software. Boston, MA, USA: Addison-Wesley Longman Publishing Co., Inc., 2003. ISBN 0321125215.
2NEWMAN, S. Building Microservices. 1st. ed. [S.l.]: O’Reilly Media, Inc., 2015. ISBN 1491950358, 9781491950357.
3BASS, L.; WEBER, I.; ZHU, L. DevOps: A Software Architect’s Perspective. [S.l.]: Addison-Wesley Professional, 2015.

ASHAHIN, M.; BABAR, M. A.; ZHU, L. Continuous integration, delivery and deployment: A systematic review on approaches, tools, challenges and practices. IEEE Access, v. 5, p. 3909-3943, 2017. ISSN
2169-3536

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

1.3.1. O fornecimento das subscri¢des devera ser considerado em contrato com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, com
pagamento mensal e podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
1, da Lei n2 8.666, de 1993.

1.3.2. O Servigo técnico especializado (operagdo assistida) devera ser considerado em contrato com vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n2
8.666, de 1993.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
2.1. Composic¢do da solugdo
2.1.1. A composicdo da solugdo baseou-se no detalhamento dos ambientes computacionais do INSS de "produgdo” e

"ndo produgdo”, bem como consulta ao fabricante da solugdo definida no item 3.3 - Solugdo que melhor se adequa a necessidade
do INSS.

2.1.2. A estrutura proposta oferecera o suporte necessario ao INSS para avangar na sua jornada de transformacdo digital
e expandir a oferta de servigos de TIC de uma forma flexivel, agil, segura e com alta disponibilidade, bem como evoluir o processo
de desenvolvimento, sustentagdo e implanta¢do de software, adotando uma metodologia baseada em DevOps, barramento de
servigos e containers.

2.1.3. Neste sentido, o processo de aquisi¢do sera composto por diversos produtos capitaneados pela plataforma Red Hat
OpenShift Platform Plus, a qual serd a base de um conjunto completo de solugdes integradas para desenvolvimento, orquestragdo
de containers, middleware, servidor de aplicagBes, software de gerenciamento de processos de negdcios, barramento de
servigos, gerenciamento de API, armazenamento de containers gerenciados em infraestrutura unificada de containers em nuvem.

2.1.4. Além do Openshift, a solugdo serd composta pelo RedHat Application Runtimes: um conjunto de produtos,
ferramentas e componentes para o desenvolvimento e manutencdo de aplicagbes cloud-native. Oferece runtimes de
desenvolvimento leves e frameworks de uUltima geracdo para criagdo de aplicagdes de forma rapida para ambientes de cloud e on-
premise com alta disponibilidade e resiliéncia. Adicionalmente, prové arquiteturas prescritivas, padres de projeto, ferramentas e
melhores praticas com exemplos prontos para o uso e desenvolvimento cloud-native, como aplicagdes que executam no
Openshift.

2.1.5. Outro relevante componente da solugdo é o Red Hat Integration que cumpre o papel de ser uma solugdo completa
de barramento de servigos que visa facilitar e criar um mecanismo de integragdo entre sistemas e plataformas. Através do Red Hat
Integration é possivel integrar aplicagdes com diferentes tecnologias, gerenciar as integragdes, realizar controle de utilizagdo e
autorizagdo das APlIs.

2.1.6. O Red Hat Integration, fornece ainda recursos de composicdo e orquestracdo de servigos, conectividade de
aplicagOes e transformagdo de dados, transmissdo de mensagens em tempo real e gerenciamento de APls. Tudo isso combinado a
uma plataforma nativa em cloud e a uma cadeia de ferramentas compativeis com toda a gama de desenvolvimento de aplicagdes
modernas.

2.1.7. Por fim, o Red Hat OpenShift Data Foundation é uma parte da solugdo extremamente necessaria que contempla o
armazenamento definido por software para possibilitar a agilidade necessaria aos containers. Foi projetado de forma nativa para
ser a plataforma de servigos de dados e armazenamento do OpenShift.

2.1.8. A unificagdo de todos esses componentes permite que a solugdo seja integrada e suportada desde seu nascedouro
de forma Unica pelo mesmo fabricante. A consequéncia positiva é que o INSS serd capaz de possuir um ambiente unificado para
desenvolvimento, entrega, integragdo via barramento de servigos, automacgdo do desenvolvimento e deploy de aplicagdes sem se
esquecer do legado.

2.1.9. Em conjunto com os softwares mencionados acima, o projeto/solu¢do contempla um quantitativo de horas de
consultoria diretamente do fabricante de forma a auxiliar na arquitetura de implantagdo inicial do projeto e no processo de
implantacdo propriamente dita, bem como atuara como uma estrutura de atendimento especializado no ambiente implantando.

2.1.10. Além dos softwares e da quantidade de horas de consultoria do fabricante, a solugdo/projeto prevé o servigo
de operagdo assistida de modo a garantir a plena implantagdo e desenvolvimento vinculados aos produtos Red Hat.

2.1.11.
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2.2. Quantidade de Subscri¢cGes

2.2.1. O ambiente do INSS é composto de 484 vCPUs (unidade de processamento virtual de um servidor fisico),
considerando os seguintes ambientes: colocation, sala segura, Gov cloud, hosting e cloud da WS e foi estimado um crescimento
de 50 vCPUs, totalizando assim 534 vCPUs.

2.2.2. Desse quantitativo foi considerando um redutor de 25% (vinte e cinco por cento), em virtude de uma estimativa
padrdo de recursos ociosos em VMs (maquinas virtuais) e redugdo natural de uso de recursos em container. Desta forma a solugdo
foi dimensionada para um ambiente com 400 vCPUs.

Cddigo Quantidade
identificador Nome do produto necessdria
MWO01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Core or 4 vCPU) 100
MW00425 Red Hat Integration, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) 3
MWO00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) 3
MCT4051 Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores) |25
MCT4053 Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (150 1
Cores)
2.2.3. A quantidade da subscrigdo Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Core or 4 vCPU) visa atender o
quantitativo de 400 vCPUs, considerando o seguinte racional (4 vCPUs *100 = 400 vCPUs).
2.2.4. A subscrigdo Red Hat Integration, Premium, (16 Cores or 32 vCPUs) é necessario para a criagdo de um cluster de

integracdo com Fuse e 3Scale, a subscrigdo Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) é necessario para a criagdo de um
cluster dos produtos SSO, DataGrid e AMQ e a subscrigdo Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium tem como
objetivo a criagdo de um cluster de ODF (storage), toda esta estrutura esta dimensionada para atender de forma adequada o
ambiente de 400 vCPUs.

2.2.5. O licitante devera fornecer ainda, sem custo adicional para o INSS, 1000 (mil) horas de consultoria diretamente do
fabricante a serem utilizadas na vigéncia do contrato.

2.2.6. As subscrigdes deverdo ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da emissdo da ordem de fornecimento pelo
INSS. Esse periodo de vigéncia mostra-se adequado em virtude do tempo necessario para instalagdo e migragdo de todos os
sistemas e capacitagdo da equipe técnica do INSS, ademais existe o aspecto da economicidade uma vez que nessas contratagdes
com periodos de vigéncia maior existe desconto fornecido pelo fabricante.

2.3. Servigo de Operagdo Assistida

2.3.1. Além das subscrigdes de softwares do fabricante Red Hat, sera necessario contratar servigos técnicos especializados
de operagdo assistida, incialmente por 12 (doze) meses, para que o INSS possa implantar, desenvolver e sustentar todas as suas
necessidades de negdcio, podendo ser prorrogado o prazo até o limite legal de 60 (sessenta) meses.

2.3.2. Durante o periodo de execugdo contratual, a empresa contratada devera implantar e operar a solugdo com apoio do
préprio fabricante, com o objetivo de proporcionar ao INSS a utilizagdo de forma otimizada e eficiente. Cabe salientar que a
DTI/INSS n3o possui equipe técnica com expertise necessdria para implantar e operar a solugdo contratada.

2.3.3. Os servigos serdo prestados em HST (hora de servigo técnico), onde uma HST corresponde ao esfor¢o de uma hora
de trabalho a ser realizada por profissionais especializados de acordo com perfis profissionais previamente definidos.

2.3.4. Esclarecemos que foi escolhida a contratagdo de HST (hora de servigo técnico) para a execugdo dos servigos
condicionada a entrega de resultados aferidos mediante avaliagdo qualitativa de niveis minimos de servigo que serdo previamente
definidos.

2.3.5. A quantidade de HST’s foi dimensionada levando-se em consideragdo o esforgo necessdrio tanto para a implantagdo
quanto para a operagdo da solugdo no decorrer de 12 (doze) meses. Estimamos que a contratada devera utilizar cerca de 9 (nove)
técnicos especializados, divididos em 4 (quatro) perfis profissionais distintos.

2.3.6. Os perfis técnicos também foram definidos levando-se em consideragdo as diferentes ferramentas e tecnologias
que compdem a solugdo a ser adquirida, bem como a necessidade de implantagdo e operagdo da solugdo como um todo. Os perfis
definidos por esta equipe de contratagdo sdo:

e Arquiteto Red Hat;
e Implementador DevOps;
e Desenvolvedor de Barramento de Servicos; e
e Gerente de Projetos.
2.3.7. Estimamos que a CONTRATADA poderd executar os servigos com 2 arquitetos RedHat, 3 implementadores DEVOPS,

3 desenvolvedores de barramento e 1 Gerente de projetos, podendo, no decorrer da execugdo utilizar o quantitativo e os perfis
necessarios para conclusdo de cada Ordem de Servigo (OS).

2.3.8. & imperioso ressaltar que ndo havera garantia de consumo das HSTs, tendo em vista que o INSS demandara os
servigos via OS, a serem abertas de acordo com a necessidade do Orgdo.

2.3.9. Assim, o célculo da estimativa do quantitativo de HST foi feita da seguinte forma:

2.3.10. 1 recurso profissional = 8 horas x 21 dias Uteis = 168 horas mensais (maximo) x 12 meses = 2.016 horas por ano.

Logo como sdo 9 recursos, distribuidos em 4 perfis, o quantitativo total sera de 18.144 HST para 12 meses.

2.3.11. Ressaltamos que se trata tdo somente de uma estimativa de esforco maximo baseada em um possivel volume de
horas trabalhadas pelos profissionais, como dito anteriormente, sem garantia de consumo minimo.

2.3.12. Embora o célculo da estimativa tenha utilizado o critério de uma estimativa de disponibilidade média de pessoas
para a execugdo dos servigos, ndo qualquer vinculagdo ao pagamento por disponibilidade de profissionais, uma vez que a sua
vinculagdo estd intrinsecamente relacionado a um servigo previamente estabelecido por uma OS com aferi¢do dos resultados e
padrdo de qualidade estabelecido por Niveis Minimos de Servigos.

2.3.13. O INSS fard a abertura da OS com a descri¢do dos servigos, o quantitativo de horas a serem utilizadas, os perfis, o
prazo de execugdo e os entregaveis. No entanto, o pagamento sera realizado apenas pelas horas efetivamente executadas, a serem
aferidas apos a conferéncia dos entregdveis e entrega dos relatérios de atividades.

2.3.14. Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias da empresa contratada. Em carater excepcional e transitério,
mediante justificativa disposta na Ordem de Servico, os servigos poderdo ser prestados nas instalagdes do INSS.

2.3.15. E importante ressaltar que esta equipe de contratagdo se baseou em ampla analise da jurisprudéncia do TCU a
respeito da definicdo do formato da contratagdo de servigos de tecnologia da informag&o e comunicagdo. Foi identificado que esse
modelo de contratagdo baseado em HST se alinha a recomendag&o do TCU contida no Acérd&do 916/2015-Plendrio.
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2.3.16. Segundo a jurisprudéncia citada, é invidvel utilizar métricas para contratagdo e remuneragdo de servigos de TIC cuja

apds a validagdo qualitativa dos resultados, conferéncia das horas utilizadas e cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo definidos previamente.

2.3.17. Além do atendimento as recomendagdes do TCU, a definigdo pela métrica de HST se coaduna com as diretrizes da
Instrucdo Normativa SGD n2 1/2019 do Ministério da Economia:
Art. 5 E vedado:
VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferigdo de esforgo, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a
entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;
IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatdria de resultados
compativeis com o posto previamente definido;
2.3.18. Além disso, a escolha da métrica foi baseada no recente Acérddo Plenario 1508/2020, o qual determina que ndo
sejam utilizados catalogos de servigos baseados em fatores de complexidade. Por esse motivo cada HST vale exatamente 1 hora de
trabalho, ndo existindo multiplicadores conforme o tipo de complexidade da tarefa.

2.3.19. Assim a regra fica extremamente objetiva e o INSS pagard pelas horas efetivamente executadas

3. ANALISE DE SOLUGOES

3.1. Identificagdo das solugdes

3.1.1. A analise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa elencar as alternativas

de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratagdo.

3.1.2. Desse modo buscou-se identificar as possiveis solugdes que se assemelham para atendimento da demanda. A
pesquisa feita pela equipe de contratagdo permite identificar com precisdo qual solugdo de fato é a mais indicada ao presente
caso.

3.1.3. Abaixo apresentamos os resultados de nossa avaliagdo técnica onde ponderamos os pontos positivos e negativos de
cada uma das solugdes identificadas:
ID SOLUCAO NOME DA SOLUCAO

01 Kubernetes

02 Red Hat Openshift

03 Mesos

04 Docker Enterprise Edition

05 Rancher
3.2. Anadlise comparativa de solugdes
3.2.1. Solugdo 01 - Kubernetes
3.2.1.1. Kubernetes é uma solugdo Open Source utilizada para automatizar a implantagdo, o dimensionamento e o

gerenciamento de aplicativos em container. Ele agrupa containers que comp&em uma aplicagdo em unidades ldgicas para facilitar
o gerenciamento e a descoberta de servigo.

3.2.1.2. O Kubernetes se baseia em 15 anos de experiéncia na execugdo de containers em produgdo no Google, combinado
com as melhores ideias e praticas da comunidade.

Pontos positivos Pontos negativos

| O Kubernetes é uma tecnologia de configuragdes

E possivel eliminar o lock-in através de modularizagdo |complexas, o que demanda uma curva maior de
Kubernetes, permitindo que os containers rodem sem | aprendizado por parte dos usudrios da ferramenta. Além

restri¢des de servidor. Isto é tangivel através da disto, existe certa dificuldade em montar um ambiente
combinagdo de médulos SERVICES e POD. local de Kubernetes, por ndo ser uma tecnologia user
friendly.

A documentagdo da ferramenta é confusa, o que deixa
margem para uma utilizagdo muito aquém do seu (real)
potencial. Os usuarios muitas vezes encontram
dificuldade em obter as informagdes necessarias, seja
para seu aprendizado ou duvidas de projeto.

Os servigos do Kubernetes suportam descoberta,
escalabilidade e balanceamento. Ou seja, todos os
requisitos que corporagdes de grande porte
demandam.

Com o Kubernetes, é possivel construir o ponto de
partida de aplicagGes nativas na nuvem ou adaptar
suas aplicagoes locais, tornando-as mais preparadas
para a nuvem. Com isto, pode-se rodar as aplicagdes
locais em qualquer lugar, independente do cloud
provider.

Esta documentagdo é gerenciada pela prépria
comunidade de usudrios, de modo que o Kubernetes
ndo oferece um suporte especializado. Este ponto
oferece risco a projetos que ndo sdo sustentados por
uma equipe realmente especializada.

Outro quesito importante que deve ser levado em
consideragdo é que com o Kubernetes é necessario gerar
muitos artefatos para obter o mesmo resultado que o
Openshift, por exemplo.

Entretanto ele ndo fornece restrigGes de seguranga ou
autenticagdo. Por exemplo, todos os usuarios de todos
os namespace pode ver todos os outros namespaces e
Seus recursos.

O Kubernetes oferece todo o suporte que o DevOps
necessita para criar um modelo eficiente de
desenvolvimento e operagdo de aplicagbes.

Os namespaces do Kubernetes sdo fornecidos para
definir cotas de recursos das aplicagdes dentro do
cluster para um determinado grupo de usudrios.

O Kubernetes fornece os meios para criar implantagdo
a partir de uma imagem por meio de um Unico N3&o cria um servigo para clientes externos.
comando.

Autenticagdo: Suporte para esquemas avangados de
autenticagdo, como LDAP, Google, GitHub, Keystone ou
Kerberos é obtido apenas por meio de um webhook ou
autenticando o proxy.

Integragdo SCM: O Kubernetes ndo suporta a integragdo
com versionamento semantico para facilitar a
implantagdo de sistemas.

Build: O Kubernetes ndo fornece modos de construgdo
avangados, como o Source-to-Image

Pipelines CI/CD: O Kubernetes ndo possui suporte a
integracdo continua e testes automatizados

3.2.1.3. Além disso, ha limitagdes com a auto hospedagem do Kubernetes. Ao definir executar cargas de trabalho das
aplicagdes em ambiente local é necessario instalar, configurar e gerenciar suas integragdes, definir requisitos para manutengdo de
ambientes seguro e manter ciclo de atualizages de versdes. Para isso, é necessdrio ter uma equipe especializada na utilizagdo
deste sistema. Isso porque a opg¢do pela auto hospedagem exige o maximo de recursos relativos a pessoas técnicas, habilidades,
tempo de engenharia computacional, manutengdo e resolugdo de problemas.

3.2.2. Solugdo 02 - Red Hat Openshift

3.2.2.1. O OpenShift é uma plataforma de orquestragdo de containers criada pela RedHat. A sua construgdo se baseia no
empacotamento de containers Docker, o qual é amplamente conhecido e utilizado por inimeras institui¢des (banco do Brasil,
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Petrobras, dentre outras), com gerenciador de clusters baseado em Kubernetes.

3.2.2.2. Além disso, a fabricante Red Hat é a Unica, dentre todas as solugdes pesquisadas, que reine uma vasta colegdo de
tecnologias de integracdo (middleware) para conectar aplicagdes entre infraestruturas hibridas (on premisses e multicloud) por
meio de um robusto barramento de servigos (APl centric). A solugdo também reune servigos integrados de gerenciamento do
ciclo de vida das aplicagGes.

Pontos positivos Pontos Negativos
Quando o usuario adquire a
plataforma OpenShift, ele fica
limitado as funcionalidades
ofertadas e suportadas pela
Red Hat.

O servidor suporta clusters
Kubernetes e ndo faz
orquestragdo com clusters de
outros fornecedores, como:
Amazon, Azure e Docker.

Os containers podem rodar como usuarios ndo root. Ou seja, ndo acessam
recursos dos servidores, ndo rodam de forma privilegiada e nem podem tornar-se
root. Isto mantém a estabilidade do sistema, bem como a seguranca das
informacgdes.

Os storages seguem regras do SELinux. O Security-Enhanced Linux é uma camada
de seguranca do Kernel Linux e tém por objetivo evitar acessos ndo autorizados.

Bloqueio de acesso por projeto. Isto garante que os containers s6 possam
visualizar containers que componham um mesmo projeto. Desta forma, além de
delimitar os responsaveis por cada fungdo, é possivel preservar o acesso a
informagdes sigilosas.

Menos tempo para solucionar duvidas. Por disponibilizar um suporte
especializado, os administradores desta ferramenta, gastam menos tempo para
sanar duvidas. Isto torna os processos mais fluidos, diferente do que acontece
com o Kubernetes, por exemplo.

A solugdo OpenShift é habilitada a fazer integragdes com as demais ferramentas
da Red Hat com garantia de suporte do fabricante.

Lider de mercado: em relagdo a solucdo de contéiner, com base no critério de
receita de softwares, o OpenShift é lider de mercado mundial de mercado com
mais de 47% do market share. As quatro solugbes de contéiner mais conhecidas
somam apenas 27,8% do mercado mundial. Isso mostra a forga e aderéncia do
OpenShift em seu seguimento.

Fonte: https://www.itprotoday.com/containers/whos-winning-container-
software-market

A Solugdo OpenShift desponta quando o assunto é inovagdo e melhoria, pois nos
ultimos 4 anos a fabricante Red Hat ja fez o release de mais de 15 (quinze)
atualizagBes na sua plataforma. A cada nova versdo, o OpenShift incorpora novos
recursos na camada Kubernetes e nos servigos de cluster, operagGes
automatizadas, desenvolvimento, etc.)

O Red Hat OpenShift inclui uma série de ferramentas, todas integradas e
suportadas pelo fabricante: sistema operacional Linux empresarial, ambiente de
execugdo de container, rede, monitoramento, registro e solu¢ées de autorizagdo e
autenticagdo.

Além disso, automatiza o gerenciamento do ciclo de vida das aplicagdes para
obter mais seguranga, solugbes operacionais customizadas, operagdes de cluster
faceis de gerenciar e portabilidade de aplicagdes.

O OpenShift oferece vérias camadas de seguranga, capacidade de gerenciamento
e automacdo que funcionam em todas as infraestruturas para gerar maior
consisténcia em toda a cadeia de suprimentos de software e nas cargas de
trabalho em execugdo.

O OpenShift Virtualization é uma funcionalidade do Red Hat OpenShift que
empacota cada maquina virtual dentro de um container especial. Com isso, é
possivel modernizar aplicagdes legadas junto com novas cargas de trabalho
serverless e nativas em nuvem —tudo gerenciado por meio de uma arquitetura
nativa do Kubernetes.

Ao incluir recursos avangados para o gerenciamento de clusters para Kubernetes,
o OpenShift permite que os usuarios apliquem politicas operacionais consistentes
para seguranga, configuragdo, conformidade e governanga para ambientes
Kubernetes de varios clusters que abrangem infraestruturas on-premises e em

nuvem.
3.2.3. Solugdo 03 - Mesos
3.2.3.1. Mesos comegou como um projeto da Universidade de Berkeley para criar uma nova tecnologia que incluia

clusterizar, gerenciar e aplicar todas as ligdes aprendidas. Tudo isso com as tecnologias cloud e com as infraestruturas de
computagdo distribuidas (Borg do Google e Tupperware do Facebook).

3.2.3.2. Enquanto Borg e Tupperware tinham uma arquitetura monolitica e foram tecnologias proprietarias de cédigo-fonte,
fechadas e amarradas a infraestrutura fisica; o Mesos introduziu uma arquitetura modular, com uma abordagem de
desenvolvimento de cédigo aberto, pensada para ser completamente independente da infraestrutura. Mesos foi adotado pelo
Twitter, Uber e muitas empresas de tecnologia para suportar a orientagdo a microsservicos, grande volume de dados, andlise em
tempo real e dimensionamento eldstico.

Pontos Positivos Pontos Negativos
Geralmente facil de instalar e
configurar com pequenos
clusters, mas consideravelmente
mais complexo com
configuragdes maiores.

Baseado em JSON. Todas as
defini¢des de aplicativos vdo Escalabilidade: Clusters grandes a muito grandes. Melhor escolha se quiser
dentro de um arquivo JSON que é | combinar containers e aplicagdes normais no mesmo cluster.

passado para a APl RESOS.

3.2.4. Solugdo 04 - Docker Enterprise Edition

3.2.4.1. A Docker, Inc. € uma empresa americana de tecnologia que desenvolve ferramentas de produtividade construidas
em torno do Docker, um projeto de cddigo aberto que automatiza a implantacdo de cédigo dentro de contéineres de software.

Ele ndo faz orquestragdo de container. Para fazer isso ele precisa do Marathon.
Essa ferramenta serve para prover plataforma como servigo (PaaS) para
orquestragdo de contéiner, permitindo assim escalar e evoluir aplicagdes de
forma mais rapida. Ele é totalmente REST e escrito na linguagem Scala.

3.2.4.2. A empresa Docker Inc. se baseia no trabalho realizado pela comunidade do Docker, tornando-o mais seguro, e
compartilha os avangos com a comunidade em geral. Depois, ela oferece aos clientes corporativos o suporte necessario para as
tecnologias que foram aprimoradas e fortalecidas.

3.2.4.3. Trata-se do Docker Enterprise Edition (Docker EE), no qual é possivel criar, implantar, copiar e migrar um container
de um ambiente para outro. Isso tudo de forma muito simples. No entanto, ao aprofundarmos os estudos, identificamos que ndo
é a solugdo adequada as robustas necessidades do INSS.

Pontos Positivos Pontos Negativos
Modularidade: a abordagem do Docker para a Contéineres nativamente rodam sobre o sistema
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containerizagdo se concentra na habilidade de desativar
uma parte de uma aplicagdo, seja para reparo ou
atualizagdo, sem interrompé-la totalmente. Além dessa
abordagem baseada em microsservigos, é possivel
compartilhar processos entre varias aplicagdes da
mesma maneira como na arquitetura orientada a
servico (SOA).

operacional Linux, mas a Docker ndo possui seu proprio
sistema, o que ja inicialmente deixa a solugdo fragilizada
em termos de suporte e integragdo com Linux.

Camadas e controle de versdo de imagens: cada
arquivo de imagem Docker é composto por uma série
de camadas. Elas sdo combinadas em uma Unica
imagem. Uma nova camada é criada quando ha
alteracdo na imagem. Toda vez que um usudrio
especifica um comando, como executar ou copiar, uma
nova camada é criada.

O Docker ndo fornece as mesmas funcionalidades
parecidas com UNIX que os containers Linux tradicionais
oferecem. Isso inclui a capacidade de usar processos
como cron ou syslog dentro do container, junto a
aplicagdo.

Reversdo: a melhor vantagem da criagdo de camadas é
habilidade de reverter quando necessério. Toda
imagem possui camadas. Se ndo gostou da iteragdo
atual de uma imagem, basta reverter para a versao
anterior.

O Docker também tem algumas limitagdes em questdes
como a limpeza de processos netos (grandchild) apés o
encerramento dos processos filhos (child), algo que é
processado de forma natural nos containers Linux
tradicionais.

Implantagdo rapida: os containers baseados em docker
podem reduzir o tempo de implantagdo de horas para
segundos. Ao criar um container para cada processo, é
possivel compartilhar rapidamente esses processos
similares com novos aplicativos. Como ndo é necessario
inicializar um sistema operacional para adicionar ou
mover um container, o tempo de implantagdo é

Além disso, ha outros subsistemas e dispositivos do
Linux sem espago de nomes. Incluindo os dispositivos
SELinux, Cgroups e /dev/sd*. Isso significa que, se um
invasor adquirir controle sobre esses subsistemas, o
host sera comprometido. Para manter-se leve, o
compartilhamento do kernel do host com os containers
gera a possibilidade dessa vulnerabilidade na seguranga.

substancialmente menor.

O daemon do Docker também pode representar uma
vulnerabilidade a seguranca. Para usar e executar os
containers Docker, é provavel que vocé use o daemon
do Docker, um ambiente de execugdo persistente para
containers. O daemon do Docker requer privilégios de
raiz. Portanto, é necessario ter um cuidado maior ao
escolher as pessoas que terdo acesso a esse processo e
o local onde ele residira.

A Docker ndo efetua o gerenciamento do ciclo de vida
da aplicagdo e ndo possui ferramental DevOps integrado
a sua solucdo.

A Docker n3o oferece seu proprio middleware e ndo
possui integragdo nativa e suportada com barramento
de servicos proprio

N&o identificamos presenga deste fabricante em escala
corporativa com subscrigdes ativas no cendrio
governamental de grande porte.

N&o possui gerenciamento centralizado de log de forma
nativa e integrada.

3.2.4.4. Por si s6, o Docker é excelente para gerenciar containers Unicos. No entanto, quando o ambiente requer cada vez
mais containers e aplicagdes em containers segregados em centenas de partes, o gerenciamento e a orquestragdo podem se
tornar um grande desafio tanto de desempenho quanto de seguranga.

3.2.5. Solugdo 05 - Suse Rancher

3.2.5.1. Rancher é uma plataforma baseada em opensource para gerenciar infraestrutura de Docker e Kubernetes em
produgdo, assim como efetuar deploy de apps usando Docker. O deploy pode ser local ou em nuvem. A Racher Labs foi adquirida
pela Suse em 2020 e o mercado ainda espera um posicionamento com foco corporativo do que podera surgir dessa parceria.

Pontos Positivos Pontos Negativos
Com a aquisigdo da Rancher Labs, em |Segundo estudos de mercado, a solugdo da Suse Rancher possui apenas
2020, a solugdo passou a ser 3% de market share das instalagdes mundiais de plataforma de
capitaneada por uma das maiores contéineres. (Link do estudo:
empresas de software de cédigo https://www.fiercetelecom.com/telecom/red-hat-rules-roost-for-

aberto do mundo. container-software-market-revenue-for-now-report)

Foi a primeira solugdo de

gerenciamento e orquestragdo de A maior parte das instalagdes sdo suportadas pela comunidade e com
contéineres a ser capaz de rodar em poucos clientes pagos e de grande porte;
ambiente multicloud;

Vinculada a um sistema operacional
bem conhecido no mercado e com

baixo custo de operagdo.

N&o possui suporte nativo a integracdo e gerenciamento de aplicagGes;

Matrix de compatibilidade é fraca, ndo testada ou ndo existente para as
ferramentas de integragdo mais comuns do mercado, o que representa
risco para a construgdo de uma solugdo Unica e inteiramente suportada.

Sistema operacional RancherOS ainda sem resultados comprovados no
uso em escala empresarial de misséo critica.

A solugdo Rancher ndo oferece suporte “a “Kubernetes Operator
framework” adotado por um amplo ecossistema de parceiros, incluindo
todos os principais fornecedores de nuvem publica, Microsoft, VMware,
IBM.

N&o possui a capacidade de oferecer suporte e gerenciamento ativo
incluindo monitoramento automatizado de toda a solugdo suportada em
seu core. Pedido de suporte técnico e atualizagdo de versdes somente
acessado por telefone, web form e alguns parceiros comerciais.

Rancher oferece suporte a seguranca do Linux somente se for
implantando no sistema operacional Linux da Suse, limitando as
possibilidades de uso de outras plataformas de base.

O foco corporativo da solugdo Rancher é limitado. Rancher estd mais
orientado para iniciativas empresariais gratuitas (labs). A maior parte de
seus usuarios sdo mediante “downloads gratis”.

Ecossistema de revendas e parceiros extremamente limitados por nao ter
a cultura de cultivar grandes parceiros do mercado do tipo ISV (software
vendor) ou solugdes desenvolvidas em conjunto com grandes
fabricantes.

3.2.5.2. O SUSE Rancher atende as necessidades das equipes de DevOps que estdo na fase embriondria da implantacdo de
Kubernetes, no entanto a baixa taxa de adesdo no mercado pode colocar em risco o investimento do INSS nessa solugdo e
operagdes de Tl que fornecem servigos essenciais para a instituicdo. Ndo é possivel apostar em uma solugdo que ndo se apresenta
consistente segundo os estudos dos principais instituto de pesquisa de mercado como Forester, Gartner, etc.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5465776&infra_sistem...
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3.3. Solucdo que melhor se adequa a necessidade do INSS.

3.3.1. Ao analisar os pontos positivos e negativos das solugdes constantes do item 3.2 - Analise comparativa de solugdes,
a equipe de planejamento da contratagdo entende que a solugdo Red Hat OpenShift é a mais indicada para o INSS, neste
sentido enrobustecemos essa escolha com os argumentos elencados abaixo.

3.3.2. 0 documento “The Forrester Wave™: Multicloud Container Development Platforms® " publicado pela Forrester em
2020 valida o que encontramos em nossos estudos: que o OpenShift fornece a ponte entre as atuais implantagGes de Tl e o futuro
nativo em cloud, ao mesmo tempo em que une as equipes de desenvolvimento e operagdes de Tl em uma plataforma comum.

3.3.3. O citado documento elege o Red Hat OpenShift como a plataforma para desenvolvimento de containers multicloud
lider de mercado. A solugdo da Red Hat se destacou frente as concorrentes apds a analise de 29 critérios em trés categorias —
Ofertas atuais, Estratégia e Presenga de mercado —, recebendo a pontuagdo mais alta possivel em duas delas (Estratégia e
Presenga de Mercado).

3.3.4. De acordo com a avaliagdo da Forrester, o Red Hat OpenShift é também a plataforma de containers multicloud mais
implantada em nivel empresarial de grande porte, oferecendo uma poderosa experiéncia de desenvolvimento e operagdes
unificadas em uma extensa variedade de plataformas publicas e on-premises. O relatério divulgado pela empresa de pesquisas
também ressalta que a Red Hat foi pioneira no modelo de “operadores” de infraestrutura e gerenciamento de aplicagdes. Por isso,
oferece um rico ecossistema de parceiros e marketplace. Unindo forgas com a IBM, a Red Hat visa tornar o conceito de “construa
uma vez, implante em qualquer lugar” uma realidade.

3.3.5. Para a Forrester, o profundo compromisso de ambas as empresas (Red Hat e IBM) com a modernizagdo movida a
Kubernetes rendeu frutos, posicionando o OpenShift ainda mais a frente do mercado desde a avaliagdo anterior.

3.3.6. O Red Hat OpenShift fornece uma plataforma Unica para a inovagdo das aplicagGes. A solugdo torna mais simples a
implantacdo em complexas infraestruturas hibridas de TIC para que qualquer organizagdo possa prosperar em um mundo de
possibilidades hibridas.

3.3.7. Também nos chama a atengdo o fato de que mais de 2 mil organizagdes ao redor do mundo usam o Red Hat
OpenShift para solucionar seus desafios, isso confirma nossa tese de que o INSS decidiu pela melhor e mais usada solugdo.

3.3.8. No Brasil, especificamente na administragdo publica destacamos a utilizagdo dessa solugdo pelos seguintes 6rgaos
(Banco do Brasil, CAPES, AGU, TRF 52Regido, TSE, SABESP e TIDFT dentre outros).

3.3.9. Em relagdo ao market share mundial, o instituto de pesquisa Omdia mostra que a Red Hat comanda 47,8%° do
mercado de software baseado em contéineres, quando avaliada sob o prisma de receita global no ano calendério 2020.

Container Software Market

Other -

Red Hat
Canocnical =
Rancher Labs V
VMware
Mirantis
3.3.10. Em sintese, esta equipe de contratagdo se posiciona pela escolha da solugdo Red Hat OpenShift fundamentada

tecnicamente em diversos aspectos, entre os quais destacamos:
e Eaplataforma multicloud de aplicagdes em container lider do setor segundo os estudos apresentados por instituto
independente de pesquisa mercadoldgica;
e Possibilita implantagdes multicloud e na nuvem hibrida, usando qualquer provedor de nuvem;
e Tem como base o Kubernetes, o padrao do setor, para orquestrar e gerenciar containers de aplicagdes em escala;
e Dd suporte a uma grande variedade de aplicagbes empresariais, como JavaTM, Windows e IA/ML;
e Oferece flexibilidade para a adogdo de arquiteturas modernas, como microsservigos, service mesh e serverless;

e Usa ferramentas necessarias aos desenvolvedores, como Quarkus, Spring Boot, WildFly Swarm, Eclipse Vert.x, Java EE 6/7,
.NET Core, Rails, Django, Play, Sinatra e Zend;

. Ecompatl'vel com diversas linguagens, como Java, Node.js, Ruby, PHP, Python e Perl;
e Oferece multilocacdo e oferece protegdo de cddigos nocivos usando padr&es de seguranca lideres do setor; e

e Integra-se a infraestrutura existente no INSS, além de oferecer portabilidade para evitar a dependéncia de fornecedor.

3.3.11. Com base nos argumentos acima, entendemos que a andlise comparativa das solugBes consistirda na definigdo do
melhor cenario para contratagdo das solugdes da Red Hat Openshift, conforme quadro abaixo:

ID__| Cenério
01 |Contratacdo de subscricdes Red Hat Openshift, com consultoria da fabricante.
02 | Utilizacdo de subscricbes Red hat Openshift versdo upstream (versdo comunidade)

3.3.12. Dentre os cenarios propostos € inegavel as vantagens técnicas do cenario 01, uma vez que um contrato com o
fornecedor permite a inclusdo de niveis minimos de servigo, existe o suporte técnico 24 x 7, a garantia de atualizacdo e evolugdo
tecnoldgica, o apoio técnico do fabricante no projeto e implantagdo do ambiente.

3.3.13. O servigo de operagdo assistida ndo foi considerado porque poderia ser incluido em ambos os cenarios, porem vale
ressaltar a sua relevancia em fungdo da escassez de quadro técnico especializado na DTI/INSS.

3.3.14. Sobre o cenario 01 tecemos as seguintes consideragdes:

3.3.15. A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica.

3.3.15.1. Foi identificado contratagdes com solugdo similar na CAPES e Banco do Brasil.

3.3.16. A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro.
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3.3.16.1. N3o se aplica.

3.3.17. A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing,
eMag, ePWG.

3.3.17.1. Sim, a solugdo é aderente ao ePing principalmente aos seguimentos 1 (interconexdo) e 2 (seguranga).

3.3.18. A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo digital)
3.3.18.1. N3o se aplica.

3.3.19. A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

3.3.19.1. N3o se aplica.

3.3.20. Necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual

3.3.20.1. N&o é necessario nenhuma adequagdo no ambiente do INSS para viabilizar a execugdo contratual.

3.3.21. Possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contrata¢do como servico.

3.3.21.1. Foi definido pela equipe de planejamento da contratagdo que a aquisigdo ocorrera mediante contratagdo

como servigo desonerando o INSS da necessidade de aquisicdo de software com licenciamento perpétuo; a contratagdo de
subscrigdo cresceu exponencialmente e é considerada uma boa prética de mercado, destaca-se como beneficios as atualizagdes
(corregdo de bugs e falhas de seguranga), upgrades (novas versdes) e suporte técnico.

3.3.21.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018 constituindo-se
servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos do caput que poderdo ser executados de forma indireta,
vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado e
ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3.22. Parcelamento ou ndo da solugdo.

3.3.22.1. Conforme defini¢do estabelecida pelo art. 29, inciso VIl da IN SGD n2 01/2019, a solugdo de TIC é "conjunto de bens
e/ou servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugagdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagbes". No entendimento da equipe de planejamento da contratacgdo, a
solugdo de TIC engloba todos os elementos (bens e servigos de TIC) que se integram para o alcance dos resultados pretendidos
com a contratagdo.

3.3.22.2. O possivel parcelamento da solugdo, consistiria em:

e Contratagdo de subscrigdo de software; e
e Contratagdo de servigo de operagdo assistida

3.3.23. A possibilidade de divisdo ou ndo dos componentes de uma solugdo em itens para serem licitados em separado esta
relacionada com o grau de interdependéncia técnica entre os seus componentes, o que ndo é possivel no caso da solugdo avaliada
por este estudo técnico.

3.3.24. A presente contratagdo é uma a solugdo integrada que perfaz um conjunto de software e servios que se
interoperam para o atendimento das necessidades apontadas e justificadas neste documento. Trata-se de um conjunto de
softwares e servigos integrando um unico objeto com um alto grau de especializagdo, ndo sendo vidvel tecnicamente a sua
separagao.

3.3.25. Caso, apenas por cogitagdo, o INSS optasse por parcelar a presente solugdo (cujo parcelamento é
considerado invidvel), poderia causar grandes prejuizos a instituicdo, uma vez que havendo alguma intercorréncia em um dos
contratos o INSS poderia ter a subscrigdo sem o servigo de operagdo assistida ou o cenario inverso, em ambos os casos o objetivo
da contratagdo seria prejudicado.

3.3.26. O parcelamento das contratagdes de solugdes de Tl pelo INSS é sempre ponderado em fung¢do do poder
discricionario da Administragdo Publica, que Ihe da a prerrogativa de fazé-lo até o limite da coeréncia, da viabilidade técnica e da
capacidade interna de gestdo.

3.3.27. Neste caso, como ja citado, o objeto em questdo é uma solugdo concebida sob a forma de uma plataforma
integrada tecnicamente indivisivel uma vez que todos os componentes de softwares e servigos sdo intrinsecos a mesma solugdo,
ndo sendo possivel o seu desmembramento.

3.3.28. Além disso, como dito em outros tépicos o INSS ndo possui na sua equipe pessoal qualificado e na quantidade
necessdria para a operagdo da solugdo em questdo, ndo sendo possivel a contratagdo dos softwares em separado do servigo de
operagdo assistida.

Shttps://www.redhat.com/cms/managed-files/cl-forrest openshift-analyst-material-f25186-202009-ptbr.pdf
6https://www.itprotoday.com/containers/whos-winning-container-software-market

4. REGISTRO DE CENARIO CONSIDERADOS INVIAVEIS
4.1. Cenario 2 - Utilizagdo das subscri¢des Red hat Openshift versdo upstream (versdo comunidade)
4.1.1. Red hat Openshift versdo upstream ndo possui suporte técnico e apresenta limitagdes de uso. Em caso de erros ou

problemas, ndo ha suporte técnico ou garantia com fabricante. Apresentam alto risco de uso principalmente em um cenario de
escassez de equipe técnica como o que ocorre na DTI/INSS e, portanto, sdo invidveis para a Autarquia.

4.1.2.
5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

5.1. A equipe de planejamento da contratacdo ndo realizou a analise comparativa de custos em virtude do estudo
técnico preliminar da contratacdo identificar somente uma solugdo/cenario vidvel, conforme disciplina o inciso Ill do art. 11 da IN
SGD/ME n2 01/2019:

Il - A andlise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

5.2. Calculo dos custos totais de Propriedade

5.2.1. Como ndo se trata de aquisigdo perpétua, ndo sera feita avaliagdo do custo total de propriedade e sim do custo total
do servigo.

5.2.2. Foi realizado pesquisa de prego (id. SEI 5093196) utilizando os parametros definidos no art. 52 da IN SGD/ME n2

73/2020, neste sentido foi realizada pesquisa no painel de pregos, pesquisa de contratos vigentes celebrados com a Administracdo
Publica, pesquisa na midia especializada e cotagdo junto a fornecedores, resultando nos valores expressos na tabela abaixo:

Item Métrica ou unidade |Quantidade |Va|or |Va|or Total

12/14


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=5921018&id_procedimento_atual=4714270&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=1290778bebe14fedce0fb0d1837a68f2c68b1702a0eae16986db0f7fc0f4e7db

21/10/21, 11:42

SEI/INSS - 4695001 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

Unidade (RS)
(R$)

Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 -
Core or 4 vCPU) Subscrigdo 100 2.562,12 9.223.632,00
Red Hat Integration, Premium, (16 Cores or 32 o~
vCPUs) Subscri¢do 3 22.612,00 |2.442.096,00
\FI{SSUFSt Runtimes, Premium (16 Cores or 32 Subscrigdo 3 5.736,19 619.508,52
Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, o
Premium (2 Cores) Subscri¢do 25 916,07 824.463,00
Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, s~
Premium (150 Cores) Subscri¢do 1 59.237,08 |2.132.534,88
Operagdo Assistida ( servigo técnico Horas de servigo
especializado) Técnico (HST) 18.144 301,76 5.475.133,44
Total 20.717.367,84

* Subscrigdes - Valor referente a 36 meses, Servigo de operagdo assistida - valor referente a 12 meses.

5.3. Custo Total de Operagao

Descrigdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Solugdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Contratagdo
de subscrigdes
Red Hat

Openshift, com
consultoria da

$ $ RS RS $ RS
fabrcante e | 10:575.878,24 |10.575.878,24 | 10.575.878,24 | 10.575.878,24 | 10.575.878,24 [52.879.391,20

servigo de
operagao
assistida
*Quantitativo e valores estimados com base no item 5.2 - Célculo dos custos totais de propriedade.
6. DESCRIGAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA
6.1. Contratagdo de subscrigdes Red Hat Openshift, com consultoria do fabricante e servigo de operagdo assistida,

conforme quantidade estabelecida no item 2 - estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

7.1. Por meio da pesquisa de pregos realizada na fase de planejamento da contratagcdo, chegou-se ao valor mensal dos
itens que compde a tabela constante do item 5.2 - Cdlculo dos custos totais de Propriedade desse ETPC. Como as subscrigdes
serdo contratadas por 36 (trinta e seis) meses e o servico de operagdo assistida por 12 (doze) meses, o valor mensal das
subscrigbes foi multiplicado por 36 (trinta e seis) e o servico de operagdo assistida por 12 (doze) obtendo assim
o valor total estimado desta contratacdo que é de R$ 20.717.367,84.

Tabela 5 - Valor total estimado para a contratacdo

| VALOR R$ 20.717.367,84 (vinte milhdes, setecentos e dezessete mil, trezentos e sessenta e sete reais e
TOTAL oitenta e quatro centavos).
8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
8.1. A Contratacdo de subscrigdes Red Hat Openshift, com consultoria do fabricante e servico de operagdo assistida,

conforme quantidade estabelecida no item 2 - estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos, mostra-se viavel e atende
adequadamente as necessidades explicitadas pela drea de negocio no Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD.

8.2. O beneficio esperado com essa contratagdo é municiar a DTI/INSS de infraestrutura tecnoldgica necessaria para
atuar de forma estratégica na consecugdo dos objetivos estratégicos do INSS.

9. APROVAGAO E ASSINATURA
9.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 281/DGPA/INSS, de 19 de agosto de 2021.
9.2. Conforme o §22 do art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e

assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea de TIC:

Integrante Integrante
Requisitante Técnico
Documento assinado Documento assinado
eletronicamente eletronicamente
Jodo Rodrigues da Silva Filho Fabio Moreth Mariano
Matricula/SIAPE: 1561845 Matricula/SIAPE: 1793489

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Thiago Waltz Alves
Diretor de Tecnologia da Informac&o e Inovag&o - DTI/INSS
Matricula/SIAPE:

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5465776&infra_sistem...
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pr
_~)E|! Iill Documento assinado eletronicamente por FABIO MORETH MARIANO, Integrante Técnico, em 06/10/2021, as 15:51, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

o
eil Documento assinado eletronicamente por JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO, Coordenador(a) Geral de Infraestrutura e
;zml - |ily Operagdes, em 07/10/2021, as 15:08, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

| chetronica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4695001 e o codigo CRC 8A87DBC2.

Referéncia: Processo n2 35014.204661/2021-71 SEI n2 4695001

Criado por fabio.mariano, versdo 119 por fabio.mariano em 06/10/2021 14:44:50.
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