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Processo n2 35014.483102/2023-89

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Estabelecimento de ordem de preferéncia para se contratar instituices bancarias objetivando a
prestacdo de servicos com vistas a efetivacdo dos pagamentos dos beneficios administrados pelo
INSS, garantida ao beneficiario a faculdade de, a qualquer momento, optar por receber seu beneficio
em instituicdo a sua escolha desde que a mesma tenha participado da licitagdo e mantenha contrato
com o INSS e, ainda, que seja na modalidade de crédito em conta de depdsitos, nos termos da tabela
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QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
A MENSAL MENSAL MENSAL
LOTE | UF E GERENCIAS EXECUTIVAS ABRANGIDAS ESTIMAPA DE ESTIMAPA DE ESTIMAPA DE
BENEFICIOS BENEFI(EIOS BENEFICIOS

PERMANENTES | TEMPORARIOS | CONCEDIDOS
03001:Manaus 2.929 3.345 6.274
24001:Rio Branco 639 826 1.466
25001:Macapa 563 911 1.474
1 26001:Porto Velho 1.773 1.880 3.654
27001:Boa Vista 485 658 1.143
28001:Palmas 1.481 1.615 3.096
TOTAL 7.871 9.235 17.107
02001:Maceid 2.913 3.163 6.076
2 | 22001:Aracaju 2.151 2.728 4.879
TOTAL 5.065 5.890 10.955
06001:Campo Grande 1.724 2.973 4.697
06021:Dourados 962 1.505 2.467
3 |10001:Cuiaba 2.374 3.178 5.552
10021:Sinop 850 1.292 2.143
TOTAL 5.909 8.949 14.858
4 08001:Goiania 3.261 5.338 8.599
08021:Anapolis 2.180 2.350 4.530
23001:Distrito Federal 2.877 4.017 6.894
TOTAL 8.318 11.705 20.023
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21021:Aragatuba 1.053 1.851 2.903
21022:Araraquara 1.426 2.178 3.603
21023:Bauru 1.452 2.395 3.847
5 21027:Marilia 1.213 1.740 2.953
21030:Presidente Prudente 997 1.864 2.861
21031:Ribeirdo Preto 1.965 2.508 4.474
21036:S30 José do Rio Preto 2.266 2.733 4.999
TOTAL 10.372 15.268 25.640
21024:Campinas 2.826 3.590 6.416
21026:Jundiai 1.925 2.445 4.370
6 21029:Piracicaba 1.590 2.214 3.804
21038:Sorocaba 2.496 3.484 5.981
TOTAL 8.837 11.733 20.570
2 21001:SP - Centro 12.049 13.553 25.602
TOTAL 12.049 13.553 25.602
21025:Guarulhos 2.615 3.445 6.060
21028:0sasco 1.852 2.434 4.286
21033:Santos 2.059 3.074 5.133
8 |21034:S50 Bernardo do Campo 2.865 4.088 6.953
21035:S30 Jodo da Boa Vista 1.264 2.330 3.594
21039:Taubaté 2.522 3.616 6.138
TOTAL 13.176 18.987 32.164
9 17001:RJ - Centro 6.419 5.892 12.311
TOTAL 6.419 5.892 12.311
17021:Campos 1.548 1.730 3.278
17022:Duque de Caxias 3.560 2.877 6.437
10 17023:Niterdi 2.533 2.445 4.978
17024:Petrépolis 1.211 1.495 2.706
17025:Volta Redonda 1.304 1.831 3.135
TOTAL 10.156 10.377 20.533
11021:Barbacena 1.412 2.190 3.602
11023:Divinopolis 1.924 3.167 5.091
11025:Juiz de Fora 1.449 2.763 4.212
11 11028:Pocos de Caldas 1.493 1.671 3.164
11029:Uberaba 1.708 2.877 4.585
11030:Uberlandia 1.260 2.485 3.745
11031:Varginha 1.449 1.828 3.278
TOTAL 10.696 16.982 27.677
121 11001:Belo Horizonte 2.603 3.655 6.258
11022:Contagem 2.193 3.480 5.673

2/22



27/09/2024, 10:31

SEI/INSS - 17497702 - Termo de Referéncia

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19989362&infra_sistem...

11024:Governador Valadares 2.215 3.036 5.251
11026:Montes Claros 1.834 2.225 4.059
11027:Ouro Preto 1.049 1.523 2.572
11032:Diamantina 698 763 1.461
11033:Tedfilo Otoni 1.054 1.084 2.138
TOTAL 11.645 15.767 27.412
19001:Porto Alegre 2.058 2.564 4.622
19021:Canoas 2.019 2.831 4.850
13 | 19022:Caxias do Sul 1.398 2.138 3.536
19024:Novo Hamburgo 2.050 3.159 5.209
TOTAL 7.525 10.693 18.217
19023:ljui 1.545 2.425 3.969
19025:Passo Fundo 1.388 2.313 3.701
14 19026:Pelotas 1.347 1.666 3.013
19027:Santa Maria 1.377 1.897 3.274
19028:Uruguaiana 628 891 1.519
TOTAL 6.285 9.192 15.477
04001:Salvador 3.737 3.731 7.469
15 04022:Feira Santana 2.390 2.288 4.678
04025:S A Jesus 1.045 990 2.036
TOTAL 7.173 7.009 14.182
04021:Barreiras 1.147 1.439 2.587
04023:Itabuna 1.879 1.446 3.325
16 | 04024:Juazeiro 2.559 2.713 5.272
04026:V Conquista 2.140 2.229 4.369
TOTAL 7.725 7.827 15.552
14001:Curitiba 3.602 4.556 8.158
14021:Cascavel 2.588 4.249 6.837
17 14022:Londrina 2.291 2.756 5.047
14023:Maringa 2.331 3.036 5.367
14024:Ponta Grossa 1.884 2.406 4.290
TOTAL 12.697 17.003 29.700
20001:Floriandpolis 1.896 3.897 5.793
20021:Blumenau 1.860 3.894 5.754
18 20022:Chapecéd 1.873 3.888 5.761
20023:Criciuma 1.228 2.561 3.789
20024:Joinville 1.583 2.700 4.283
TOTAL 8.440 16.940 25.380
19 1 15001:Recife 3.530 3.542 7.072
15021:Caruaru 2.373 1.753 4.126
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15022:Garanhuns 1.341 1.147 2.488
15023:Petrolina 1.292 1.829 3.121
TOTAL 8.536 8.271 16.808
50 |07001:Vitéria 4.264 5.149 9.413
TOTAL 4.264 5.149 9.413
05001:Fortaleza 5.176 4.932 10.109
5 | 05021:Juazeiro Norte 1.833 1.704 3.537
05022:Sobral 2.516 1.779 4.295
TOTAL 9.526 8.415 17.942
12001:Belém 4.265 3.861 8.127

5, | 12021:Marabs 1.381 1.017 2.398
12022:Santarém 1.291 1.270 2.561
TOTAL 6.937 6.148 13.086
13001:Jo3do Pessoa 2.130 2.693 4.823

23 | 13021:Campina Grande 2.074 2.129 4.203
TOTAL 4.204 4.822 9.027
18001:Natal 1.930 2.288 4.218

24 | 18021:Mossord 1.191 1.421 2.612
TOTAL 3.121 3.709 6.830
09001:530 Luis 4.561 4678 9.238

25 | 09021:Imperatriz 2.083 2.276 4.359
TOTAL 6.643 6.954 13.597
56 | 1600L:Teresina 3.822 4.740 8.562
TOTAL 3.822 4.740 8.562
MEDIA MENSAL 207.412 261.211 468.624

1.2. O montante a ser pago mensalmente pela instituicdo dependera dos pregos unitarios para cada crédito
de beneficios pagos no respectivo més de referéncia, em cada lote, observadas a capilaridade, a capacidade e
a posicdo na tabela de ordem de preferéncia.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 240 (duzentos e quarenta) meses, compreendendo a
prestacdo dos servicos de pagamento dos beneficios concedidos durante os 60 (sessenta) meses
iniciais da vigéncia do contrato, contados de 01 de janeiro de 2025, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021 e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua falta impactara
negativamente as operac¢des de pagamento dos beneficios geridos por este Instituto, causando
transtornos e prejuizo ao atendimento pleno da populacdo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relag¢do a vigéncia da
contratacao.

1.6. Os municipios onde os beneficios sdo pagos por meio de um uUnico d6rgdo pagador,
independentemente da categoria, assim como os pagamentos realizados no exterior, nao fazem
parte do escopo desta licitacao.
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1.7. Neste Termo de Referéncia, serdo adotadas as seguintes defini¢des:

1.7.1. Lote: Delimitagdo geografica de area especifica para concessao de beneficios pelo INSS,
conforme Anexo VIII. Sdo 26 lotes, cada um composto por microrregiées definidas pelo INSS.

1.7.2. Microrregido: Area geografica, de aproximadamente 3 km, que contenha no minimo um
drgdo pagador.

1.7.3. Matriz Bancdria: E a identificacdo da instituicdo bancéria pelo Cédigo do Banco Central
(CBC).

1.7.4. Orgdo Pagador: E uma unidade vinculada a uma instituicio bancéria, que pode ser uma
agéncia, posto ou correspondente bancario, com estrutura fisica e que tenha, no minimo, um
caixa eletrénico ou fisico para pagamento dos beneficios.

1.7.5. Correspondente Bancario: Ambiente fisico, com estrutura prépria, vinculada
exclusivamente a uma instituicdo financeira, que estd obrigado a realizar os servigos
especificados no item 5.13, inciso I, alineas "h", "i", “j”, "n", “p”, “s”, “ad”, “ae”, “af”, "ag", “ah”,
“ai”, deste Termo de Referéncia, bem como o pagamento dos beneficios e que estejam
funcionando de acordo com a Resolucdo do Banco Central do Brasil n? 3.954 de 24 de

fevereiro de 2011.

1.7.6. Agéncia Pioneira: Unico érgdo pagador no municipio.

1.7.7. Transferéncia de Beneficios em Bloco (TBB): E a transferéncia de todos os beneficidrios de
um Orgdo Pagador a outros. Ocorre quando ha encerramento de um Org3o Pagador ou de uma Agéncia
da Previdéncia Social.

z

1.7.8. Transferéncia de Beneficios em Manutencdo (TBM): E a transferéncia de beneficio que
ocorre quando ha mudanca de enderego com troca de Microrregiao.

1.7.9. Ordem de Preferéncia: E a ordem da classificagdo de cada instituicdo financeira
participante da licitagdo em cada lote. O exercicio da preferéncia junto ao INSS dependera da
capilaridade e capacidade de atendimento da instituicdo na microrregidao onde sera concedido
0 novo beneficio. Caso essas condigdes ndo sejam atendidas em determinada microrregidao, o
beneficio sera atribuido a instituicdo que ofereceu o 22 maior lance e assim sucessivamente,
levando em consideracdo a ordem da classificacdo especifica, desde que sejam atendidas as
demais condicdes para o atendimento ao beneficiario e observado, ainda, o disposto no item
5.1.5 deste Termo de Referéncia.

1.7.10. Preco Unitdrio: E o valor por pagamento de beneficio efetuado que a institui¢do financeira se
dispbe a pagar mensalmente para a consecucdo do servico do pagamento do beneficio em um
determinado lote e que servira, também, para o estabelecimento da ordem de preferéncia.

1.7.11. Cartdao Magnético: Cartdo Magnético para saque do valor do beneficio ou utilizagcdo na
funcdo de débito.

1.7.12. Conta de depdsitos: Conta corrente ou conta poupanga, individual ou conjunta, em nome do
beneficidrio, sendo que para os casos de beneficios com representante legal, serd obrigatdria conta
conjunta entre o titular e o curador/tutor.

1.7.13. Pagamento Alternativo de Beneficios (PAB): Meio de pagamento utilizado em carater
eventual, com objetivo de evitar a descontinuidade dos pagamentos periddicos, em situacdes
diversas. Os beneficios de presta¢do Unica também sdo emitidos por meio de PAB.

1.7.14. Notificacdes: Apresenta¢do ao beneficidrio, seu representante legal ou procurador da
notificacdo definida pelo INSS (convocacgdo, defesa, recurso, exigéncia, cobranga etc.).

1.7.15. Instituicbes Financeiras: Bancos Comerciais, Bancos Multiplos e Caixas Econdmicas
Federais.

1.7.16. Protocolo de Pagamento de Beneficios: Norma técnica, editada pelo INSS, com a
participacdo das instituicdes financeiras, operacionalizada pela Empresa de Tecnologia e
InformacGes da Previdéncia (Dataprev) sujeita a atualizacGes periédicas, de observancia
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obrigatdria ao longo de toda a vigéncia contratual, na qual se disciplinam os procedimentos
técnicos operacionais inerentes ao pagamento de beneficios. Considerando tratar-se de
documento interno, de uso restrito, poderd ser obtido pelo interessado diretamente ou
através da associacdo representativa das instituicdes financeiras.

1.7.17. Agéncia Bancaria: Ambiente fisico, com estrutura propria, preparada para atender os
clientes da Instituicdo Financeira, com equipe de funcionarios e terminais de
autoatendimento.

1.7.18. Posto Bancdrio ou Posto de Atendimento: Ambiente fisico, com estrutura prdpria,
funcionando como uma agéncia bancaria, com uma estrutura reduzida e subordinada a uma
agéncia bancaria (jurisdicionante).

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:
e |D PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024;

» Data de publicagcdo no PNCP: 20/05/2023;

¢ |d doitem no PCA: 238;

+ Classe/Grupo: 712 - SERVICOS BANCARIO DE INVESTIMENTO;
 Identificador da Futura Contratacdo: 512006-90046/2024.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.1.1. As contratadas deverdo orientar seus empregados sobre prevencdo e controle de risco
aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de
agua e reducdo de geracao de residuos solidos nos ambientes onde se prestarao os servigos.

Subcontratacdo
4.2. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, tendo em vista que a natureza do servigo dispensa garantia de execugdo, pois almeja a
contratacdo de instituicdes bancarias com solidez financeira e expertise comprovada na prestacdo do
servico objeto do contrato. Ademais, a contratacdao nao implica em custos para a Administracao
Plblica e ndo emprega mao de obra com dedicacdo exclusiva. Assim, as habilitacGes técnicas e
econOmico-financeiras requeridas sdo suficientes para mitigar eventuais riscos de inexecucao.

Requisitos da contratada

4.4. Os servicos serdo prestados por instituicGes bancdrias legalmente constituidas (Bancos
Comerciais, Caixas Econdmicas Federais e Bancos Multiplos), cujos ramos de atividade guardem
pertinéncia com o objeto desta licitagdo.

4.5. Ficam excluidas as instituicGes bancarias exclusivamente digitais, as Instituicdes de Pagamento e
as instituicdes financeiras nao bancdrias, tais como os bancos de investimento, os bancos de
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desenvolvimento, as sociedades de crédito, financiamento e investimento, as sociedades de
arrendamento mercantil, as sociedades de crédito imobilidrio e as associagdes de poupanga e
empréstimo.

Dos demais requisitos da contratacdao

4.6. O detalhamento dos demais requisitos da contratacdo consta dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicbes de execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 01 de janeiro de 2025.

5.1.2. Todos os novos beneficios serdo concedidos na modalidade cartdo magnético, nao
sendo necessdrio a emissdao do cartdo para primeiro pagamento desde que, a instituicao
financeira promova, sem 6nus ao beneficiario, e com sua concordancia o crédito em conta de
depdsito de mesma titularidade, na referida instituicao.

5.1.3. Durante toda a execug¢do do contrato, o beneficidrio poderd, a qualquer tempo e sem
onus, optar por receber o pagamento de seu beneficio em instituicdo financeira de sua
preferéncia, na modalidade de crédito em conta de depésitos, desde que a mesma tenha
participado da licitacdo e mantenha contrato com o INSS. O cadastramento da conta de
depdsitos sera de responsabilidade da instituicdo financeira.

5.1.3.1. Neste caso, a instituicao indicada pelo beneficidrio pagard mensalmente pela
obtencado dos pagamentos o beneficio no valor unitdrio registrado para ela, na ordem de
preferéncia, e, por consequéncia, a instituicdo preterida deixara de pagar o respectivo
valor.

5.1.4. Os novos pagamentos de beneficios serdo atribuidos a partir da concessdo, ou
transferéncias dos beneficios administrados pelo INSS, que através da Empresa de Tecnologia e
Informacbes da Previdéncia Social — Dataprev enviard os registros individualizados para a
instituicdo financeira que oferecer maior preco unitdrio por lote, observando a data do
despacho do beneficio (DDB), a capilaridade e a capacidade de atendimento do érgdo pagador,
para correto enquadramento na lista de preferéncia.

5.1.5. Os pagamentos de beneficios previdenciarios, objeto deste Termo de Referéncia, serdo
realizados prioritariamente por agéncias ou postos bancarios/postos de atendimento.

5.1.5.1 Na auséncia de agéncias ou postos bancarios, os pagamentos poderdo ser
realizados através de correspondentes bancérios, que deverdo ser exclusivos para uma
Unica instituicdao financeira, ficando sua utilizacdo a critério das contratadas, desde que
para tanto consinta expressamente o INSS.

5.1.5.2 Na hipdtese de a instituicdo financeira mais bem classificada na lista de
preferéncia ndo possuir agéncias ou postos bancarios na microrregido especificada, e
outra instituicdo na mesma localidade dispuser dessa infraestrutura, os pagamentos
serdo encaminhados para esta ultima, respeitando a ordem de classificagao.

5.1.6. Os pagamentos dos beneficios administrados pelo INSS serdo efetuados pelas
instituicdes financeiras, mensalmente, conforme calendario estabelecido pelo INSS.

5.1.7. O servico de pagamento abrange o desembolso direto de prestacdes e outras despesas,
de acordo com as especificagdes contidas no Protocolo de Pagamentos de Beneficios.

5.1.8. Excluem-se do pagamento de beneficios por meio de recibo ou Cartao Magnético as
agéncias bancdrias instaladas em empresas, érgdos publicos de quaisquer entes da federacao
e demais locais que possuam restricdo quanto ao acesso pelo publico em geral.
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5.2. Os registros da folha normal de pagamento, denominada “Maci¢a”, serdo provisionados da
seguinte forma:

| — Os valores dos beneficios programados do 12 ao 52 dia de pagamentos serdo depositados
na conta reserva de cada instituicdo financeira no dia util anterior a data de pagamento;

Il — O somatério dos valores dos beneficios programados do 62 ao 102 dia de pagamentos, de
cada instituicdo financeira, serd depositado na conta reserva observando a seguinte regra:

a) — 50% no dia referente ao 62 dia de pagamento;
b) — 35% no dia referente ao 72 dia de pagamento e,
c) — 15% no dia referente ao 82 dia de pagamento.
[ll - registro da folha normal de pagamento, denominada “Maciga”, para Agéncias Pioneiras.

a) provisdo com quatro dias Uteis de antecedéncia do valor total estimado do 12 ao 52
dia de pagamento;

b) provisdo com quatro dias Uteis de antecedéncia do valor total estimado do 62 ao 102
dia de pagamento;

IV - Registros relativos as “Concessodes”:

a) As instituicdes financeiras serdo provisionadas dos valores relativos ao pagamento de
beneficios no dia util anterior ao dia previsto para o pagamento, inclusive os relativos
aos créditos especiais diarios.

V — Nos casos em que for decretado Estado de Calamidade Publica, os municipios atingidos
terdo seu provisionamento efetuado no dia util anterior ao dia previsto para o pagamento.

VI — As provisdes serdo realizadas por origens orcamentdrias na forma definida pela
CONTRATANTE e especificadas no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

5.3. O Instituto Nacional do Seguro Social passara a atribuir os novos beneficios para os 26 lotes
distribuidos em todo o territério nacional, onde a instituicdo financeira que oferecer maior valor
unitario pelo pagamento do beneficio daquele lote terd a preferéncia em efetuar os referidos
pagamentos, observada a regra estabelecida nos itens 5.1.5.1 e 5.1.5.2..

5.4. Na hipdtese de instalacdo de novas Geréncias Executivas serdo mantidos os valores
originariamente contratados, com observancias das clausulas de reajuste.

5.5. A instituicdo financeira melhor classificada que ndo estiver presente, ou esgotar a sua
capacidade em uma determinada microrregido, perdera a preferéncia para a melhor classificada
subsequente no lote, e assim sucessivamente, até que restabele¢a a capacidade de atendimento.
Caso na microrregido em questdo ndo exista mais érgdo pagador com capacidade para receber novos
beneficios, conforme as regras definidas, a atribuicdo do érgao pagador devera utilizar como critério
de distribuicdo equitativa entre os OP participantes da microrregido, respeitando a
proporcionalidade da capacidade de atendimento de cada um.

5.6. Caso a instituicao financeira vencedora venha a restabelecer sua capacidade de atendimento, os
novos beneficios voltarao a ser a ela atribuidos a partir deste momento.

5.7. O prazo de vigéncia do Contrato, para efeito da prestacdo dos servicos bancarios de pagamentos
dos beneficios administrados pela Previdéncia Social, serad de até 240 (duzentos e quarenta) meses.

5.8. A consecucdo dos servicos de pagamentos de novos beneficios ocorrerad nos 60 (sessenta) meses
iniciais de vigéncia do contrato, periodo em que tera validade a ordem de preferéncia estabelecida
na licitacao.

5.9. Em decorréncia da execuc¢do contratual, serdo assegurados:
| — AO CONTRATANTE:

a) Ser ressarcido pelos valores correspondentes aos créditos dos registros rejeitados
pela Dataprev no processamento dos arquivos magnéticos (CONPAG), bem como dos
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registros ndao retornados, nao regularizados nos prazos previsto no Protocolo de
Pagamento de Beneficios, desde que a irregularidade seja comprovadamente de
responsabilidade do CONTRATADO;

b) apds regular processo administrativo, incluir no Cadastro Informativo de Créditos Nao
Quitados do Setor Publico — CADIN e inscrever em Divida Ativa, por meio do érgao
competente da Advocacia-Geral da Unido, pela falta de recolhimento do valor da
devolucdo ou de encargos de mora devidos, desde que a falta de recolhimento seja por
sua culpa exclusiva, ndo respondendo por movimentacbes fraudulentas do préprio
beneficiario, procuradores, representantes legais, herdeiros e sucessores e/ou fraudes
na concessao do beneficio;

c) Os servicos relativos a execucdo de processamento e pagamento dos beneficios
administrados pelo INSS objeto deste Termo de Referéncia sdo isentos da cobranga de
qualquer tarifa bancaria;

d) Pelo descumprimento dos prazos de regularizacdo, mencionados na alinea “b”, a
CONTRATADA se obriga a ressarcir ao INSS o valor correspondente aos respectivos
registros nao regularizados e expurgados da base de dados, corrigidos pela taxa SELIC —
Sistema Especial de Licitacdo e Custddia, desde o dia previsto para pagamento até a data
da regularizacao;

e) Ser restituido, conforme legislacdo vigente, independentemente do meio de
pagamento, dos valores enviados posteriormente a data do 6bito, nos prazos e formas
estabelecidos no Protocolo de Pagamento de Beneficio. A restituicdo deverd ser
corrigida monetariamente pela Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia, até o limite do saldo em conta, ou nas aplicacdes automaticas de recursos a
ela vinculadas na data em que a instituicdo retornar ao ente publico, conforme art. 36, §
79, da lei 13.846, de 18 de junho de 2019.

Il — A CONTRATADA:

a) ser ressarcida pelos valores pagos e devidos além do montante provisionado pelo
CONTRATANTE, corrigidos pela Taxa SELIC desde o dia do pagamento até a data do
efetivo acerto de contas (52 quinto dia util).

b) ser notificada formalmente pelo INSS, a cada 30 dias, das diferencas na prestacao de
contas, bem como da inefetividade dos acertos das irregularidades promovidas pela
Contratada, no prazo maximo de 03 (trés) competéncias anteriores a data da
notificacdo.

c) Restituir, conforme legislagdo vigente, independentemente do meio de pagamento, os
valores enviados posteriormente a data do ébito, nos prazos e formas estabelecidos no
Protocolo de Pagamento de Beneficio. A restituicio devera ser corrigida
monetariamente pela Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia, até o
limite do saldo em conta ou nas aplicacbes automaticas de recursos a ela vinculadas na
data em que a instituicdao retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 79, da lei 13.846,
de 18 de junho de 2019.

Local e hordrio da prestacdao dos servicos

5.10. Os servigos serao prestados por intermédio dos érgaos pagadores e correspondentes bancarios
vinculados as instituicdes bancdrias contratadas;

5.11. Nas agéncias e postos bancdrios, os servicos serdo prestados nos horarios normais de
funcionamento dos bancos.

Rotinas a serem cumpridas

5.12. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.12.1. A instituicdo financeira detentora do direito de preferéncia na atribuicdo da prestacao
dos servicos bancdrios de pagamento dos beneficios previdenciarios receberd os valores
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aprovisionados pelo INSS com a antecedéncia necessdaria para o cumprimento do cronograma
de pagamentos da Previdéncia Social, sob pena da aplicagdo de penalidades previstas em
contrato.

5.12.2. Os novos beneficios deverdo permanecer na instituicdo financeira ganhadora do certame pelo
periodo de 20 anos ou até a cessacao do beneficio - 0 que ocorrer primeiro -, mantida a faculdade do
beneficidrio de, a qualquer momento, optar por receber seu beneficio em instituicdo a sua escolha, na
modalidade de conta de depdsitos.

5.12.3. O pagamento ao INSS pela obtencdo de cada prestacdao dos servicos bancdrios serd
feito mensalmente pela instituicdo financeira que tiver realizado o pagamento do respectivo
beneficio. Ressalta-se que ndo estardo contemplados nos lotes objeto da licitagao, os
beneficios pagos no exterior (contrato especifico) e a agéncia pioneira.

5.12.4. S3o obrigagGes comuns das partes a busca da eficiéncia, seguranca e maior transparéncia na
prestacdo dos servicos contratados e a manutencdo do Padrdo de Qualidade de Atendimento ao
beneficiario, conforme estabelecido no Anexo VIl do Edital.

5.12.5. A competéncia de acerto de contas compreendera os créditos emitidos no periodo do
primeiro ao ultimo dia de cada més, tendo este periodo o mesmo fim de validade e o acerto
de contas se dara até o quinto dia util do més subsequente ao fim da validade.

5.12.6. Se houver provisionamento a maior pelo INSS ou se os pagamentos efetivados
corresponderem a um montante cujo valor seja inferior ao provisionado, a instituicao
financeira restituira ao INSS a diferenca entre o valor provisionado e o efetivamente pago na
data prevista, corrigidos pela taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia, desde
o dia do provisionamento até o dia util imediatamente anterior, inclusive, ao do efetivo acerto
de contas.

5.12.7. Se houver atraso ou provisionamento a menor pelo INSS, este ressarcird a instituicao
financeira pelo valor correspondente a diferencga verificada entre o montante provisionado e o
efetivamente pago, corrigido pela Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia,
desde o dia do efetivo pagamento pela instituicdo financeira até o dia util imediatamente
anterior, inclusive, ao do efetivo acerto de contas.

5.12.8. O acerto de contas mensal de que trata este tépico serd efetuado no prazo
estabelecido nas alineas anteriores, com a transferéncia dos saldos e respectiva correcao
decorrente de restituicdo ou ressarcimento, mediante crédito & Conta Unica (subconta INSS)
ou a conta “Reservas Bancarias” da CONTRATADA, via Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR).

5.12.9. Pelo descumprimento do prazo para acerto de contas, previsto no item anterior, o
devedor pagara o correspondente a atualizacdo monetdria com base na “Taxa Selic”, desde o
dia previsto para acerto de contas até o dia da regularizagao.

5.12.10. Em caso de eventuais divergéncias fisicas ou financeiras, o INSS notificara a instituicao
financeira, concedendo um prazo maximo de 3 (trés) meses, a partir da data da notificacdo,
para regularizagao.

5.12.11. Caso as inconsisténcias ndo sejam corrigidas dentro do prazo estipulado, a instituicao
financeira estard sujeita a aplicacdo das sang¢des previstas em contrato.

5.13. Ficam definidas as seguintes obrigagdes especificas das partes:
| — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE:

a) Transmitir o arquivo magnético a instituicdo bancaria, contendo os dados cadastrais
dos beneficidrios por matriz bancdria em cada lote, respeitando a ordem de preferéncia;

b) Transmitir arquivo magnético a instituicdo bancaria contendo o nimero do beneficio
e o respectivo tipo de notificacdo a ser emitida ao titular, procurador ou representante
legal;
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c) Controlar a quantidade dos novos beneficios por lote e microrregidao com vistas a
manter a qualidade estabelecida no Padrao de Qualidade do Atendimento, anexo deste
Termo de Referéncia;

d) Garantir o Float médio de no minimo um dia sobre os recursos destinados ao
pagamento dos beneficidrios, observado o cronograma de pagamentos de beneficios
administrados pelo INSS;

e) Responsabilizar-se por eventuais erros, omissdes ou imperfeicdes existentes nos
arquivos de créditos enviados pela Dataprev a instituicdo bancdria pagadora dos
beneficios;

f) Conferir, vistoriar e aprovar os pagamentos realizados pela CONTRATADA,;

g) Enviar, mensalmente, as instituicdes pagadoras, arquivo magnético contendo a
quantidade de créditos emitidos por microrregido, e dentro desta, a distribuicdo por
drgdo pagador, o que permitird o controle e a manutencao da distribuicao;

h) Manter a faculdade do beneficiario de, a qualquer momento, optar por receber seu
beneficio em instituicdo de sua escolha, desde que receba pela modalidade de crédito
em conta de depdsito em instituicdo que mantenha contrato com o INSS referente ao
pregdo ao qual ele pertenga;

i) Zelar pelo fiel cumprimento do Padrdo de Qualidade de Atendimento, parte integrante
deste Termo de Referéncia, de forma que possa minimizar transtornos aos beneficiarios;

j) Encaminhar as contratadas os créditos bloqueados dos beneficidrios que nao
realizaram a prova de vida dentro do prazo estipulado, com cédigo especifico;

k) Transmitir arquivo magnético de invalidacdo das competéncias enviadas
posteriormente a data do ébito do beneficidrio, na forma estabelecida no Protocolo de
Pagamento de Beneficio, as quais deverdo ser restituidas ao INSS pela instituicao
financeira caso nao tiverem sido retornadas, corrigidas monetariamente pela Taxa SELIC
— Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia, até o limite do saldo em conta ou nas
aplicacbes automaticas de recursos a ela vinculadas na data em que a instituicdo
retornar ao ente publico, conforme art. 36, § 72, da lei 13.846, de 18 de junho de 2019;

[) Enviar arquivo magnético a CONTRATADA com a informagdo da data de realizagdo da
prova de vida junto ao INSS e respectivo desbloqueio dos créditos;

m) Alterar o meio de pagamento do beneficio de Cartdo Magnético para Conta de
Depdsitos, em casos excepcionais, a exemplo de determinacdes judiciais, erros
administrativos do INSS ou apurag¢des de irregularidades;

n) Devolver a tarifa referente as competéncias restituidas no processo de pés-6bito;

o) Nos casos em que, no acerto de contas mensal, houver saldo a favor da CONTRATADA,
o CONTRATANTE devera proceder a devolucdo do valor corrigido, desde que nao sejam
identificadas falhas ou pendéncias atribuiveis a instituicdo financeira.

p) Nos casos em que o acerto de contas resulte em saldo favoravel aos bancos, o
CONTRATANTE realizara as devidas compensac¢des relativas a competéncias pendentes
em favor do INSS, repassando a CONTRATADA o valor liquido resultante, devidamente
corrigido.

g) Comunicar todas as instituigdes financeiras dentro da microrregido, quando houver
encerramento de érgdo pagador de uma instituicdo com transferéncia de beneficiarios
(TBB) a outra instituicdo, o fato a esta uUltima com pelo menos 20 dias de antecedéncia
da data de inicio de pagamento;

r) Cabe ao INSS efetuar a comprovacdo anual de vida do beneficidrio, por meio de
confirmacdo do ato realizado pelo titular do beneficio em bases de dados dos 6rgaos,
entidades ou instituicdes, mantidos ou administrados pelos Orgdos Publicos Federais,
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estaduais, municipais, sendo os Bancos pagadores mais uma fonte de informacgdo, no
caso de o beneficidrio optar por fazer a prova de vida, conforme Portarias
Pres/INSS1.408/2022 e MPT 220/2022.

s) Cabe ao INSS avisar com 02 dias Uteis de antecedéncia a instituicdo centralizadora
nacional sobre a intencdo de fiscalizacdo para que possam de acordo com seus controles
e politicas internas providenciar a liberacdo de acesso, inclusive para correspondentes
bancarios;

Il — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DAS CONTRATADAS:

a) Enviar mensalmente, para o INSS, por intermédio da Dataprev, a comprovacao de
vida de todos os beneficiarios, que a realizarem, independentemente da modalidade de
pagamento;

b) Informar ao INSS, por intermédio da Dataprev, sempre que houver, a data da ultima
interacdo do més anterior ocorrida entre o beneficiario e a instituicdo financeira, que
possam contribuir para a comprovac¢dao da vivacidade deste, conforme regras as
diretrizes estabelecidas pelo INSS;

c) A instituicao financeira deverd efetuar a atualizagao de enderego dos beneficiarios
que a solicitarem, sem a necessidade de guarda do comprovante, encaminhando a
informagado a Dataprev, sem incidéncia de tarifa, na forma definida pelo INSS;

d) Ficard a cargo da instituicdo pagadora emitir notificacdo nos exatos termos
transmitidos pelo INSS, em pelo menos um canal de atendimento, no primeiro acesso,
de forma a confirmar a ciéncia da respectiva notificacdo pelo titular do beneficio, seu
procurador ou representante legal, antes que seja efetuada a transa¢do bancdria
pretendida, encaminhando a data da ciéncia ao INSS;

e) Disponibilizar ao beneficidrio anualmente a Declaracdo de Rendimentos para Imposto
de Renda, conforme prazo previsto nos normativos expedidos pela Receita Federal do
Brasil;

f) Disponibilizar ao beneficidrio em terminal de autoatendimento, gratuitamente, a
qualquer tempo, a possibilidade de saque do valor do seu beneficio e a emissdao do
Demonstrativo de Crédito de Beneficio, permitindo a sua emissdo no maximo trés vezes
por més relativo aos ultimos trés meses, sendo facultada a sua disponibilizacdo no canal
internet banking e aplicativos, além do informe de rendimentos nos canais
disponibilizados nas institui¢des;

g) Realizar o controle de pagamento através de Cartdo Magnético ndao movimentado,
em prazo estabelecido pela Previdéncia Social;

h) Disponibilizar gratuitamente a primeira via do cartdo magnético transacional ou outra
forma que permita ao beneficidrio movimentar seu pagamento.

i) Enviar a data de prova de vida de todos os segurados que a realizarem no Banco, nos
prazos e formas estabelecidos no Protocolo de Pagamento de Beneficios para envio das
informacdes;

j) Preservar o sigilo de todas as informacdes a que tenha acesso, em decorréncia do
contrato firmado com o INSS;

k) Apresentar ao INSS declaragdo, informando acerca da sua capilaridade e informar
guando ndo possuir ou esgotar a capacidade de atendimento disponivel em
determinado érgao pagador;

[) Garantir, no interesse do beneficidrio, em caso de migracdo do Cartdo Magnético
para conta de depdsitos, o pacote de servicos bancarios previsto na Resolucdo do
Conselho Monetdrio Nacional 3.919, de 25 de novembro de 2010, sendo facultado, por
opcao expressa do beneficiario, a utilizacdo de outros pacotes;
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m) Proceder a altera¢do do meio de pagamento do beneficio de Cartdo Magnético para
Conta de Depdsitos, a pedido do beneficidrio ou seu representante legal, conforme
estabelecido no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

n) Seguir legislacdo e cumprir as recomenda¢bes quanto ao Padrdao de Qualidade de
Atendimento e controle de beneficios definidos pelo INSS, supervisionado pelo
CONTRATANTE, sob pena de san¢do contratual;

o) Proceder a todas as adaptacbes de seus softwares necessarias ao aprimoramento e
perfeito funcionamento do Sistema de Pagamento de Beneficios, inclusive quanto a
fiscalizacdo;

p) Efetuar o pagamento do beneficio dentro do prazo da legislagdo no tempo médio de
atendimento vigente na localidade. Onde ndo houver legislacdo definida, o tempo
médio de atendimento devera ser de no maximo 30 minutos;

g) Os beneficios deverdo permanecer na instituicdo financeira até sua cessacdo ou
término da vigéncia contratual, podendo ainda ser transferidos para outro orgao
pagador, por solicitacdo do beneficidrio;

r) Responsabilizar-se, legal, administrativa e tecnicamente pelas etapas do pagamento
sob sua responsabilidade, zelando sempre pela integridade e sigilo das transagdes
efetuadas;

s) Pagar o beneficio de forma individualizada, conforme informacdo enviada pelo INSS
através da Dataprey, ficando a instituicdo financeira responsavel pela fiel execugdo do
pagamento, inclusive quando se tratar de antecipacdo de renda prevista no Decreto n?
7.223/10;

t) Efetuar os créditos dos beneficios nos exatos termos e valores constantes dos
arquivos magnéticos fornecidos pelo INSS, ndo cabendo a instituicdo financeira qualquer
responsabilidade por eventuais erros, omissées ou imperfei¢des neles existentes;

u) Enviar a Dataprev as informagdes de retorno dos créditos de beneficios pagos, ndo
pagos e rejeitados, nos prazos e de acordo com as regras estabelecidas no Protocolo de
Pagamento de Beneficios;

v) Devolver corrigidos monetariamente os valores provisionados referentes aos
beneficios ndo pagos e invalidados sem retorno. Na rotina de bloqueio de créditos,
obedecer aos mesmos critérios para todas as modalidades de pagamento;

w) Obrigatoriamente avisar, com no minimo 40 dias de antecedéncia, o encerramento
de qualquer érgao pagador, devidamente justificado, permitindo dessa forma que o INSS
possa realizar a competente distribuicao dos beneficios, pela ordem de preferéncia
estabelecida na licitacdo, sem qualquer prejuizo para seus segurados aposentados e
pensionistas, caso contrario estard obrigado a efetuar o pagamento dos beneficios ja
emitidos para aquele 6rgdo pagador. Para isso, devem ser observados os seguintes
critérios:

wl) Nos casos de oérgdos pagadores pioneiros (Unicos no municipio),
caracterizados por estarem cadastrados numa microrregido tipo 6, a comunicacao
deverd ser, obrigatoriamente, com no minimo 60 dias de antecedéncia, para que o
INSS tenha condigdes de negociar com outra Instituicao Financeira a instalagdo de
um OP para continuidade dos pagamentos.

w.2) Serdo processadas as exclusdes de érgdo pagador por ordem de solicitacdo
até atingir o limite de 1.000.000 (um milhdo) beneficios a serem transferidos em
uma determinada macica, incluindo os beneficios ativos, suspensos e cessados,
ficando para as macicas posteriores os comandos ndo processados, que
extrapolarem o limite indicado. O INSS comunicara aos bancos este fato em até 5
dias uteis a contar do recebimento da solicitacdo da exclusdo do 6rgdo pagador;
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w.3) Com exce¢do de encerramento de agéncias pioneiras, ndo sera aceita a
indicagao de orgdo pagador para absorver os beneficios, que se localizarem em
municipio diferente do 6rgao pagador a ser encerrado;

X) Ressarcir ao INSS, corrigidos monetariamente pela taxa SELIC — Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia, na forma e cédigo de pagamento por ele definidos, os valores
correspondentes aos créditos pagos indevidamente, independente do meio de
pagamento, e que seja comprovadamente de responsabilidade do Contratado;

y) Responsabilizar-se pela prestacdo de contas do Pagamento de Beneficios obedecendo
as orientacdes e especificacbes emanadas pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido
no Protocolo de Pagamento de Beneficios;

z) Cumprir as normas relacionadas com os servicos de que trata o Contrato e o
presente Termo de Referéncia, que lhes forem transmitidas pelos Orgdos da
Administracdo Central do CONTRATANTE ficando a cargo dos Orgdos SECCIONAIS nas
respectivas jurisdicGes, o acompanhamento da execucdo dessas normas junto as
agéncias da instituicdo financeira;

aa) Comunicar as ocorréncias de sinistro em o6rgdos pagadores (explosdo, desastre
natural, etc.) ao INSS, em até dois dias Uteis apds a ocorréncia do fato, nas situagées em
que o pagamento de beneficios for prejudicado;

ab) Realizar o pagamento aos beneficidrios do érgdo pagador sinistrado em outro érgao
pagador na mesma microrregido e, na impossibilidade, no érgao pagador mais préximo
ao 6rgdo pagador sinistrado;

ac) Substituir os orgaos pagadores da categoria “Correspondente Bancario”, com a
devida justificativa, quando o estabelecimento conveniado ndao puder dar continuidade
a prestacdao dos servicos de pagamento, desde que o novo estabelecimento esteja em
endereco dentro da mesma microrregidao, comunicando aos beneficidrios, na forma
estabelecida pelo CONTRATANTE, as informag¢des do o6rgdo pagador que realizard o
pagamento;

ad) Realizar o pagamento ao beneficiario, procurador ou representante legal na data
estabelecida pelo INSS, atentando as exigéncias impostas apenas por legislacao
pertinente, sendo vedada qualquer discriminagdo ou postergacao, independente do tipo
de beneficio, ainda que temporarios, exceto, em situa¢des previstas em normas do
Banco Central do Brasil — BACEN;

ae) N3ao condicionar a realizagdo do pagamento ao beneficidrio, procurador ou
represente legal a apresentagao de documentos emitidos pelos sistemas do INSS;

af) Ndo cobrar qualquer tipo de tarifa bancaria relativa exclusivamente ao saque de
pagamento na modalidade Cartdao Magnético ou a sua utilizagdo na fungdo débito;

ag) Garantir o acesso aos servidores desse Instituto incumbidos de fiscalizar e
acompanhar o cumprimento do Contrato, inclusive aos correspondentes bancarios
mediante ao aviso com 02 dias Uteis de antecedéncia a centralizadora nacional dos
bancos;

ah) Nao condicionar o pagamento do beneficio a abertura de conta corrente;

ai) No caso de créditos enviados com bloqueio por nao realizagdo de prova de vida, a
Contratada efetuarda o desbloqueio apds a realizacgdo da prova de vida pelo
beneficiario/representante legal ou procurador, devidamente cadastrado no INSS, desde
gue o crédito esteja dentro do periodo de validade.

aj) Efetuar, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, a guarda das informacgdes relativas a
atualizacdo cadastral do beneficidrio, aos pagamentos de beneficios e ao processo de
prova de vida em conformidade com a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;
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ak) Devolver os valores das competéncias invalidadas por motivo de dbito, para os
beneficios pagos na modalidade de crédito em conta, considerando a proporcionalidade
dos valores pagos referentes ao periodo posterior ao falecimento do beneficiario, até o
limite do saldo em conta ou em aplica¢gdes automaticas de recursos vinculadas a ela, na
data em que a instituicao informar ao ente publico, conforme art. 36, § 79, da Lei n2
13.846, de 18 de junho de 2019. Exclui-se desta regra os casos em que o prejuizo ao
erario, decorrente do crédito pds-dbito, for resultado do descumprimento de obrigacao
legal ou contratual, situacdo em que a restituicdo devera ser integral.

al) Realizar o batimento do CPF do titular do beneficio com o constante na conta de
depdsitos, rejeitando os pagamentos que nado coincidirem com o CPF do titular ou que
estejam invalidos, ressalvados os concedidos judicialmente, que podem estar em
branco.

am) A CONTRATADA que, no inicio do contrato, ainda ndo dispuser de todo o ambiente
necessario para operacionalizar o pagamento dos beneficios (infraestrutura e sistema
homologado), devera providenciar no prazo de até 3 (trés) meses do inicio da vigéncia
contrato, com conclusdo méaxima de 6 (seis) meses, podendo, desde que justificado, ser
prorrogado pelo INSS.

5.14. As demais obrigagdes dos CONTRATANTES e das CONTRATADAS, de ordem geral, estao
detalhadas no Termo de Contrato, cujo modelo é parte integrante do edital da licitacdo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.15. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas e premissas:

5.15.1. A sistematica que regera a distribuicdo de beneficios tem como pilares a capilaridade e
qgualidade da rede de atendimento e a faculdade de o beneficidrio receber seu pagamento na
instituicdo financeira de sua preferéncia, desde que esta participe do procedimento licitatério
e firme contrato com o INSS.

5.15.2. Neste prisma, a contratagdo de uma Unica instituicdo seria insuficiente para atender os
beneficiarios, razdo pela qual o objetivo do procedimento deve ser a contratacdo do maior
numero de instituicdes financeiras.

5.15.3. Sendo assim, serdo adotados o modelo e o tipo de licitacdo que permitam a
contratacdo de todas as instituicdes financeiras interessadas, mediante o estabelecimento de
uma ordem de preferéncia para o pagamento dos beneficios, dada pela classificacdao das
propostas em ordem decrescente, de modo que o licitante que oferecer a proposta mais
vantajosa para a Administracdo terd a preferéncia na atribuicdao de nova prestacao dos servigos
bancarios de pagamento dos beneficios previdencidrios até o esgotamento de sua capacidade
de atendimento, segundo padrdes de qualidade estipulados pelo INSS.

5.15.4. Na microrregidao onde o primeiro classificado nao possuir capacidade de atendimento e
ndo tiver interesse em expandi-la, o direito de preferéncia serd concedido ao segundo
colocado, e assim sucessivamente.

5.15.5. No momento em que o melhor classificado recuperar ou aumentar sua capacidade de
atendimento, este retomara a preferéncia na obtencdo da prestacdo dos servicos bancarios de
pagamento dos beneficios previdencidrios concedidos a partir de entdo. Cada instituicao
financeira pagara pelo beneficio de acordo com o préprio lance.

5.15.6. Essa sistematica permite atender, a um sé tempo, todas as premissas norteadoras da
contratagao, a seguir relacionadas:

a) manter a capilaridade e qualidade do atendimento;

b) garantir aos beneficiarios a faculdade de receber seu beneficio na instituicdo
financeira de sua preferéncia;

c) promover o ambiente de competitividade entre as instituicbes financeiras para o
pagamento dos beneficios; e
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d) selecionar as propostas mais vantajosas economicamente para a Administra¢do
Publica.

5.15.7. Dada a singularidade da prestacdo destes servigos, tornou-se crucial a obrigacdo de a
instituicdo bancaria apresentar proposta para todos os lotes em que estiver presente. Essa
vinculacdo é essencial para que o INSS cumpra o preceito constitucional de protecdo ao idoso,
harmonizando, assim, esfor¢cos na conducdo de um processo licitatério que atenda de maneira
otimizada aos interesses publicos e dos beneficidrios da previdéncia.

5.15.8. A CONTRATADA é permitida a alteracdo de endereco de érgdo pagador. Neste caso, a
permanéncia dos beneficidrios no mesmo 6rgao pagador podera ser admitida, desde que o
novo enderego esteja dentro da microrregido atual e que a CONTRATADA comunique ao
beneficiario a alteracdo, na forma e prazo estabelecidos pelo Contratante;

5.15.9. Todo e qualquer novo servico que venha a ser acordado entre as partes sera
implantado em até 180 (cento e oitenta dias) apds a definicdo final de suas especificacbes.

5.15.10. Baseando-se no histérico recente, estima-se que aproximadamente 44% dos
beneficios concedidos sdao do tipo "permanente", enquanto 56% sao classificados como
"temporarios".

Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato

5.16. Nao serdao necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Celebragao de contrato de consignado com o beneficidrio

5.17. Os critérios e procedimentos operacionais relacionados a consignacdo de descontos para
pagamento de crédito consignado nos beneficios pagos pelo INSS seguirdo as diretrizes estabelecidas
pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de novembro de 2022, alterada pela Instrugdo
Normativa PRES/INSS n2 172, de 28 de agosto de 2024, ou por outra norma que venha a substitui-
las.

5.18. A primeira instituigdo financeira pagadora do beneficio podera oferecer e celebrar diretamente
contratos de empréstimo consignado com o beneficiario, a partir do primeiro pagamento.

5.18.1. Os empréstimos pessoais consignados contratados junto a primeira instituicdo
financeira pagadora, somente poderdo ser portados apds o prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da Data de Despacho do Beneficio (DDB).

5.19. Para as demais instituicdes financeiras, a contratacdo de empréstimos pessoais consignados
permanecera blogueada durante 90 (noventa) dias, a contar da data de concessao do beneficio.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Homologado o certame, o INSS convocara todos os licitantes classificados para assinarem
contrato de prestacdo de servico de pagamento das novas concessdes de beneficios, observando-se,
gquando da atribuiciao do beneficio dentro de cada microrregido, a ordem de classificacao
estabelecida para o respectivo lote;

6.2. A assinatura do contrato com os classificados subsequentes ao primeiro colocado ndo confere o
direito a imediata aquisicao do pagamento do beneficio, que ficara condicionada a eventual e futura
necessidade de atendimento em cada microrregiao;

6.3. A assinatura do contrato ficard vinculada a plena regularidade da empresa vencedora com o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

6.4. Por determinacdo da Lei n? 10.522, de 19/07/2002, artigo 69, inciso Ill, antes da celebracdo do
CONTRATO o INSS fard consulta prévia obrigatéria ao CADIN - Cadastro Informativo dos créditos nao
quitados de 6rgdos e entidades federais;

6.5. Caso a instituicdo financeira ndo assine o Contrato, serd estabelecida a ordem de preferéncia
com a exclusdo da mesma, independente das sang¢des previstas no Edital;
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6.6. Para efeito da prestacao dos servigos bancdrios de pagamentos dos beneficios administrados
pelo INSS, o Contrato tera vigéncia de 240 (duzentos e quarenta) meses, devendo a instituicdo
financeira manter os pagamentos dos beneficios obtidos nos 60 (sessenta) meses iniciais por toda a
vigéncia do contrato ou até a cessacao do beneficio, o que ocorrer primeiro, salvo se o beneficidrio
optar por receber seu beneficio em outra instituicdo que tenha participado da licitacdo e possua
contrato firmado com o INSS, na modalidade de conta corrente;

6.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.8. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.9. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.10. N3o serdo admitidas a cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto desta licitacdo;

6.11. Nas hipdteses de fusdo, cisdo ou incorporacdao da contratada, esta devera comunicar
previamente por escrito ao INSS, que poderd manter o contrato, desde que a(s) instituicdo(des)
bancaria(s) resultante(s) preencha(m) os mesmos requisitos de habilitacdo exigidos nesta licitagao,
bem como ndo afete(m) a sua boa execucgao;

6.12. Nas hipdteses de fusdo ou incorporacdo entre instituicdes financeiras contratadas por meio
desta licitacdo, prevalecera o preco ofertado e a classificacdo do incorporador, em cada lote.

6.13. O prazo de convocacdo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por
igual periodo, a critério do INSS, desde que o pedido seja requerido antes do seu termo final;

6.14. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento, e
considerar-se-d3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario no
Edital;

Preposto

6.15. A Contratada designara formalmente o preposto da instituicdo bancdria, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do
objeto contratado.

6.16. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da instituicdo bancaria, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.17. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.18. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.19. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.20. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacBes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, ll);
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6.21. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.22. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicarda o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V);

Fiscalizacao Administrativa

6.23. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.24. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Gestor do Contrato

6.25. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo do registro de ocorréncias e das alteragdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.26. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 11).

6.27. O gestor do contrato acompanharda a manutencdo das condi¢es de habilitagcdo da contratada,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da execugao no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

6.28. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, se houver, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.29. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.30. O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo de execugao do objeto utilizard o documento Padrdao de Qualidade de Atendimento
(Anexo Il do Contrato) para aferi¢cdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

7.2 Quando a contratada reiteradamente ndo produzir os resultados acordados ou ndo executar as
atividades contratadas com a qualidade minima exigida, independentemente de eventual aplicacao
de sancdo, estara sujeita a suspensdo temporaria de recebimento de novos beneficios e/ou redugio
do porte de capacidade de beneficio, conforme Protocolo de Pagamento de Beneficios.

7.2.1 A contratada poderd recuperar sua condicdo anterior mediante comprovacao da
regularizacdo das inconformidades apuradas.
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7.2.2 Nas hipoteses previstas no item 7.2, o INSS notificard a contratada a qual podera, a
qualquer tempo, apresentar justificativas para reavaliagao das medidas indicadas.

7.3 A partir do més seguinte ao da obtencdo de cada novo pagamento de beneficio, as
CONTRATADAS obrigar-se-ao a remunerar o CONTRATANTE, mensalmente, de acordo com o valor
unitdrio devidamente atualizado que tiver sido registrado para cada instituicdo, no lote onde se
encontra a microrregiao.

7.4. O montante mensal a ser pago por cada instituicdo correspondera ao total de créditos de
beneficios recebidos na vigéncia do contrato, retornados como pago, multiplicado pelos seus
respectivos valores unitdrios, o qual serd depositado na Conta Unica do Tesouro Nacional.

7.5. Para os casos de antecipa¢do de Renda em cumprimento ao Decreto n? 7.223/2010, a Instituicdo
Financeira estard desobrigada de efetuar o pagamento referente a essa antecipacdo, vez que ja
houve o ressarcimento pelo crédito normal.

Prazo de pagamento

7.6. O pagamento a ser efetuado pelas CONTRATADAS ao INSS, pelos servicos de execugao de
pagamento dos beneficios concedidos na vigéncia do contrato, ocorrera até o 52 dia util do segundo
més subsequente a competéncia.

7.7. O atraso no cumprimento da obrigacdo de que trata o presente item sujeitard a instituicao
bancaria ao pagamento do valor devido atualizado financeiramente desde a data prevista para
adimplemento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa de juros
moratdrios de seis por cento ao ano, desde que o atraso ndo ocorra por culpa do CONTRATANTE:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
| = indice convencionado, assim apurado:
| = (TX)/365 - 1 = (6/100)/365 - | = 0,00016438
TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento).
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma PRESENCIAL, com adogdo do critério de julgamento pelo MAIOR
PRECO.

8.2. As instituicoes financeiras fardo oferta de preco para os beneficios concedidos no lote durante a
vigéncia do contrato.

8.3. O preco sera oferecido na forma unitaria e corresponde ao valor que a instituicao financeira se
dispde a pagar mensalmente para cada beneficio concedido, para a consecucdo do servico de
pagamento do beneficio em um determinado lote o qual servira, também, para o estabelecimento
da ordem de preferéncia.

8.4. Para cada lote podera ser oferecido um preco unitario.

8.5. Em cada lote, as instituicdes financeiras que participarem da licitagao serdo classificadas em
ordem decrescente do lance oferecido.

8.6. A instituicdo financeira que oferecer proposta em um lote é obrigada a ofertar proposta
aceitavel em todos os lotes em que estiver presente.
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8.7. A instituicdo financeira que nao estiver presente em determinado Lote e tiver a inten¢do de nele
atuar futuramente podera ofertar proposta para esse Lote, para que, quando iniciar ali sua atuagao,
possa receber beneficios.

8.8. A instituicdo financeira que ndo participar da licitacdo ndo receberd novos beneficios.

8.9. O preco, proposto em razdo do valor unitario por lote, devera ser expresso em Real (RS) e com
duas casas decimais, em algarismo e por extenso.

8.10. A proposta devera refletir o preco real a ser repassado ao INSS, dela ndo podendo ser
descontados quaisquer valores referentes a encargos, tributos e outros custos necessdarios para a
execuc¢ao dos servigos.

Regime de execucdo
8.11. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.13. Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

8.14. Em se tratando de instituicao bancaria estrangeira em funcionamento no Pais, portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de
marco de 2020;

8.15. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.16. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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8.24. Registro no Banco Central do Brasil;
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. Nao serao admitidos lances finais com valores inferiores aos precos minimos estabelecidos para

cada lote:
PRECOS MiNIMOS ACEITAVEIS

Lotes Precgo Lotes Precgo
(R$) (R$)

Lote 1 6,88 Lote 14 15,47
Lote 2 10,75 Lote 15 16,67
Lote 3 4,96 Lote 16 5,68
Lote 4 9,79 Lote 17 17,46
Lote 5 17,61 Lote 18 14,90
Lote 6 13,66 Lote 19 13,96
Lote 7 22,31 Lote 20 12,25
Lote 8 19,99 Lote 21 6,17
Lote 9 15,35 Lote 22 5,49
Lote 10 17,82 Lote 23 6,81
Lote 11 8,89 Lote 24 9,98
Lote 12 16,87 Lote 25 3,74
Lote 13 15,33 Lote 26 4,77

9.2. O pre¢o mensal para a prestacdo do servigo de pagamento de beneficios estara sujeito a
reajuste anual, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Por se tratar de avenca de receita e ndo de despesa, ndo haverd a necessidade de adequacao
or¢camentaria nesta contratagao.

Brasilia-DF, 03 de setembro de 2024.

MONICA CRISTINA QUIBAO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

REINALDO CARLOS BARROSO DE ALMEIDA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao
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—
: eil : Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO, Técnico do Seguro
2 . fﬂ Social, em 03/09/2024, as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do

assinatura

| eletrénica art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e

eil : Documento assinado eletronicamente por MONICA CRISTINA QUIBAO, Chefe de Divisao de
;gmmg fﬁ Licitagdes, em 25/09/2024, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32
| eletrdnica do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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