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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SAUS QUADRA 2 BLOCO O, - Bairro ASA SUL, Brasilia/DF, CEP 70070946
Telefone: - http://www.inss.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 35014.332764/2021-20

TERMO DE REFERENCIA
Contratacdo de acesso as Normas Técnicas - ABNT/NM/ISO

Instituto Nacional do Seguro Social

(Processo Administrativo n.° 35014.332764/2021-20)
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de servico de assinatura de acesso a 982 normas da coletdnea digital de
Normas Técnicas Brasileiras (NBR) da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Mercosul (AMN) e
International Organization for Standardization traduzidas pela ABNT (NBR ISO) para as areas técnicas de
arquitetura e engenharia, possibilitando aos servidores e empregados publicos do Instituto Nacional do
Seguro Social a consulta/visualizagdo, impressdo e acesso simultaneo e unificado via “internet”.

1.2. O catdlogo a ser contratado pelo INSS para as areas de Arquitetura e Engenharia foi
estimado em 982 normas da area e arquitetura e engenharia. Consoante com o Documento de
formalizacdao de Demanda e com o item 4 dos Estudos Preliminares o objeto foi modelado para suprir as
necessidades de normatizacdo das areas de arquitetura e engenharia, das quais foram apresentados
informagbes, estudos e justificativas de forma a demonstrar de forma objetiva a necessidade da
contratagdo do objeto.

1.3. O acesso ao catalogo de normas técnicas brasileiras, do Mercosul e ISO, atualizadas, deve
ser realizado em qualquer unidade do Instituto e de forma remota, via internet.

1.4. O acesso deve estar disponivel para as pesquisas realizadas em computadores conectados
a rede do INSS, bem como remotamente por meio de autenticacdo de usudrios autorizados sem
restricdes ao contelddo contratado e da quantidade de acessos.

1.5. A solucdo deve permitir o download (em PDF) e a impressdo dos conteudos, além de
disponibilizar uma area de gestdo dos recursos.
1.6. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, de carater continuado e sem
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva.
1.7. A presente contratacdo adotard como regime de execucao a Empreitada por Preco Global.
1.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.
1.9. Quadro Resumo da Contratagao:
Item | CATSERV Descricdo/Especificacbes

1 21040 Contratac¢do de assinatura para acesso a 982 normas da coletanea digital de Normas Técnicas

Brasileiras (NBR), da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Mercosul (AMN) e
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International Organization for Standardization traduzidas pela ABNT (NBR 1SO), possibilitando
aos servidores e empregados publicos das Instituto Nacional do Seguro Social a
consulta/visualizacdo, impressdo e acesso simultdneo e unificado via “internet” das normas
referentes as areas de arquitetura e engenharia.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15086731&infra_sistem...

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. Fundamenta-se a contratacdo em fungdo do Regimento Interno do INSS, Art. 70, |, da
PORTARIA PRES/INSS N2 1.532, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2022

"Art. 70. A Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica, compete:

| — planejar, coordenar, normatizar, monitorar, supervisionar e avaliar a execu¢éo das atividades de
gestdo:

b) de patriménio, referentes a aquisicdo, utilizagdo, regularizagdo, destinacdo, manutengdo,
incorporagdo, disponibilizacéo e administragdo econémica e financeira dos mdveis e imodveis sob
gestdo do INSS;

c) de obras e servigos de engenharia e manutengdo predial;

d) de informag¢lo e documentagdo, referentes ao gerenciamento de documentos arquivisticos,
administrag¢éo do acervo museoldgico e preservagdo da informagdo e da documentagdo;

(...)

Art. 98. A Coordenagdo-Geral de Engenharia e Patriménio Imobilidrio compete:

| - planejar, organizar, coordenar e orientar a formulagcdo de normas, diretrizes, a execugdo e a
tomada de deciséo relacionadas as dreas de engenharia e de gestdo do patriménio imobilidrio;

2.2. Para que o INSS cumpra a sua missdo institucional de garantir protecdo ao cidadao por
meio do reconhecimento de direitos e execucdao de politicas sociais, é fundamental que suas areas
finalisticas sejam adequadamente assessoradas e supridas por suas areas de suporte, especialmente por
aquelas que fornecem informacgdo e infraestrutura para funcionamento. Nesse contexto, é fundamental
suprir as necessidades informacionais do corpo técnico do Instituto, por meio inclusive de documentos
bibliograficos de interesse das areas, de modo a favorecer as condigdes fisicas e técnicas para permitir um
melhor alcance da missao institucional.

2.3. O setor de engenharia e arquitetura do Instituto Nacional do Seguro Social tém como
principais atribuicdes planejar, projetar e fiscalizar obras, reformas e adequacdes, estando o desempenho
destas atribuicdes de acordo com os objetivos estratégicos da entidade, bem como aos programas que
visam a melhoria, modernizacdo e a adequacdo da estrutura fisica de atendimento. Essas atividades, de
modo geral, sdo realizadas pautando-se segundo recomendagdes pontuadas em normas técnicas. Essas
normas asseguram o correto desenvolvimento e execugao de projetos, organizando os processos internos
da area de engenharia e arquitetura, compatibilizando projetos aos insumos disponiveis no mercado,
promovendo o comprometimento e o gerenciamento da qualidade, permitindo uma correta analise e
tratamento de riscos, possibilitando uma boa gestdo do cronograma para cumprimento dos prazos,
dentre outros beneficios.

2.4, Além conferir qualidade aos aspectos técnicos as normas previnem prejuizos, desperdicios
de materiais e atrasos na obra, estabelecem requisitos minimos para a qualidade dos produtos,
determinando os padrdes dos materiais de produc¢do exigindo adequacdo dentro do canteiro de obras. O
uso de normas é uma forma de organizar e permitir monitoramento e controle em todo processo de
producdo de pecas técnicas e documentos de engenharia, além de atestar conformidades dos materiais
utilizados na construcdo, com padrdes de qualidade.

2.5. As areas de Arquitetura e Engenharia do INSS, demandam consultas a normas técnicas em
suas diversas disciplinas: Elétrica, Civil, Mecanica, Seguranca do Trabalho, Arquitetura, Acessibilidade das
edificacdes, Desempenho, Sustentabilidade, dentre outras. Essas consultas tém papel fundamental no
planejamento e execucdo de projetos. As normas possibilitam ndo sé o seguimento das boas praticas,
mas também a garantia de compatibilidade, reducdo de custos e confiabilidade dos projetos técnicos.
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2.6. Dada as diversas atividades atuacdo da area de engenharia e arquitetura do INSS, que
demandam informacdes de normas técnicas, é primordial que possam ser realizadas consultas a um
acervo de normas adequado que permita a elaboracdo do projeto e a execucdo da obra segundo as
melhores praticas. Proporcionando assim projetos de menor custo, de mais rapida execugao, de maior
qualidade, de mais facil manutencdo e mais seguros.

2.7. A implantacdo, gerenciamento, manutencdo, atualizacdo e visualizacdo de normas técnicas
via navegador da internet permite aos técnicos do INSS realizar adequacgdes e intervencdes nos projetos
de forma eficiente e agil, garantindo assim, a completa adequacdes de pecas técnicas as normas. Desse
modo, é primordial que o acervo a ser consultado seja atualizado de forma automatica, em uma base de
dados que permita acesso distribuido pelo Brasil.

2.8. A auséncia do uso de normas pode trazer diversos prejuizos financeiros e de qualidade aos
projetos, prejudicando também a qualidade do servigo prestado aos usudrios. Assim, a falta de
conformidade as normas resultara em atividades de correg¢des e retrabalho na atividade de engenharia e
arquitetura, além da possibilidade de responsabilizacdo da Administracdo Publica por prejuizo ao
segurado.

2.9. Aponte-se ainda que, dentre os quesitos relevantes para a aquisicdo, os normativos
servirdo de apoio técnico a elaboracdo de Termos de Referéncia, Projetos Basicos, pareceres técnicos,
fiscalizagOes especiais e projetos de Arquitetura e Engenharia das diversas especialidades por parte do
corpo técnico do INSS.

2.10. Pode-se, dessa forma, afirmar que a disponibilizacdo do acesso as normas técnicas
brasileiras e ISO pelo corpo técnico do INSS implica maior eficiéncia no trabalho e resulta em melhor
investimento de recursos publicos, menos riscos envolvendo o uso do dinheiro publico e mais seguranca
nas decisdes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A disponibilizacao e visualizacdo do catdlogo de normas técnicas serao realizadas de forma
gue o acesso possa ser efetuado pelos usudrios cadastrados via internet;

3.2. Como a contratacdo é de todo o catalogo de normas para engenharia e arquitetura, ndo sé
a atualizacdo das normas como também as novas normas relacionadas que forem criadas deverao ser
disponibilizadas sem custo adicional.

3.3. A solucdo deve estar disponivel para as pesquisas realizadas em computadores conectados
a rede do INSS, bem como remotamente por meio de autenticacdo de usudrios autorizados sem
restricdes ao contelddo contratado e da quantidade de acessos;

3.4. A ferramenta contratada deve permitir o acesso online ao conteddo, em formato
hipertexto, sem a necessidade de instalacdo de programas de visualizacdo ou plugins especificos;

3.5. O acesso deve ser simultaneo e sem limite de usuarios;

3.6. Utilizacdo comercial com finalidade de uso institucional pelo INSS.

3.7. A ferramenta contratada deve permitir o download (em PDF) e a impressdo ilimitada

do conteldo;

3.8. A ferramenta contratada deve permitir uma quantidade de acessos ilimitado a cada
usuario.
3.9. Disponibilizar relatérios de quantidade de acessos, downloads e listagem das normas

pesquisadas;

3.10. A ferramenta deve permitir que o administrador das normas do INSS possa efetuar troca
de normas, mantendo o quantitativo, trocando normas nao acessadas por normas requisitadas que nao
estdo no catdlogo contratado, conferindo a dinamicidade que as areas técnicas de Arquitetura e
Engenharia necessitam.
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3.11. A ferramenta contratada deve permitir a busca por termos dentro do texto da norma;

3.12. O catalogo de normas deve conter as normas NBR, MERCOSUL e ISO/IEC traduzidas pela
ABNT e demais normas necessdrias as atividades de Engenharia e Arquitetura
INSS atualizadas automaticamente.

3.13. Oferecer suporte técnico para dirimir ddvidas sobre navegagao e pesquisa, bem como
solucdo de eventuais problemas relativos a defeitos (bugs), permitindo a abertura de chamado por
telefone ou correio eletrénico com registro de data e hora para fins de acompanhamento. No caso de
correio eletrénico valerao data e hora registradas na mensagem.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva;
5.2. Duracdo inicial de 12 meses;

5.3. A disponibilizacdo e visualizacdo do catdlogo de normas técnicas atualizadas para das areas

de Engenharia e Arquitetura do INSS, serdo de forma que o acesso possa ser realizado em qualquer
unidade do Instituto via internet e acessivel pela intranet do INSS.

5.4. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio devera apresentar declaragao de que tem pleno
conhecimento das condi¢Bes necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracdo do
contrato.

5.5.
6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Tendo em vista a natureza do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo é aplicavel a

exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.

6.2. A escolha por acessar as publicagdes de forma virtual encontra-se alinhada com principios
de sustentabilidade devido a reducdao de consumo de papel para impressdes que em certo prazo se
tornam obsoletas por suas constantes atualiza¢cGes, bem como a facilidade de acesso por todo o territério
nacional sem necessidade de transporte, o que poderia acarretar consumo de embalagens, consumo de
combustiveis fésseis, tempo e recursos humanos.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. N3o se aplica, dado que a prestacdo de servico se dard por meio da internet.
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8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A execucdo dos servicos devera ser iniciada no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do contrato.

8.2. O Fiscal do contrato entregara em e-mail a ser informado pela contratada a lista inicial de
usuarios.

8.3. O Fiscal do contrato entregara em e-mail a ser informado pela contratada a lista de normas

a serem disponibilizadas dentro do quantitativo contratado.

8.4. O Gestor e o Fiscal do contrato (assim como seus substitutos ) deverdo ter perfil de
administrador no sistema.

8.5. O perfil de Administrador deve permitir a inser¢cao e a remocgao de usuarios. Além disso, o
perfil de administrador deve permitir verificar a quantidade e quais normas sdo acessadas por cada
usudrio e poder gerar relatérios de utilizagao do conjunto de servidores.

8.6. Apdbs o cadastro inicial, o cadastramento dos demais servidores podera ser realizado
diretamente pelo gestor ou fiscal do contrato no site da contratada.

8.7. Iniciada a execucdo, o servico de assinatura sera acessado online e devera funcionar a
qualquer tempo para acesso de todos os usuarios cadastrados. O acesso as normas deve ser possivel
assim que o cadastro do usuario for realizado.

8.8. A Contratada deve manter o acesso aos servicos contratados em regime 24h x 07d, uma
vez que os servigos deverao estar disponiveis a todos os servidores cadastrados do INSS, inclusive aos que
estiverem em regime de teletrabalho.

8.10. Toda indisponibilidade do sistema deve ser justificada e o tempo maximo justificado de
interrupcdo mensal é de 12 (doze) horas mensais.

8.12. Manuteng¢bes que afetem a disponibilidade do servico devem ser previamente informadas
e, executadas preferencialmente em horario ndo comercial e/ou nos finais de semana.

8.14. Durante a vigéncia do Contrato, a empresa Contratada devera prestar assisténcia técnica
aos usuarios por equipe especializada, via telefone, e-mail ou chat online, em horario comercial, de modo
a permitir o encaminhamento de duvidas, sugestdes ou reclamacdes.

8.16. Durante a vigéncia do Contrato, a empresa Contratada devera manter um canal de
comunicagdo (telefone e e-mail) para comunicagdo com o Gestor e Fiscal do Contrato. Este canal de
comunicacdo deve ser mantido por equipe técnica da contratada que tenha ciéncia do contrato e suas
obrigac¢0es, e ndo apenas um canal de comunicagdo para publico geral.

8.18. Todas as solicitagdes encaminhadas pela Contratante pelo canal citado no item acima
devem ser respondidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

8.20. A ocorréncia de extrapolacdao dos prazos previstos nos itens do modelo de execucdo do
objeto serdo considerados atrasos nos moldes do item San¢cdes Administrativas deste TR.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base o acesso a colecdo de Normas Técnicas NBR
ABNT/NM/ISO para as areas de Engenharia e Arquitetura;

9.1.1. O acesso deve ser permitido 24 horas por dia, 7 dias por semana.
10. OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;
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10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicBes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

10.7. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.10. Arquivar, entre outros documentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios apds o recebimento do servigo e notificagcdes expedidas;

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigcos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais, ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servicos que acarretem instabilidade
ou impossibilidade de acesso ao objeto deste Termo de referéncia.

11.7. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do servigo.

11.8. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.
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11.9. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

11.10. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes deste termo de referéncia.

11.11. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitacao;

11.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

11.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.15. Obriga-se a atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados

Pessoais e as determinacOes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

11.16. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo.

11.17. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢do desses dados contra acesso nado
autorizado, destruicdo, uso, modificacao, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

11.18. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de
acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

11.19. Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que
todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestacdo de servicos a CONTRATANTE.
Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢cdes legais aplicdveis em relacdo a protecao de
dados.

11.20. Os dados pessoais ndo poderdao ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de
copias, resumos, compilacles, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas Informag¢des, observados os termos da LGPD e demais legislagdes civeis e
criminais aplicaveis e que independem da vontade das partes.

11.21. A informacdo prévia supracitada somente sera fornecida se a legislacdo civel e criminal
aplicadvel — na forma da Lei, assim o permitir, e também na forma da Autoridade requisitante se admitida
— observados inclusive o dever de sigilo muitas vezes impostos a CONTRATADA.
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11.22. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas
gue julgar cabiveis.

11.23. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de: a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados; b) Qualquer
outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

11.24. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA
de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais, sempre
garantido o devido processo administrativo de contraditério e ampla defesa, e em especial aplicaveis os
termos dos artigos 42 a 45 da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, no que tange a devida apuracdo de
responsabilidade e ressarcimento de danos da CONTRATADA.

11.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.27. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais
cabiveis.

11.28. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos
do contrato, sem prévia autorizacao da contratante.

11.29. N3do fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
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14.2. A conformidade técnica a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando o respectivo nivel de servico.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, e
as enviadas pelo fiscal, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a distincdo dessas atividades
e, em razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des relacionadas a
Gestdo do Contrato.

14.5. O servigo prestado serd mensurado por meio da verificagdo do pleno funcionamento da
plataforma digital para acesso as normas ABNT e NBR MERCOSUL: Visualizagao, atualizagao, impressao e
gerenciamento de normas técnicas.

14.6. O fiscal ird avaliar o funcionamento do sistema e o nivel de servico por meio de testes
rotineiros no sistema e também pelas demandas de usuarios relativas a indisponibilidade de uma ou mais
funcionalidades do sistema.

14.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. A fiscalizagao devera verificar o nivel de atendimento previsto no objeto do contrato. Ao
fim da afericdo, deverd apresentar a CONTRATADA o resultado da avaliacdo do cumprimento da meta
devendo o preposto declarar o recebimento oficialmente, para fins de ciéncia.

14.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara mensalmente a execucdo do objeto, devendo
no inicio de cada més apresentar um relatorio de execucdo. O relatdrio a ser elaborado pelo fiscal e
apresentard as ocorréncias do més anterior que apresentaram problemas a utilizacdo pelos usuario do
INSS. O relatério devera apresentar uma lista de ocorréncias relativas ao sistema, quais foram sanadas
pela contratada, quais ndo foram sanadas mas tiveram justificativa aceita e quais nao foram sanadas e
nao tiveram justificativas ou as justificativas foram insuficientes.

14.10. O relatorio mensal a ser elaborado pelo fiscal, contendo o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato e demais documentos que julgar necessdrio, deverao ser
encaminhados ao gestor do contrato para ciéncia e demais possiveis providéncias.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

14.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ficar abaixo dos niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia;

14.15. A produtividade de referéncia é o pleno funcionamento da plataforma em até 5 dias apods a
assinatura do contrato;

14.16. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da ciéncia da avaliagdo, a CONTRATADA
podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
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podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

14.17. Se a performance da execucdo contratual for inferior a estipulada nas faixas de ajuste no
pagamento (faixa especifica de tolerancia), a CONTRATADA sujeitar-se-a também as sang¢des contratuais
previstas, devendo haver a instauragdo de procedimento para aplicagao de penalidade.

14.18. As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

14.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou violacdo de seguranca, ainda
qgue resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.20. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo:

15.2. No prazo de até 5 dias corridos da assinatura do contrato a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

15.3. A documentag¢do comprobatdria serd composta por: lista dos cadastrados pela contratada
inicialmente, com os respectivos logins e senhas (iniciais), informacdo do suporte técnico ao fiscal (e-mail
e telefone), disponibilizar perfil de administrador ao fiscal técnico, gestor de contrato e respectivos
substitutos para que estes possam extrair relatério de uso do sistema como: histérico da quantidade de
acessos e historico de normas acessadas por todos os servidores do INSS.

15.4. A equipe de fiscalizagdo realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar se o servigo esta em conformidade ao especificado.

15.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicGes, especificando a conformidade do servico e da entrega da documentacdao comprobatdria
do cumprimento da obrigacdo contratual, atestando o recebimento provisério e o encaminhara ao gestor
do contrato.

15.6. Ao gestor do contrato, no prazo de 10 dias corridos a partir do recebimento do Relatério
Circunstanciado previsto no item 15.5, cabera Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes apresentadas.

15.7. O recebimento definitivo também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos relatdrios, manuais e Instrugdes exigiveis.

15.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, funcionalidades do sistema que ndo atendam ao especificado, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.9. Enquanto correr o prazo para que a contratada resolva ocorréncias apontados no
recebimento provisdrio ou definitivo, o prazo dos respectivos recebimentos ndo irdo correr.

15.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na aceitacdo do objeto, em
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relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ao gestor ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.12. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do
esgotamento do prazo.

15.13. Para o recebimento definitivo, deve-se realizar a analise dos relatérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

15.14. Ao gestor do contrato cabe emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e comunicar a
empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

15.15. O recebimento definitivo do objeto n3dao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002).

15.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

16.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para
gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

16.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

16.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢dao Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

16.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.7.1. o prazo de validade;

16.7.2. a data da emissao;

16.7.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

16.7.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
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16.7.5. o valor a pagar; e
16.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
16.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a

liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovag¢ao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

16.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

16.12. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

16.15. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.16. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdao em licitagdo, no
ambito do drgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

16.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl| da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17. REAJUSTE

17.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitacao;

12117



08/11/2023, 11:05 SEI/INSS - 13160930 - Termo de Referéncia

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15086731&infra_siste...

| = indice relativo ao més do reajustamento;

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
18. GARANTIA DA EXECUGCAO
18.1. Fica dispensada a apresentagdo de garantia, nos termos do art. 56 da Lei n? 8.666/93,

tendo em vista que ndo se vislumbram potenciais prejuizos para a Administracdo, sendo suficientes as
disposicGes relativas as obrigacdes contratuais, penalidades e glosas.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a. falhar na execug¢do do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratagao;

. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

. fraudar na execug¢ao do contrato;

. comportar-se de modo inidoneo; ou

. cometer fraude fiscal.

. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

ii. Multa de:

- 0 oo o

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucgdo parcial da obrigacdao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigacao assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor de 1/12 (um doze avos) do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
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maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

1. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

ii. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

iv. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

xX. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

xx. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1

e2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre valor de 1/12 (um doze avos) do contrato
2 |0,4% ao dia sobre valor de 1/12 (um doze avos) do contrato
3 0,8% ao dia sobre valor de 1/12 (um doze avos) do contrato
4 |1,6% ao dia sobre valor de 1/12 (um doze avos) do contrato
5 3,2% ao dia sobre valor de 1/12 (um doze avos) do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
2 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
3 Cumprir determinagdo formal ou instrugécA) cqmplementar do drgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
4 multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;
5 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
19.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

19.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.4.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

19.8. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente
publico.

19.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificacdao econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estado
previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.4. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

20.5. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

20.6. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 meses (1 ano) na prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatédrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
o periodo solicitado ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

20.7. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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20.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execu¢do, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5,
de 2017.

20.9. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.10. O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessdrias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.11. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

20.12. Valor Global: RS 34.042,26(trinta e quatro mil, quarenta e dois reais e vinte e seis centavos)
conforme estimativa de precos presentes no item 21 deste Edital.

20.13. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

20.14. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1. O objeto foi delineado de forma a conter apenas uma parte das normas devido ao fato de

0s pregos para toda a cole¢do de normas para todas as dreas ter um valor maior (conforme prospecgdes
de mercado apresentadas) e , além disso, as areas técnicas de arquitetura e engenharia sé disporem de
informacGes e competéncia para dimensionar suas préprias necessidades de normatizacao.

21.2. O custo estimado da contratacdo é de RS 34.042,26(trinta e quatro mil, quarenta e dois
reais e vinte e seis centavos), conforme estimativa de pregos no ETP (13160847 item 6).

22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

22.1. O recurso orgamentdrio sera obtido do Programa 0032/Programa de Gestdo e Manutengao
do Poder Executivo, A¢do 2593/Funcionamento das Unidades Descentralizadas da Previdéncia Social, e
Grupo de Despesa 3/Outras Despesas Correntes.

Equipe de Planejamento conforme Portaria DIROFL/INSS n2 171, de 20 de julho de 2022 (8220482)

JURANDY GOMES BARBOSA NETO
Matricula SIAPE n2 2133167

LETiCIA FERRARI DOS SANTOS
Matricula SIAPE n? 2263043

MONICA CRISTINA QUIBAO
Matricula SIAPE n® 2.263.327
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