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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS — IMR

1. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1. Para afericdo da qualidade na prestagdo dos servigos serdo avaliados os seguintes aspectos: incidentes de seguranga, resposta a
incidentes de seguranga, itens de segurancga e acessorios previstos, uniformes, pontualidade, rondas e conduta dos vigilantes.

1.2. Mensalmente o fiscal realizard o auto de inspegdo e avaliara os quesitos apresentados, ponderando cada quesito com notade 0 a5
conforme tabela abaixo:

P ~ GRAU
CRITERIO DESCRIGAO © NOTA (D) TOTAL (E)=CxD
. Incidentes na instalagdo, incidentes com ativos do érgdo, incidentes com a
Incidentes de seguranca M - 3
populagdo local e com visitantes.
Resposta a incidentes de ~ .
P Tempo para detecgdo e alerta, efetividade da resposta. 3
seguranca
Disponibilizagdo e utilizagdo correta de equipamentos como livro de
Itens de seguranga e ocorréncia, tonfa/cassetete, porta-tonfa/porta-cassetete, apito (com corddo), 3
acessorios previstos lanterna e rddio de comunicagdo, na forma prevista na legislagdo pertinente e
acessorios constantes neste estudo.
Manter os seus empregados, quando em hordario de trabalho, nos locais
. indicados pela CONTRATANTE, bem como nas dependéncias do INSS, trajados
Uniformes ; . . e . 1
em conformidade com disposto no ETP e TR e identificados por cracha
aprovado pelo INSS.
. Obedecer pontualmente ao horario estabelecido de comparecimento ao
Pontualidade 2
posto.
Rondas Realizar rondas rotineiras visando detectar possiveis problemas. 2
. Os vigilantes deverdo, ainda, serem éticos, urbanos e civilizados, observando
Conduta dos vigilantes . . — . 2
as regras basicas de conduta e seguranca da legislagdo em questdo.
TOTAL

CONCEITO

VALORES DAS NOTAS (5 - Otimo; 4 - Bom; 3 - Regular; 2 - Insatisfatério; 1 - ruim; 0 - ndo realizado)

GRAU (1 - IMPACTO BAIXO; 2 - IMPACTO MEDIO; 3 - IMPACTO ALTO)

" PERCENTUAL DE AJUSTE DA FATURA
CONCEITO PONTUACAO TOTAL MENSAL
A Maior ou igual a 60 0%
B Maior que 50 menor que 60 1,00%
C Maior que 40 menor que 50 2,00%
D Menor ou igual a 40 3,00%
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