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1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Trata-se de contratagdo para aquisicdo de Switches visando a reposi¢do de switches quebrados, com defeitos, sem garantia

e, principalmente, a atualizagdo do parque de ativos e da infraestrutura de redes, visando dar melhores condi¢cbes de trabalho aos
servidores das unidades descentralizadas do INSS, sob a visdo de aperfeicoamento do ambiente tecnoldgico com foco na eficiéncia,
obedecidas as normas e regulamentos internos e legislagdo aplicavel.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de Aquisicdo de Bens por Registro de Pregos, sendo aquisicdo de equipamentos
Switches (Modelos I e Il) conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
2.2. As diretrizes deste Termo de Referéncia sdo compativeis com o Estudo Técnico Preliminar deste processo de contratagdo.
2.3. Justificativa do Registro de Pregos
2.3.1. A aquisi¢do se dara por aquisigdo de bens por Registro de Pregos e se enquadra ao inciso Il e 1ll do art. 32 do Decreto

n27.892, de 2013, que versa:
"ll- o Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado quando for conveniente a aquisicdo de bens com previséo de
entregas parceladas”
"lll- “quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou
entidade (...)".
2.3.2. Dessa forma, a opg¢do pelo registro de pregos permite a aquisigdo feita através de entregas parceladas possibilitando
maior controle de desembolso financeiro pelo INSS, considerando a necessidade de atualizagdo do parque de ativos de
infraestrutura de TIC da autarquia é extensa, o que cria a necessidade de contratagdes frequentes para estes tipos de equipamento.

2.3.3. Serd criado um item para cada localidade de entrega de forma a regionalizar a licitagdo de acordo com estrutura do
INSS, possibilitando maior concorréncia de acordo com as regides e seguindo o parcelamento da contratagdo.

2.4. Considerando os levantamentos realizados, bem como as demais informag¢des pertinentes levantadas, estabeleceu-se as
solugdes tecnoldgicas e demais itens agregados para a contratagdo. As informagdes estdo dispostas na tabela abaixo:

Item Catmat Descri¢do Unidade Quantita.ltl_";ltoalEstimado
Switch modelo 1 - incluindo suporte, garantia de 60 meses e .
1a6 334004 transferéncia de conhecimento Unidade 1.144
Switch modelo 2 - incluindo suporte, garantia de 60 meses e .
7 396243 transferéncia de conhecimento Unidade 42
2.5. O detalhamento de todos itens incluindo os quantitativos por localidade de entrega estdo dispostas no item 4.4.5 deste
Termo de Referéncia
2.6. Descrigao dos Servicos agregados
2.6.1. O detalhamento dos itens da contragdo (modelos de switch | e Il) se encontram nas Especificagdes Técnicas (SEI
8628247 e 8628251).
2.6.2. As definigdes de Suporte Técnico estdo detalhadas no Item 5.14 deste Termo de Referéncia.
2.6.3. As defini¢des de Garantia do Equipamento estdo detalhadas no Item 5.13 deste Termo de Referéncia.
2.6.4. As definigdes de Transferéncia de Conhecimento estdo detalhadas no Item 5.3 deste Termo de Referéncia.
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3. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

3.1. O objeto da presente contratagdo ndo trata de oferta digital de servigos publicos, portanto ndo havera integracdo a
Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, considerando que trata-se de aquisigdo de
equipamentos para atualizacdo de infraestrutura de TIC.

3.2. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia esta alinhada com os seguintes alinhamentos institucionais:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Promover a modernizagdo tecnoldgica e a segurancga -
- da informacio Mapa Estratégico do INSS —2022 — 2023

Promover a inovagdo e a modernizagdo da
infraestrutura e servigos de TIC

Planos Estratégicos

OETIC08 Mapa Estratégico de TIC — 2023 - 2025

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2025
1D Necessidade Tecnol6gica/Ag¢do do PDTIC
NTO4 Atualizagdo do parque de equipamentos

Ald Atualizar infraestrutura de ativos de rede das unidades do INSS

ALINHAMENTO AO PAC - 2023
DFD Descri¢do
106/2022 [TECNOLOGIA - Aquisi¢do Equipamentos DTI — Switches
108/2022 [TECNOLOGIA - Aquisi¢do Equipamentos DTI — Switches
109/2022 [TECNOLOGIA - Aquisigio Equipamentos DTI — Switches

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA

4.1. A estimativa de demanda foi realizada através de levantamento do parque de ativos de TIC do INSS conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (Id. SEI 7674923), de acordo com as necessidades setoriais do INSS.

4.2. Considerando que os equipamentos a serem adquiridos devem refletir a necessidade do 6rgdo, a Equipe de Planejamento
da Contratagdo optou pelo quantitativo em fungdo das necessidades de substituicdo de equipamentos defeituosos sem prestagdo de
suporte e garantia visando se aproximar ao maximo da realidade do INSS.

4.3. A forma de célculo para determinagdo do quantitativo, foi definida no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo através de
levantamentos diversos, considerando o parque de ativos de infraestrutura de TIC da autarquia que se encontram com defeitos e sem
prestagdo de suporte e garantia.

4.4, Ressalta-se, adicionalmente, a Nota Técnica DSEG n2 01/2022 (id. SEi n.2 6144359) que tem como objetivo identificar e dar
ciéncia a DTl acerca da necessidade urgente de atualizagdo dos ativos de Hardware do INSS, incluindo desktops, notebooks, monitores,
switches, nobreaks, bem como para dar suporte a futuras contratages de solugGes de TIC que necessitam de ativos de infraestrutura de Tl

atualizados.

4.5. Quantitativos por Entrega
4.5.1. As entregas deverdo ser realizadas pela Contratada nas unidades de Superintendéncia (SR) constante do Anexo Xl (Id.
SEI 10717317).
4.5.2. Com o objetivo de permitir uma maior disputa no pregdo eletronico e possibilitar a participacdo de varios licitantes,

decidiu-se dividir a contratagdo em 6 itens, segundo a organizagdo estrutural do INSS, de forma a regionalizar o processo por
superintendéncia para o Modelo de switch 1, sendo os contratos assinados também de forma regionalizada por Superintendéncia.

4.5.3. Para o modelo de Switch 2, entende-se que ndo seria vantajosa esta divisdo regionalizada, tendo em vista que o
quantitativo seria considerado pequeno, bem como o volume de entrega, ndo contribuindo para a economicidade da contratagdo,
podendo, inclusive, causar aumento no valor devido a perda de escala, sendo o contrato assinado pela Diregdo Central do INSS.

4,54, Para ambos modelos, as entregas ocorrerdo conforme a tabela abaixo.

45,5, Considerando os levantamentos realizados, bem como as demais informagdes pertinentes levantadas, estabeleceram-
se as solugdes tecnoldgicas e demais itens agregados para a contratagdo. As informagdes estdo dispostas na tabela abaixo de acordo
com as localidades a receberem os equipamentos:

Item Catmat Descrigao Local de Entrega Unidade Quantidade Total
1 SUPERINTENDENCIA REGIONAL 141
SUDESTE | - SRSE-I
) SUPERINTENDENCIA REGIONAL 174

Switch modelo 1 SUDESTE Il - SRSE-II
3 -incluindo  [SUPERINTENDENCIA REGIONAL 8
394004 suporte, garantia on site | SUDESTE Il - SRSE-III Unidade
4 de 60 meses e SUPERINTENDENCIA REGIONAL 312
transferéncia de NORDESTE - SRNE
S conhecimento SUPERINTENDENCIA REGIONAL )12
NORTE/CENTRO-OESTE - SRNCO
6 SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL 923
- SRSUL
Total 1.144
7 Switch modelo 2 - SUPERINTENDENCIA REGIONAL Unidade 3
396243 incluindo SUDESTE | - SRSE-I
suporte, garantia de 60 [SUPERINTENDENCIA REGIONAL
meses e transferéncia de | SUDESTE Il - SRSE-II 5
conhecimento SUPERINTENDENCIA REGIONAL S
SUDESTE |11 - SRSE-II
SUPERINTENDENCIA REGIONAL 3
NORDESTE - SRNE
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL 8
NORTE/CENTRO-OESTE - SRNCO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL 3
- SRSUL
ADMINISTRACAO CENTRAL 10
Total 42
Tipos Especificagdo Técnica Total das Entregas
Modelo 1 Anexo | ( Documento SEI 8628247) 1.144
Modelo 2 Anexo Il ( Documento SEI 8628251) 42
4.6. Parcelamento das Solugées de TIC
4.6.1. A adjudicagdo se dard por Item uma vez que o objeto é divisivel, sem prejuizos para o conjunto ou complexo, nem
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes em atendimento a Sumula
TCU n2 247.
4.6.2. Para que mais empresas possam participar do processo, considerando o vulto da aquisi¢do, a aquisi¢do por regides
permitird o aumento da competitividade no mercado e, consequentemente, a redugdo do custo total final.
4.6.3. Dessa forma, os itens foram parcelados em 6 itens para o modelo de switch 1, de forma a permitir a participagdo de

mais de uma empresa licitante para atender as regides que receberdo os equipamentos. Para o modelo de switch 2, foi associado
um item (item 7), considerando o baixo volume de entregas, conforme item 4.4.5 deste TR.

4.6.4. Por essas razées, entende-se que o critério de julgamento por menor preco unitdrio para a selegdo da proposta mais
vantajosa, se revela o mais adequado a essa contratagdo e mais vantajosa para o INSS.

4.6.5. Serd aplicado a Lei Complementar n2 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte),
apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta melhor classificada, conforme direito previsto nos arts. 44 e 45 dessa Lei.

4.7. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
4.7.1. Entre os principais beneficios a serem alcangados com a contratagdo, destacam-se as seguintes:
4.7.1.1. Modernizagao e atualizagdo de parte do parque de ativos de infraestrutura de TIC do INSS;

4.7.1.2. Redugdo de riscos ao eliminar uso de equipamentos sem suporte e garantia, além de prover eficiéncia
energética;

4.7.1.3. Criar condigdes para o recebimento da nova rede de dados recém contratada pelo INSS, considerando que os
equipamentos do objeto desta contratacdo sdo fundamentais para o perfeito funcionamento da rede corporativa de dados.

4.7.1.4. Reduzir riscos de parada de sistemas em localidades onde os equipamentos atuais se encontram defeituosos,
sem suporte técnico e garantia.

4.7.1.5. Garantir o funcionamento de futuras contratagdes em tecnologia da informagdo no ambito do INSS que
dependem de equipamentos atualizados e mais modernos, cuja implantacdo ndo seria possivel ou seria deficitaria no atual
cenario do parque de infraestrutura de TI.

5. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Identificagdo das Necessidades de Negdcio
5.1.1. Modernizar o parque de equipamentos de informatica, especialmente aqueles que ddo sustentacdo de infraestrutura

aos equipamentos que compdem o parque (desktops, monitores, acessorios, etc), com vistas a garantir o pleno funcionamento das
unidades do INSS em seus diversos niveis de atuagdo.

5.2. Requisitos de Tecnologia da Informagao
5.2.1. As especificagdes técnicas necessdrias estdo detalhadas nos Anexo | (Id. SEI 8628247) e Il (Id. SEI 8628251).
5.2.2. Para os equipamentos a serem entregues nas unidades do INSS deverdo ser homologadas pela Anatel
5.3. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento
5.3.1. Os requisitos de capacitagdo estdo definidos no Anexo VII (Id. SEI 8379681).
5.3.2. O fornecedor devera realizar o treinamento presencial da equipe técnica do INSS, definida através de Portaria, para

transferéncia do conhecimento.

5.4. Requisitos Legais
5.4.1. Ao processo licitatério, bem como a contratagdo, aplicam-se, entre outros, os seguintes dispositivos legais:
5.4.1.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;
5.4.1.2. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;
5.4.1.3. Lei Complementar n2 123/06, de 14 de dezembro de 2006;
5.4.1.4. Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019;
5.4.1.5. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010;
5.4.1.6. Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012;
5.4.1.7. Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013;
5.4.1.8. Decreto n2 7.903, de 4 de fevereiro de 2013;
5.4.1.9. Decreto n? 8.184, de 17 de janeiro de 2014;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12250028&infra_sistem... 3/18


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9966752&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=f2b4448ffb97a1d446edc0d330c78bf5aa63c148c6b69e1e3f03995b447c02b9
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9966756&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=ca61dff8cee156ab20e424d114ce804f5231bdb1e0e41242bee57d563d608a89
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9966752&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=f2b4448ffb97a1d446edc0d330c78bf5aa63c148c6b69e1e3f03995b447c02b9
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9966756&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=ca61dff8cee156ab20e424d114ce804f5231bdb1e0e41242bee57d563d608a89
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9683123&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=89b35b8968e3ea8f78083ccb407ae55187ce6f0b7183a6a127b0d7f86ebc94d2

14/03/2023, 10:11 SEI/INSS - 10648439 - Termo de Referéncia

5.4.1.10. Instrucdo Normativa n2 01, SGD/ME, de 04 de abril de 2019;
5.4.1.11. Instrucdo Normativa n2 73, SGD/ME, de 05 de agosto de 2020;
5.4.1.12. Portaria n? 170, INMETRO, de 10 de abril de 2012;
5.4.1.13. Lein213.709, de 14 de agosto de 2018;
5.4.1.14. Lein212.846, de 12 de agosto de 2013;
5.4.2. Ao processo licitatério bem como a contratagdo aplicam-se subsidiariamente os seguintes dispositivos legais:
5.4.2.1. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990;
5.4.2.2. Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
5.5. Requisitos de Manutengdo
5.5.1. Os requisitos de manutengdo do servigo, em caso de falhas, estdo padronizados nos itens 5.5.
5.6. Requisitos Temporais
5.6.1. ApOs assinatura do contrato, nomeagdo do gestor e fiscais, reunido Inicial para nivelar os entendimentos acerca das

condigBes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, a contratada tera até 60 (sessenta) dias para concluir as entregas, a contar
da data de abertura de Ordem de Servigo de Fornecimento de Bens - OS.

5.7. Requisitos de Seguranga da Informagdo

5.7.1. O ANEXO da IN 01/2019 informa que o Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratagdo de Solugdes de TIC
deve conter, no que couber ao objeto contratado, requisitos e obrigagdes de Seguranga da Informagado e Privacidade - SIP, devendo o
6rgdo ou entidade empregar, conforme critérios préprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a legislagdo
vigente e os riscos de seguranga da informacdo e privacidade.

5.7.2. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os Equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.7.3. A contratada deverd atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as
determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protegdo de dados vindouras.

5.7.4. A Contratada serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem
como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente
resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso dos
dados pessoais.

5.7.5. Os dados e demais informagdes de clientes do INSS eventualmente tratados pela Contratada e/ou terceiros por elas
contratados n3o poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados para fins diversos do previsto nesse Termo de Referéncia, sob
nenhuma hipotese, exceto por determinagao judicial.

5.7.6. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.7.7. Caso a Contratada seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera
informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
5.7.8. A Contratada deverd assinar e se comprometer com os seguintes documentos:
5.7.8.1. Termo de compromisso, Anexo VI (Id. SEI 8379633), que contém declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada;
5.7.8.2. Termo de ciéncia, Anexo V (Id. SEI 8379599), a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo.
5.7.9. A aquisi¢do, juntamente com demais servicos deverdo estar compativeis com os normativos de seguranga da
informagdo vigentes no Brasil, considerando:
5.7.9.1. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, LGPD;
5.7.10. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados observando as diretrizes estabelecidas na

Politica de Seguranca da Informagdo do INSS, aprovada pela INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL RESOLUCAO N@
9/CEGOV/INSS, DE 31 DE AGOSTO DE 2020 — POSIN-INSS.

5.8. Requisitos de Sustentabilidade

5.8.1. Os objetos a serem licitados deste Termo de Referéncia, deverdo estar de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos na Instrugdo Normativa n.2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n.2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, no que couber e ainda a Instrugdo Normativa IBAMA n°06, de 15/03/2013 alterada pela Instru¢do Normativa IBAMA n°01
de 31/01/2014.

5.8.2. Em atendimento aos termos do Decreto n.2 7.746, de 05 de junho de 2012, “que regulamenta o art. 32 da Lei n.2
8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal”, durante o transporte e o armazenamento, os
equipamentos devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, utilizando-se de
materiais recicldveis, bem como, a aplicagdo da responsabilidade sécio ambiental.

5.8.3. Em cumprimento aos requisitos dispostos no "Guia Nacional de Licitagdes Sustentdveis - AGU" (disponivel em
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/logistica-publica-sustentavel/materiais-de-apoio/biblioteca-digital/guia-nacional-
de-licitacoes-sustentaveis-da-agu-2016.pdf), a CONTRATADA deverd observar, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade
ambiental expressas.

5.8.4. Nos termos do art. 72, inc. XI da Lei n.2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, a CONTRATADA deve
priorizar, no que couber, ado¢do de produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servicos e obras que considerem critérios
compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentdveis.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12250028&infra_sistem... 4/18


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9683065&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=818abd5981445985a4fc1ac1ddd03fe6d2503abc45b6073da75a36bd2cb5a53d
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9683027&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=07eb9594ea399b41c62376f2941868244deef8ff0d267fa30fd8a5628b3f53f5
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/logistica-publica-sustentavel/materiais-de-apoio/biblioteca-digital/guia-nacional-de-licitacoes-sustentaveis-da-agu-2016.pdf

14/03/2023, 10:11

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

5.14.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12250028&infra_sistem...

SEI/INSS - 10648439 - Termo de Referéncia

5.8.5. A Contratada devera observar obrigatoriamente, em especial, dos critérios previstos no art. 52 da IN/SLTI n2 01, de
19/01/2020, além daqueles estabelecidos pelo Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU, no que couber, conforme segue
copiado:
Art. 52 Os drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, quando da aquisi¢do de bens, poderdo exigir os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:
| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-
Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
Ill — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovagdo do disposto neste artigo poderd ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por institui¢do publica oficial ou
instituigdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

§ 22 O edital podera estabelecer que, selecionada a proposta, antes da assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste
a adequagdo, o 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatoério,
correndo as despesas por conta da licitante selecionada. O edital ainda deve prever que, caso ndo se confirme a adequagdo do produto, a
proposta selecionada serd desclassificada.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

5.9.1. Todos os cabos de alimentacdo elétrica devem obrigatoriamente oferecer plugues de acordo com o padrdo utilizado
no Brasil, especificado pela NBR 14136, padrdo 2P ou 2P+T, de 10A, sem uso de adaptadores.

5.9.2. Demais informagdes acerca da arquitetura se encontram nos anexos | e Il.
Requisitos de Projeto e de Implementagdo

5.10.1. Por se tratar de Registro de Precgos, as aquisigdes que ndo forem entregues na primeira Ordem de Servigo, deverdo ser
entregues posteriormente sob demanda, desde que dentro da vigéncia do periodo contratual e desde que estejam em acordo com
as especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacdo

5.11.1. A instalagdo dos equipamentos sera realizada e gerenciada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e das areas de
apoio a DTl nas Superintendéncias com suporte e assisténcia técnica da contratada.

5.11.2. A implantagdo dos equipamentos, deverdo ocorrer de forma gradual, cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

Requisitos de Garantia

5.12.1. Ndo serd aplicado a esta contratagdo a exigéncia de seguro-garantia ou semelhante, considerando tratar-se de
aquisigdo de equipamentos dos quais deverdo ter garantia material, conforme detalhado no item 5.13 deste Termo de Referéncia,
bem como, o pagamento so sera realizado apds o recebimento do objeto.

Requisitos de Garantia dos Equipamentos

5.13.1. Garantia estendida de no minimo 60 meses em atengdo as orientagBes contidas no documento "Boas praticas,
Orientacdes e Vedagdes tem forga normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016", disponivel
no enderego: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf

5.13.2. O prazo de Garantia dos materiais/equipamentos (modelos de switch | e 11) devera ser de no minimo 60 meses on-site.
A contagem do prazo devera ser iniciada a partir da data do recebimento definitivo e respectiva homologagdo dos equipamentos
pelo INSS.

5.13.3. N&o cabera previsdo de reparo ou conserto de equipamentos defeituosos dentro do prazo de garantia, cabendo
apenas a sua completa substituigdo por um equipamento novo em perfeito funcionamento.

5.13.4. O Prazo para a contratada substituir o equipamento defeituoso sera de 60 dias, apés comunicagdo formal do gestor do
contrato, ja considerando o prazo de analise do equipamento pela contratada.

5.13.5. Para os casos em que o prazo de garantia extrapole o cddigo de defesa do consumidor, deverd ser providenciado o
termo de garantia.

5.13.6. Quaisquer defeitos de fabricagdo, como avarias externas e internas, mal funcionamento desde a instalagdo entre
outros, desde que sob condigdes normais de uso, conforme manual do equipamento, podera ensejar o acionamento da garantia pela
gestdo do contrato, com um processo devidamente formalizado.

5.13.7. A garantia ndo sera restrita ao local de entrega e sim no local onde o equipamento estara fisicamente instalado -
Geréncias Executivas do INSS, conforme relagdo de enderecos das geréncias - Anexo XVI (SEI 8453935).

5.13.8. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela contratada, como custos de transporte e
entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de fabrica.

5.13.9. A garantia do produto ndo sera prejudicada, considerando que a responsabilidade pela instalagdo dos equipamentos
sera realizada pela prépria DTI, uma vez que o INSS estd adquirindo o equipamento.

5.13.10. Todo o periodo de garantia deve ser fornecido na modalidade on-site, visando o funcionamento dos Equipamentos
com menor impacto logistico ao INSS, reduzindo custos de transporte para outras localidades, e, principalmente, a redugdo do
tempo de parada no atendimento ao cidaddo.

Requisitos de Suporte Técnico
5.14.1. O suporte e atendimento técnico remoto se dara durante todo periodo coberto pela garantia.

5.14.2. O suporte técnico necessario para a execugdo dos servigos consiste na manutengdo e disponibilidade da solugdo do
servigo dentro dos pardmetros a ser definidos no Termo de Referéncia.

5.14.3. O Suporte Técnico ndo constituird item apartado do objeto da contratagdo considerando que o suporte técnico
precisar ser prestado e gerenciado pelos mesmos fornecedores dos equipamentos adquiridos.

5.14.4. A Contratada deverd prestar o Suporte Técnico, pelo periodo de vigéncia do contrato e da garantia, para sanar os
problemas relacionados com os equipamentos e seu funcionamento pleno.
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5.14.5. Os servigos de suporte deverdo ser corretivos e consultivos, envolvendo atividades como auxilio na configuragao, além
de anadlise de duvidas sobre melhores praticas de configuragdo, entre outros;

5.14.6. A Contratada deverd realizar o suporte técnico on-site e de maneira remota.

5.14.7. Quando houver necessidade de suporte técnico on-site a contratada deverd deslocar-se ao local de instalagdo dos
equipamentos.

5.14.8. Entende-se por Suporte Técnico Remoto as seguintes atividades:
5.14.8.1. Esclarecimento e resolugdo de quaisquer falhas identificadas
5.14.8.2. Suporte a instalacdo dos equipamentos;
5.14.8.3. Suporte Consultivo;
5.14.8.4. Quaisquer outros suportes correlatos a aquisicdo.

5.14.9. Os chamados deverdo ser abertos pela Contratante através de canais disponibilizados pela Contratada, sem énus ao
Contratante, respeitando-se os Acordos Minimos de Servigos;

5.14.10. Durante o periodo contratual e garantia, os servicos de suporte técnico remoto serdo prestados por técnicos
credenciados pela Contratada e devidamente habilitados e certificados nas solugdes adquiridas.

5.14.11. O suporte técnico sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados,
conforme Instrumento de Medigdo de Resultado.

5.14.12. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte realizado durante o periodo contratual do servigo prestado sera de
responsabilidade da Contratada.

5.14.13. As informagGes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados deverdo ser apresentadas a Contratante
na reunido inicial, apés a assinatura do Contrato.

5.14.14. A Contratada deverd providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de suporte técnico, independentemente de
sua natureza, cabendo a Contratante, o devido acompanhamento.

5.14.15. Deverdo ser disponibilizados canais de atendimento para abertura dos chamados a Contratante conforme segue:
5.14.15.1. Website ou;
5.14.15.2. Telefone ou;
5.14.15.3. Portal web.

5.14.16. O Portal referido devera estar formatado para a lingua portuguesa.

5.14.17. O inicio do Suporte serd considerado a partir do chamado registrado e entregue a contratada pelos meios
disponibilizados pela mesma.

5.14.18. O Suporte devera ser tratado por técnico especializado e certificado pelo fabricante dos equipamentos. A certificagdo
devera ser apresentada conforme Modelo de Execugdo do Contrato a ser definido no Termo de Referéncia.

5.14.19. Cada chamado deverd conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:
5.14.19.1. Numero Unico do chamado;
5.14.19.2. Data e hora da abertura do chamado;
5.14.19.3. Descrigdo do problema a ser solucionado;
5.14.19.4. Data e hora do inicio do atendimento;
5.14.19.5. Data e hora do encerramento do atendimento.
5.14.20. Entende-se por resolugdo do chamado o tempo total desde a abertura do chamado até a solugdo do problema.

5.14.21. Os prazos de atendimento dos chamados deverdo observar a severidade de cada chamado, que sera informada pela
CONTRATANTE, quando da abertura dos chamados, conforme a tabela de Defini¢do de Prioridades abaixo:

Tempo
Tempo Maximo | Maximo
Prioridade Definigdo para Resposta para
Inicial Solugdo
Definitiva

INCIDENTE CRITICO
- Incidente que afete gravemente a solugdo tornando-a indisponivel;

- Componente critico da solugdo integrada esta indisponivel ou afetando outros
P1 servigos criticos causando impacto critico nas atividades de negdcio; 1 hora comercial | 8 horas
- ViolagBes de seguranca de dados dos usudrios;

- Solugdo integrada causando instabilidade ou problemas de falha no dispositivo
do usuario;

INCIDENTE MAIOR
- Incidente que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de
P2 parte dos servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servigo em
ambiente de produgdo esta funcionando com capacidade fortemente reduzida.
- Servigo critico parcialmente indisponivel ou com degradagdo de tempo de
resposta.

INCIDENTE MENOR
- Incidente que envolva a interrupgdo parcial ndo critica de funcionalidade da
solugdo integrada, com impacto de nivel médio a baixo na disponibilidade dos

2 hora comerciais | 12 horas

P3 servigos sem o comprometimento de todos os servigos. 4 hora?s_ 1 dia util
- Um componente da solugdo integrada ndo critico ndo esta funcionando comerciais
corretamente, ou apresenta desempenho degradado, causando impacto

moderado.
INCIDENTE QUE NAO AFETA O SERVICO
- Um componente ndo critico da solugdo integrada ndo esta funcionando 8 horas 2 di
! Pt P ias
P4 corretamente, causando impacto minimo para os usudarios. comerciais Gteis

- Preveng0es corretivas ou atualizagdes da solugdo Integrada que ndo impactem a
funcionalidade da solugdo aos usuarios.

5.15. Requisitos de Experiéncia Profissional
5.15.1. Nao foram identificados requisitos Experiéncia Profissional.
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5.16. Requisitos de Formagdo da Equipe
5.16.1. Ndo foram identificados requisitos de formagdo de equipe para a aquisicdo de equipamentos.

5.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.17.1. A entrega dos Equipamentos devera ser realizada nas Unidades do INSS, conforme enderegos constantes no Anexo Xl
- Lista de enderegos das unidades (Id. SEI 10717317), e nos quantitativos estabelecidos pelo INSS na Ordem de Fornecimento de
Bens, mediante acompanhamento de servidor responsavel pela recep¢do e emissdo dos relatérios de aceite provisério e definitivo.

5.18. Requisitos de Seguranga

5.18.1. A Contratada deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem fornecidas ao INSS.

5.18.2. A Contratada devera manter o INSS informado formalmente e tempestivamente sobre quaisquer necessidades de
atualizagdo ou mudanga na configuragdo dos servigos prestados.

5.18.3. Os demais detalhes e especificagdes de seguranga para os equipamentos se encontram nas especificagdes técnicas
para os modelos de switch | e Il (Id. SEI 8628247 e 8628251).

5.19. Outros Requisitos Aplicaveis: Homologagdo Técnica dos Equipamentos e Componentes

5.19.1. Anteriormente a adjudicagdo de cada item, o INSS convocard o licitante classificado em primeiro lugar para, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, entregar o equipamento correspondente a sua proposta comercial, além da documentagdo
comprobatdria (certificagdes, declaragdes, etc.) dos requisitos constantes neste Termo de Referéncia.

5.19.2. O material devera ser entregue no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 2, Bloco O, 72 Andar, CEP 70.070-946, em
Brasilia-DF, na Diretoria de Tecnologia da Informagdo do INSS, local que devera ser realizada a homologagdo do equipamento, mas
que, a critério do INSS pode ser alterado.

5.19.3. Caso a empresa vencedora ndao puder comparecer, podera enviar amostra do equipamento que sera testada pela
equipe técnica do INSS, devendo ser usado a video conferéncia para acompanhamento da homologagdo por parte da empresa.

5.19.4. A data da homologagdo sera determinada pelo INSS, e devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis da entrega do
equipamento.

5.19.5. As especificagdes do equipamento e seus componentes, identificados por marca e modelo, devem ser apresentadas
para comprovar as configuragdes cotadas.

5.19.6. Serdo aceitos certificados, manuais técnicos, prospectos e literatura técnica do fabricante. Serdo aceitas copias das
especificagdes obtidas no sitio na Internet do fabricante, acompanhado do enderego de Uniform Resource Locator (URL).

5.19.7. Os Procedimentos de Medigdo e Desempenhos dos equipamentos estdo detalhados no Anexo XV (Id. SEI 8387302).

5.20. Sobre a homologagao técnica por parte do licitante

5.20.1. O manuseio do equipamento sera realizado pela empresa licitante, sob monitoramento da equipe de homologacdo.
Caso solicitado pelo INSS, a empresa elucidara duvidas sobre o objeto e procedimentos.

5.20.2. E de inteira responsabilidade da empresa vencedora do certame a garantia da correta instalagdo, configuragdo e
funcionamento do equipamento. Ficard a critério da equipe de homologagdo paralisar o procedimento e informar nova data a
qualquer momento.

5.20.3. N3do serdo admitidas configuragdes e ajustes que impliguem funcionamento fora das condigdes normais
recomendadas pelo fabricante do equipamento.

5.20.4. Nos procedimentos de homologacdo poderdo ser utilizados equipamentos de propriedade do INSS para verificagdo de
atendimento aos requisitos solicitados neste Termo de Referéncia.

5.21. Sobre o Resultado da Homologagdo Técnica dos Equipamentos

5.21.1. Caso o equipamento apresentado ndo corresponda ao que foi especificado na proposta, o produto sera considerado
ndo homologado.

5.21.2. Caso o equipamento em homologagdo apresente problemas, serd concedido prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para que
a ocorréncia seja sanada. Esgotado o prazo, sem resolugdo da pendéncia, serd emitido relatdrio reprovando o equipamento,
consequentemente levando a desclassificagdo.

5.21.3. Os Equipamentos reprovados na homologagdo técnica deverdo ser imediatamente recolhidos pela empresa licitante,
sem nenhum tipo de 6nus para o INSS.

5.21.4. O equipamento aprovado no procedimento de homologagdo técnica devera permanecer sob guarda do INSS até a
homologagdo do certame. Apds esse periodo, ou apds comunicado formal, o equipamento deve ser recolhido, sem nenhum tipo de
6nus para o INSS.

5.21.5. Para ser considerado homologado, o equipamento devera atender a todas as especificagdes exigidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos e estar de acordo com a proposta comercial.

5.21.6. Sera liberado para adjudicagdo o equipamento aprovado no procedimento de homologagdo técnica, mediante
relatério emitido pelo INSS.

5.21.7. O equipamento ndo recolhido até 6 (seis) meses apds comunicado do INSS sera descartado e cessara quaisquer
responsabilidades sobre a devolugdo ou ressarcimento do mesmo.

5.22. Orientag0es para interessados em participar da Homologagao Técnica

5.22.1. O procedimento de homologagdo técnica podera ser acompanhado por qualquer interessado. No entanto, apenas a
equipe de homologagdo podera fazer registros, fotos e filmagens do local ou do equipamento sob homologagao.

5.22.2. A qualquer tempo, a equipe de homologacdo poderd solicitar unilateralmente a retirada de pessoas, caso
prejudiquem a realizagdo dos trabalhos.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE
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6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
do contrato;

6.1.2. Encaminhar formalmente as demandas, por meio do Gestor do Contrato, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 32 da IN n°
01/2019/SGD/ME;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegées
realizadas;

6.1.4. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base

em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cdédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

6.1.9. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;

6.1.10. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

6.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os

termos de sua proposta;

6.1.12. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e envia-la a drea administrativa para providéncias,
juntamente com eventuais documentos auxiliares;

6.1.13. Encaminhar a documentagdo comprobatdria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e
sugerir providéncias.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;
6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Gestdo/Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a

execugdo do objeto contratual;

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

6.2.6. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes e dados corporativos presentes nos Equipamentos manipulados.

6.2.7. Comunicar ao Contratante, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos

que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo.

6.2.8. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

6.2.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

6.2.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo de todos
0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para o cumprimento do objeto contratual;

6.2.11. Refazer qualquer obrigagdo ndo cumprida a contento, com despesas que correrdo por sua conta.

6.2.12. Cumprir suas obrigagdes, atendendo as normas técnicas de fabricagdo e assumindo a responsabilidade por todos os
custos, incluindo prego de transporte, mado de obra para carga e descarga, tributos e demais custos adicionais.

6.2.13. Entregar os Equipamentos em perfeitas condigBes, dentro do prazo estabelecido, condicionado ao aceite por parte da
Autarquia.

6.2.14. Assumir os custos de substituicdo de materiais que sejam recusados pelo Contratante, pelos motivos constantes do
Contrato, desse Termo de Referéncia e seus Anexos, correndo por sua conta as despesas decorrentes dessa substitui¢do.

6.2.15. Executar todos os chamados de assisténcia técnica, dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,

os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.18. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.2.19. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos:

6.2.19.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

6.2.19.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

6.2.19.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

6.2.19.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

6.2.19.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN

SEGES/MP n. 5/2017;
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6.2.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢Ges trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

6.2.21.

6.2.22. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6.2.23. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

6.2.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.2.25. Fornecer o licenciamento dos produtos, se aplicavel, acompanhado de chaves de ativagdo e demais itens necessarios
a sua perfeita instalagdo e funcionamento, contemplando as versdes indicadas no Edital ou as versdes mais recentes disponibilizadas
pelo fabricante, observando todas as especificagdes técnicas consignadas em sua proposta comercial;

6.2.26. Fornecer credenciais de acesso, se aplicavel, ao(s) site(s) do fabricante, para a realizagdo de “downloads” dos produtos
adquiridos, em suas versGes mais recentes, bem como para a realizacdo de “downloads” de correg¢des, atualizagdes recentes, drivers,
e quaisquer “softwares” de apoio ali disponibilizados, mantendo a conta corporativa ja existente em nome do INSS;

6.2.27. Fornecer ao CONTRATANTE, sem 6nus adicional, midias contendo os produtos objeto deste contrato, caso ndo seja
possivel efetuar o “download” diretamente a partir do “site” do fabricante;

6.2.28. Disponibilizar ao CONTRATANTE acesso ao site que contenha Base de Conhecimento do fabricante sobre os produtos
contemplados no objeto do ajuste;

6.2.29. Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante,
guias de instalagdo e outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes originais.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos;

Deveres e responsabilidades do ORGAO GERENCIADOR da ata de registro de pregos
6.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.
6.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes, produtos ou pregos registrados.
6.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

6.3.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

6.3.3.2.
6.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
6.3.4.1.

6.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes, contendo
prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela Contratada.

Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel.

A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

Da Subcontratag¢do
6.4.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo de outro fornecedor para o objeto licitatério.

6.4.2. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, no que se refere a entrega dos Equipamentos e para a execu¢do da
Transferéncia de Conhecimento, mas é vedada a sub-rogagdo completa ou da parcela principal da obrigacdo.

6.4.3. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante ao Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

Da Alteragdo Subjetiva

6.5.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do Contrato.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O Modelo de Execugdo do Contrato deverd contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC,

observando os itens a seguir:

7.2.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12250028&infra_sistem...

Rotinas de Execugao

Procedimentos e

Rotinas Responsavel

Descrigdo Prazo Locais

Apresentagdo do
preposto, termo de
compromisso e termo

Realizagdo de reunido
inicial

INSS, autoridade
Competente da drea
Administrativa

de ciéncia além de
esclarecimentos
relativos a questdes
operacionais,
administrativas e de
gestdo do Contrato

Apds a Homologagdo,

em até 3 dias Uteis, da
data da assinatura do

contrato

Conforme local de
assinatura de
Contrato

Tombamento dos
Equipamentos

Contratada

Ver item 7.3 -
Tombamento dos
Equipamentos

Ver item 7.3 -
Tombamento dos
Equipamentos

Solicitagdo dos
Equipamentos

INSS, autoridade
Competente da drea

Deve ser realizada
através de Ordem de

Administragdo
Central e
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Administrativa Fornecimento de Bens Superintendéncias
Conforme item 7.4 - Conforme item 7.4 - Administracdo
Entr‘ega dos Contratada Entrega dos Entrega dos Central e
Equipament
quipamentos Equipamentos Equipamentos Superintendéncias
Recebimento Conforme item 7.6 - Conforme item 7.6 - Setor de Logistica
provisério dos INSS Recebimento dos Recebimento dos da Respectiva
Equipamentos Equipamentos Equipamentos Unidade
Conforme item 7.7 - Conforme item 7.7 -
Conferéncia dos INSS Aprovagdo do Aprovagdo Aprovagdo :
Equipamentos Equipamento e Ateste do Equipamento e
de Nota Fiscal Ateste de Nota Fiscal
Sera realizada pela drea
Distribuicdo dos INSS da logistica da ~ B
Equipamentos respectiva
unidade do INSS.
Aprovagdo do
Equipamento, Ateste . .
. . Conforme item 7.7 - Conforme item 7.7 -
g:cgk?itrf]::ti)al ) éii;gi/(::?scalizacﬁo Aprovagdo do Aprovagdo do -
definitivo e do Contrato Equlllpa;msintole Ateste Squ’:lpimsintole Ateste
encaminhamento € Nota Fisca € Nota Fisca
para pagamento.
Pagamento da Nota INSS, drea de Ver item 8.6 - Do Ver item Do Pagamento :
Fiscal pagamento Pagamento -8.6
Tombamento dos Equipamentos
7.3.1. Todos os Equipamentos deverdo ser fruto de procedimento de emplacamento pela empresa vencedora. Serdo

utilizadas plaquetas de identificacdo para cada equipamento individualmente, conforme quantitativo descrito no componente
“Emplaquetamento” especifico de cada item do Anexo | e Il - Especificagdes técnicas (SEI 8628247 e 8628251).

7.3.2. As plaquetas devem ser fornecidas pela empresa vencedora do certame, seguindo o padrdo visual a seguir
exemplificado:

INSS [T

000000001

7.3.3. As plaquetas devem ser fornecidas em aluminio anodizado de 0,15 mm, gravado por processo de Laser Etching/Laser
Engraving ou similar, conferindo leveza e alta resisténcia a mesma. Devem ser resistentes a riscos e dobraduras. A impressdo das
informagdes deverd ser do tipo permanente, ndo apresentando desgaste por abrasdo ou por uso prolongado.

7.3.4. O tamanho da etiqueta deve ser de 4,50 cm x 1,30 cm. Devem ser fixadas pela empresa vencedora do certame com
adesivos de alta resisténcia, evitando a soltura e/ou remogdo das mesmas. A drea numérica deve possuir a exata capacidade de 9
(nove) digitos, sendo a

representagdo do cédigo de barras de idéntica caracteristica. A codificagdo do cédigo de barras deve seguir o “Code 128”.

7.3.5. Serd enviada pelo INSS a Contratada, por meio de comunicagdo oficial, apds a assinatura do Contrato, planilha
informando a numeracgdo a ser utilizado para cada plaqueta por equipamento adquirido. Ndo sera permitido o fornecimento de
equipamento com divergéncias na numeragdo solicitada.

7.3.6. Os Equipamentos deverdo ter as plaquetas adesivadas pelo fornecedor nos locais indicados, conforme localizagdo
descrita na comunicagdo oficial enviada com a numeragdo a ser utilizada.

Entrega dos Equipamentos

7.4.1. Os equipamentos fornecidos devem ser novos e devem fazer parte do portifélio de produtos comercializados pelo
fabricante (ndo descontinuados). Cabe a Contratada realizar a entrega dos Equipamentos nas unidades do INSS, conforme Anexo XII|
- Lista de enderegos das unidades (Id. SEI 10717317).

7.4.2. As aquisi¢cdes deverdo ser entregues conforme Ordem de Servigo a ser emitida pelo Gestor do Contrato, e conforme
Modelo de Execugdo e Modelo de Gestdo do Contrato.

7.4.3. Os quantitativos a serem entregues em cada local serdo definidos pelo INSS em cada Ordem de Fornecimento de Bens
emitida.

7.4.4. Os Equipamentos a serem fornecidos pela empresa contratada deverdo ser obrigatoriamente homologados pelo INSS.
7.4.5. O prazo maximo de entrega dos equipamentos é de 60 dias, contados a partir da Ordem de Servico de Fornecimento
de Bens e de acordo com os Niveis Minimos de Servigo.

7.4.6. As entregas deverdo ocorrer em dias Uteis no horario de funcionamento das Unidades do INSS.

7.4.7. Os Equipamentos deverdo ser entregues com todos os componentes necessarios a sua instalagdo e utilizagdo.

7.4.8. Pedido de prorrogacgdo do prazo de entrega, concedido em carater excepcional, devidamente justificado e sem efeito

suspensivo, deverd ser encaminhado por escrito, antes do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela
Contratada, em conformidade com o art. 57, §1° da Lei n° 8.666/1993.

7.4.9. A Contratada deve, obrigatoriamente e sem exceg¢Bes, no momento da entrega, anexar listagem impressa contendo as
seguintes informagdes, para cada equipamento, em forma de planilha, conforme Anexo XIV - Planilha de conferéncia de entrega de
equipamento (Id SEI 8381364).

7.4.10.

7.4.11. A Contratada deve, obrigatoriamente e sem excegdes, enviar para o INSS, em meio digital, em prazo maximo de 2
(dois) dias uteis apds a entrega dos Equipamentos na Unidade:

7.4.11.1.

Na inexisténcia da listagem contendo as informagdes citadas, a entrega serd recusada pelas Unidades do INSS.

Copia da nota fiscal dos Equipamentos, ou identificagdo da NF Eletronica;
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7.4.11.2. Planilha de Conferéncia de Entrega, em formato eletrénico, contendo listagem de todos os Equipamentos
entregues contendo em uma linha as colunas descritas conforme o Anexo XIV - Planilha de conferéncia de entrega de
equipamento (Id SEI 8381364).

7.4.11.3. A empresa Contratada devera disponibilizar quando solicitado pelo INSS, em prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, relatério consolidado em planilha eletrénica, ordenado por Unidade e data de entrega, dos quantitativos entregues,
visando controle do andamento das entregas. A planilha deve conter os status de “ndo entregue” e “entregue”, que devem ser
utilizados como ultima coluna na referida planilha, para cada equipamento a ser entregue na Unidade do INSS.

Conferéncia dos Equipamentos

7.5.1. O responsavel pelo recebimento na unidade do INSS devera conferir os quantitativos entregues, conforme Ordem de
Servico de Fornecimento de Bens, bem como a marca e modelo dos Equipamentos, seus respectivos periféricos, manuais e
documentagdo, conforme o Relatério de Homologagdo Técnica.

7.5.2. A relagdo de numeros seriais e numeros de emplaquetamento deve ser planilhada e fornecida na entrega dos
Equipamentos, por Nota Fiscal.

Recebimento dos Equipamentos

7.6.1. O recebimento dos Equipamentos, provisério e definitivo, seguird o fluxo da gestdo contratual, conforme o disposto
na Segdo lll, Gestdo do Contrato da IN SGD/ME n2 01/2019.

7.6.2. O Contratante solicita o objeto por meio de Ordem de Servigco de Fornecimento de Bens.

7.6.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

7.6.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

7.6.5. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.6.6. O Recebimento Provisério do equipamento seguird o modelo do Anexo Il - Termo de recebimento provisério (Id. SEI
8379381).

7.6.7. O Recebimento Definitivo do equipamento consiste na verificagdo de conformidade dos Equipamentos e se a

numeragdo das plaquetas de tombamento estd em consonancia ao solicitado a empresa vencedora do certame, e observard o o
modelo do Anexo IV - Termo de recebimento definitivo (Id. SEI 8379443).

7.6.8. Apds o recebimento definitivo o Gestor do Contrato autoriza a emissdo da Nota Fiscal.

7.6.9. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos pelo contratado, as suas custas, dentro do prazo de 10 dias Uteis, a
contar da notificagdo da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.6.11. Somente apods o recebimento definitivo o Gestor do Contrato autorizard a emissdo da Nota Fiscal para devido
pagamento.

7.6.12. Apds ateste do recebimento provisério em acordo com Termo de Referéncia, Anexos, e Contrato pelo fiscal técnico, o

Gestor do Contrato do INSS deverd autorizar a emissdo da Nota Fiscal.

7.6.13. O ateste é a confirmagdo de que os servigos foram entregues em conformidade com o Termo de Referéncia, Anexos,
Contrato e em quantidade definida na solicitagdo de servigo.

Aprovagao do Equipamento e Ateste da Nota Fiscal

7.7.1. O responsavel pelo recebimento na unidade do INSS devera conferir os quantitativos entregues, conforme Ordem de
fornecimento de bens, bem como a marca e modelo dos Equipamentos, seus respectivos periféricos, manuais e documentagdo,
conforme o Relatério de Homologagdo Técnica e encaminhar toda essa documentagdo bem como o Recebimento Provisério ao
Gestor do Contrato.

7.7.2. Em conformidade com o Edital, TR, Anexos, Relatério de Homologagdo Técnica e Contrato, caberda ao Gestor do
Contrato do INSS fazer o Recebimento Definitivo e autorizar a emissdo da Nota Fiscal.

7.7.3. Ao receber a Autorizagdo para Emissdo de Nota Fiscal o Preposto da Contratada deverd emiti-la e encaminhar ao
Gestor do Contrato, para fins de ateste e pagamento.

7.7.4. O Gestor do Contrato deve conferir, atestar a Nota Fiscal e encaminhar para area de pagamento do INSS.

7.7.5. O ateste é a confirmagdo de que os Equipamentos foram entregues em conformidade com o Edital, TR, Anexos,

Relatério de Homologagdo Técnica, Contrato e em quantidade definida na Ordem de Fornecimento de Bens.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle:
7.8.1. Os quantitativos minimos de entrega estdo definidos na tabela item 4.5 Quantitativo por Entrega.

Mecanismos formais de comunicagao

7.9.1. As comunicagOes entre a Contratante e a Contratada ocorrerdo, preferencialmente, via e-mail.
7.9.2. A Contratada devera disponibilizar uma das forma abaixo para a comunicagdo:
7.9.2.1. central telefonica;
7.9.2.2. e-mail; ou
7.9.2.3. website
7.9.3. Para contato, o horario de funcionamento seja das 8h as 18h horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
7.9.4. As solicitagGes dos equipamento serdo feitas através da emissdo de Ordem de Servigo de Fornecimento de Bens - OS

a contratada.
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7.9.5. Os chamados para verificagdo de ocorréncias de incidentes identificadas pela gestdo e fiscalizagdo contratual deverdo
ser comunicadas ao preposto da contratada via e-mail, ou portal especifico para abertura de chamados.

7.9.6. Os incidentes, e demais ocorréncias que poderdo causar impactos na prestacdo dos servigos identificados pela
contratada deverdo ser comunicadas a contratante através das opgdes do item 7.9.2 deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Aceitacdo

8.1.1. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir:

8.1.1.1. Os bens entregues a Contratante deverdo seguir as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

8.1.1.2. Todos os Equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal
através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos em end-of-life);

8.1.1.3. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados
ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis;

8.1.1.4. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) deverdo estar instalados de forma organizada e livres de
pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento
inadequado;

8.1.1.5. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatorio e Unico, afixado em local visivel, na parte externa

do equipamento e na embalagem do contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condigdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia;

8.1.1.6. Os componentes internos deverdo ser homologados pelo fabricante, assim, ndo sendo admitida a adigdo ou
subtragdo de qualquer elemento do equipamento pelo licitante;

8.1.1.7. Serdo recusados os Equipamentos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros de oxidagao,
danos Fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos
pelo fornecedor dos produtos;

8.1.1.8. Os Equipamentos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de entrega da proposta comercial. Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos
para a utilizagdo, com todos os acessérios, componentes, cabos etc;

8.1.1.9. Todas as funcionalidades dos Equipamentos devem ser alcangadas mediante conexdes integradas aos produtos,
ou seja, ndo serdo aceitos mecanismos intermedidrios, nem hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos
claramente permitidos pelo Contratante ou mediante aprovagao escrita;

8.1.1.10. Serdo aceitos componentes de configuragdo superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre
todos os componentes presentes nos produtos, porém, a avaliagdo de conformidade sera realizada de forma independente
onde ndo serdo aceitas configuragdes superiores para determinado item em detrimento da oferta de configuracdo inferior
para outros itens;

8.1.1.11. Todos os produtos fornecidos (correspondentes a cada item), bem como seus componentes, acessérios ou
periféricos devem ser rigorosamente iguais ao oferecido na proposta de pregos, tanto em estrutura Fisica, formato,
capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e modelo;

8.1.1.12. Os Equipamentos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, com o menor volume
possivel desenvolvidas para o produto, que se utilize preferencialmente de materiais reciclaveis e de modo a garantir um
transporte seguro em quaisquer condigdes e limitagGes que possam ser encontradas, além de possibilitar o armazenamento e
estocagem de forma segura;

8.1.1.13. Todos os softwares e drivers embarcados solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante,
em modo definitivo , legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”;

8.1.1.14. Os Equipamentos ofertados devem ser novos, sem uso anterior, ndo sendo aceitos equipamentos
remanufaturados, e devem operar por 24 horas diarias consecutivas. Estes deverdo estar em linha de fabricacdo na data da
entrega da proposta.

8.1.1.15. N&o serdo aceitos quaisquer tipos de adaptagdes nos Equipamentos e seus componentes que alterem o projeto
original do fabricante.

8.1.1.16. Sé serd permitida adesivagdo ou logotipagem que seja original do projeto do fabricante.

8.1.1.17. Todos os Equipamentos deverdo ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,

com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e
o0 armazenamento, atendendo a IN n2 01/2010/SLTI/MPOG.

8.1.1.18. Serad rejeitado, no todo ou em parte o bem e/ou servico fornecido em desacordo com a proposta, as
especificagGes constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos;

8.1.1.19. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo
8.2.1. Os procedimentos de Teste e Inspegdo estdo detalhados no item 7.6 deste Termo de Referéncia.
8.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
8.3.1. O INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO (IAE) é descrito na tabela a seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico Descrigdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Fornecimento de Bens.

IAE < | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens

=0 de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto de 30 dias

Meta a cumprir
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Instrumento de OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medi¢do
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconhega
acompanhamento aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo
da OFB.
Periodicidade Para cada OFB encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.
IAE = TEX -TEST
Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OFB, da sua data de inicio
até a data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util

Mecanismo de Calculo apés a emissdo da OFB.

(métrica) A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugdo da OFB continua a correr, findando-se
apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no
Termo de Referéncia
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos
no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OFB.

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

Faixas de ajuste no De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo em

pagamento e Sangées atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo em
atraso
8.4. Sang6es Administrativas
8.4.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de

entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedida de licitar e de contratar
com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominages legais.

8.4.2. Comete infragdo administrativa o licitante/adjudicatario que descumprir quaisquer dos preceitos dos artigos 86 a 88,
da Lei 8666/1993, e os termos da Lei n? 10.520, de 2002 que:
8.4.2.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta;
8.4.2.2. Apresentar documentagdo falsa;
8.4.2.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
8.4.2.4. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo. Entende-

se por inexecugdo parcial a entrega de bens em desacordo com o quantitativo previamente definido na Ordem de Servico de
Fornecimento de Bens, ou sem conformidade com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia;

8.4.2.5. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

8.4.2.6. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

8.4.2.7. Comportar-se de modo inidéneo;

8.4.2.8. Cometer fraude fiscal;
8.4.3. Na aplicagdo das sangBes a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena bem como o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
8.4.4. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

8.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas

faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

8.4.4.2. Multa

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagcdo
assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.4.4.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.4.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.4.5. As sangbes previstas nos subitens 10.4.4.1, 10.4.4.3., 10.4.4.4. e 10.4.4.5. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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8.4.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

8.4.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
8.4.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a
Lei n29.784, de 1999.

8.4.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

8.4.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.4.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

8.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.4.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracgdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

8.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE que
notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

2 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02

4 N3o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. 01

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos servigos, salvo quando
5 implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 01
16 horas Uteis

6 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos quanto aos componentes de 04

software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatdrios, consultas, etc).

7 Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado na fase de 04

levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos servicos.

8 Comprometer intenci_onalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das 05

bases de dados dos sistemas.

9 Comprometer intencionalmente o sigilo das informac6es armazenadas nos sistemas do Contratante. 05

10 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. 01

Para os itens a seguir, deixar de:

11 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

12 Subs_tituir empre_gadlovque se co_nduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do o1

servico, por funcionario e por dia;

13 Cu_mpri{ quaisquer dos itens d.o_ Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela d? m_uItas, apods 03

reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

14 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
8.4.16. Constituem motivagdo para aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato e rescisdo
unilateral por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis:

8.4.16.1. Processamento, armazenamento ou replicagdo dos dados e informagdes fora do territério brasileiro;

8.4.16.2. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informagBes sem prévia autorizagdo formal do drgdo

proprietario e da CONTRATANTE ou autorizagdo legal pela Justica Brasileira;

8.4.16.3. N&do informagdo a CONTRATANTE de solicitagdo de acesso aos dados e informagdes por parte de terceiros ou

governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizagdo judicial ndo respaldada pela Justica Brasileira;

8.4.16.4. Falha no servigo de backup que impega a restauragdo de dados copiados, sem prejuizo da cobranga pelo servigo
de recuperagdo das informacgdes eventualmente perdidas e outras agGes inclusive judiciais cabiveis;

8.4.16.5. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informagdes de propriedade da CONTRATANTE para
efeito de migracdo de aplicagdo para outro provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

8.5. Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
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8.5.1. A aplicagdo de glosa para atraso de entrega esta conforme descrito no item 8.3 - Niveis Minimos de Servigos Exigidos.
Para glosa da prestagdo do servigo treinamento, conforme indicado no anexo especifico.

8.6. Do Pagamento

8.6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 dias Uteis, contados a partir do recebimento definitivo da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

8.6.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes
termos:

8.6.2.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar
definitivamente o recebimento do objeto constante da Ordem de Servico de Fornecimento de Bens.

8.6.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.6.2.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.6.2.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagcdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

8.6.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.6.4. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital de credenciamento.

8.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.6.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril
de 2018.

8.6.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.6.9. Havendo a efetiva entrega do objeto constante da Ordem de Servico de Fornecimento de Bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.6.10. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
do Contratante.

8.6.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

8.6.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, n3o sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.6.13. Ndo ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera acrescido de encargos
moratdrios, que contemplam:

8.6.13.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

e EM=1xNxVP sendo:
o EM = Encargos moratdrios;
o N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
o VP =Valor da parcela a ser paga.

o | =indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
e 1=(TX/100)
365
8.6.13.2. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as

justificativas e motivos e submetidos a apreciagdo da autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual apuragdo
de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

8.6.14. Ndo ensejara atualizagdo financeira a demora no pagamento decorrente da auséncia total ou parcial de documentagdo
habil, ou pendéncia de cumprimento pela Contratada de qualquer das clausulas do instrumento contratual.

8.6.15. O pagamento serd feito mediante o quantitativo de equipamentos efetivamente entregues ap6s Termo de Recebimento
Definitivo solicitados através de Ordem de Servigo de Fornecimento de bens, incluindo suporte técnico e garantia, com pagamento UNICO
de acordo com o uso medido sob demanda e atestado pela CONTRATANTE.

8.6.16. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, com a indicagdo dos valores para pagamento, estd condicionado a efetiva
fiscalizagdo da medi¢do dos quantitativos instaladas no periodo, por meio dos procedimentos de teste e fiscalizagdo descritos no item 9
deste Termo de Referéncia.

8.6.17. A autorizagdo do pagamento se dara apds o recebimento definitivo do objeto e envio da Nota Fiscal pela Contratada, em até
05 dias Uteis apds o recebimento desta, por meio do ateste da Nota Fiscal.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
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A estimativa de precos da contratac¢do foi elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa N2 73/2020 e suas atualizacdes,

realizada pelo empregado publico Edir Vargas Coelho - matricula 3195239.

9.2.

Os Valores de Referéncia foram encontrados a partir de ampla Pesquisa de Pregos, cujos resultados estdo discriminados no

Estudo Técnico Preliminar e demais Anexos, (Id. SEI 8380122).

9.3. Conforme os valores unitarios e o cronograma fisico-financeiro abaixo estimados, o custo total da solugdo para 12 meses

ficou estimado em R$ 21.381.981,76 (vinte e um milhdes, trezentos e oitenta e um mil novecentos e oitenta e um reais e setenta e seis

centavos).

Item Descri¢do do Item Unidade Quantidade Prego Estimando Unitario
1 SWITCH - L3 -1 Gb - modelo 1 Unidade 1.144 17.438,29
2 SWITCH - L3 - 5 Gb - modelo 2 Unidade 42 34.109,00

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A Adequagdo orgamentaria para a despesa que custeara a aquisi¢do consta do quadro a seguir:

PROGRAMA ACAO PLANO ORCAMENTARIO
A . 2000 - Administragdo | 0006 - Funcionamento das
2061 - Previdéncia social da Unidade Unidades

10.2. Quanto a Natureza de Despesa, enquadra-se como 4.4.90.52 - aquisi¢do de material permanente.
11. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. As aquisi¢Bes serdo realizadas no decorrer do exercicio de 2022 e 2023.

12 ANO 22 ANO
Item Descri¢do do Item Unidade Valor Unitario Quantidade val Quantidade val
Estimada alor Estimada alor
1 SWITCH - L3 - 1 Gb - modelo 1 Unidade RS 17.438,29 572 RS 9.974.701,88 572 RS 9.974.701,88
2 SWITCH - L3 - 5 Gb - modelo 2 Unidade RS 34.109,00 21 RS 716.289,00 21 716.289,00
Totais RS$ 10.690.990,88 RS 10.690.990,88

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com eficacia apds a

publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

13.
13.1.

14.
14.1.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12250028&infra_siste...

DO REAJUSTE DE PRECOS
Os pregos serdo fixos e ndo cabera reajustes para os valores adjudicados.

DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

14.1.1. Para esta contratagdo sera adotado o critério de julgamento por menor prego unitdrio para a selegdo da proposta
mais vantajosa, pois se revela o mais adequado a essa contratagdo e mais vantajosa para o INSS.

14.1.2. De acordo com o Art2.1 e Art. 32, inciso Il, do Decreto n® 10.024/2019, bem como com o Art. 92, §22 do Decreto
7.174/2010, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo Eletrdnico pelo sistema de Registro de Precos, tendo em vista
que contratagdo baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos nesse Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los.

14.1.3. Serd utilizado o Sistema de Registro de Pregos (SRP), regulamentado no Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
com entendimento de que a contratagdo se enquadra nos incisos Il e I, do seu art. 3, isto é, “quando for conveniente a aquisi¢do de
bens com previsdo de entregas parceladas” e “quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade (...)".

14.1.4. O INSS tem previsdo de contratagdo dos Equipamentos objeto do certame em questdo, de forma ser escalonada,
parceladamente de acordo com as iniciativas de expansdo tecnoldgica e dos projetos e atividades em curso na Organizagdo.

14.1.5. A contratacdo poderd ser realizada de forma parcelada, ndo sendo adquiridas todas as unidades previstas para cada
Item licitado em um Unico contrato, inclusive em razdo dos profissionais tempordrios e novos estagiarios que estdo para ingressar,
ficando assim a Administragdo apta a adquirir o quantitativo necessario durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

14.1.6.

14.1.7. Serdo também aplicadas as regras de preferéncia de que trata o Art. 8° do Decreto n?. 7.174/2010 (contratagdo de
bens e servigos de informatica e automagdo).

14.1.8. Os decretos n2. 7.903/2013, 8.184/2014, 8.186/2014 e 8.194/2014 n&o se aplicam e também n3o estdo mais vigentes,
valendo-se o seguinte:

14.1.9. Ap0s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta melhor classificada sera aplicado o direito previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2. 123/2006.

N3o serd permitida a adesdo a ata de registro de pregos.
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14.1.10. Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos nesta cldusula, o procedimento licitatério prossegue com os
demais licitantes.

14.1.11. Serdo ainda aplicadas, também, as regras de preferéncia de que trata o Decreto n2. 7.174, de 12 de maio de 2010 e as
margens de preferéncia normal e adicional previstas no Decreto n2. 8.184, de 17 de janeiro de 2014.

14.1.12. Para o exercicio do direito de preferéncia, as licitantes deverdo apresentar, juntamente com a sua proposta,
declaragdo, sob as penas da lei, de que atendem aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso.

14.1.13. Nas licitagOes realizadas pelo Sistema de Pregdo Eletronico, conforme orientagdo contida no Manual do Sistema de
Divulgagdo de  Compras -  SIASGNet, divulgado pelo  SERPRO (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/manuais/manual-siasgnet/sistemadivulgaodecomprassiasgnet_passo_a_passo_v-423072015.pdf), ainda ndo foram
implementadas as funcionalidades no sistema Comprasnet que permitam o estabelecimento da cota de 25% (vinte e cinco por
cento) para microempresas e empresas de pequeno porte, de que trata o art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n2. 123/2006,

14.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
14.2.1. Sera aplicado a Lei Complementar n2 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte),
apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta melhor classificada sera aplicado o direito previsto nos arts. 44 e 45 dessa Lei.
14.2.2. Serdo aplicadas as regras de preferéncia de que trata o Decreto n? 7.174/2010 (contratagdo de bens e servigos de
informdtica e automagao).
14.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao
14.4. Do Atestado de Capacidade Técnica:
14.4.1. A exigéncia de Critérios de Qualificagdo Técnica ndo se faz necessaria tendo em vista tratar-se de aquisi¢do de
bens incluindo garantia estendida. A exigéncia de ACT para esta aquisi¢cdo poderia limitar a participagdo de empresas de porte
Micro Empresas e de Pequeno Porte e demais concorrentes, portanto ndo sera exigida para esta aquisi¢do.
14.5. Atestados para Transferéncia de Conhecimento:
14.5.1. N3do se aplica para esta contratagdo. A empresa vencedora deverd seguir estritamente as diretrizes contidas no Anexo
VII - Requisitos de Transferéncia de Conhecimento (Id. SEI 8379681).
15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
15.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento

da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente. A Equipe de Planejamento da
Contratag3o foi instituida pela PORTARIA DIROFL/INSS N2 147, DE 07 DE JULHO DE 2022 (8068066).

Cristiano Santos de Souza
Integrante Requisitante

Hugo Rafael Torma de Lima
Integrante Técnico

Mbnica Cristina Quibao
Integrante Administrativo

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tl - DSC
Apoio
Rafael Roque Leite / Edir Vargas Coelho

Jodo Henriqu
Coordenador-C
e Seg

Matricula/SIAPE: 2.156.073 | Matricula/SIAPE: 1.637.047 | Matricula/SIAPE: 2263327

Autoridade Maxima da Area de TIC

JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO
Diretor de Tecnologia da Informagdo
Matricula: 1561845

Brasilia, 24 de fevereiro de 2023.

Aprovo,

COMPOE O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA OS ANEXOS ABAIXO:

Anexo | - Especificagdes Técnicas Modelo de Switch | (8628247)
Anexo Il - Especificagdes Técnicas Modelo de Switch 11 (8628251)
Anexo Il - Termo de recebimento provisorio (8379381)

Anexo IV - Termo de recebimento definitivo (8379443)

Anexo V - Termo de ciéncia (8379599)

Anexo VI - Termo de compromisso (8379633)

Anexo VIl - Requisitos de Transferéncia de Conhecimento Capacitagdo (8379681)
Anexo VIII - Pesquisa Painel de Precos (8628251)

Anexo IX - Pesquisa Entes Publicos (8380050)

Anexo X - Pesquisa Midia Especializada (8380072)

Anexo Xl - Pesquisa Fornecedores (8380102)

Anexo XII - Pesquisa de Pregos Consolidada (8380122)

Anexo XIII - Lista de Enderegos para entrega (10717317)
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Anexo XIV - Planilha de Conferéncia de Equipamentos (8381364)
Anexo XV - Procedimentos de Medigcdo e Desempenho (8387302)
Anexo XVI - Lista das Geréncias Executivas (8453935)

Anexo XVII - Modelo de Proposta Comercial (8473870)

Documento assinado eletronicamente por Rafael Roque Leite, Chefe de Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo, em
28/02/2023, as 11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no &mbito da ICP-Brasil, com

:?;li?gr:‘p:: fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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N2 de Série do Certificado: 53802373975769998086241616241

Documento assinado eletronicamente por EDIR VARGAS COELHO, Empregado Publico Cedido, em 28/02/2023, as 11:48, conforme horario

:?;l..;.g;u:; oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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assinatura de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por HUGO RAFAEL TORMA DE LIMA, Chefe de Divisdo de Operagdes em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, em 28/02/2023, as 11:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13

——
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Documento assinado eletronicamente por JOAO HENRIQUE MOURAO DE MARCO, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura e Seguranca em
Tecnologia da Informagdo, em 28/02/2023, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

| i 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por CRISTIANO SANTOS DE SOUZA, Analista do Seguro Social, em 28/02/2023, as 12:43, conforme

:?;l..;.g;u:; horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por JOAO RODRIGUES DA SILVA FILHO, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 01/03/2023, as

sxsinatura 10:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 10648439 e o cddigo CRC B25237ED.
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9685003&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=50d1b149f4b9ae249ad7caac9954a9e6fb509c0c6b43bdeefa1a646d7321a316
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9691664&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=735c542c4ff478193ff01c56360166fdb816e84399b12ed3605af4c72575ca0c
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9767837&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=eee4f44abb969ba4c7e61967acbd52e6d30756b3c6f7524f1894130c66cd921c
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9790610&id_procedimento_atual=8712718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=cc15a47eee398fcbb2d6f1665e22f63d5a5bd1e8f9dc786e8acad864463ec6ef
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

