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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 35014.062470/2020-44

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo dos servigos técnicos em tradugdo e versdo escrita em linguas classicas e
raras, bem como interpretagdo consecutiva, para atendimento as necessidades da Diretoria de Beneficios do INSS.

Brasilia, abril de 2021.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formalizagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugBes
identificadas, fornecendo as informagBes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. Identificagdo das necessidades de negdcio:
2.1.1. Os servigos de traducdo/versdo de documentos, textos e outros sdo essenciais para o cumprimento das atividades

deste Orgdo, pois estdo vigentes 18 (dezoito) Acordos Internacionais em matéria de Previdéncia Social, o que demanda o
recebimento de documentos em lingua estrangeira para tradugdo. Com o aumento das celebragbes de Acordos Internacionais a
troca de informagdes para esta operacionalizagdo nunca se operou de forma tdo intensa. A participagdo deste Orgdo na
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formulagdo de Acordos e Ajustes Administrativos e nos procedimentos de sua implementagdo faz parte de suas atribuices,
justificando a contratagdo de intérpretes para as reunides de negociagdo.

2.1.2. A disponibilizacdo de uma empresa especializada para a prestacdo dos servicos de tradugdo/versdo visa contribuir
para a execugdo dos servigos no ambito dos Acordos Internacionais, e por ser uma atividade acessdria, o INSS ndo dispde em sua
estrutura de profissionais qualificados a execugdo adequada dessas atividades, nem de equipamentos necessdrios para sua
execugdo, por se tratar de servigos ndo atribuidos as atividades contempladas pelo quadro de pessoal deste Orgdo.

2.1.3. Ademais, a execugdo dos Acordos Internacionais por este Instituto ratificam a necessidade da prestagdo dos
servicos de tradugdo para realizagdo da andlise e conclusdo dos requerimentos previdenciarios no ambito dos Acordos
Internacionais, haja vista a diversidade de documentos e idiomas recepcionados nas nossas Unidades.

2.14. Assim, necessita-se dos seguintes servigos:

a) tradugdo/interpretagdo oral consecutiva em idiomas bdsicos e raros durante a realizagdo de eventos de
carater internacional;

b) tradugdo/versdo de relatérios e exames médicos necessérios a andlise e conclusdo dos requerimentos de
beneficios por incapacidade oriundos do exterior, em idiomas estrangeiros;

c) tradugio/versdo de oficios, minutas de acordos, ajustes, formuldrios, dentre outros documentos os quais sdo
recebidos para avaliagdo ou mesmo enviados para os paises com os quais pretende-se celebrar ou que
mantemos acordos internacionais.

2.2. Identificagdo das necessidades tecnolégicas: Ndo ha
3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
3.1. Para estimativa das quantidades dos servigos de tradugdo e versdo de textos a serem contratadas, tomou-se por

base o levantamento feito junto a Divisdo de Gerenciamento e Informagdes de Beneficios, por meio do Sistema Unico de
Informagdes de Beneficios - SUIBE, sobre o nimero de beneficios por incapacidade requeridos anualmente no ambito dos Acordos
Internacionais, bem como do niumero de eventos internacionais estimados para o periodo previsto.

3.2. A extracdo do SUIBE indicou que durante o periodo de 2017 a 2019 foram requeridos 506 (quinhentos e seis)
beneficios por incapacidade no ambito dos Acordos Internacionais (Tabela 1), ndo sendo possivel detalhd-los por pais em razdo da
auséncia deste critério no sistema, mas pelos Orgdos Locais - OL das Agéncias Atendimento Acordos Internacionais - APSAI.

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
APSAI REQUERIMENTOS REQUERIMENTOS REQUERIMENTOS TOTAL
(2017) (2018) (2019)

APSAIBH 07 03 01 11
APSAICT 00 00 00 00
APSAIRE 02 02 02 06
APSAIRJ 37 88 97 222
APSAIFL 24 05 00 29
APSAISP 69 66 39 229
APSAIBR 02 03 04 09

TOTAL 506

Tabela 1
3.3. Deste quantitativo, foram deduzidos aproximadamente 106 (cento e seis) requerimentos por referirem-se a pedidos

de Portugal, para os quais ndo hd que se falar em tradugdo do idioma correspondente. Considerando que cada requerimento de
beneficio por incapacidade possui, em média, 06 (seis) laudas de laudos médicos e documentos de evidéncias médicas que
demandam tradugdo, estima-se o montante de 2.400 (duas mil e quatrocentas) laudas desta natureza a serem traduzidas durante
a vigéncia do contrato.

3.4. Prevé-se, também, para atendimento a necessidade de tradu¢do/versdo de documentos (oficios, minutas de
Acordos, Ajustes Administrativos e Formuldrios) de provavel tramitagdo no ambito dos Acordos Internacionais no periodo, o
volume de 50 (cinquenta) documentos ao ano, totalizando 150 (cento e cinquenta) documentos que, multiplicados por 02 (duas)
laudas, totalizam 300 (trezentas) laudas passiveis de tradugdo (Tabela 2).

3.5. Admitir-se-3, ainda, o acréscimo de um percentual de aproximadamente 33% (trinta e trés por cento) sobre o
montante referido no item anterior, correspondentes a inclusdo de requerimentos relativos ao Acordo celebrado com os Estados
Unidos da América, cuja estimativa elevara significativamente a demanda de beneficios, bem como aos novos Acordos
Internacionais que podem ser celebrados durante a vigéncia do contrato e aos requerimentos de beneficios por incapacidade
decorrentes da crise sanitaria mundial (pandemia do coronavirus), totalizando as 3.600 (trés mil e seiscentas) laudas previstas para
o periodo de validade do contrato (Tabelas 2 e 3).

3.6. Para estimativa dos servigos de tradugdo/interpretacdo consecutiva em idiomas basicos e raros durante a realiza¢do
de eventos internacionais (Tabela 4), prevé-se o quantitativo de 01 (um) evento ao ano, com 02 (dois) intérpretes por evento, no
periodo de uma semana (05 diarias). Assim, estimamos 30 (trinta) didrias durante o periodo de execugdo do contrato.

3.7. O célculo é demonstrado no quadro a seguir:
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QUANTITATIVO SUIBE | QUANTIDADE LAUDAS QUANTIDA
A B | A LGAL | SUBTRAIDO DOS POR DOCUMENTO TOTAL OUTRC
) CASOS DE PORTUGAL MEDICO (C*D)=E DOCUMEI
(A-B)=C (D) (F)
506 106 400 06 2.400 300

3.8. Nas tabelas seguintes foram especificados os quantitativos das necessidades de tradugdo/versdo de texto simples e
tradugdo/versdo de texto juramentada, por idioma:
NECESSIDADE DE TRADUCAO/VERSAO DE TEXTOS SIMPLES
GRUPO | ITEM TRADUCAO/VERSAO UNIDADE DE MEDIDA CATSER QU‘ANL'R‘
1 portugués-inglés e vice-versa 15
2 portugués-espanhol e vice- versa 10
3 portugués- francés e vice-versa 10
4 portugués-alemao e vice-versa 05
5 portugués-italiano e vice-versa 10
6 portugués-japonés e vice-versa 05
7 portugués-coreano e vice-versa 05
1 8 portugués-grego e vice-versa Lauda 3891 05
9 portugués-sueco e vice-versa 05
10 portugués-hebraico e vice-versa 05
11 portugués-hindi e vice-versa 05
12 portugués-bulgaro e vice-versa 05
13 portugués-noruegués e vice-versa 05
14 portugués-outros idiomas e vice-versa 10
TOTAL 100
Tabela 2
NECESSIDADE DE TRADUCAO/VERSAO DE TEXTOS JURAMENTADA
GRUPO | ITEM TRADUCAO/VERSAO UNIDADE DE MEDIDA CATSER Qumﬂf\’;
15 portugués-inglés e vice-versa 200
16 portugués-espanhol e vice- versa 175
17 portugués- francés e vice-versa 120
18 portugués-aleméo e vice-versa 75
19 portugués-italiano e vice-versa 130
20 portugués-japonés e vice-versa 75
21 portugués-coreano e vice-versa 40
2 22 portugués-grego e vice-versa Lauda 3891 40
23 portugués-sueco e vice-versa 15
24 portugués-hebraico e vice-versa 15
25 portugués-hindi e vice-versa 15
26 portugués-bulgaro e vice-versa 15
27 portugués-noruegués e vice-versa 15
28 portugués-outros idiomas e vice-versa 170
TOTAL 1.100
Tabela 3
3.9. Para a realizagdo de tradugdo/interpretacdo oral consecutiva (por evento) estimam-se:
NECESSIDADE DE TRADUCI-'\O/INTERPRETACAO ORAL CONSECUTIVA
B B QUANTIDADI
GRUPO ITEM TRADUGAO/INTERPRETACAO CONSECUTIVA UNIDADE DE MEDIDA CATSER INTERPRET!
(POR EVENT
29 Intérprete (portugués-inglés e vice-versa)
30 Intérprete (portugués-sueco e vice-versa)
31 Intérprete (portugués-hebraico e vice-versa)
3 32 Intérprete (portugués-hindi e vice-versa) Diaria 12637 02
33 Intérprete (portugués-bulgaro e vice-versa)
34 Intérprete (portugués-noruegués e vice-versa)
35 Intérprete (portugués-outros idiomas e vice-versa)
TOTAL (3
Tabela 4
3.10. Adotaremos o regime de execugdo por prego unitdrio, pois destina-se aos servigos que devam ser realizados em

quantidade e que podem ser mensurados por unidades de medida, sendo o valor total do contrato o resultante da multiplicagdo
do prego unitario pela quantidade e tipos de unidades contratadas. A escolha do regime de execugdo por pre¢o unitario se deve
pelo fato que a prestagdo de servigo dar-se-a por demanda, considerando que as Unidades de Acordos Internacionais também
demandardo o servigo de acordo com os requerimentos e documentos recebidos.

3.11.
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Como métrica, consideraremos 01 (uma) lauda como sendo 1.000 (mil) caracteres sem espagos, por ser o modelo
que melhor atende a apuragdo dos valores dos servigos prestados.

ANALISE DE SOLUGOES
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4.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1.1. De maneira geral, todas as pessoas fisicas ou juridicas devidamente registradas com a atividade de prestacdo de
servigos de tradugdo, interpretagdo e similares em sua Classificagdo Nacional de Atividades EconOmicas - CNAE estdo aptas para
realizar o servigo (CNAE - 7490-1/01 - Servigos de tradugdo, interpretagdo e similares).

4.1.2. Em observancia a Instrugdo Normativa n2 73, de 05 de agosto de 2020, do Ministério da Economia, que dispée
sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pre¢os para a aquisi¢Go de bens e contratagdo de servigcos
em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, foram pesquisadas, através dos sitios do
“Portal de Compras Governamentais” (https://www.comprasgovernamentais.gov.br) e do “Painel de Pregos”
(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br), as contrata¢des ja efetuadas no ambito da Administragdo Publica, tendo sido
observada a existéncia de solugdes de mercado com requisitos similares ao pretendido:

ORGAO OBJETO DA CONTRATACAO ITENS CONTRATADOS VALOR UNITAR

Interpretagdo consecutiva de
idiomas tipo A (inglés, francés e
espanhol)
(Quantidade: 22)
Interpretagdo consecutiva de
idiomas tipo A (inglés, francés e
espanhol)
(Quantidade: 04)
Interpretagdo simultanea de
idiomas tipo A (inglés, francés e
espanhol)
(Quantidade: 334)
Interpretagdo simultanea de
idiomas tipo A (inglés, francés e

Contratagdo de @ 95§3n20|)406)
T ~ empresa especializada na prestagdo de servigos de uantidade:
ExMtgliS;gsI? (LiJaAssléelza“gcc))glsE; interpretagdo de conferéncias/tradugdo, nas Interpretagdo consecutiva de
modalidades simultanea e consecutiva em lingua idiomas tipo B (drabe, russo,)
~ - ° estrangeira, sob demanda, conforme condigoes, alem3o, italiano e mandarim
(Pregdo Eletronico n2 02/2021) quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus (Quantidade: 06)
anexos. Interpretagdo consecutiva de
idiomas tipo B (drabe, russo,
alemdo, italiano e mandarim)
(Quantidade: 03)
Interpretagdo simultanea de
idiomas tipo B (drabe, russo,
alemdo, italiano e mandarim)
(Quantidade: 62)
Interpretagdo simultanea de
idiomas tipo B (4rabe, russo,
alem3o, italiano e mandarim)
(Quantidade: 53)
Interpretagdo consecutiva de
idiomas tipo C (demais idiomas) 2.800,0C
(Quantidade: 06)
Tradugdo de textos - Inglés para
Portugués 11,00
(Quantidade: 300)
Tradugdo de textos - Portugués
para Espanhol 14,00
(Quantidade: 30)
Tradugdo de textos - Espanhol

1.772,73

320,22

2.143,71

343,45

2.780,0C

553,33

3.193,54

552,45

para Portugués 13,00
Contratacdo de servicos de tradugdo de textos e (Quantidade: 30)
Fundagdo Universidade interpretagdo simultanea, para atender as necessidades | Tradugdo de textos - Inglés para
Federal do ABC dos diversos setores da Fundagdo Universidade Federal do Portugués 14,99
(Pregdo Eletronico n2 42/2020) ABC - UFABC, conforme condigdes, quantidades e (Quantidade: 100)
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia. Locagdo equipamento - tradugdo
simultanea e sonorizagdo 1.160,0C

(Quantidade: 50)
Tradugdo Juramentada -
Portugués para Inglés 28,00
(Quantidade: 50)
Interpretagdo Simultanea:

Portugués - Inglés - Portugués 1.660,0C
(Quantidade: 20)

Procuradoria Geral Contratagdo de empresa especializada na tradugdo/vers3o | Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de

do Trabalho DF simples e juramentada de documentos de relevancia Textos - Espanhol para Portugués
(Pregdo Eletronico n2 38/2020) | institucional do inglés, espanhol, francés e italiano, assim (Quantidade: 1.500)

como de outros idiomas diversos para o portugués e vice- | Tradugdo, Adaptacéo e Versio de -

versa, visando atender as demandas da Procuradoria- Textos - Portugués para Espanhol

Geral do Trabalho e, eventualmente, das unidades (Quantidade: 1.500)

regionais do Ministério Publico do Trabalho, conforme as [Fraducso, Adaptacio e Versao de
especificagdes e condi¢Ses estabelecidas neste edital e Textos - Idioma estrangeiro

seus anexos. diverso* para Portugués
(Quantidade: 800)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para Idioma
estrangeiro diverso*
(Quantidade: 800)
Tradugdo/Versdo Juramentada -
Portugués para qualquer idioma
estrangeiro diverso* ou vice- 111,00
versa
(Quantidade: 500)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de -
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Textos - Inglés para Portugués
(Quantidade: 1.000)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para Inglés
(Quantidade: 1.300)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Francés ou Italiano para
Portugués
(Quantidade: 600)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Portugués para Francés
ou Italiano
(Quantidade: 1.000)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Inglés para o Espanhol
ou vice-versa
(Quantidade: 100)
Tradugdo/Vers3o Juramentada -
Portugués para Espanhol,

Francés, Inglés ou Italiano ou 37,73
vice-versa
(Quantidade: 900)
Tradugdo/Vers3o de Textos -
Portugués para Inglés e vice-

36,63

versa
(Quantidade: 2.000)
Redag¢do/Revisdo de Texto -
Inglés para Portugués
Revisdo em Inglés
(Quantidade: 1.000)
Tradugdo/Versdo de Textos -

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Portugués pa:laefssapanhol € vice-

Universidade Federal de servigos de tradugdo, versdo e revisdo de artigos (Quantidade: 500)
Itajuba/MG cientificos e textos relacionados com a pesquisa cientifica Redacio/Reviss d E ol -
(Preg3o Eletrnico n 04/2020) | e educacional, para atender as demandas de Graduac3o e edacdo/Revisao de Espanho

P6s-Graduacdo da Universidade Federal de Itajubd. para Portugués
Revisdo em Espanhol

(Quantidade: 500)
Tradugdo/Versdo de Textos -
Portugués para Francés Francés e
vice-versa
(Quantidade: 500)
Redagdo/Revisdo de Texto —
Francés para Portugués
Revisdo em Francés
(Quantidade: 500)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Inglés para Portugués
(Quantidade: 123)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para Inglés

Revisdo em Inglés -
(Quantidade: 175)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Inglés para Portugués
Versdo Portugués para Inglés
(Quantidade: 293)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Espanhol para Portugués
(Quantidade: 15)
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de | Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Universidade Federal do Sul e servigos de tradugdo, versdo e revisdo de artigos Textos - Portugués para Espanhol
Sudeste do Pard - UNIFESSPA | cientificos e textos relacionados com a pesquisa cientifica Revisdo em Espanhol -

(Pregdo Eletronico n2 16/2020) | e educacional, para atender as demandas da Universidade (Quantidade: 20)
Federal do Sul e Sudeste do Para - UNIFESSPA. Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Espanhol para Portugués
Versdo Portugués para Espanhol
(Quantidade: 46)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Francés para Portugués
(Quantidade: 15)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para Francés
Revisdo em Francés -
(Quantidade: 15)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Francés para Portugués
Versdo Portugués para Francés
(Quantidade: 40)
Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Textos - Portugués para
servigos de tradugdo/versdo literaria, na modalidade Inglés/Espanhol/Francés -
Presidéncia da Republica simples, de lingua estrangeira para portugués, textos de Inglés/Espanhol/Francés para 1440
(Pregdo Eletronico n2 07/2020) | lingua estrangeira para o estrangeiro e vers3o de textos Portugués (Normal) 4
em portugués para lingua estrangeira. (Quantidade: 1.316)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para Inglés/
Espanhol/ Francés -
Inglés/Espanhol/Francés para
Portugués (Urgéncia)
(Quantidade: 712)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para
Inglés/Espanhol/Francés - 2400
Inglés/Espanhol/Francés para ’
Portugués (Extrema Urgéncia)
(Quantidade: 151)
Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de 75,49

17,00
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Textos - Portugués para Idiomas
Raros /Idiomas Raros para
Portugués (Normal)
(Quantidade: 22)

Tradugdo, Adaptagdo e Versdo de
Textos - Portugués para Idiomas
Raros /Idiomas Raros para
Portugués (Urgéncia)
(Quantidade: 22)

122,00

Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Portugués para Idiomas
Raros /Idiomas Raros para
Portugués (Extrema Urgéncia)
(Quantidade: 17)

136,00

Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Estrangeiro para
Estrangeiro (Normal)
(Quantidade: 12)

90,00

Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Estrangeiro para
Estrangeiro (Urgéncia)
(Quantidade: 12)

110,00

Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Estrangeiro para
Estrangeiro (Extrema Urgéncia)
(Quantidade: 12)

130,00

Conselho Federal de Medicina
(Pregdo Eletronico n2 01/2020)

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servigo, sob demanda, de versdo de textos do inglés,
espanhol para o portugués; tradugdo de textos do
portugués para espanhol e inglés e tradugdo de textos
entre inglés e espanhol e vice-versa; revisdo de tradugdes
e versdes.

Revisdo/Versdo de Artigos e
Textos - Espanhol ou Inglés para
Portugués
(Quantidade: 01)

Tradugdo de Artigos e Textos -
Portugués para Inglés, Portugués
para Espanhol, Inglés para
Espanhol ou Espanhol para Inglés
(Quantidade: 01)

Tradugdo de Resumos e Titulos -
Portugués para Inglés, Portugués
para Espanhol, Inglés para
Espanhol ou Espanhol para Inglés
(Quantidade: 01)

Versdo de Resumos e Titulos -
Espanhol ou Inglés para
Portugués
(Quantidade: 01)

116,20

Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento
(Pregdo Eletrdnico n2 18/2020)

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) em
tradugdo/versdo de textos, interpretagdo simultanea e
consecutiva de varios idiomas, bem como a locagdo de

equipamentos de tradugdo simultanea, gravacdo e
sonorizagdo ambiente, abrangendo planejamento
operacional, organizagdo, execugdo, acompanhamento e
fornecimento de bens e servigos, infraestrutura e apoio
logistico, sem disponibilizagcdo de mdo de obra exclusiva,
conforme condigGes do Edital e anexos.

Tradugdo de idioma estrangeiro
diverso* (inglés, espanhol,
francés, alemado, italiano,
mandarim, russo, ucraniano,
japonés, drabe, coreano, turco,
hebraico, chinés) para Portugués
(Quantidade: 9.889)

Revisdo de idioma estrangeiro
diverso para Portugués ou do
Portugués para o idioma
estrangeiro diverso
(Quantidade: 5.355)

Interpretagdo simultanea e/ou
consecutiva de idioma
estrangeiro diverso* para
Portugués
(Quantidade: 245)

Locagdo de Equipamentos
Diversos* (equipamento mével,
radiofrequéncia, infravermelho,

receptores, cabine para
intérpretes, honorarios de
técnico de som e recepcionista
bilingue)
(Quantidade: 355)

Tradugdo, Adaptacdo e Versdo de
Textos - Idiomas Diversos*
(Quantidade: 1.344)

Fundagdo Alexandre de
Gusmao
(Pregdo Eletrdnico n2 03/2020)

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos, por demanda, de interpretagdo/tradugdo nas
modalidades simultanea e consecutiva em idioma basico
(inglés, francés e espanhol) e raro para a lingua
portuguesa e vice-versa; bem como no fornecimento de
sistema completo de tradugdo simultdnea infravermelho
(fixo) e de cabines de tradugdo com isolamento acustico,
quando demandados para atender as necessidades da

Fundacdo Alexandre de Gusmado FUNAG.

Promogdo de Evento
(Quantidade: 01)

117.215,C

Tabela 4

4.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

4.2.1.

que atendem aos Orgdos das esferas Federal e Distrital.

4.2.2.

No levantamento de mercado realizado foi verificada a presenca de diversos fornecedores atuantes no mercado,

Nessas contratagdes, a solugdo mais utilizada foi a de prestagdo de servigos por demanda, em que o pagamento do

servigo a Contratada ocorre somente por servigo efetivamente executado. Solugdo esta julgada aderente as necessidades deste
Orgdo por permitir a competitividade, economicidade, eficdcia, eficiéncia, padronizacdo e praticas do mercado.
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4.2.3. Observou-se, também, ndo haver uma uniformizagdo quanto ao regime de execuc¢do, tendo algumas empresas
adotado a empreitada por prego unitario e outras, a empreitada por precgo global e, ainda, outras que optaram por adotar regime
de execugdo misto.

4.2.4. As pesquisas apontaram, também, a inexisténcia de um padrdo para aferigdo/medicdo dos servigos na métrica da
medigdo dos servigos, tendo sido encontrados contratos que consideraram uma lauda como 1.000 (mil) caracteres, outros como
2.100 (dois mil e cem) caracteres, outros como 1.440 (mil, quatrocentos e quarenta) caracteres, e ainda os que foram negociados
por palavras.

4.2.5. Foi constatada, ainda, a existéncia de ampla variedade de critérios de prazos de entrega dos servigos, sendo
acordados por alguns por quantidade de laudas/hora (por exemplo: 04 horas para 01 lauda); por outros, por dia (por exemplo:
prazo de 10 dias); e, ainda, por aqueles que diferenciaram o prazo pelo grau de urgéncia (por exemplo: normal até 20 laudas/dia;
urgéncia até 25 laudas/dia; extrema urgéncia até 30 laudas/dia).

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

5.1. A solugdo de utilizagdo de ferramentas automaticas de tradugdo ndo se apresenta vidvel para os servigos do
presente certame, considerando a necessidade da obtengdo fidedigna do conteido dos documentos para o cumprimento das
atribuigBes institucionais dos Acordos Internacionais, sobretudo daqueles recebidos dos paises com os quais o Brasil mantém
Acordo Internacional, onde é comum a existéncia de termos técnicos especificos.

5.2. Outra solugdo considerada invidvel refere-se a contratacdo de capacitagdo de servidores do INSS em
"tradugdo/versédo simples e juramentada de textos" e "tradugdo/interpretagdo consecutiva”, em razéo dos diversos idiomas e o
alto custo envolvidos no processo, associado ao atual cendrio de encolhimento do quantitativo de servidores do Orgdo motivado
pela caréncia de concursos publicos e aumento daqueles que optaram pela aposentadoria.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

6.1. Para atendimento das necessidades do Instituto, a Contratada deve ter capacidade técnica e operacional para
executar os seguintes servigos:

a) tradugdo/versdo simples de textos;
b) traducdo/versio juramentada de textos;
c) tradugdo/interpretagcdo consecutiva de eventos.

6.2. Para melhor entendimento dos servigos a serem contratados, considera-se:

a) Tradugdo de textos: tradugdo feita de textos e documentos cujo conteudo estd em idioma estrangeiro e sera
transposto para o idioma portugués nacional e/ou os principais idiomas estrangeiros (Inglés, espanhol, francés,
italiano);

b) Versdo de textos: tradugdo feita de textos e documentos cujo conteudo esta no idioma portugués e sera
vertido para os principais idiomas estrangeiros (inglés, espanhol, francés, italiano);

c) Tradugdo juramentada: tradugdo publica, oficial e legal que dd aos textos e documentos estrangeiros
autenticidade no pais onde serdo utilizados;

d) Interpretagdo oral consecutiva: tradugdo que divide o didlogo de uma pessoa em partes em vérios segundos
ou minutos e apds um determinado intervalo de tempo é feita a tradugdo.

6.3. Os servigos de tradugdo sdo objeto de contratagdo de empresas especializadas, considerando a necessidade da
obtengdo fidedigna do conteldo dos documentos para o cumprimento de suas atribuigdes, o que ndo é possivel obter com a
utilizagdo de ferramentas de tradugdo. No caso especifico de documentos recebidos dos paises com os quais o Brasil mantém
acordos internacionais, € comum a existéncia de termos técnicos, o que impossibilita a utilizacdo de ferramentas de tradugdo.

6.4. A modalidade de contratagdo de servigos por demanda é a mais utilizada na Administragdo Publica, sendo a que
melhor atende as necessidades institucionais deste Orgdo para a presente contratagdo, visto que o pagamento do servi¢o a
contratada somente serd realizado por servigco efetivamente executado.

6.5. A solugdo proposta refere-se a prestacdo de servigos por demanda, que, além de permitir a competitividade entre
as empresas e instituigdes do ramo, possibilita economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizagdo e praticas do mercado, devendo a
licitagdo ocorrer na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, regulamentada pelo Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
mediante proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

6.6. Considera-se a possibilidade de itemizagdo dos servigos, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens
forem de seu interesse, para garantir a concorréncia plena e servicos especializados de tradugdo para atender o interesse publico a
ser observado por este Orgdo.

6.7. Os servigos de tradugdo enquadram-se como de natureza comum, de cardter continuado, sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, conforme pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido Decreto, cuja execugdo indireta é vedada. Entretanto, a
prestacdo dos servigos ndo gerard vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
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6.8. A prestacdo desses servicos ndo implica na necessidade de adequagdo de ambiente do Orgdo, nem de transicdo
contratual, transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas empregadas, uma vez que serdo enviados de forma eletronica
para a Contratada que os restituird da mesma forma.

6.9. A Empresa Contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG ne 01, de 19 de janeiro de 2010, Portaria n2 564, de 02 de dezembro de 2010, da Procuradoria Geral do Trabalho, e
Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Presidéncia da Republica, sendo que a presente contratagdo fard a execugdo do
objeto por meio de solugdes tecnoldgicas sem a necessidade de impressdo de documentos em papel.

6.10. A Empresa devera dispor de software que faga conversdo de textos em PDF para Word, sendo conveniente que se
utilize de recursos tecnoldgicos que garantam a precisdo e agilidade nos servigos prestados tais como: site proprio com area de
acesso restrito aos clientes e/ou sistema via web para envio, recebimento de solicitagdes e histéricos de informagdes com a ordem
de servigo, data da solicitagdo, data de entrega, nome do trabalho.

6.11. Os documentos traduzidos/versados deverdo ser entregues em arquivo eletrénico, nos principais formatos de
documentos digitais editdveis, devendo ser encaminhados por correio eletronico (caixa institucional).

6.12. Os servigos de tradugdo/versdo de textos técnicos deverdo obedecer aos seguintes critérios:
6.12.1. Os servigos de tradugdo (tradugdo humana) deverdo ser executados por profissional com experiéncia comprovada e

fluéncia no respectivo idioma, detentor do conhecimento técnico necessario para garantir a coesdo, a semantica e o valor dos
textos traduzidos, preferencialmente em consonancia com a Certificagdo 1SO 17100 (Atestado de reconhecimento nacional e
internacional a qualidade do trabalho de tradug¢do) e a ASTM F2575-14 (Guia padrdo de garantia de qualidade em tradugdo).

6.12.2. Os documentos traduzidos/versados deverdo ser entregues em arquivo eletrénico, nos principais formatos de
documentos digitais editaveis, passiveis de leitura e alteragdo pela Contratante, devendo ser encaminhados por correio eletronico
(caixa institucional).

a) A formatacgdo original, bem como as, imagens ou tabelas constantes nos documentos deverdo ser mantidos
conforme o original;

b) O contetdo dos produtos dos servigos devem conter revisdo ortografica e gramatical e a formatagdo definida
nas normas da ABNT;

c) O 6nus de conversdo de arquivos, quando necessario, ficard ao encargo da Contratada.

6.12.3. Os prazos de execugdo dos servigcos serdo de 48 (quarenta e oito) horas para os servigos de carater normal e de 24
(vinte e quatro) horas para os servigos de carater urgente, contados a partir do envio dos documentos a serem traduzidos.

6.12.4. Os servigos poderdo ser realizados em dias ndo Uteis, ou seja, finais de semana ou feriados, quando necessario,
sendo considerados como prazo de urgéncia.

6.12.5. Para efeito de pagamento sera considerada como uma lauda o quantitativo de 1.000 (mil) caracteres digitados,
eletronicamente contados pelo processador de textos, no documento final, excluindo-se os espagos em branco.

a) Nos casos em que o trabalho ndo atinja uma lauda completa para cada um dos idiomas, sera utilizado o
arredondamento, quantidade inferior e/ou até metade da lauda, valor de meia lauda;

b) Nos casos em que o trabalho atingir a quantidade superior a metade da lauda, serd considerado lauda inteira;

¢) O célculo do nimero de laudas dar-se-a pelo uso da opgdo “Ferramentas” e do comando “Contar Palavras” do
processador de textos Microsoft Word ou ferramenta equivalente.

6.12.6. No caso de demandas que envolvam a tradugdo literaria de idioma estrangeiro para outro idioma estrangeiro, o
valor pago serd acrescido em 100% (cem por cento) em relagdo ao prego cotado pela Contratada para o idioma final a ser
traduzido.

6.13. Os servicos de tradugdo/interpretacdo oral consecutiva deverdo obedecer aos seguintes critérios:

6.13.1. A prestagdo de servigo de tradugdo consecutiva pode ser executada com 02 (dois) intérpretes para cada evento.

Salvo quando solicitado expressamente, os intérpretes ndo necessitam ser juramentados.

6.13.1.1. No caso de prestagdo de servigos de tradugdo consecutiva ou simultanea, considera-se a diaria integral como um
periodo de 06 (seis) horas.

a) No caso de eventos com duragdo de até trés horas, sera pago o valor de % (meia) diaria;

b) Na eventualidade de o intérprete trabalhar por mais de 06 (seis) horas, sera acrescido 25% (vinte e cinco por
cento) sobre o valor da didria integral para cada hora excedente, entendendo-se hora excedente como a fragdo
de hora superior a 15 (quinze) minutos.

6.13.2. Os servigos deverdo ser solicitados pelo Contratante a Contratada:

a) No prazo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da realizagdo do evento, caso seja uma solicitagdo em
carater normal;

b) No prazo de 24 (vinte e quatro) horas, caso seja uma solicitagdo de urgéncia;
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6.13.3. Os servigos poderdo ser realizados em dias ndo Uteis, ou seja, finais de semana ou feriados, quando necessario.

6.13.4. Na eventualidade da realizagdo dos servigos fora do Distrito Federal, a Contratada arcard com as despesas de
deslocamentos, hospedagem, alimentagdo de seus profissionais. Nesses casos, os servicos a serem pagos pelo Contratante a
Contratada, serdo pelo valor cotado na proposta da Contratada, sem qualquer acréscimo.

6.14. Os servigos de tradugdo juramentada deverdo obedecer aos seguintes critérios:

6.14.1. A Contratada devera, na data de assinatura do contrato, apresentar a relagdo de tradutores habilitados a
executarem os servigos, conforme a composicdo de sua equipe:

a) Equipe de tradugdo consecutiva, compondo-se de interpretes de acordo com os idiomas previstos no objeto;

b) Equipe de tradugdo de texto, compondo-se de pelo menos um tradutor para cada idioma na formacgdo das
equipes conforme o objeto, acrescentando para cada tradutor os seguintes documentos:

i. Certificado de Conclusdo de Nivel Superior Completo, reconhecido pelo Ministério da Educagdo do Brasil;
ii. Certificado(s) de habilitagdo em tradugdo emitido por instituigdo de ensino competente, nacional ou
estrangeira, ou, no caso de tradutor juramentado, Certificado emitido pela Junta Comercial do Estado em
que reside, em pelo menos um dos idiomas descritos no objeto deste Termo de Referéncia;

iii. Certificado(s) de Proficiéncia emitido por instituicdo de ensino nacional ou estrangeira, em pelo menos
um dos idiomas descritos no objeto, neste Termo de Referéncia.

6.14.2. A tradugdo juramentada deverd ser executada por profissional legalmente habilitado no oficio de Tradutor Publico e
Intérprete Comercial, devidamente registrado na Junta Comercial, em conformidade disposi¢des contidas no Decreto Federal
13.609, de 21 de outubro de 1943 e demais regulamentos pertinentes.

6.14.3. Quando da tradugdo juramentada, o documento traduzido deverd ser entregue com reconhecimento de
autenticidade da firma do tradutor, em arquivo digitalizado em formato PDF, por correio eletrdnico.

6.15. A metodologia de avaliagdo sera efetuada por meio de Fiscalizagdo, a ser exercida por servidor designado pelo
Orgdo, devendo a qualidade técnica dos servigos prestados ser condizente com o padrdo exigido pelo INSS, sendo aferida com
base nos seguintes critérios:

a) Pontualidade na entrega dos servigos contratados, conforme prazos estabelecidos neste instrumento;
b) Pontualidade na execugdo dos servigos;

¢) Qualidade dos servigos prestados;

d) Pronto atendimento das corre¢des quando do Controle de Qualidade dos servigos prestados.

6.16. Assim, os elementos necessdrios para que a contratacdo produza resultados pretendidos pelo INSS sdo:

Id | Descri¢io da solugio (ou cenario)

1 Licitagdo na modalidade pregdo eletronico.

2 ||Prestagdo de servigos por demanda, conforme necessidades do Contratante.

3 |[Regime de execugao dos servigos por empreitada por prego unitario.

Entrega dos produtos dos servigos de tradugdo e/ou versdo escrita em arquivo eletronico, em formato de documentos digitais e
institucional).

5  ||Prazos de entrega conforme necessidade do Contratante (Prazo normal: até 48 horas ou Prazo de urgéncia: até 24 horas).

6 Pagamento do servigo efetivamente prestado.

7  ||Pagamento por laudas com 1.000 caracteres digitados, excluindo-se os espagos em branco.

Servigos de tradugdo/interpretagdo consecutiva realizados por um ou mais profissionais capacitados, de acordo com as necessi
antecedéncia do evento ou Prazo de urgéncia: até 24 horas do evento).

9 Unidade de pagamento dos servigos de tradugdo/interpretagdo consecutiva por didria com 06 horas.

10 |[Metodologia de avaliagao por Fiscalizagdo de gestor publico formalmente designado.

Nao havera necessidade de adequagéo de ambiente do Contratante, visto que os produtos dos servigos serdo enviados de forms

11
mesma forma.
7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
7.1. Em atendimento aos parametros estabelecidos na Instrugdo Normativa n° 03, de 20 de abril de 2017, e na Instrugdo

Normativa n2 73, de 05 de agosto de 2020, e as pondera¢des contidas no Parecer n° 00004/2018/CPLC/AGU, estima-se o custo
total para a presente contratacdo de RS 371.435,05 (trezentos e setenta e um mil, quatrocentos e trinta e cinco reais e cinco
centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

7.2. O valor foi obtido a partir de pesquisas de mercado nos termos da Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de
2017, realizadas junto ao “Portal de Compras Governamentais” (https://www.comprasgovernamentais.gov.br) e ao “Painel de
Pregos” (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br) bem como aos fornecedores especializados existentes no mercado, via
correio eletrénico.
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Para estimativa do custo total da contratacdo foi auferida a média simples dos pregos obtidos nas referidas

pesquisas, onde foram também considerados pregos publicos e referenciais da categoria dos profissionais tradutores, tendo como

base os valores médios unitarios de tradugdo (por lauda) e de interpretagdo (por didria), a seguir:

GRUPO ITEM TRADU(;I'-'\O SIMPLES UNIDADE QUANTID.
01 portugués-inglés e vice-versa
02 portugués-espanhol e vice- versa
03 portugués- francés e vice-versa
04 portugués-alemao e vice-versa
05 portugués-italiano e vice-versa
06 portugués-japonés e vice-versa
07 portugués-coreano e vice-versa
1 n - Lauda
08 portugués-grego e vice-versa
09 portugués-sueco e vice-versa
10 portugués-hebraico e vice-versa
11 portugués-hindi e vice-versa
12 portugués-bulgaro e vice-versa
13 portugués-noruegués e vice-versa
14 portugués-outros idiomas e vice-versa
TOTAL
GRUPO ITEM TRADUGAO JURAMENTADA UNIDADE QUAN
15 portugués-inglés e vice-versa
16 portugués-espanhol e vice- versa
17 portugués- francés e vice-versa
18 portugués-alem3o e vice-versa
19 portugués-italiano e vice-versa
20 portugués-japonés e vice-versa
21 portugués-coreano e vice-versa
2 " - Lauda
22 portugués-grego e vice-versa
23 portugués-sueco e vice-versa
24 portugués-hebraico e vice-versa
25 portugués-hindi e vice-versa
26 portugués-bulgaro e vice-versa
27 portugués-noruegués e vice-versa
28 portugués-outros idiomas e vice-versa
TOTAL
GRUPO ITEM INTERPRETACAO CONSECUTIVA UNIDADE QUAN
29 Intérprete (portugués-inglés e vice-versa)
30 Intérprete (portugués-sueco e vice-versa)
31 Intérprete (portugués-hebraico e vice-versa)
3 32 Intérprete (portugués-hindi e vice-versa) Diaria
33 Intérprete (portugués-bulgaro e vice-versa)
34 Intérprete (portugués-noruegués e vice-versa)
35 Intérprete (portugués-outros idiomas e vice-versa)
TOTAL
CUSTO TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATAGCAO = GRUPO 1 + GRUPO 2 + GRUPO 3
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8. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

8.1. Em face da anadlise desenvolvida neste Estudo Preliminar, a contratagdo proposta se mostra viavel em termos de
disponibilidade de mercado, forma de prestagdo dos servigos, competitividade do mercado, ndo possibilitando observar dbices ao
prosseguimento da presente contratagdo.

8.2. Este Estudo cumpriu integralmente os requisitos da Instrugdo Normativa n2 05/2017, concluindo pela viabilidade da
solugdo proposta no atendimento integral a demanda formulada.

9. APROVAGAO E ASSINATURA

9.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 842/DIRBEN/INSS, de 08 de dezembro de
2020, alterada pela Portaria DIRBEN/INSS n2 883 de 12 de fevereiro de 2021.

9.2. Conforme o art. 82 do Regimento Interno do INSS (Portaria n? 414/MDS de 28/09/2017), o Estudo Técnico
Preliminar segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo e aprovado pela autoridade maxima da
Diretoria de Beneficios do INSS.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Mércia Cerqueira Sobrinho Joana Angélica de Oliveira
Técnico do Seguro Social Gerente da Agéncia Atendimento Acordos Internacionais Be
Matricula 1.094.629 Matricula 0.894.296

AUTORIDADE MAXIMA DA DIRETORIA DE BENEFICIOS DO INSS

(Assinado eletronicamente)
Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro
Diretor de Beneficios do INSS

Brasilia, abril de 2021.
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