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PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. A definicdo do objeto da contratacdo deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem ou frustrem a competig¢do ou a realizagdo do fornecimento da solugdo de TIC.

1.2 Trata-se de contratagdo via credenciamento por inexigibilidade de contratagdo para prestacdo de servicos de Provimento de Dados Moveis
Patrocinados exclusivamente para os usuarios do aplicativo Meu INSS, tendo como beneficiario direto o usudrio que acesse os servigos prestados pelo
INSS através deste aplicativo.

1.3. Entende-se por Provimento de Dados Patrocinados para o aplicativo Meu INSS, a reversdo do faturamento originado pelo consumo de dados
moveis (SMP) do aplicativo Meu INSS pelos seus usudrios ao INSS, isentando o usudrio e onerando o drgdo contratante da solugdo, através do
processamento de cobranga reversa, desde que o acesso seja feito, Unica e exclusivamente, através do aplicativo para smartphone - Meu INSS de acordo
com os termos definidos neste Projeto Basico.

1.4. Considera-se usuario do aplicativo, para os fins dos servigos objeto deste estudo, qualquer pessoa fisica que utilizar o aplicativo “Meu INSS”
em territdrio nacional.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Trata-se de prestagdo de servigcos de Provimento de Dados Mdveis Patrocinados exclusivamente para os usudrios do aplicativo Meu INSS,
tendo como beneficiario direto o usudrio que acesse os servigos prestados pelo INSS através deste aplicativo.

2.2 Entende-se por Provimento de Dados Patrocinados para o aplicativo Meu INSS, a reversdo do faturamento originado pelo consumo de dados
méveis (SMP) do aplicativo Meu INSS pelos seus usudrios ao INSS, isentando o usudrio e onerando o érgdo contratante da solugdo, através do
processamento de cobranca reversa, desde que o acesso seja feito, Unica e exclusivamente, através do aplicativo para smartphone - Meu INSS.

2.3. A reversdo da cobranga pelo trafego de dados moéveis é realizada pelas operadoras de telefonia através de um SDK (software development
kit), que isenta o usuario dos custos pelo uso de dados mdveis e onera o érgdo contratante.

2.4, A forma de célculo para determinagdo do quantitativo, cuja unidade é Megabytes (MB), foi definida no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo através de analise e mensuragdo de entrada e saida de dados de utilizagdo do Meu INSS e, posteriormente, foi aplicada projegdo futura
estipulando um prazo de 12 meses de contratagdo. O resultado global do quantitativo, considerando o método de célculo explicitado, segue na tabela

abaixo:
Item Descri¢ao Unidade | Catser | Quantidade em MB - Mensal | Quantidade em MB - Anual
1 |Acesso ainternet moével - internet patrocinada MB 27910 14.753.994 177.047.926
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAC[\O
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.2. Contextualizagdo da necessidade da contratacdo e motivagdo podem ser inseridas nesta secdo para fundamentar a contratagdo. A

justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contratagdo.
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A presente contratagdo tem por finalidade prover os fundamentos para que seja viabilizada a contratacdo do servico de provimento de

gratuidade para uso de dados mdveis para os usudrios do aplicativo mével Meu INSS, possibilitando a manutengdo do atendimento virtual e remoto,
visando ampliar o escopo da sua oferta de servigos e a maneira como se relaciona com os seus usudrios. A justificativa se estrutura sob os seguintes

aspectos:
3.3.1. Desonerar o cidaddo do acesso a dados moéveis para os servigos e requerimentos online disponibilizados no Meu INSS;
3.3.2. Descentralizar os canais de atendimento do INSS, a saber, o presencial nas agéncias e canal telefénico 135, fomentando o uso do Meu
INSS via aplicativo para equipamentos de comunicagdo méveis;
3.3.3. A diminuigdo dos impactos ocorridos no periodo de isolamento social causado pela pandemia de COVID-19;
3.3.4. O fomento de uso de uma plataforma (Smartphones) que se constitui como meio mais acessivel ao publico em relagdo aos Desktops;
3.3.5. O incentivo de uso de uma plataforma cujos custos operacionais para o INSS sejam inferiores aos custos dos atendimentos presencial e

3.4.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3724791&infra_sistema...

telefonico, visando a ecomicidade;

3.3.6. Equiparagdo, em termos de custo, a uma Agéncia do INSS, onde ndo ha cobranga direta para acesso e consumo dos servigos, além dos
ja efetuados em forma de tributos.

3.3.7. Inovagdo e transformagdo digital no Servigo Publico.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.4.1. Devera conter o alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) vigente do 6rgdo/entidade, Plano Anual de Contratagdes (PAC) do 6rgdo/entidade (eficacia a partir de 2 de janeiro de 2021 a
2022) e Estratégia de Governanga Digital.

3.4.2. O objeto da presente contratagdo ndo trata de oferta digital de servigos publicos, portanto ndo havera integracdo a Plataforma de
Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, considerando que trata-se de otimizar e ampliar o acesso a servigo ja
prestado, a saber, aqueles contidos no aplicativo para smartphones, Meu INSS.

3.4.3. A contratagdo objeto deste Projeto Bésico esta alinhada com os seguintes alinhamentos institucionais:

| - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - PDTIC

PDTI do INSS - 2020/2022
Resolugéo n? 4/CEGOV/INSS, de 28 de abril de 2020

5. Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo

ID Objetivo Agdo Estratégica

~ . . - Melhoria na usabilidade do aplicativo Meu INSS
Implementagdo de melhorias no atendimento ao publico

6. Necessidades de Tl Consolidadas

ID Necessidade de Tl Descrigdo Origem

. . R " Promover eficiéncia e
Provimento, manutencdo e atualizagdo de solugGes

N2 tecnoldgicas, para atendimento aos objetivos estratégicos efetividade nas atividades .
gicas, p ! g finalisticas do Instituto.
7. Plano de Metas e Agdes
Necessidades de Tl Consolidadas Meta Descrigdo Metas / Indicador Agoes
. . Al4
% de projetos concluidos .
N2 M3 Desenvolver e aprimorar
. ~ N . conforme Plano Anual de ~
Provimento, manutencdo e atualizagdo Desenvolver, aprimorar ~ . solugdes de TI, conforme
o . '~ Execugdo de Projetos -
de solugGes tecnoldgicas, para e manter solugdes de Tl Plano anual de execugdo de

(indicador anual)

atendimento aos objetivos estratégicos projetos

ANEXO | - NECESSIDADES DE TI

Necessidades De
Tl Consolidadas

Necessidade o
| E tativa D luga A R isitant
d (oportunidade/problema) xpectativa De Solugdo rea Requisitante

« ) Evolugdo/ ) ~
Evolugdo/desenvolvimento do .; Provimento, manutenc¢do e
desenvolvimento do

50 sistema de autoatendimento pela . - DIRAT atualizagdo de solugdes
) sistema ou prospecgdo .
internet tecnoldgicas

de nova solugdo

11 - Plano Estratégico Institucional — PEI do INSS

RESOLU(;A'O PRES/INSS N2 14, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2021 - Os Anexos | e Il da Resolugdo n2 2/CEGOV/INSS, de 31 de dezembro de 2019,
que aprovou o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2020 - 2023 e o Plano de Agdo, passam a
vigorar na forma dos Anexos | e Il desta Resolugdo

DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS, AGOES E METAS DO PLANO DE ACAO — EXERCICIO 2021

Objetivo Agdo Estratégica

Implementagdo de melhorias no atendimento ao publico Melhoria na usabilidade do aplicativo Meu INSS

Il - Plano Anual de Contratagdo 2021 - PAC 2020 (TI)

[ ITem [ DESCRIGAO sUCINTA DO OBIETO |
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| 371 | Acesso a Internet Movel |

Estimativa da demanda

3.5.1. Registro dos célculos da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para a contratagdo. Registro da relagdo entre a necessidade da
contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto.

3.5.2. A estimativa de demanda foi realizada mensurando-se o trafego de dados (entrada e saida de dados) registrados na plataforma Meu
INSS, aplicativo e Web. Tal estimativa foi solicitada inicialmente através de chamado aberto a Dataprev (RQS 1838123/2020), atual mantenedora do
Meu INSS, da qual foi elaborado relatério de mensuragdo contendo dados detalhados do volume de trafego de dados, considerando o periodo
de 04/2020, 05/2020, 06/2020 e 07/2020 (Separados pela competéncia para que fosse possivel definir a média de trafego de dados e proje¢io
futura); e do periodo especifico de 09/05/2020 a 08/06/2020. Este relatdrio pode ser verificado através do documento SEI (3691767).

3.5.3. Posteriormente solicitou-se a Dataprev, através do chamado RQS 2082373/2021, nova mensuracdo compreendendo o periodo
de 01/01/2020 até 28/02/2021, que pode ser verificada através do documento SEI (3692900). Contudo, por limitagbes técnicas, foi possivel apenas a
aferigdo integral do periodo de Julho 2020 a Fevereiro de 2021.

3.5.4. Apds a mensuragdo realizada de acordo com os relatérios citados, fez-se a mensuragdo de consumo total do INSS considerando o
calculo dos parametros e referéncias de consumo com a finalidade de aplicar, posteriormente, a fatia de mercado ocupada por cada operadora de
telefonia operante no pais.

3.5.5. O trafego aferido pelo Meu INSS foi determinado conforme informacdes do periodo de 01/07/2020 até 28/02/2021 com relagdo ao
trafego de dados disponibilizado pela Dataprev (cujo total foi de 469.447.475 de Megabytes de toda aplicagdo, em todos os dispositivos no periodo
mencionado) conforme anexo SEI 3692900. A média de trafego mensal do periodo foi de 58.680.934,40 Megabytes.

3.5.6. A mensuragdo dos acessos foi realizado através do sistema https://estatisticasweb.dataprev.gov.br/ e Painel de Informagdes
(Plataforma de Web Analytics), também com base no referido periodo, para se determinar o consumo real de dados considerando as seguintes
variantes:

3.5.6.1. Uso do aplicativo Meu INSS x Outras Plataformas de Acesso - Percentual de acessos a partir de smartphones com o aplicativo
Meu INSS instalado em relagdo ao total de acessos ao Meu INSS.

3.5.6.2. Usuarios Rede Fixa (WiFi) - Proporgdo considerada com relagdo a quantos clientes usam rede fixa de internet para acesso ao
aplicativo.
3.5.6.3. Usuarios Rede Mdvel (GSM, 3G, 4G e 5G) - Proporg¢do considerada com relagdo a quantos clientes usam rede moével de dados

para acesso ao aplicativo.

3.5.6.4. Total Consumo Rede Mével - A partir do total de trafego mensurado como parametro inicial (Referente ao periodo de JUL2020 a
FEV2021) aplica-se o percentual de Usudrios Smartphone do App "Meu INSS". Em seguida, aplica-se o percentual de Usudrios Rede Mével
(GSM, 3G, 4G e 5G).

3.5.7. As variantes descritas acima visam determinar o nimero real de usudrios que consomem pacotes de dados moveis através do
aplicativo Meu INSS para smartphones, dos quais pretende-se aplicar a isen¢do de cobranga via Internet patrocinada.

3.5.8. Foi considerado a proporgdo de 73% do trafego total de dados da aplicagdo Meu INSS, que é a propor¢do de usuarios de Smartphones
para acesso a plataforma, conforme informagBes provenientes do sistema https://estatisticasweb.dataprev.gov.br/ e Painel de Informag&es
(Plataforma de Web Analytics) como observado no documento SEI (3697360).

3.5.9. Foi considerado a proporgdo de 30% do total de uso do aplicativo Meu INSS por meio de rede mével de dados (70% em média usa o
Wi-Fi ou HotSpot para navegacdo), considerando experiéncia de outras contratacGes e informacgdes relacionadas aos meios de acesso como constata-
se pelo TIC Domicilio 2019 (https://www.cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A5/).

3.5.10. Dessa forma, foi estimado o consumo mensal real de dados pelo uso do aplicativo Meu INSS, considerando as variantes de acesso
colacionadas acima:

ESTIMATIVA DE TRAFEGO MENSAL (PARAMETRO INICIAL)

Megabytes
45.434.798,08
13.246.136,32

Entrada de Dados
Saida de Dados

Total (A) 58.680.934,40
ESTIMATIVA DE USUARIOS
Uso do Aplicativo Meu INSS x Outras Plataformas de Acesso (B) 73%
Uso do aplicativo Meu INSS em Rede Mével (GSM, 3G, 4G e 5G) (C) 30%

Total de Consumo Rede Mdvel via Aplicativo Meu INSS = (A x B) x C
Total Consumo Rede Mével via Aplicativo Meu INSS | 12.851.124,63 (MB)

3.5.11. Apds a determinagdo do volume de trafego mensal de dados do aplicativo Meu INSS, fez-se necessario a determinagdo de se estimar
uma projegao futura de aumento de consumo de dados, considerando que foi identificado tendéncia de aumento de acessos ao aplicativo Meu INSS
durante o periodo anteriormente consultado além de aumento de funcionalidades e do consumo de dados em cada acesso, com a finalidade de
estimar o quantitativo total de dados a serem contratados para calculo dos custos totais de propriedade.

3.5.12. A tabela abaixo demonstra o volume de consumo de dados registrados no periodo de 07/2020 até 02/2021, conforme relatério
Dataprev RQS 2082373/2021 (SEI 3692900).

Data 2020-7 2020-08 2020-09 2020-10 2020-11 2020-12 2021-01 2021-02 Média

Consumo de Dados Total
(Entrada e Saida de Dados
em Megabytes)

58.680.934,40

38.262.538,24 | 46.923.776,00 | 73.169.633,28 | 73.421.291,52 | 70.002.933,76 | 59.265.515,52 | 67.559.751,68 | 40.842.035,20

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3724791&infra_sistema...

3.5.13. Na tabela abaixo foi aplicado a férmula Forecast (Google Sheets) para previsdo do aumento de consumo de dados de 01/03/2021 a
31/05/2022, com percentual total de aumento de 24,4% (03/2021 x 05/2022).
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Data 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08

2021-09 2021-10

2021-11

2021-12 2022-01 2

022-02

20:

Consumo de

Projetado

Dados 57.129.932|61.131.883 | 63.630.512 | 64.165.396 | 64

.184.371 | 64.068.419

65.036.845 | 67.794.462

67.135.988

67.384.808 | 68.260.958 | 69

.047.870

69.8:

Aumento em
Relagdo a
Competéncia
Anterior

7,00% 4,09% 0,84%

0,03% -0,18%

1,51%

4,24%

-0,97%

0,37%

1,30%

1,15%

3.5.14.

Considerando as projeg¢8es do item 3.5.13, aplica-se o conceito estabelecido no item 3.5.10 a cada uma das competéncias dentro do
periodo estabelecido de provavel contratagdo (06/2021 a 05/2022):

Patrocinado

Dados a ser | 14.048.006 | 14.052.160 | 14.026.774 | 14.238.796

Data 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 Ti
Consumo de 67.135.988
Prl;jaedtzzo 64.165.396 | 64.184.371 | 64.068.419 65.036.845 | 67.794.462 67.384.808 | 68.260.958 | 69.047.870 | 69.844.465 | 70.631.062 | 71.125.979 | 808.¢
Trafego de
14.842.533 | 14.698.371 | 14.752.846 | 14.944.665 | 15.116.947 | 15.291.349 | 15.463.562 | 15.571.917 | 177.C

3.5.15.

Considerando as mensuragdes realizadas nos itens anteriores, chegou-se ao quantitativo total de dados trafegados anuais a ser
patrocinado de 177.047.926 Megabytes, conforme tabela abaixo:

Item Descri¢ao

Unidade

Catser | Quantidade em MB - Mensal

Quantidade em MB - Anual

Servigo de Provimento de Dados Mdveis Patrocinados MB

27910 14.753.994

177.047.926

3.5.16.

O quantitativo total de dados trafegados anuais mensurados foram divididos de acordo com as fatias de mercado das operadoras de
dados moéveis do pais,

telefonia para cada operadora provedora de servigos de

“https://www.teleco.com.br/mshare.asp”:

3.6.
3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.7.

3.7.1.

informagdes

Fatia de .
nti
Item Descrigdo Operadora Mercado Q:fn MdBaf’e Quantidade em
(Market MB - Anual
Mensal
Share)
Vivo 33,12% 4.887.989 58.655.869
Claro/Nextel 27,58% 4.070.372 48.844.471
Tim 21,50% 3.173.060 38.076.727
. ol 16,03% 2.365.774 28.389.299
Servigo de
1 Provimento de Dados Algar 1,15% 169.721 2.036.662
Méveis Patrocinados Sercontel 0,02% 2.951 35.420
MVNO's
(Outros
operadores 0,59% 87.074 1.044.896
méveis
virtuais)
TOTAL 99,99% 14.753.994 MB | 177.047.926 MB

Parcelamento da Solugdo de TIC

disponiveis no sitio eletrénico

A adjudicagdo se dara por Item Unico uma vez que o objeto ndo é divisivel, sendo a solugdo da contratacdo a reversdo da cobranga dos
dados moveis trafegados por usudrios que utilizam o aplicativo Meu INSS para oneragdo do 6rgdo contratante, ndo cabendo a competitividade por se
tratar de credenciamento, em que serdo contratadas todas as empresas interessadas.

Dessa forma, resta entendido o ndo parcelamento da solugdo por tratar-se de item Unico, sendo tecnicamente indivisivel.

Ressalta-se que o servigo de reversdo de cobranga estd relacionada com o servigo de trafego de dados méveis (SMP), servigo prestado
pelas operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL. Desta maneira, a contratagdo sera feita com as operadoras de telefonia que deverdo, através
de meios proprios, fornecer a reversdo de cobranga dos dados trafegados pelos usuarios ao utilizarem o aplicativo para smartphones Meu INSS.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Registro dos resultados e beneficios a serem alcangados com a contratagdo, conforme descrito no DOD e possiveis outros identificados
durante o Estudo Técnico Preliminar, além dos citados no item 3.3. deste Projeto Basico.

3.7.1.1. Aumentar, ao fim de 12 meses, o numero de requerimentos feitos através do aplicativo Meu INSS em 30 %, mantendo a
ampliagdo constante do uso dos servigos digitais fornecidos através do aplicativo do Meu INSS.

3.7.1.2. Para mensuragdo dos requerimentos referidos, tém-se na tabela abaixo o nimero médio de requerimentos solicitados nos
ultimos 12 meses, cuja média é de 223.577 (excetuando-se Beneficios por Incapacidade, tendo em vista as recorrentes alteragdes no fluxo de

requerimento deste servigo, o que pode impactar a interagdo e causar a migragdo para outros canais).

2020/05 | 2020/06 || 2020/07 || 2020/08 || 2020/09

2020/10 | 2020/11

2020/12

2021/01

2021/02

2021/03 | 2021/04

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3724791&infra_sistema...
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Total de 160.873 | 177.925 || 210.235 | 201.019 || 232.257 | 236.522 || 230.966 | 217.146 || 253.020 | 237.547 || 261.925 || 263.486
Requerimentos
(Exceto BI)
Fonte: http://www-bginss/ (Feframenta de dados anaﬁlticos do INSS)

3.7.1.3. Aumento, ao fim de 12 meses, de 30 % no numero de instalagdes ativas do aplicativo Meu INSS, que atualmente
contabiliza aproximadamente 11 milhdes (10.2 milhdes Android e 1.07 milh&es i0S).

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Identificagdo das Necessidades de Negdcio
4.1.1. O servigo de cobranga reversa via Internet Patrocinada devera ser contratado junto as Operadoras de Internet Mével, autorizadas pela
ANATEL, e habilitadas para prestagdo dos servigos de Dados Méveis Pessoais (SMP) dentro do territério Nacional.
4.1.2. O servigo de cobranga reversa via Internet Patrocinada deverd contemplar exclusivamente a utilizagdo do aplicativo Meu INSS a partir
da sua inicializagdo, e apds o download do aplicativo.
4.1.3. A contratada devera oferecer, através da solugdo tecnoldgica utilizada, a possibilidade de identificagdo do status de disponibilidade da
navegacdo gratuita através de mensagens padronizadas diretas ao usuario.

4.1.3.1. Deverad ser permitido a Contratante a customizagdo das mensagens.

4.1.4. A Contratada deverd providenciar, por meios préprios, tecnologia especifica por meio de pacote de softwares SDK (Software

Development kit) e demais ferramentas a serem integradas no aplicativo do Meu INSS, necessdrias para o funcionamento do servigco de cobrancga
reversa via Internet Patrocinada.

4.1.5. O faturamento pelo servigo de internet patrocinada deverd ser mensurado com base no efetivo consumo de dados mdveis do usuario
apenas enquanto estiver utilizando o aplicativo Meu INSS.

4.1.6. Os servigos a serem fornecidos pela Contratada deverdo estar compativeis com os normativos de seguranga da informagdo vigentes no
Brasil, considerando:

4.1.6.1. Resolugdo n2 738/2020 - ANATEL
4.1.6.2. Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD

4.1.7. A Contratada ndo podera extrair e nem armazenar informagdo dos usuarios do aplicativo Meu INSS e devera prover a autenticagdo e
autorizagdo, sem armazenar tais informagdes.

4.1.8. Os servigos deverdo ter disponibilidade em regime continuo do tipo 365x24x7, inclusive feriados, considerando as eventuais falhas que
deverdo ser registradas nos relatérios de faturamento mensais a ser encaminhados a Contratante, de acordo com os chamados técnicos registrados
no periodo faturado.

4.1.9. A bilhetagem ou mensura¢do dos dados trafegados s6 podera ocorrer a partir da inicializagdo do aplicativo Meu INSS no aparelho
telefdnico, independente do login do usuario.

4.1.10. Os servigos de cobranga reversa deverdo ser compativeis com os equipamentos de comunicagdo mdvel mais comuns do mercado,
incluindo tablets e smartphones.

4.1.11. Eventuais inadimpléncias dos usuarios com contratos pré-pagos junto as operadoras ndo poderdo afetar o acesso gratuito ao aplicativo
do Meu INSS.

4.1.11.1. Facultara a operadora o bloqueio das linhas de usuarios para o caso de Inadimpléncias relativas aos planos pds-pago e controle,
desde que seja cumprido todas as normas legais, bem como os prazos legais, ou quaisquer normas quem venham a regulamentar a matéria.

4.1.12. A Contratada devera fornecer plataforma de gerenciamento, por meio de interface grafica e acesso remoto, via web, compativel com o
sistema operacional Windows 10 ou superior, que emita relatérios de consumo de trafego de dados de forma detalhada, permitindo o
monitoramento através de interfaces graficas, dashboards, entre outras ferramentas aplicdveis, além de conter:

4.1.12.1. Acompanhamento em tempo real dos dados trafegados em MB com prazo de atualizagdo ndo superior a 30 minutos, sendo
possivel identificar o quantitativo total de dispositivos moéveis.
4.1.12.2. Configuragdo de filtros para verificagdo de volume de trafego e nimero de usuarios.
4.1.13. A solugdo do item 4.1.11 deverd ser apresentada durante a fase de testes de integragdo do SDK e devera conter o detalhamento do
trafego de dados apurados.
4.1.14. A Contratada deverd fornecer cadastro a pessoa designada pelo INSS para acesso ao sistema supracitado.
4.1.15. Além da solugdo de monitoramento mencionada no item anterior, a Contratada devera encaminhar mensalmente, em até 5 dias Uteis
apos o fechamento do ciclo de faturamento, Relatério Mensal de Execugdo dos Servigos contendo o detalhamento dos dados trafegados:
4.,1.15.1. Numero do Contrato;
4.1.15.2. Data de Emissdo do relatério;
4.1.15.3. Més/Ano de Referéncia;
4.1.15.4. Descrigdo dos servigos executados;
4.1.15.5. Data de inicio e fim do ciclo de faturamento apurado;
4.1.15.6. Quantidade de Dados Trafegados em MB do periodo faturado;
4.1.15.7. Quantidade de usuarios;
4.1.15.8. Média de dados por usuarios;
4.1.15.9. indice de disponibilidade da solugdo para o més faturado, conforme os Acordos de Niveis Minimos de Servigo, detalhado no item
7.3.
4.1.15.10. Demais métricas que permitam a avaliacdo da efetividade dos servigos.
4.1.16. A contratada devera fornecer canais de abertura de chamados por meio de portal, telefone 0800 ou e-mail exclusivo para atendimento

de suporte técnico.

4.1.17. O pagamento relativo ao fornecimento do servico sera realizado mensalmente considerando o quantitativo de dados efetivamente
trafegados e comprovados via relatério mensal de faturamento a ser encaminhado pela Contratada.
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4.1.18. As faturas serdo mensais ou por periodo estabelecido em contrato, conforme o quantitativo de dados efetivamente trafegados
apresentado no relatério mensal de servigos
e atestados pelo gestor do contrato.

4.1.19. A distribui¢do do servigo de provimento de trafego gratuito de dados ird se dar de acordo com a fatia de mercado (Market Share) de
cada operadora em todo o territdrio nacional, considerando que o credenciamento visa abarcar todas as operadoras de telefonia que cumpram os
requisitos descritos no Projeto Basico.

4.2, Identificagdo das Necessidades Tecnolégicas
4.2.1. O SDK (Software Development kit) devera ser compativel com os principais sistemas operacionais para smartphones utilizados no
mercado.
4.2.2. Caso ocorra alguma necessidade de customizagdo do SDK para atender a possiveis atualizagcbes dos sistemas operacionais para
equipamentos de comunicagdo movel, esta devera ocorrer sem 6nus para a Contratante.
4.2.3. Cabera a Contratada informar ao INSS, sempre que uma nova versdo do software utilizado seja disponibilizada.
4.2.4. O aplicativo Meu INSS ndo podera ficar indisponivel em caso de eventuais falhas ou indisponibilidade do servigo prestado.
4.2.5. As funcionalidades do servigo de navegagdo patrocinada ndo poderdo interferir no funcionamento normal de qualquer componente de
software embarcado nativamente pelo Meu INSS, bem como do aparelho do usuario.
4.2.6. O servigo de navegagdo patrocinada ndo devera impactar a velocidade de conexdo ou a experiéncia do usuario na interagdo com o
aplicativo Meu INSS.
4.2.7. Eventuais atualizagdes do SDK que possam impactar o provimento de trafego de dados aos usuarios deverdo ser comunicados a
Contratante.

4.2.8. As atualizagBes supracitadas deverdo ocorrer sem 6nus para a Contratante.

4.2.9. Quando o usuario utilizar o acesso ao ambiente do Meu INSS patrocinado por meio do servigo de rede de banda larga do tipo WiFi, ou

outro tipo de tecnologia de acesso a internet disponibilizado pela Contratada, o valor do trafego ndo podera ser contabilizado para efeito de
faturamento ao INSS.

4.2.10. A Contratada devera apresentar, durante a reunido inicial apds a assinatura do contrato, a forma de prestagdo dos servigos, conforme
especificagdes do objeto, de forma clara, informando as caracteristicas técnicas relacionadas, incluindo solugdes e aplicativos de empresas parceiras,
suas caracteristicas, prazos e demais informagdes que julgar necessario.

4.2.11. A Contratada devera apresentar, durante a reunido inicial apds a assinatura do contrato, as funcionalidades de suas ferramentas de
gestdo e gerenciamento, assim como as rotinas de manutengdo e suporte técnico ja utilizadas pela Contratada e recomendadas para manter a
qualidade e disponibilidade da Solugdo de forma a proporcionar a melhor gestdo dos servigos.

4.2.12. As condigOes para elegibilidade do patrocinio de trafego de dados méveis devem seguir os parametros elencados abaixo:
4.2.12.1. O Usuario precisa estar com os dados méveis ativados em seu aparelho, independentemente da existéncia de pacote de dados.
4.2.12.2. O Servigo devera funcionar em qualquer dos planos pré-pagos, pds-pagos ou controle, sob concessdo da Contratada.
4.2.12.3. O usudrio precisa ter conectividade a rede de internet da operadora credenciada.
4.2.12.4. O SimCard do usudrio precisa estar com dados méveis ativo.
4.2.12.5. O patrocinio de trafego de dados méveis independera da existéncia de pacote de dados ativo pelo usuario.

4.3, Requisitos de Capacitagdo
4.3.1. N3o foram identificados requisitos de capacitagdo
4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Ao procedimento de contratagdo, aplicam-se, entre outros, os seguintes dispositivos legais:
4.41.1. Lei 8.666/93 — Lei de licitagdes e contratos;
4.4.1.2. Decreto 7.174/10 — Contratagdo de bens e servigos de informatica;
4.4.1.3. Instru¢do Normativa N2 01 de 2019, SGD/ME;
4.4.1.4. Instrugdo Normativa N2 03/2017, SEGES/MPDG;
4.4.1.5. Instrugdo Normativa N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020;
4.4.1.6. Lei N2 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
4.41.7. Lei Anticorrupgdo n. 12.846/2013.

4.4.1.8. Orientagdes gerais do Governo Eletrénico, através das publicagbes no site  https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes.
4.4.2. Ao procedimento de contratacdo aplicam-se subsidiariamente os seguintes dispositivos legais:
4.4.2.1. Instrugdo Normativa N2 5, de 25 de 2017;
4.4.2.2. Lei N2 8.078/1990, Cédigo de Defesa do Consumido (CDC);
4.4.2.3. Lei N2 10.406/2002, Cédigo Civil (CC).

4.5. Requisitos de Manutengdo

4.5.1. Os requisitos de manutengdo do servigo, em caso de falhas, estdo padronizados nos itens 4.13 e 7.4, Requisitos de Suporte Técnico
e Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Apos assinatura do contrato, nomeagdo do gestor e fiscais, reunido Inicial para nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, a contratada tera até 30 (dias) para iniciar o servigo, a contar da data da reunido inicial.

4.7. Requisitos de Seguranca

4.7.1. Requisitos de seguranca de forma ampla, como normas, boas praticas e politicas que devem ser observadas na contratagdo e
implementacdo da Solugdo de TIC.

4.7.2. O servigos de navegagdo patrocinada deverdo estar compativel com os normativos de seguranga da informagdo vigentes no Brasil,
considerando:

4.7.2.1. LGPD;
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4.7.2.2. LEI N2 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020;
4.7.2.3. DECRETO N2 10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2020
4.7.3. Os servigos objeto deste Projeto Basico deverdo ser executados observando as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranga da
Informag&o do INSS, aprovada pela INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL RESOLUGAO N2 9/CEGOV/INSS, DE 31 DE AGOSTO DE 2020 — POSIN-
INSS.
4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8.1. Nao foram identificados requisitos sociais, ambientais e culturais.
4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.9.1. N3&o foram identificados requisitos de Arquitetura Tecnoldgica.
4.10. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.10.1. A implementacdo se dara através da ativagdo da solugdo a nivel de teste, a ser realizado pelo INSS a fim de verificar se todos os
componentes e recursos e funcionalidades da solugdo exigidas estdo disponiveis e adequadamente configuradas.
4.10.2. Serd avaliado, nesta fase, o funcionamento da solugdo e da plataforma de monitoramento conforme descrito no item 4.1.11.
4.10.3. Apds a fase de testes, o INSS emitirda documento técnico indicando estar a solugdo de acordo ou ndo com as exigéncias contratuais.
4.10.4. Apds comprovagdo de todos os requisitos técnicos, com a devida aprovagdo pela Equipe Técnica do INSS, sera encaminhado a
Contratada Ordem de Servigo solicitando a ativagdo da solugdo, conforme detalhado no item 7.3, Acordos de Niveis Minimos de Servigos.
4.11. Requisitos de Implantacdo
4.11.1. A implantagdo se dara com a ativagdo da solugdo através de abertura de Ordem de Servigo, conforme expresso no item anterior e
deverd ser cumprida dentro do prazo de 48 horas apds a emissdo da OS.
4.12. Requisitos de Garantia
4.12.1. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n? 8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das

obrigagBes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando a CONTRATANTE, até 10 (dez) dias contados da data
de assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

4.12.1.1. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
4.12.1.2. seguro-garantia; ou
4.12.1.3. fianga bancdria.
4.12.2. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em qualquer agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica,

mediante depdsito com corre¢do monetaria a crédito da CONTRATANTE.

4.12.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter valor de mercado correspondente ao valor
garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, devera estar devidamente
escriturado em sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

4.12.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.12.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
4.12.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.12.5.2. Prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
4.12.5.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
4.12.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem 4.12.5.
4.12.7. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

4.12.8. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, deverd constar da mesma expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do art.
827 do Cddigo Civil.

4.12.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou complementagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

4.12.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

4.12.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

4.12.12. A garantia serda considerada extinta:

4.12.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.12.12.2. No prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd estendido, nos termos da comunicagao.

4.12.13. A CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
4.12.13.1. Caso fortuito ou forga maior;
4.12.13.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

4.12.13.3. Descumprimento das obrigacSes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragao;

4.12.13.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.
4.12.14. N3do serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no subitem 4.12.13.
4.12.15. A CONTRATADA deverd repor, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE, o valor da garantia

eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

4.12.16. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, etc.)
cldusulas de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.
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4.12.17. A Contratada tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas.
4.13. Requisitos de Suporte Técnico
4.13.1. A Contratada devera prestar o Suporte Técnico e Especializado, pelo periodo de vigéncia, para sanar os problemas de conectividade,
navegacgdo, e pela manutengdo da plataforma de gestdo online indicado no item 4.1.11.
4.13.2. Entende-se por Suporte Técnico Remoto as seguintes atividades:
4.13.2.1. Esclarecimento e resolugdo de quaisquer falhas identificadas na gratuidade de navegagdo de dados causadas pela operadora de
telefonia contratada, a saber:
4.13.2.2. Falha no patrocinio dos dados gerando cobranga indevida aos usuarios;
4.13.2.3. Indisponibilidade do servigo contratados;
4.13.2.4. Quaisquer outros suportes correlatos ao servigo contratado;
4.13.3. Os chamados deverdo ser abertos pela Contratante através de canais disponibilizados pela Contratada, respeitando-se os Acordos
Minimos de Servigos;
4.13.4. A Contratada deverd manter ferramentas de monitoramento contra incidentes que afetem a solugdo de patrocinio de dados,
independente da abertura de chamados feito pela Contratante, conforme o item anterior;
4.13.5. Durante o periodo contratual, os servigos de suporte técnico remoto serdo prestados por técnicos habilitados e credenciados pela
Contratada.
4.13.6. A modalidade de atendimento devera ser em regime 8x5 (8 horas por dia x 5 dias da semana), de 8h as 18h, de segunda a sexta,

excluindo os feriados.

4.13.7. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto realizado durante o periodo contratual do servico prestado serd de
responsabilidade da Contratada.

4.13.8. As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados deverdo ser apresentadas a Contratante na reunido
inicial, apds a assinatura do Contrato.

4.13.9. A Contratada devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de suporte técnico, independentemente de sua natureza,
cabendo a Contratante, o devido acompanhamento.

4.13.10. Deverdo ser disponibilizados os seguintes canais de atendimento para abertura dos chamados:
4.13.10.1. Website ou;
4.13.10.2. Telefone
4.13.11. Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:
4,13.11.1. NUmero Unico do chamado;
4,13.11.2. Data e hora da abertura do chamado;
4.13.11.3. Descrigdo do problema a ser solucionado;
4.13.11.4. Data e hora do inicio do atendimento;
4.13.11.5. Data e hora do encerramento do atendimento.
4.13.12. Entende-se por resolugdo do chamado o tempo total desde a abertura do chamado até a solugdo do problema.

4.13.13. Os prazos de atendimento dos chamados deverdo observar a severidade de cada chamado, que serd informada pela CONTRATANTE,
quando da abertura dos chamados, conforme a tabela abaixo:

4.13.14. Defini¢do das Prioridades

Prioridade | Definigdo

INCIDENTE CRIiTICO

- Incidente que afete gravemente a solugdo integrada tornando-a indisponivel;

- Componente critico da solugdo integrada estd indisponivel ou afetando outros servigos criticos causando impacto critico nas

P1 atividades de negdcio;
- ViolagBes de seguranga de dados dos usudrios;
- Solugdo integrada causando instabilidade ou problemas de falha no dispositivo do usuario;
INCIDENTE MAIOR
P2 - Incidente que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos servigos. Apesar de ndo causar

interrupgdo continuada, o servico em ambiente de produgdo esta funcionando com capacidade fortemente reduzida.

- Servigo critico parcialmente indisponivel ou com degradagdo de tempo de resposta.

INCIDENTE MENOR

- Incidente que envolva a interrupgdo parcial ndo critica de funcionalidade da solugdo integrada, com impacto de nivel médio
P3 a baixo na disponibilidade dos servigos sem o comprometimento de todos os servigos.

- Um componente da solugdo integrada ndo critico ndo estd funcionando corretamente, ou apresenta desempenho
degradado, causando impacto moderado.

INCIDENTE QUE NAO AFETA O SERVIGO

- Um componente ndo critico da solugdo integrada ndo esta funcionando corretamente, causando impacto minimo para os
P4 usuarios.

- Painel de monitoramento disponibilizado pela contratada apresentando falhas.

- PrevengOes corretivas ou atualizagdes da solugdo Integrada que ndo impactem a funcionalidade da solugdo aos usuarios.

4.13.15. Definigdo dos termos usados

Termos Defini¢ao

Degradagdo do

Servico Condigdo em que ha uma falha parcial do Sistema para atender a todos os dados patrocinados dentro do nivel de servigo.

Condig¢do em que ha uma falha completa da solugdo integrada para entregar quaisquer dados patrocinados dentro do

Falha no servigo | . . . .
° | nivel de servigo para todo o cliente elegivel.
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Escalonamento | Indicagdo formal de que a urgéncia do negdcio é exigida.

Tempo de Momento para confirmagdo de recepgdo de um alerta de incidente e o ponto em que o recurso técnico comega a
Resposta trabalhar em uma resolugdo.
Tempo de ~ . . ~ - AU
Restauracso Tempo para a restauragdo do servico de dados patrocinados onde uma corregdo temporaria ou definitiva é aplicada.
Tempo de - ) ~ T
Resolucio Tempo para a resolugdo total do servigo e uma corregdo ou patch permanente de erros € aplicado.
4.13.16. Tempo de respostas aos chamados em horario comercial
Tarefas P1 P2 P3 P4
Tempo de resposta |30 min | 60 min 4 horas 8 horas
Escalonamento 3 horas |12 horas |3 dias 1 semana
Tempo de
P N 4 horas |24 horas |5 dias 2 semanas

restauracao

= 2 Préxima atualizagdo da solugdo Agendamento de atualizagdo da solugdo integrada
Tempo de resolugdo .

semana |semanas |integrada acordada

4.13.16.1. Tempo de respostas aos chamados em demais horarios

Tarefas P1
Tempo de resposta 60 min
Escalonamento 5 horas
Tempo de restauragdo 8 horas
Tempo de resolugdo 1 semana
4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.14.1. N3&o foram identificados requisitos de experiéncia profissional.
4.15. Requisitos de Formagdo da Equipe
4.15.1. Nao foram identificados requisitos de formacgdo da equipe.
4.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.16.1. Os servigos deverdo estar em disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
patamar minimo mensal de acordo com os Niveis Minimos de Servigo, item 7.3.
4.17. Requisitos de Seguranca da Informagio
4.17.1. No que couber e a titulo de exemplificagdo, é recomendavel que os requisitos contemplem aspectos que: propiciem a disponibilidade

da solugdo de TIC contratada; evitem vazamento de dados e fraudes digitais; exijam, por parte da contratada, a definicdo de processo de gestdo de
riscos de seguranga da informagdo que envolvam a solugdo de TIC; possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga
da informac3o; assegure a continuidade do negdcio implementado pela solug3o; realizem o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e
informacdes classificadas, conforme legislagdo vigente; prevejam a realizagdo de auditoria de SIC (Seguranga da Informagdo e Comunicagdo) de
conformidade dos requisitos de seguranga da informagdo previstos pela contratagdo; assegurem a gestdo e tratamento de incidentes de forma
sistematizada; e indiquem diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro.

4.17.2. A Contratada deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas em seu ambiente.

4.17.3. A Solugdo ofertada pela Contratada devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a Contratada informar em até 24
horas a Contratante todos os incidentes de seguranca da informagdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados
0s eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da

Contratante.
4.17.4. A Contratada deverd manter o INSS informado formalmente e tempestivamente sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou
mudanga na configuragdo dos servigos prestados,
4.17.5. A Solugdo deverd dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.
4.17.6. Os dados e demais informagdes de clientes do INSS tratados pelas operadoras e/ou terceiros por elas contratados ndo poderdo ser
fornecidos a terceiros e/ou usados para fins diversos do previsto nesse Projeto Basico, sob nenhuma hipdtese, exceto por determinagao judicial.
4.17.7. A Contratada deverd, adicionalmente, seguir os seguintes procedimentos de seguranga:

4.17.7.1. Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela rede, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

4.17.7.2. Inviolabilidade e sigilo de suas comunicagGes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;

4.17.7.3. N3o fornecimento a terceiros de dados da Contratante, inclusive registros de conexdo, e de acesso a aplicagdes , salvo mediante

consentimento livre, expresso e informado ou nas hipdteses previstas em lei;

4.18. Outros Requisitos Aplicaveis
4.18.1. Né&o foram identificados Outros requisitos aplicaveis.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de solicitagdo de servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao dérgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
5.1.11. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
5.1.12. N3do praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
5.1.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;
5.1.12.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.12.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
5.1.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
5.1.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
5.1.15. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada;
5.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspegbes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagées expedidas;
5.1.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39, §
59, da Lei n2 8.666, de 1993.
5.1.18. Assegurar as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos contratados.
5.1.19. Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou fisico, qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo

dos servigos, ficando a critério da Contratada a sua aceitagdo.

5.1.20. Ndo armazenar ou reproduzir os dados e informag¢des obtidos por meio dos servicos que compdem o objeto do contrato, excetuando-
se as situagdes em que o armazenamento ou reprodugdo dos referidos dados e informagdes for necessario para o exercicio das atividades do
CONTRATANTE devidamente justificados, bem como quando o armazenamento ou reprodugdo dos dados e informagBes forem realizados por
exigéncias legais.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto

contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

5.2.6. Manter, durante a execugdo do contrato, se necessario, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta;

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.11. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.12. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou incidente que seja verificado
pela Contratada pelas suas ferramentas de monitoramento, conforme item 4.13.4;

5.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.2.16. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Projeto Basico, no prazo determinado.

5.2.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andélise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes determinadas no Projeto Basico;

5.2.19. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no credenciamento;

5.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

5.2.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto do edital de credenciamento,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;

5.2.25. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.26. N3o serd permitida subcontratagdo do objeto.

5.2.27. Executar os servigos contratados de acordo com o contrato, desde que o CONTRATANTE tenha assegurado as condigdes necessarias

para a utilizagdo dos servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura de processamento.

5.2.28. Enviar, por meio eletronico, relatério de prestagdo de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e Guias de pagamento
correspondentes ao servigo prestado, os documentos também estardo disponiveis para o CONTRATANTE em area especifica para a Contratante.

5.2.29. Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as determinagdes legais, o
que sera comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo Publica.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a

seguir.

6.2.

6.3.

6.4.
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Rotinas de Execugao

Procedimentos . -
. Responsavel Descrigao Prazo
e Rotinas
INSS, autoridade Apresentagdo do preposto, termo de compromisso e termo de
Realizagdo de Competente da P A ; . prep o p ~ Até 24 horas Uteis, da data da
i ) ciéncia além de esclarecimentos relativos a questdes .
reunido inicial drea . . . ~ assinatura do contrato
. . operacionais, administrativas e de gestdo do Contrato
Administrativa
Testes e INSS e Contratada Integragdo do SDK ao aplicativo Meu INSS para teste do Até a aprovagdo da solugdo pela
Inspegdo patrocinio de dados e da ferramenta de monitoramento. Equipe Técnica
Solicitagdo de INSS, gestor do . . .. ..
6 8 Deve ser realizada conforme item 4.1, Requisitos de Negdcio -
fornecimento contrato
Ativagdo do A contratada deverd ativar o servigo apds emissdo de Ordem 48 h a partir do recebimento da
X Contratada ) .
Servigo de Servigo Ordem de Servigo
A contratada deverd encaminhar Relatério Mensal de 5 dias Uteis ap6s o fechamento
Faturamento Contratada - . .
Prestagdo de Servigos do ciclo mensal de faturamento
Recebimento INSS, Fiscais . . N L 10 dias Uteis contados a partir do
L . Fiscais técnico e requisitante deverdo receber provisoriamente . -
Provisério e Técnico e I . recebimento do Relatério
- . e definitivamente os servigos executados = .
Definitivo Requisitante Mensal de Prestagdo de Servigos

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle:
6.3.1. N3o se aplica por ndo tratar-se de registro de precos.

6.3.2. A entrega e pagamento se dardo conforme consumo mensal do servico em MB, a ser demonstrado detalhadamente e mensalmente no
Relatério Mensal de Prestacdo de Servigos pela contratada, conforme prescrito no item 4.1.15 deste Projeto Basico.

Mecanismos formais de comunicagido

6.4.1. Definigdo de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a contratada e a Administragdo,
adotando-se preferencialmente as Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens.

6.4.2. As comunicagOes entre a Contratante e a Contratada ocorrerdo, preferencialmente, via e-mail.
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6.4.3. A Contratada deverd disponibilizar central telefonica, e-mail ou website para contato, cujo hordrio de funcionamento seja das 8h as
18h horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.4.4. As solicitagBes de ativagdo dos servigos serdo feitas através da emissdo de Ordem de Servigo - OS a contratada.

6.4.5. Os chamados para verificagdo de ocorréncias de incidentes identificadas pela gestdo e fiscalizagdo contratual deverdo ser comunicadas

ao preposto da contratada via e-mail.

6.4.6. Os incidentes, e demais ocorréncias que poderdo causar impactos na prestagdo dos servigos identificados pela contratada deverdo ser
comunicadas a contratante via e-mail e deverdo constar no Relatério Mensal de Prestagdo de Servigcos pela contratada, conforme prescrito no item
4.1.15 deste Projeto Basico.

6.5. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo Il - Termo de compromisso, documento SEI (3718813) e Anexo IV - Termo de ciéncia, documento
SEI (3718839).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitacdo
7.1.1. Os procedimentos de teste, verificagdo e inspegdo serdo realizados conforme descrigdo estabelecida no Item 4.1 e 4.2 (Requisitos de

Negdcio e Requisitos de Tecnologia), e o item 4.10 (Requisitos de Implementacdo), deste Projeto Basico.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspegdo
7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal técnico, através do Termo de Recebimento Provisério, documento SEI
(3718708) para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta.
7.2.2. Anteriormente a assinatura do Termo de Recebimento Provisério pela equipe de fiscalizagdo do contrato, a Contratada devera
encaminhar Relatdrio de Prestacdo de Servigos conforme disposto no item 4.1.14 deste Projeto Basico.
7.2.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico,
devendo ser substituidos no prazo de até 48 horas Uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
7.2.3.1. O Fiscal deverd analisar o relatério encaminhado em sua totalidade antes de encaminha-lo a Contratada.
7.2.4. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara o credenciado incorrendo em atraso na entrega, sujeito a
aplicacdo das sangBes previstas neste Projeto Basico, Acordos de Niveis Minimos de Servigo, item 7.3.
7.2.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente, através de Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
7.2.6. O recebimento, provisdrio e definitivo, seguira o fluxo da gestdo contratual, conforme o disposto na Segdo I, Gestdo do Contrato da IN
SGD/ME ne 01/2019.
7.2.7. O Recebimento Provisério seguird o modelo do Anexo | - Termo de recebimento provisério, documento SEI (3718708).
7.2.8. O Recebimento Definitivo observard o modelo do Anexo Il - Termo de recebimento definitivo, documento SEI (3718753).
7.2.9. Apds o recebimento definitivo o Gestor do Contrato autorizard a emissdo da Nota Fiscal para devido pagamento.
7.2.10. Quando ndo for possivel o deslocamento do fiscal técnico até a unidade de entrega do INSS, desde que por ele autorizado, o fluxo
devera seguir as seguintes etapas:
7.2.10.1. Apds a ativagdo do servigo, o responsavel pelo recebimento na unidade deve preencher o Anexo | - Termo de recebimento
provisério;
7.2.10.2. Em caso de recusa do servigo pelo INSS, o Fiscal Técnico ou o responsavel designado para a recepgao do servigo, devera informar

imediatamente sobre o ocorrido ao Gestor do Contrato e a empresa contratada.

7.2.10.3. O Gestor do Contrato ao receber os documentos e informagdes, devera validar as informagées constantes dos documentos
recebidos considerando:

7.2.10.4. Os dados efetivamente trafegados que poderdo ser monitorados através das ferramentas de monitoramento e medigdo de
trafego de dados da prépria Contratante, além das ferramentas de monitoramento disponibilizada pela Contratada, conforme item 4.1.11
deste Projeto Basico.

7.2.10.5. A existéncia de chamados técnicos abertos pela contratante por indisponibilidade ou instabilidade da solugdo que poderao
ser monitorados através das ferramentas de monitoramento e medigdo de disponibilidade da Contratante e disponibilizada pela
Contratada, na auséncia destes a aferi¢do do nivel de servigo poderd ser realizada por meio de chamados abertos pela Contratante.

7.2.10.6. Apds ateste do recebimento provisério em acordo com Projeto Basico, Anexos, e Contrato pelo fiscal técnico, o Gestor do
Contrato do INSS devera emitir o Termo de recebimento definitivo e autorizar a emissdo da Nota Fiscal.

7.2.10.7. O ateste é a confirmagdo de que os servigos foram entregues em conformidade com o Projeto Basico, Anexos, Contrato e em
quantidade definida na solicitagdo de servigo.

7.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto
Basico e na proposta, devendo ser substituidos pelo contratado, as suas custas, dentro do prazo de 10 dias Uteis, a contar da notificagdo da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.2.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos
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7.3.1. Definigdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos e/ou Niveis de Qualidade, que sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo
orgdo/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo.
7.3.2. O INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO (IAE) é descrito na tabela a seguir:
IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO
Tépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos conforme Ordem de Servigo - OS
. IAE <= || A meta definida visa garantir a entrega dos servigcos constantes dentro do prazo de 48h apds a emissdo da
Meta a cumprir
0 Os.
Instrumo:erlto de 0s
medicdo
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de . . . P .
Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro
acompanhamento

em Termo de Recebimento Provisério) pela data do recebimento da OS pela contratada.

Periodicidade

Para cada OS encerrada mediante Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

(TEX - TEST)

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo entre a ciéncia recebimento da OS pela Contratada, e a data de
entrega dos produtos constante no Recebimento Provisério.
A data de inicio da contagem do prazo sera aquela constante na OS como a data de ciéncia do recebimento pela
Contratada, caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apds a emissdo da OS.

Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quanto a Contratada entregar os produtos da OS e ocorrer o recebimento provisdrio por parte do fiscal técnico
e posterior recebimento definitivo
TEST — Tempo maximo para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado em Contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento e
SangGes

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;
De 0,1 a 0,30 - aplicar-se-a glosa de 0,33% por dia de atraso sobre o valor apurado na competéncia subsequente em
atraso até o limite de 10%;
Acima de 0,30 - aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor OS, sem prejuizo da aplicagdo da glosa definida na faixa
anterior.

7.3.3. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE (ID) é descrito na tabela a seguir:
ID — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
Tépico Descrigdo

Finalidade Medir a disponibilidade da solugdo contratada.

Meta a Cumprir ID <=99,9% H A meta definida visa garantir a disponibilidade dos servigos durante 99,9 % do tempo.
Através das ferramentas de monitoramento e medigdo de disponibilidade da Contratante e disponibilizada pela

Instrumento de . o . . . .

Medicdo Contratada, na auséncia destes a aferi¢do do nivel de servigo pode ser realizada por meio de chamados abertos pela

4 Contratante.
Forma de A mediagdo sera durante cada periodo de 30 dias de medigdo dos servigos durante a vigéncia do contrato. O Fiscal
Acompanhamento Técnico acompanhara a disponibilidade dos servigos e elaborara relatério de disponibilidade da solugdo.
Periodicidade Mensal
ID = (TE - TI/TE) * 100
Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ID = Indicador de disponibilidade da solugdo;
TE = Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo mensal em minutos
considerando o regime de 24*7 (24 quatro horas por dia e 7 dias da semana)

A data de inicio sera a mesma data de aferi¢do dos servigos para efeito de pagamento do
servigos prestados, como a apuragdo e pagamentos serdo mensais, o indicador deve ser
aferido mensalmente
O Fiscal Técnico analisara as evidéncias- relatérios e chamados - para apurar o tempo que
a solugdo esteve indisponivel em determinado periodo de apuragdo e aplicara os calculos
para determinar a glosa correspondente.

Tl = Tempo de Indisponibilidade

Observagoes

A medi¢do considera o regime de execugdo 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias
da semana)
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo serdo considerados como dias Uteis no
computo do indicador

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execugdo do servigo

Faixas de Ajuste no
Pagamento e
Sangées

Para valores do indicador ID:
Igual ou acima de 99,9 — Pagamento integral do valor total faturado;
De 99% a 99,8% — Glosa de 25% sobre o valor total mensal faturado;
De 95% a 98,9% — Glosa de 50% sobre o valor mensal faturado;

Abaixo de 95% — Serd aplicada Glosa de 100% sobre o valor total faturado;

7.4.1.

Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.4.1.1.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

Comete infragdo administrativa a Contratada que descumprir quaisquer dos preceitos dos artigos 86 a 88, da Lei 8666/1993, e ainda:
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7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
7.4.1.5. Cometer fraude fiscal;
7.4.2. Na aplicagdo das sangbes a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da
pena bem como o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
7.4.3. Constituira:
7.4.3.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposi¢cdes contratuais.
7.4.3.2. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia.
7.4.3.3. Inexecugdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.
7.4.4. Por inexecugdo parcial ou total a Contratada estara sujeita a aplicagdo gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.
7.4.5. Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigag&es, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
7.4.6. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos
de mora (atraso).
7.4.7. Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:
7.4.8. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial reiterada.
7.4.9. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugdo total.
7.4.10. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecu¢do total substitui a multa por
inexecugdo parcial e esta Ultima substitui a multa por mora.
7.4.11. Ainda, poderdo ser plicadas as seguintes sang¢des:
Id Ocorréncia Sang¢do
1| N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Adverténcia.
p ) ' Em caso de reincidéncia, 0,01% ao dia sobre o valor total do Contrato.
5 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior Multa de 15% sobre o valor total do Contrato.
3 | ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 | Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte
dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato. da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
4 ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
(trinta) dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
contrato.
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia Util de atraso em
referente a execugdo dos servigos, salvo quando prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado
5 | implicarem em indagagGes de carater técnico, hipdtese pelo Contratante, até o limite de 15 dias Uteis.
em que serdo respondidos no prazo maximo de Apbs o limite de 15 dias uteis, aplicar-se-a multa de 5% do valor total do
16 horas uteis. Contrato.
. . L L A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da . [ VN .
~ . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
prestagdo dos servigos quanto aos componentes de . N . ) o
9 . . R . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdao do
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de o . R R .
- Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
dados, programas, relatérios, consultas, etc).
1993.
e . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos . [ RN .
. o Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de . ~ R . o
10 L. R . R inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
levantamento de requisitos e as cldusulas contratuais, o . R R .
L - . Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. 1993
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a integridade, Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
11| disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
bases de dados dos sistemas. Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
. . . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das : = ) . o«
12| . ~ . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
informagdes armazenadas nos sistemas do Contratante. L . . . ]
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
1993.
Adverténcia.
13 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
citada nesta tabela. com a contratagdo, aplica-se multa de 0,1% por dia de atraso aplicada sobre o
valor total do Contrato.
7.4.12. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.4.13. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade, poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com
as de multa, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.
7.4.14. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.14.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.14.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do edital de credenciamento;
7.4.14.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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7.4.15. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

7.4.16. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.17. Caso o Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.18. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.19. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.20. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846,
de 192 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.21. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
7.4.22. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.
7.4.23. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
7.5.1. O Gestor do Contrato, fara glosa no pagamento da fatura quando a Contratada:

De 0,1 a 0,30 - aplicar-se-a glosa de 0,33%, na Nota Fiscal, por dia de atraso sobre o valor de cada
item em atraso até o limite de 10%.

N&o atender aos indicadores de nivel

de servico IAE. Acima de 0,30 - aplicar-se-4 multa de 2% sobre o valor OS, sem prejuizo da aplicagdo da glosa

definida na faixa anterior.
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS.

Igual ou acima de 99,9 — Pagamento integral do valor total faturado;

N&o atender aos indicadores de nivel De 99% a 99,8% — Glosa de 25% sobre o valor total mensal faturado;
de servigo ID. De 95% a 98,9% — Glosa de 50% sobre o valor mensal faturado;

Abaixo de 95% — Sera aplicada Glosa de 100% sobre o valor total faturado;

7.6. Do Pagamento

7.6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 dias, contados a partir do recebimento definitivo da Nota Fiscal ou Fatura,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

7.6.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar definitivamente a
execuc¢do do objeto do contrato.

7.6.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.6.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.6.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.6.7. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital de credenciamento.

7.6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

7.6.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.11. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.6.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a Contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.6.13. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante.

7.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.6.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo

tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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7.6.16. N&o ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido serad acrescido de encargos moratérios, que
contemplam:
7.6.16.1. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a partir da data do
vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die).
7.6.16.2. Correcdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou
outro indice de dmbito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.
7.6.17. A compensacdo financeira devida serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP),
onde:
7.6.17.1. EM = Encargos Moratérios M = Multa por atraso;
7.6.17.2. VP = Valor da parcela em atraso;
7.6.17.3. JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365;
7.6.17.4. N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
7.6.17.5. | = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).
7.6.18. N3o ensejara atualizagdo financeira a demora no pagamento decorrente da auséncia total ou parcial de documentagdo habil, ou

pendéncia de cumprimento pela Contratada de qualquer das cldusulas do instrumento contratual.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO
8.1. A estimativa de pregos da contratagdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas
atualizagdes, observando-se, em especial, as disposi¢des do seu art. 22.
8.2. O Preco Maximo a ser pago pela Administragdo pelo fornecimento do servigo, bem como o Valor de Referéncia foram encontrados a partir de
ampla Pesquisa de Pregos, cujos resultados estdo discriminados no Estudo Técnico Preliminar e demais Anexos, documento SEI (3060969).
8.3. Conforme a tabela abaixo o custo total da aquisi¢do ficou estimado em R$ 4.072.102,305.
Item Descrigdo do Item Quantidade em MB || Prego Unitario | Valor Mensal Valor Anual Prego Total
01 || Megabytes Trafegados 177.047.926 R$ 0,023 RS 339.341,86 | RS 4.072.102,30 || RS 4.072.102,30
PRECO GLOBAL R$ 4.072.102,30
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
PROGRAMA AGAO PLANO ORGAMENTARIO
2061 - Previdéncia social 2591 0005 - Teleatendimento Previdenciario
10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Serd considerado o percentual de 10,85 % para fins de elaboragdo do cronograma fisico-financeiro, tendo em vista a projecdo de consumo
para o periodo de JUN2021 a MAI2022 (item 3.5.14).
TOTAL VALOR
[ [ o o [
ITEM GERAL | UNITARIO TOTAL 12 ANO VALOR 22 ANO VALOR 32 ANO VALOR 42 ANO VALOR 52 ANC
Servigo de
ProwmenFo d'e RS 0,023 RS 177.047.926 RS 4.072.102,30 196.257.626 RS 217.551.579 RS 241.155.925 RS 267.321.3
Dados Mdveis 0,023 | Megabytes Megabytes | 4.513.925,40 | Megabytes | 5.003.686,31 | Megabytes | 5.546.586,28 | Megabyt
Patrocinados
177.047.926 196.257.626 RS 217.551.579 RS 241.155.925 RS 267.321.3
TOTAIS POR ANO Megabytes R$4.072.102,30 Megabytes | 4.513.925,40 | Megabytes | 5.003.686,31 | Megabytes | 5.546.586,28 | Megabyt
14.753.994 16.354.802 RS 18.129.298 RS 20.096.327 RS 22.276.7
TOTAIS MENSAIS Megabytes RS 339.341,86 Megabytes | 376.160,45 | Megabytes | 416.973,86 | Megabytes | 462.215,52 | Megabyt
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O contrato vigorard por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,

limitado a 60 meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo,

acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantagem dos pregos contratados para a Administragdo.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o

interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ

Omica

Aplicada — IPEA (<Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas

apds a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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13.

13.2.

13.5.

14.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serad adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
13.1.1. A presente contratacdo se enquadra na modalidade de credenciamento por inexigibilidade de Licitacdo, a ser realizada com
fundamento no artigo 25, caput, da Lei n2 8.666/93, uma vez que é invidvel a competi¢do, e a conforme a Instrugdo Normativa n2 05/2017, que
dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autdrquica e fundacional.
13.1.2. Ressalta-se que o objeto ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes elencadas no Art. 32, do DECRETO N2 9.507, DE 21 DE
SETEMBRO DE 2018, que disp&e sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.
13.1.3. Por fim, 0 objeto da presente contrata¢do n3o se enquadra como atividade de custeio, a luz do art. 32 da Portaria MP n2 249/2012.
13.1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitério do tipo pregco fixo e critério de julgamento
aceitacdo do preco para a selegdo sele¢cdo do maior nimero possivel de interessados que atendam os critérios de habilitagdo.
Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
13.3. Considerando tratar-se de credenciamento via inexigibilidade de licitagdo onde o interesse publico é contratar a maior quantidade possivel

de operadoras, ndo sendo aplicdvel o direito de preferéncia.

13.4. Da mesma forma, ndo serd aplicada a cota de 25% para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
48, inciso Il e 49, incisos Ill e IV, da Lei Complementar n2 123/2006, uma vez que ndo é vantajoso para a Administracdo, ja que o interesse publico é
contratar todas as operadoras que atendam os critérios de habilitagdo.

13.5.1. As empresas proponentes deverdo apresentar comprovagdo de credenciamento para Prestagdo de SCM - Servigo de Comunicagdo Multimidia
ou SMP - Servigo Mdvel Pessoal pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - ANATEL (https://www.anatel.gov.br/setorregulado/relacao-de-autorizados),
bem como o Termo de Concessdo, Autorizagdo ou extrato de publicagdo no Diario Oficial da Unido para prestacdo de servicos SCM ou SMP.

13.5.2. Caso a empresa interessada em participar do credenciamento em recuperacdo judicial/extrajudicial, apresentar certiddo seja positiva de
recuperagdo, deverd comprovar que possui seu plano de recuperagdo acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei 11.101, de 2005.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

14.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela
PORTARIA N2 349/DGPA/INSS, DE 29 DE JUNHO DE 2020, documento SEI (1156589).
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Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Rafael Roque Leite Rogério Domingos Soares

Diego da Costa Barros
Analista Técnico Administrativo Analista do Seguro Social

Matricula/SIAPE: 1221311 Matricula/SIAPE: 1989228

Técnico do Seguro Social

Matricula/SIAPE: 21564409

Autoridade Maxima da Area de TIC

THIAGO WALTZ ALVES
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo
Matricula: 3220092

Brasilia, 23 de Junho de 2021.
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Aprovo,

Autoridade Maxima da Area Requisitante

JOSE CARLOS OLIVEIRA
Diretor de Beneficios

Matricula: 0942089

Brasilia, 23 de Junho de 2021.

15. COMPOE O PRESENTE PROJETO BASICO OS ANEXOS ABAIXO:
e Anexo | - Termo de recebimento provisério (3718708)
e Anexo Il - Termo de recebimento definitivo (3718753)
e Anexo lll - Termo de compromisso (3718813)

® Anexo IV - Termo de ciéncia (3718839)
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