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CGPS/DTI/INSS

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de solugdo para andlise de dados que possibilite fazer a criagdo de visGes, o envio de relatérios, a utilizagdo
de mapas e dados georreferenciados, e a publicagdo de informagdes em portal web; suporte técnico; treinamentos para uso e gestdo da
solugdo; e servigos técnicos especializados para desenvolvimento de modelos de dados e painéis e gestdo da solugdo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A solugdo deve ser composta de um conjunto de ferramentas integradas, de um mesmo fabricante, cujas licengas sejam
ofertadas na modalidade perpétua, que permitam: a constru¢do de modelos de dados (incluindo ETLs); a construg¢do de visGes
(dashboards) com diversos recursos visuais; a disponibilizagdo de visdes completas ou parciais em paginas web; e a utilizagdo de mapas
e dados georreferenciados. Além da solugdo sdo necessarios servigos de treinamentos (uso e gestdo da solugdo) para as equipes do INSS
e servigos técnicos especializados para desenvolvimento de modelos de dados e painéis e gestdo da solugdo. Ndo faz parte da
contratagdo servigos relativos a mensuragdo e a gestdo contratual.

2.2. Bens e Servigos que comp6em a Solugdo
2.2.1. A licitagdo ocorrera por menor valor global de lote Unico, que deve ser composto dos seguintes itens:
Id d s Codigo Quantidade | " ou
. Descrigdo do Bem ou Servigo uantidade ou
CATMAT/CATSER Unidade
1 Conjunto de licengas perpétuas para compor a solugdo integrada 27472 01 Coniunto
(detalhamento na proposta comercial) )
2 Servigo de suporte/atualizagdo para o conjunto de licengas perpétuas para ) 12 Parcela
compor a solugdo integrada (detalhamento na proposta comercial) Mensal
Servigo de treinamento para desenvolvedores na solugdo - 40 Aluno
Servigo de treinamento para gestores da solugdo - 10 Aluno
Servigo técnico especializado 27332 4000 Horas
2.2.2. Todos os itens desta contratacdo sdo considerados produtos/servicos comuns. Os itens de servico também sdo

caracterizados como servigos continuos, pois, a necessidade deste servigo se estende por mais de um exercicio financeiro, mesmo
aqueles sob demanda.

2.2.3. Em fungdo deste processo ser de licenciamento aberto, é impossivel prever as licengas ofertadas pelos diversos
fornecedores. Qualquer tentativa nesse sentido poderia acarretar o cerceamento da ampla participagdo. Assim, o INSS resolveu optar
pela licitagdo de um “conjunto de licengas”.

2.2.4, Cada fornecedor devera detalhar em sua proposta comercial a composi¢do do conjunto (descrevendo as licengas
ofertadas, sua quantidade e seu prego). A soma das licengas nas quantidades descritas comp&e o valor do item. Ao vencedor cabera
refazer a proposta comercial no mesmo formato, que sera a base para a identificagdo dos itens no contrato.

2.2.5. O conjunto de licengas a ser ofertado devera atender aos requisitos da solugdo expressos no item 2.3 deste edital,
considerando um volume estimado de 100 (cem) usuarios simultaneos e 200 (duzentos) milhdes de registros manipulados.

2.2.6. O servigo de suporte/atualizagdo devera ser, da mesma forma, detalhado por licenga na proposta comercial.

2.3. Especificagdes para o Conjunto de Licengas da Solugdo (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)

Requisitos de Projeto

1 Permitir o acesso as principais fontes de dados em uso pelo INSS, tais como:
-Conexdes ODBC

-JDBC

-Servigos WEB (REST e SOAP)

-Arquivos TXT largura fixa e delimitados

-Planilhas Excel

-Paginas HTML

-Arquivos XML

-Bancos de dados ou arquivos com informag&es geograficas (Ex.: KML)
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-Big Datas em Hadoop
-Bases de dados e arquivos armazenados em plataformas de nuvem Azure/AWS

Possuir médulo/ferramenta de construgdo de modelos de dados integrada, que permita a ligagdo de tabelas e diversas fontes
de dados sem precisar conhecer previamente a estrutura e o layout dos dados.

Permitir o agendamento e monitoramento da execugdo das rotinas de ETL, bem como a publicagdo/disponibilizagdo das
visdes construidas

Capacidade de analise da qualidade dos dados manipulados no médulo de ETL, permitindo ainda criar regras de validagdo

Possuir médulo/ferramenta de ETL que permita a construgdo do processo de transformac&o e carga por meio de linguagem de
script ou interface grafica, sem a necessidade de se ter um Data Warehouse (Armazém de Dados) prévio.

Permitir a criagdo de elementos reutilizaveis de Dimensdes (campos descritivos em geral) e Medidas (valores, quantidades,
percentuais, etc.) para que os usuarios possam utiliza-los na construgdo de seus painéis graficos sem a necessidade de
conhecerem as formulas que geraram as medidas ou os relacionamentos entre tabelas que geraram as dimensdes.

Requisitos de Interface

Disponibilizar médulo/ferramenta visual e intuitiva para a construgdo das visdes (painéis, relatérios, OLAP e outras) por
usudrio ndo especialista (Self-service Bl), com acesso aos modelos de dados previamente construidos na ferramenta de gestdo
de modelos e metadados e com acesso aos layouts de fontes de dados diversas adicionadas pelo usuario.

As visdes disponibilizadas devem possuir os recursos de “drill-down” e “roll-up”, uso de filtros, ordenagdo e agrupamento de
informagdes em tempo de execugdo da andlise, destacar os filtros selecionados mostrando o seu impacto em todos os
gréficos e indicadores do painel. A operagdo de drill-down deve permitir analise desde o nivel consolidado até o detalhado.

As visdes criadas e disponibilizadas pela ferramenta (painéis, relatérios, OLAP e outros) devem ter comportamento
responsivo, permitindo sua correta exibigdo independente do formato de tela a ser utilizado (Monitores, tablets e
smartphones)

10

Os médulos de criagdo e execugdo das visdes devem ser acessiveis por meio dos navegadores: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox ou Google Chrome, nas suas versdes mais recentes

11

A construgdo das visdes (painéis, relatorios e OLAP) deve permitir a incorporagdo de elementos HTMLS5, JSON, JavaScript e
Websockets, bem como a sua incorporagdo por meio de mash ups (embedded) em outros painéis ou sites WEB
disponibilizados pelo INSS.

12

Permitir que as visdes criadas sejam disponibilizadas como componentes reutilizaveis, permitindo sua incorporagdo em outras
visdes

13

Permitir que sejam incorporados, as visdes construidas, elementos como KPI e alertas visuais

14

Possuir componente de Mapa que permita ao usuario criar mapas de pontos ou de areas (poligonos). Os mapas criados
devem reagir aos demais filtros feitos em outros objetos da aplicagdo e vice-versa

15

Permitir a exportagdo das visGes para diversos formatos, tais como:
- PDF

- Imagens (png, jpg, bmp)
- Planilhas

16

Disponibilizagdo das visdes para uso off line mantendo a interatividade

17

Possibilidade de salvar um determinado conjunto de filtros como “favorito” para posterior reutilizagdo

18

Prover recursos para a disponibilizagdo de graficos de dispersdo, mapas de calor, de barras, de colunas, de linhas, de pizza, de
area,

19

Permitir que a Dimensdo de um grafico possa ter sua exibigdo restrita a um numero menor de elementos para fins de clareza

da informagdo quando formado por um numero excessivo de elementos que atrapalhem a visualizagdo. Permitir que os

demais elementos ndo mostrados no grafico tenham seus valores automaticamente somados e exibidos em uma barra de
Outros”.

Requisitos de Infraestrutura e Desempenho

20

Disponibilizar API (Application Program Interface) que permita que os mddulos de gerenciamento de ambiente sejam
automatizados, conforme necessidades especificas do administrador do ambiente

21

Possuir ferramenta de administragdo e monitoramento do ambiente, que seja acessivel através de Navegador de internet que
suporte a tecnologia HTML5

22

A ferramenta de administragdo de ambiente deve permitir o monitoramento do uso de recursos do hardware pelos diversos
mddulos da solugdo

23

Utilizagdo de HTTPS para a comunicagdo entre servidores e dispositivos clientes

24

Arquitetura escalavel permitindo que novos servidores possam ser incorporados a solugdo, visando a atender novos requisitos
de desempenho, alta disponibilidade e escalabilidade, porém mantendo a administragdo centralizada, permitindo o
tratamento de volumes de dados da ordem dos terabytes, sem degradagdo do desempenho ao usudrio final

25

Os moédulos ou ferramentas da solugdo devem permitir a sua implantagdo em maquinas fisicas e/ou virtuais de forma
transparente, e a utilizagdo nos principais sistemas operacionais em uso no INSS (Windows e Linux)

26

Desejavel o uso de tecnologia in memory ou similar, que permita acelerar o carregamento e execugdo das visdes mesmo em
grandes volumes de dados

27
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hierarquia funcional da empresa (Ex: Diretoria, Superintendéncias, Geréncias e Agéncias)

28 O mddulo de gestdo de acessos deve possuir integragdo com Active Directory e LDAP sem a necessidade de recursos de
terceiros, permitindo o login integrado nos médulos da solugdo por meio dessas tecnologias

29 | Disponibilizagdo de dados em painéis publicos com alta capacidade de acessos simultaneos

30 | Apresentar compatibilidade com ferramentas e linguagens externas apropriadas para ciéncia de dados como R e Python.

Permitir o deployment (disponibilizagdo de aplicagGes) de forma dispersa geograficamente, através de ferramenta web, sem

31 onerar o prego da ferramenta conforme a quantidade de servidores.

32 Manter informagdes de controle do ambiente onde as Aplicagdes serdo executadas, contendo os Pardmetros de Configuragao,
as Regras de Seguranga, os Dados de Licenciamento e as Tarefas Agendadas com suas regras de disparo.

O desenvolvimento das aplicagBes (relatérios, painéis de controle, analises e scorecards) devem ser persistidos de tal modo

33 que sejam desenvolvidos apenas uma vez e entregues globalmente, através de niveis de acesso ou similar.
2.3.1. Prova de Conceito
2.3.1.1. Para possibilitar a validagdo dos requisitos acima descritos, o processo licitatério terd uma etapa de Prova de conceito
para o licitante classificado em primeiro lugar.
2.3.1.2. Nao atender aos requisitos durante a execugdo da Prova de conceito determina a desclassificagdo da licitante.
2.3.1.3. A Prova de Conceito ocorrera apds a fase de lances, quando da definigdo pelo pregoeiro da classificagdo e sera
conduzida/acompanhada pela equipe técnica da DTI/INSS.
2.3.14. O licitante classificado em primeiro lugar serd convocado devera apresentar os requisitos de ambiente necessarios para a
instalacdo da ferramenta em até 02 (dois) dias Uteis;
2.3.15. Apds a apresentacdo dos requisitos o certame sera suspenso para a preparagao do ambiente;
2.3.1.6. O licitante serd novamente convocado e terd até 2 (dois) dias Uteis para instalar a solugdo e até 3 (trés) dias para

comprovar o atendimento aos requisitos, que também serdo validados durante a instalagdo/configuracdo no que for pertinente. Caso
seja necessario prazo adicional, a licitante podera solicitar com a devida justificativa, o que sera avaliado pela equipe técnica da
DTI/INSS, que decidird ou ndo pela concessdo do prazo, de forma total ou parcial.

2.3.1.7. A equipe técnica da DTI/INSS disponibilizard os acessos as bases de dados a serem utilizadas e um roteiro de entregas que
o licitante terad de cumprir para comprovar os requisitos.

2.3.1.8. Caso o licitante comprove os requisitos, a solugdo sera considerada tecnicamente habilitada e a licitagdo seguira seu
curso.

2.3.1.9. Caso ndo comprove, o licitante sera desclassificado e convocado o classificado seguinte para realizar a Prova de Conceito

nas mesmas condicdes.

2.3.1.10. A Prova de Conceito é aberta a participacdo de apenas um representante dos demais licitantes, desde que o interessado
formalize o interesse imediatamente apos a classificagdo dos licitantes, no prazo que o pregoeiro indicar.

2.3.1.11. A participagdo aberta é exclusivamente ouvinte, ndo sendo possivel a interferéncia sob pena de desclassificagdo do
processo. Qualquer consideragdo sobre a Prova de Conceito, por aqueles que estiverem acompanhando, devera ser realizada por escrito
apds a conclusdo da prova, no momento de recurso previsto no edital.

2.4, Especificagdo para os Servigos de Suporte/Atualizacdo (item incluido no constante do modelo de TR da SGD)

2.4.1. Os servigos de suporte/atualizagdo das licengas perpétuas adquiridas objetivam garantir a qualidade da solugdo
(corregdes, pachts, releases) bem como a atualizagdo tecnoldgica (versdes).

2.4.2. O fornecedor devera disponibilizar sistema ou e-mail para registro dos chamados.

2.4.3. Os chamados deverdo ser atendidos conforme sua criticidade em prazos contados em horas Uteis (horario de
funcionamento das unidades do INSS).

2.4.4, O fornecedor devera disponibilizar as atualizacbes e novas versdes/releases via pagina web de atualizagdo disponibilizada
pela fabricante sem custo adicional de suporte e manutencao.

2.4.5. As atualizagbes de versdes das licengas deverdo ser informadas e disponibilizadas sempre que o fabricante langar uma
nova versao do software para o mercado.

2.4.6. A critério do INSS, poderdo ser utilizadas pela CONTRATADA ferramentas de acesso remoto aos recursos do INSS para
execucdo dos servicos a partir de sua sede.

2.5. Especificagdo para os Servicos de Treinamento (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)

2.5.1. Os servigos de treinamento objetivam a capacitacdo dos servidores do INSS para utilizagdo (desenvolvimento) e
administragdo (gestor) da solugdo.

2.5.2. Os treinamentos deverdo seguir ementa padrdo do fabricante e ser aplicados por profissional certificado pelo fabricante
no tema correspondente (desenvolvimento ou gestdo da solugdo) e ter turmas maximas de 12 (doze) alunos por instrutor em sala.

2.5.3. Os profissionais deverdo ter certificagdo ha no minimo 6 (seis) meses e experiéncia em execugdo de treinamentos.

2.5.4. Por seguir a ementa do fabricante os treinamentos poderdo ser ofertados em turmas abertas (treinamentos ofertados

pela CONTRATADA ao mercado) ou em turmas fechadas (treinamentos exclusivos para servidores do INSS). Em ambas as modalidades, a
CONTRATADA sera responsavel pelos custos com instalagdes, recursos (computadores, softwares, etc) e deslocamento de sua equipe
profissionais.

2.5.5. Para os treinamentos em turmas abertas, o INSS assumird os custos de deslocamento de seus servidores para o local onde
o curso sera ofertado. Nas turmas fechadas, o INSS tera a prerrogativa de indicar o periodo e o municipio para a prestagdo do servigo.
Turmas fechadas devem ter um minimo de 07 (sete) alunos para o curso de desenvolvimento e 05 (cinco) para o curso de gestor..
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2.5.6. O curso de desenvolvedor deve ter carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas. O curso de gestor da solugdo deve
ter carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas. Nas turmas fechadas essa carga horaria podera ser dividida em turnos de 4 (quatro)
horas diarias.

2.6. Especificagdo para o Servigo Técnico Especializado (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)

2.6.1. O servigo técnico especializado objetiva a execugdo e documentagdo, de forma direta ou assistida, de projetos de
desenvolvimento de modelos de dados, de visGes ou de objetos; e de gestdo da solugdo (implantagdo em produgdo dos produtos
desenvolvidos, gestdo e configuragdo da solugdo e de seus ambientes).

2.6.2. O profissional disponibilizado pela CONTRATADA devera ser certificado ha no minimo seis meses.

2.6.3. O servigo técnico especializado ndo se confunde com o servigo de suporte/atualizagdo das licengas e isso deve ser
evidenciado pela apresentacgio pelo fornecedor do rol de atividades cobertas pelo servico de suporte/atualizacdo das licengas. Este rol
deve estar em compliance com a politica do fabricante.

2.6.4. A mensuragdo do Servigo Técnico Especializado serd mensurado em horas conforme aprovado na Ordem de Servigo.

2.6.5. Na apresentagdo da Ordem de Servico a CONTRATADA deverda estimar o volume de horas para execugdo e
documentacgdo o projeto. Essa estimativa devera ser analisada pela CONTRTANTE que autorizard a execugao.

2.6.6. A variagdo da estimativa deve estar limitada em 25% para mais ou para menos, de forma analoga aos acréscimos
contratuais da Lei 8.666/1993. Caso seja identificada variagdo acima do percentual indicado, a CONTRATADA deverd interromper a
execucdo e informar para a CONTRATANTE a nova estimativa, para que esta decida pela interrup¢do ou aprovagao da nova estimativa.

2.6.7. Na conclusdo do servico a CONTRTADA devera ser apresentado relatério de atividades com o indicativo de horas ou
fragOes para cada atividade realizada. Nos casos em que a execugdo do servigo ocorrer de forma presencial, a CONTRATANTE deve
validar diariamente as atividades e seus respectivos tempos.

2.6.8. No processo de ateste, a CONTRATANTE avaliara se as atividades e tempos sdao compativeis. Entende-se que, como toda
atividade realizada é baseada em tempo, que é possivel a um servidor qualificado avaliar de forma eficiente a relagdo atividade x tempo.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACKO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao
3.1.1. O INSS vem buscando reformular seus métodos de coleta, tratamento e apresentagdo de informagGes de gestdo. No

contexto da transformagdo digital operada nos anos recentes, cresceu também a busca por informagdes de qualidade sobre o
desempenho organizacional do Instituto e sobre a execug¢do da politica publica que a ele compete.

3.1.2. Até julho de 2019, o INSS contava com uma publicagdo de indicadores denominada INSS em Numeros, cujo método de de
elaboragdo ndo correspondia mais as necessidades do 6rgdo. Os dados eram extraidos e compilados manualmente em planilhas
posteriormente consolidadas também sem qualquer nivel de controle de qualidade e automagdo. Como resultado, inumeras
inconsisténcias, sobreposigdes lacunas era constantemente observadas nas informagées produzidas.

3.1.3. Pensando nas facilidades que uma solugdo interativa é capaz de fornecer para a manipulagdo das informagdes, como a
utilizagdo de filtros e recursos de navegagdo hierarquica dos dados (drill up e drill down), este boletim seria melhor apresentado na
forma de um painel interativo capaz de reunir todos os indicadores, baseados nos dados gerados no Instituto com a periodicidade de
atualizagdo adequada as necessidades de informacao, cogitando-se a aquisicdo de uma ferramenta de Bl e o desenvolvimento do painel
de forma independente da Dataprev.

3.1.4. Além do "INSS em Numeros", é esperado que uma ferramenta de Bl beneficie varias outras areas finalisticas uma vez que
proporcionaria a exploragao eficiente dos dados para a gestdo e a tomada de decisdo.

3.1.5. Muitos dos sistemas legados ndo possuem funcionalidades que envolvam relatdérios avangados com dados relevantes para
tomada de decisdo, sendo necessario, com frequéncia, investir esforgos e recursos financeiros em funcionalidades desta natureza, que
pela caracteristica transacional e auséncia de facilidades de customizagdo tipicamente encontradas em ferramentas OLAP especializadas,
rapidamente se tornam obsoletas. Outro efeito negativo é a constante interven¢do da area de Tl e a necessidade de criar demandas
onerosas a Dataprev para gerar extragdes de dados diretamente das bases de dados, gerando esfor¢o corporativo e consumo de
recursos com atividades que deveriam ser facilmente acessiveis, customizaveis e até mantidas pela drea demandante.

3.1.6. Neste cendrio contempordneo de tantas fontes de dados e consequente necessidade de integracdo, replicagdo e
transformacdo destes dados, é fundamental dispor de tecnologias atualizadas e capazes de reduzir ao maximo o esfor¢o de construcdo
de quaisquer mecanismos desta natureza.

3.1.7. A area de Tl dispde de quadro limitado de pessoal. Por outro lado, em consequéncia da necessidade de melhoria nas
atividades operacionais e gerenciais, atividades de analise de dados e projetos de tomada de decisdo vém sendo constantemente
demandadas a area e acabam por extrapolar a capacidade de atendimento de projetos conduzidos exclusivamente pela Tl.

3.1.8. Com a auséncia de ferramental adequado e insuficiéncia de atendimento pleno por parte da Tl, muitas informagdes
restam subutilizadas ou ocultas pela impossibilidade de analise, descoberta e recorte de dados adequados. Em se tratando da missao
institucional do INSS, é imprescindivel dispor dos mais qualificados mecanismos que possam garantir que todo o potencial da
informacdo sob custddia do 6rgdo seja explorado com fins ao atingimento destes objetivos institucionais.

3.1.9. Atualmente, no mercado de BI, as ferramentas de Bl de Segunda Geragdo ou de Auto-Servigo (Self-Service) possibilitam
a0 usuario maior independéncia nas analises de dados, com a capacidade de constru¢do de projetos individuais ou setoriais. Tais
ferramentas incorporam uma série de facilidades que podem abstrair detalhes técnicos mais refinados ao usudrio final, diminuindo a
curva de aprendizado, o tempo para o desenvolvimento de solugGes, o que acaba por ampliar o rol de usuarios potenciais da
ferramenta. Isso representa uma potencializagdo da capacidade de analise do érgdo como um todo, visto que desta forma a drea de Tl
passa a atender apenas projetos de cunho corporativo devidamente elencados.

3.1.10. Atualmente, muitos Orgdos da Administracdo Publica Federal (tais como ME, TCU, AGU, CGU, STN) ja utilizam ferramentas
com estas caracteristicas, explorando a disseminagdo da cultura de Bl por meio do usuario final. Como efeito secundario, ja ha eventos
comumente acontecendo para troca da experiéncias com tais ferramentas em que muitos dos participantes e interessados sdo
integrantes de dreas de negdcio e ndo mais apenas das areas de Tl.

3.1.11. Licengas
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3.1.11.1. Modelo de Licenciamento

3.1.11.1.1 Alguns fornecedores de mercado oferecem tanto o licenciamento por quantitativo de usuarios (por usuario) como o
licenciamento por capacidade de processamento (por Core). Ha cendrios onde o modelo por Core ndo imp&e limite de usuarios para
consumo ou desenvolvimento de painéis. Neste tipo de licenciamento, a quantidade de processadores a ser licenciada é medida em
fungdo da expectativa de usuarios simultaneos e do volume de registros de dados manipulados ou armazenados.

3.1.11.1.2 Caso esses numeros sejam superados, as consequéncias podem ser a degradacdo de desempenho ou a necessidade de
novo licenciamento, a depender do fornecedor.

3.1.11.1.3 Pela estimativa de usuarios apresentada no Item 3.3, ja fica clara a desvantagem da contratagdo por Usudrio. Em
apresentagdes de dois dos fornecedores (Tableau e Qlik), o primeiro indica que a licenca de processamento é mais viavel
economicamente quando ha mais de 500 (quinhentos) usudrios. O segundo indica a mesma vantajosidade a partir de 120 (cento e vinte)
usuarios. Da mesma forma, quando se analisa os custos de licenciamento do Microsoft Bl por usuario, percebe-se que a partir de 500
(quinhentos) usuarios o valor de licenciamento do Power Bl Pro ja ultrapassa o valor do Power Bl Premium, sendo este ultimo a forma
de licenciamento do Power Bl por computac¢do de nuvem dedicada e recursos de armazenamento.

3.1.11.1.4 Outro fator que corrobora com a aplicabilidade do licenciamento por Core é o volume de dados a ser manipulado. Em
experiéncia realizada pelo INSS, foram manipulados mais de 70 (setenta) milh&es de registros, com uma ocupagdo de aproximadamente
30 (trinta) Gb de dados. Para o escopo de produgdo do projeto “INSS em Numeros” estima-se iniciar com o dobro desse volume.
Considera-se crescer o volume de dados em até 10 (dez) vezes ao longo da execugdo contratual. Assim, a volumetria inicial é de
manipular 200 (duzentos) milhdes de registros, sendo possivel a expansao até dois bilhdes de registros.

3.1.11.1.5 Oportunamente, deve ser considerado que a principal base cadastral do INSS, o Cadastro Nacional de InformagGes Sociais
— CNIS, possui dezenas de bilhdes de registros.

3.1.11.1.6 Por esses motivos a contratagdo deve ocorrer por licenciamento por Core.
3.1.11.2. Tipo de Licenciamento
3.1.11.2.1 Entre os tipos possiveis de licenciamento, perpétuo (aquisicdo) e subscricdo (aluguel) o licenciamento perpétuo foi

considerado o mais adequado ao cenario do INSS.

3.1.11.2.2 Na modalidade subscrigdo, o licenciamento assemelha-se a um aluguel, ou seja, ndo existe custo de contratagdo - apenas
da prestagdo mensal do servigo - e a ferramenta somente esta disponivel durante a vigéncia do contrato. Encerrada a vigéncia o INSS
nao pode utilizar seus recursos. Na modalidade perpétuo, o licenciamento envolve a aquisigdo da licenga (custo inicial de aquisi¢do) e a
manutengdo mensal para atualizagdo e suporte da ferramenta. Nessa modalidade ha um aporte financeiro mais vultoso no inicio da
contratagdo que se dilui ao longo dos anos. No caso do encerramento da vigéncia contratual, iniciard um periodo de obsolescéncia da
ferramenta, mas sua utilizagdo nao sera interrompida

3.1.11.2.3 Em relagdo a continuidade e independéncia do fornecedor, no modelo de licenciamento perpétuo se o INSS, por decisdo
estratégica, decidir descontinuar a evolugdo e os investimentos na ferramenta, todo os produtos desenvolvidos permanecem sendo
consumidos por tempo indeterminado mesmo sem contrato vigente. JA no modelo de subscricdo, a decisdo de descontinuar a
tecnologia implica que todo o esforgo empreendido até o momento sera perdido, pois, ndo ha como manter os produtos disponiveis
para acesso sem o contrato vigente.

3.1.12. Suporte/Atualizagio das Licengas

3.1.12.1. Esse servigo objetiva a corregdo de bugs, aplicagdo de patches e releases; a atualizagdo de versdo e o suporte na utilizagdo
das ferramentas que compde a solugdo.

3.1.12.2. Uma vez que ha a opg¢do pelo licenciamento perpétuo é necessaria a contratagdo desse servigo para garantir a atualizagdo
tecnoldgica da solugao.

3.1.13. Treinamento

3.1.13.1. O treinamento é necessario para que os servidores do INSS possam utilizar a ferramenta contratada com eficiéncia,

utilizando todos os recursos que ela tem a oferecer da melhor forma possivel.

3.1.13.2. A solugdo de BI pretendida nessa contratacdo possui caracteristicas que permitem sua utilizagdo por profissionais ndo
oriundos da unidade de tecnologia da informagdo. Com isso as unidades de negdcio terdo maior autonomia ao tratar seus dados.

3.1.13.3. Além da utilizagdo da solugdo para o fim que se destina, ha também a necessidade de configuragdo, manutengdo e
administragdo da ferramenta contratada. Nesse caso, temos profissionais oriundos da unidade de tecnologia da informacgdo para realizar
essa atividade

3.1.13.4. Os treinamentos consistem na transferéncia de conhecimento direta aos servidores do INSS por meio de capacitagdo
endossada pelo fabricante da solugdo. Para esta contratagdo, é importante que o fornecedor seja reconhecido pelo fabricante da
solugdo para fornecer os treinamentos e apresente instrutores certificados pelo fabricante para ministrar o respectivo curso.

3.1.14. Servigos Técnicos Especializados

3.1.14.1. Atualmente a necessidade de acesso a informagdes geradas pelos diversos sistemas do INSS esta reprimida. A partir da
oferta dos recursos tecnoldgicos provenientes desta contratagdo, estima-se que o aumento da demanda sera constante..

3.1.14.2. Apesar da previsdo de capacitagdo de servidores para desenvolver projetos, avalia-se que ndo sera suficiente. Em paralelo
a essa necessidade latente, esta a curva de aprendizado dos servidores do INSS para a utilizagdo eficiente das ferramentas.

3.1.14.3. Nesse cenario surge a necessidade de Servigos Técnicos Especializados com o objetivo de aumentar a capacidade de
entrega do INSS com o desenvolvimento de projetos e acelerar o processo de aprendizagem dos servidores do INSS.

3.1.14.4. Da mesma forma que para os servigos de treinamento e pelo mesmo motivo, é importante que o fornecedor também
seja reconhecido pelo fabricante da solugdo para fornecer os servigos e apresente profissionais certificados pelo fabricante para o
atendimento adequado da demanda. Isso ocorre porque a produtividade esperada do profissional dedicado a este servigo esta
diretamente ligada a habilidade e a experiéncia com os recursos oferecidos pela solugdo, que sdo especificos de cada ferramenta.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

\| ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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ID Objetivos Estratégicos
- Atualizagdo e normalizagdo da infraestrutura
- Reestruturagdo Organizacional para Transformagdo Digital
Obj Estratégia de Governo Digital
7 Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 - 2022
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prover solugdo de Prover equipamentos e solugbes
Al12 processamento M2 necessarios para suportar a
analitico de dados infraestrutura de Tl
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigao
197 Servigos de consultoria em tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC)
439 Licenciamento de direitos permanentes de uso de outros
softwares programas de computador

3.2.1. N3do se aplica alinhamento a Plataforma de Cidadania Digital porque ndo se trata de servigos a sociedade.
3.3. Estimativa da Demanda
3.3.1. Em func¢do de ser a primeira contratacdo do género pelo INSS, estamos realizando uma estimativa baseada nos dados
atuais disponiveis e numa possibilidade crescente de utilizagdo da solugdo pelas equipes do INSS.
3.3.2. Numa estimativa inicial de usuarios para aplicagdo, teriamos:
Unidades Perfil Consulta|[Perfil Desenvolvedor|Perfil Administrador
Presidéncia 5 3 0
DIRBEN 5 3 0
DIRAT 5 3 0
DGPA 5 3 0
DIGOV 5 3 0
DTI 8 6 5
PFE 5 3 0
AudGer 5 3 0
SR 15 5 0
GEx 208 0 0
CGU, TCU e AGU|9 0 0
TOTAIS 280 35 5
3.3.3. Espera-se uma expansao para atender as Agéncias da Previdéncia Social - APS e as unidades regionais da PFE, Auditoria e
Corregedoria. Com isso 0s nimeros sdo:
Usuarios
com Usuarios com Usuarios com
i (Unidades | Quantdades peride \porfilde | fperide N uirios Usvirios | Usuivio
por por Unidade por Unidade Consulta | Desenvolvimento | Administrador
Unidade
Interno | Gerencias 104 2 0 0 208 0 0
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Executivas

Superintendéncias
Regionais 3 3 1 0 15 5 0

Agéncias da

Previdéncia 1697 1 0 0 1697 0 0

Social

Procuradorias

regionais 3 1 0 0 3 0 0

Auditorias 8 I 0 0 8 0 0
egionais

}(iorgege(_iorias ] 1 0 0 ] 0 0
egioanis

Adm Central -

DIRAT 1 5 3 0 5 3 0

Adm Central -

DIRBEN 1 5 3 0 5 3 0

Adm Central -

DGPA 1 5 3 0 5 3 0

Adm Central -

DIGOV 1 5 3 0 5 3 0

Adm Cen@ral - 1 5 3 0 5 3 0

Presidencia

Adm Central - 1 5 3 0 5 3 0

Auditoria-Geral

Adm Central -

PFE 1 5 3 0 5 3 0
Corrogedorta |1 5 3 0 5 3 0
adm Central - 8 6 5 8 6 5
TCU 1 3 0 0 3 0 0
Externo | CGU 1 3 0 0 3 0 0
AGU 1 3 0 0 3 0 0
Total 1.998 35 5
3.3.4. Assim, a expectativa inicial seria atender 280 (duzentos e oitenta) consumidores, 35 (vinte e trés) desenvolvedores e 05

(cinco) administradores, num total de 320 (trezentos e vinte) usudrios ativos. Porém, na estrutura do INSS também ha as Agéncias de
Previdéncia Social - APS que serdo consumidores dos painéis de desempenho e as unidades descentralizadas dos érgdos de apoio (PFE,
Auditoria e Corregedoria). Com a inclusdo de um consumidor para cada um dessas unidades, o nimero de consumidores é de
aproximadamente 2.000 (dois mil).

3.3.5. Em relagdo ao volume de dados, atualmente o INSS em Numeros processa aproximadamente 118,9 (cento e dezoito
virgula nove) milhGes de registros, conforme tabela abaixo:
Tabelas Registros |Colunas
Historico Estoque 7.879.679 23
Historico Criados/Concluidos/Cancelado| 62.994.909 9
Estoque 35.334.258 | 91
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Siape 20.192 13
Pontuagao GDASS 930.422 13
Produgao 136.667 28
Concedido/Indeferido 11.604.067 12
TOTAL 118.900.194 189
3.3.6. Pelo exposto a empresa licitante devera propor um conjunto de licengas perpétuas que atenda aos requisitos técnicos

com uma volumetria de processamento para 100 (cem) usudrios simultdneos e 200 (duzentos milhdes de registro. Esses quantitativos
foram estimados para acomodar o crescimento da utilizagdo da solu¢do durante o primeiro ano da contratagao.

3.3.7. Os servigos de treinamento foram estimados considerando os seguintes fatores:
l- A caracteristica de facilidade de utilizagdo desse tipo de solugdo para os consumidores;
Il - A possibilidade de replicagdo interna do conhecimento;
I - A necessidade maior de capacitagdo para os desenvolvedores e para os gestores da solugdo.

3.3.8. Com isso a estimativa de capacitagdo é treinar os 35 (vinte e trés) desenvolvedores e os 05 (cinco) administradores. Para
absorver eventuais movimentagGes de pessoal, uma vez que o servico é sob demanda sem compromisso de execugdo pela
CONTRATANTE, as quantidades estimadas foram acrescidas em 05 (cinco) alunos cada. Assim, a contratagdo sera de 40 (quarenta) alunos
para o curso de desenvolvedor e 10 (dez) para o curso de gestor (administrador).

3.3.9. Ainda em relagdo aos treinamentos, a contratagdo sera por aluno em turma aberta do fornecedor. Isso permite que, em
fungdo da distribuigdo nacional do INSS, os servidores possam ser capacitados em turmas abertas oferecidas geograficamente préximas.
Além disso, permite o consumo dos treinamentos “sob demanda”, sem a necessidade de deslocar equipes apenas para montar “turmas”
de treinamento. Mas, o fornecedor estd obrigado a fornecer turmas fechadas, conforme demanda do INSS, desde que a “turma” tenha
no minimo 07 (sete) alunos, para treinamentos com desenvolvedores e 05 (cinco) para treinamentos de gestores.

3.3.10. Os cursos devem sempre ser ofertados em local e com recursos disponibilizados pelo fornecedor, que também devera
arcar com despesas de deslocamento de seus profissionais.

3.3.11. Para os Servigos Técnicos Especializados, que visam a execu¢do de projetos, de forma direta ou assistida, a estimativa
considera a atuagdo de dois profissionais especializados, durante 8 (oito) horas diarias durante a vigéncia contratual, o que soma um
volume de aproximadamente 4.000 (quatro mil) horas.

3.3.12. Ressalta-se que a medigdo das horas alocadas partem das seguintes premissas:

3.3.12.1. O projeto deve ter o volume de horas estimado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE antes de iniciar sua
execugao;

3.3.12.2. As horas alocadas ao projeto ndo poderdo exceder a estimativa em 25%, de forma andloga a regra de ajuste contratual
prevista na Lei 8.666/1993;

3.3.12.3. Caso seja identificado uma alteragdo de escopo que exceda o percentual acima, a demanda deve passar por nova
aprova¢do da CONTRATANTE;

3.3.12.4. Na documentacdo a ser apresentada pela CONTRATADA devem constar o detalhamento do projeto executado, como base

de conhecimento para a CONTRATANTE, e um Relatério de Atividades, identificando as atividades realizadas e o tempo utilizado, que
devera ser validado diariamente pela CONTRATANTE quando a demanda for atendida de forma presencial.

3.3.13. Coma as premissas acima a alocagdo das horas sera relacionada a uma estrega especifica. Ndo se trata de alocagdo de
mao de obra.
3.3.14. Considerou-se a possibilidade de comparagdo com outros 6rgdos da administracdo federal que utilizam solugGes

semelhantes para realizar a estimativa da volumetria. O problema é que o INSS é o Unico érgdo que viabiliza uma politica social de ampla
abrangéncia de forma centralizada. Nenhum outro érgdo possui o nimero de servidores ou a capilaridade do INSS para permitir uma
comparagado. Além disso, reconhecidamente o CNIS é o maior banco de dados governamental. Apesar disso, ndo representa a totalidade
de dados produzidos pelo instituto. Pelo exposto qualquer comparagdo néo sera eficiente para a definicdo da estimativa de demanda do

INSS
3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. Por ser um processo aberto a participagdo de diversos fabricantes, o parcelamento do objeto ensejaria o risco de

contratar a ferramenta de um fabricante e servigos de outros. Tanto o suporte, quanto treinamento e servicos técnicos especializados
devem ser fornecidos por empresas com pessoal qualificado para a ferramenta contratada.

3.4.2. Para proporcionar uma maior participagdo de empresas no processo licitatdrio, sera aceito a formagdo de consdrcio de
empresas. Assim, sera possivel fornecedores diferentes, mas todos alinhados com a mesma ferramenta.

3.4.3. Portanto a contratagdo se dara por lote Unico composto dos seguintes itens:

l- Conjunto de licengas perpétuas, conforme requisitos, adquiridas de forma imediata apds a assinatura do
contrato, com pagamento em parcela Unica;

- Servigos de suporte/atualizacdo das licencas perpétuas, iniciando-se a partir do TRD da respectiva licenga, com
pagamento em parcelas mensais. No Ultimo més de vigéncia contratual sera calculado de forma pro-rata

Il - Servigos de treinamentos para desenvolvedores a serem contratados sob demanda, com pagamento por

aluno;
V- Servigos de treinamentos para gestores da solugdo a serem contratados sob demanda, com pagamento por
aluno;
V- Servigos técnicos especializados a serem contratados sob demanda, com pagamento por hora de atividade

realizada (validada por meio de relatério de atividades e produto).
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3.4.4. Pelo exposto, a licitagdo sera realizada em um Unico lote, por menor valor global. O lote sera composto de cinco itens,
sendo que o licitante deverd discriminar em sua proposta:

3.44.1. Para as licengas: tipo de licenciamento (perpétuo), nome comercial da licenga, quantidades de licengas
(processadores/servidores), valor unitario e valor total;

3.4.4.2. Para os suportes: licenga a que se refere o suporte, nimero de licengas, valor mensal do suporte, valor anual do suporte
(valor mensal X 12) e valor total (valor anual X nimero de licengas).

3.4.4.3. Para os treinamentos: tipo do treinamento (desenvolvedor ou gestor), valor por aluno e valor total conforme quantidade
definida neste TR;

3.4.4.4. Para os servigos técnicos especializados: valor por hora e total conforme quantidade definida neste TR.

3.4.5. A soma dos valores totais dos cinco itens é o valor da proposta comercial para o lote Unico.

3.4.6. Ap0ds o processo licitatorio, o licitante vencedor devera apresentar nova proposta, com as mesmas caracteristicas e com
valores individuais que somem o valor global conforme negociado na licitagdo.

3.5. Resultados e Beneficios a serem alcangados

3.5.1. Os resultados que o INSS espera alcangar com essa contratagao sao:

|- Maior confiabilidade para as informag&es gerenciais produzidas o dmbito do INSS;

- Centralizagdo das informagdes produzidas nas diversas areas de negdcio e, consequentemente, maior
facilidade na obtengdo dos dados;

- Provimento de informagdo com maior granularidade e nivel de detalhamento;

V- Promover o fornecimento tempestivo de informagdes estratégicas para suporte a tomada de decisdo através
do tratamento de dados em grande escala e alta velocidade;

V- Criar indicadores que reflitam com fidedignidade a nova realidade dos fluxos de atendimento do INSS;

VI - Viabilizar a criagdo e apresentagdo de indicadores e de painéis dinamicos e interativos com visdes adequadas a
perfis de usuarios diferentes;

VIl - Permitir a extragdo de relatérios, com funcionalidades de atualizagdo automatica de dados e customizagdo de
campos a serem consultados;

VIII - Possibilitar aos gestores a obten¢do de métricas que irdo auxiliar na melhoria dos processos de trabalho,
aumentando a eficiéncia e a produtividade do INSS como um todo;

IX - Prover informagdo com maior granularidade e nivel de detalhamento;

X- Fornecer maior transparéncia para a sociedade;

Xl - Manipular bases que superam a casa dos bilhGes de registros;

Xl - Fornecer capacitagdo e ferramentas adequadas para que as areas de negdcio do INSS consigam trabalhar com

suas informagdes de forma eficiente, sem depender da area de TI.

4. ESPECIFICA(}AO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negodcio
4.1.1. E esperado pelas unidades de negécio do INSS que a solugdo atenda as seguintes necessidades:

l- Utilizagdo da solugdo no modelo Self Service Bl;

- Disponibilidade de visGes internas ao INSS com controle de acesso, restringindo as informag&es disponiveis e o
acesso as visdes conforme o perfil de acesso;

I - Disponibilidade de visGes publicas para incrementar a transparéncia ativa;

V- Disponibilidade de alertas sobre indicadores especificos;
V- Disponibilidade de recursos para exportacdo de visGes em formatos de relatério ou apresentagdes.
4.2. Requisitos de Capacita¢do
4.2.1. Para melhor aproveitamento da solugdo, considerando que a unidade de Tl do INSS ndo tem capacidade para atender

toda a demanda da autarquia, serdo capacitados servidores das unidades de negécio.

4.2.2. Os servigos de Treinamento serdo executados sob demanda e o quantitativo indicado no processo licitatério € meramente
estimativo, ndo gerando para a CONTRATANTE a obriga¢do de consumo.

4.2.3. Em funcgdo da distribuicdo geografica do INSS, os servicos de Treinamento podem ser executados de duas formas:

l- Cursos abertos: caso a CONTRATADA disponibilize cursos, dos temas contratados, abertos ao publico em geral
em qualquer unidade da federagdo, o INSS podera inscrever colaboradores geograficamente préximos para participar.
Essa alternativa evita a necessidade de deslocamentos de servidores;

Il - Cursos fechados: turmas exclusivas do INSS, com no minimo de 07 (sete) alunos para os cursos de
desenvolvimento e 05 (cinco) alunos para o curso de gestdo, que visam atender a capacitagdo de um grupo de
colaboradores sem dependéncia da agenda de cursos da CONTRATADA. Para turmas fechadas o INSS demandara a
CONTRATADA, indicando periodo e local (municipio). A CONTRATADA terd um prazo de até 15 dias Uteis para realizar o
treinamento demandado. Essa alternativa garante o atendimento da necessidade de capacitagdo no momento em que
for do interesse do INSS.

4.2.4. Em ambos os casos, os locais e recursos (hardware e software) sdo responsabilidades da CONTRATADA. Além disso, o
fornecimento de material didatico em formato digital, cuja cdpia deve ser entregue junto a documentagao para ateste.
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4.2.5. Os treinamento devem ser ofertados pela CONTRATADA com cargas horarias minimas de 24 (vinte e quatro) horas para o
treinamento de Desenvolvedor e 16 (dezesseis) horas para o treinamento de gestor da solugdo.

4.2.6. A estimativa de horas de curso especificadas no item anterior, foram baseadas nas ofertas de treinamento apresentadas
nos processos licitatorios que serviram de base para a pesquisa de prego.

4.2.7. Os profissionais da CONTRATADA deverdo ser certificados pelo fabricante nos respectivos treinamentos. O envio do
certificado, juntamente com o registro de presenca assinado pelo aluno e a respectiva avaliagdo do curso sdo requisitos para ateste do
servigo.

4.2.8. Deslocamentos, hospedagens e qualquer outra despesa decorrente da prestagdo do servigo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.9. Os treinamentos de turmas fechadas deverdo ser ministrados no hordrio comercial da Unidade da Federagdo em que

ocorrer, sendo executado em turnos de 4 (quatro) horas. A CONTRATADA descriminara a quantidade de turnos diaria (um ou dois) e o
horario em caso de um turno/dia (matutino ou vespertino).

4.2.10. O contetido minimo de cada treinamento deve abordar os seguintes tdpicos, considerando todas as licengas adquiridas:
|- Curso de desenvolvedor:
a) Configuragdo de ambiente;
b) Navegagdo de ambiente;
c) Criagdo e manutengdo de visdes;
d) Cargas de dados de diferentes origens;
e) Criagdo e manutengdo de processos de cargas de dados;

f) Criagdo de objetos tais como graficos de pizza, barras, linhas, dispersdo, gauges, mapas, tabelas, dentre
outros que a solucgdo fornecer;

g) Melhores praticas no uso da solugdo;
h) Gestao de perfis de usudrios.
Il - Curso de gestor da solugdo:
a) Instalagdo de licengas;
b) Configuragdo de ambientes;
c) Navegagdo no ambiente;
d) Agendamentos de processos de carga;
e) Gestdo de perfis de acesso;
f) Monitoramento do ambiente e dos recursos de hardware;
g) Verificagdo de logs;
h) Melhores praticas na gestdo da solugdo;

i) Implantagdo de visdes em ambiente de produgdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A solugdo devera permitir a aplicagdo de requisitos de seguranga - como uso de protocolo HTTPS, controle de perfil e
registro de logs - para atender a legislagdo que trata da seguranga da informagdo e protegdo de dados.

4.4, Requisitos de Manutengdo

4.4.1. As licengas perpétuas devem permitir a expansao, por meio da aquisigdo de novos cores ou licenciamentos, pelo periodo
minimo de 60 meses a partir do TRD de instalagdo da licenga.

4.4.2. O servigo de suporte/atualizagdo das licengas perpétuas adquiridas devem estar disponiveis para contratagdo das licengas
de expansao pelo mesmo periodo.

4.4.3. O servigo de suporte/atualizagdo das licengas perpétuas adquiridas devem incorporar o suporte ao cliente, a garantia do
produto (corregdes de bugs e patches) e atualizagdo (release e versdes) durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.4. Os servigos de treinamento deverdo ser reaplicados, sem custos ao INSS, caso a avaliagdo do curso pelos alunos tenha um
percentual inferior a 75% (setenta e cinco por cento) de satisfagdo.

4.4.5. Os servigos e produtos entregues por meio dos Servigos Técnicos Especializados terdo garantia de 180 (cento e oitenta)
dias a partir do recebimento definitivo.

4.5. Requisitos Temporais

45.1. A instalagdo das licengas iniciais devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato. Caso a

CONTRATADA formalize impedimentos de responsabilidade do INSS, a contagem do prazo sera suspensa entre o inicio e o fim da causa
do impedimento.

4.5.2. O servigo de Suporte/Atualizagdo das licengas adquiridas iniciam a vigéncia na data do recebimento definitivo da licenca e
passa a ser faturada apds 30 dias mensalmente sem necessidade de abertura de Ordem de Servigos.

4.5.3. A realizagdo de treinamentos devera ocorrer conforme data estabelecida na Ordem de Servigo.

4.5.4. A execucgdo dos Servigos Técnicos Especializados deve seguir o prazo estabelecido na Ordem de Servigo.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. Os profissionais da CONTRATADA, bem como seu preposto, deverdo assinar os Termos de Compromisso de Manutengdo

de Sigilo (TCMS) — conforme requisitos de sigilo e seguranga detalhados no item 6.4 — que terdo validade por tempo indeterminado,
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vinculando a pessoa fisica ao compromisso de sigilo e a CONTRATADA de forma subsidiaria. O compromisso assumido no TCMS nado esta
vinculado a vigéncia contratual nem a relagdo profissional entre a CONTRATADA e seu colaborador.

4.6.2. Caso seja apurado vazamento ou ma utilizagdo dos dados manipulados em fungdo da execugdo dos servigos prestados,
serdo aplicadas as sangGes contratuais cabiveis, bem como as implicagdes decorrentes da legislagdo civel e criminal pertinentes.

4.6.3. Além disso a solugdo devera permitir a utilizagdo de recursos de seguranga, como: uso de protocolo HTTPS, controle de
acesso e registros de log.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Por serem solugdes de tecnologia (softwares) e transferéncia de conhecimento, os itens a serem contratados ndo
possuem impactos sociais, ambientais e culturais diretos. Assim, entende-se que ndo ha aplicabilidade da legislagdo pertinente.

4.7.2. Ainda assim, entende-se que o estd contratacdo busca a sustentabilidade social, ambiental e cultural, com as seguintes
defini¢Ges:

4.7.2.1. O servigo de suporte possui previsdo de atendimento remoto para evitar deslocamentos desnecessérios;

4.7.2.2. Os servigos de treinamento possui previsdo de material didatico em formato digital, em portugués do Brasil, e a de

participacdo de servidores em cursos abertos fornecidos pela CONTRATADA, também evitando-se deslocamentos desnecessarios;

4.7.2.3. Os servigos técnicos especializados ndo envolvem alocagdo de mao de obra - assim ndo ha destinagdo de recursos fisicos
(mesa, computadores e outros) do 6rgdo para a prestagdo do servigo. Também possui previsdo de atuagdo remota, com o mesmo
objetivo de redugdo de deslocamentos desnecessarios

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A solugdo devera ser compativel com diversos padrdes de mercado, conforme definido nas especificagdes da solugdo.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

49.1. Os servigos técnicos especializados visam a execugdo de projetos, de forma direta ou assistida, para desenvolvimento de

solugdes ou gestdo da ferramenta.

4.9.2. Por ser medido em horas, e visando descaracterizar a possibilidade de alocagdo de mao de obra, o servigo sera sempre
executado em formato de projeto.

4.9.3. Cada projeto, iniciado a partir de uma OS com uma descrigdo minima de escopo, devera ser melhor detalhado pela
CONTRATADA com uma estimativa de atividades e horas para execugao.

49.4. Essa estimativa devera ser aprovada pela CONTRATADA e sua variagdo nao podera ser superior a 25%, por analogia ao
limite de ajuste contratual estabelecido na 8.666/1993;

4.9.5. No decorrer do projeto, se houver alteragdo de escopo que impacte numa variagdo maior que o percentual acima, a nova
estimativa devera ser justificada e submetida a nova aprovacao;

4.9.6. Na conclusdo do projeto, a CONTRATADA devera entregar um “Documento de Projeto” que descreva a origem dos dados,
as regras de manipulagdo e validagdo de dados e as visGes elaboradas.

4.9.7. Também é requisito a apresenta¢do de um “Relatdrio de Atividades” descrevendo a data da atividade, a hora de inicio e
fim da atividade, o tempo total em horas da atividade e a atividade realizada. Nas atividades presenciais devera ter um “de acordo”
diario com o demandante.

4.9.8. Os produtos ou servicos elaborados deverdo ser disponibilizados em ambiente de teste para a homologagdo do
demandante e, apds aprovacao, disponibilizados em produgdo, quando podera ser emitido o TRD. Nos casos em que, por decisdo do
demandante, o produto ou servico homologado ndo seja implementado em produgdo, isso ndo poderd ser impedimento para o
recebimento definitivo.

4.10. Requisitos de Implantacdo

4.10.1. A instalagdo de licengas devera garantir o perfeito funcionamento da solugdo, com a integragdo entre seus componentes e
a integracdo ao ambiente computacional do INSS.

4.10.2. Sdo inclusos nas obrigagcdes da CONTRATADA para o recebimento definitivo da instalagdo das licengas a conexdo da
solucgdo as bases de dados que ja estiverem disponiveis (lista de dados a ser apresentada na reunido inicial), integragdo com o AD e/ou
LDAP e protocolo HTTPS.

4.10.3. Caso ndo haja conjunto de dados a ser apresentado na reunido inicial ou o INSS ndo providencie os recursos de
certificagdo digital necessarios a configuragdo do protocolo HTTPS esse servigos serdo realizados pela equipe do 6rgdo ou por meio de
Servigos Técnicos Especializados, ndo tornando-se impedimento para o recebimento definitivo.

4.10.4. A CONTRATADA devera também apresentar uma proposta de arquitetura da solugdo que privilegie o desempenho.
4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1. A garantia das licencas e de sua instalacdo ¢ independente do servico de suporte/atualizagdo das licengas, apesar de os

chamados de garantia serem atendidos por meio desse servigo. Mas, durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, a inadimpléncia
do servigo de atualizagdo e suporte ndo podera ser justificativa para o exercicio da garantia das licengas.

4.11.2. A CONTRATADA devera fornecer e-mail ou sistema informatizado para a abertura de chamados. Caso o INSS disponibilize
sistema proprio, este terd a preferéncia de utilizagdo.

4.11.3. Os chamados deverdo ser classificados em:
1 — Critico: quando gerar indisponibilidade das visoes;
2 — Urgente: quando gerar indisponibilidade da solugdo para o desenvolvimento de visdes;

3 — Normal: quando gerar dificuldades na utilizagdo da solugdo pelo INSS sem gerar indisponibilidade ou em casos de
duavidas.

4.11.4. Os chamados criticos devem ser atendidos em até 2 (duas) horas Uteis e concluidos em até 4 (quatro) horas Uteis apos o
inicio. As demandas urgentes devem ser atendidas em até 4 (quatro) horas Uteis e concluidas em até 8 (oito) horas Uteis ap6s o inicio. As
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demandas normais devem ser atendidas em até 16 (dezesseis) horas Uteis e concluidas em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds seu
inicio.
4.11.5. Horas Uteis sdo contadas dentro do horario de funcionamento do INSS (seg a sex das 09h as 19h — horario de Brasilia). Um

dia atil serd contabilizado como 8 (oito) horas. Nos dias com expediente reduzido, as horas Uteis devem ser calculadas
proporcionalmente em fungdo do expediente.

4.11.6. Os chamados deverdo ser abertos com uma descri¢do do problema (deve ser sempre a mais detalhada possivel) e o nivel
de criticidade identificado pelo INSS. Na conclusdo do chamado, por sistema ou e-mail, a CONTRATADA devera informar a data-hora de
inicio do atendimento, a data-hora da conclusdo do atendimento, o nome do especialista responsavel pelo atendimento, o problema
identificado, a descrigdo das agOes realizadas para corrigir o problema e o nome do servidor do INSS que acompanhou a conclusdo da

demanda.

4.11.7. A data-hora de conclusdo necessita ser validada pelo servidor do INSS que acompanhou a conclusdo da demanda. Se isso
nao ocorrer, a data-hora do e-mail ou do registro no sistema sera considerada como data-hora de conclusdo.

4.11.8. A garantia dos treinamentos é imediata, ou seja, se o nivel de avaliagdo dos cursos for inferior a 75% (setenta e cinco por
cento), o servigo ndo sera atestado e a CONTRATADA tera de realizar nova capacitagdo sem custos adicionais ao INSS.

4.11.9. A garantia para os servigos técnicos especializados sera de 180 (cento e oitenta) dias a partir do recebimento definitivo.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais envolvidos na prestagdo de servigos de treinamento deverdo ser certificados nos cursos que ministrarem

a mais de seis meses e ter experiéncia na realizacdo de pelo menos trés cursos anteriores sobre o tema. Essa experiéncia deve ser
comprovada por meio de declaragdo de outros clientes (privados ou publicos) indicando: nome do curso, data do curso, carga horaria,
nivel de satisfagdo em percentual, nome do instrutor, nome e contatos do declarante (e-mail e telefone). Em anexo a declaracdo deve
ser apresentada a respectiva nota fiscal.

4.12.2. Os profissionais envolvidos nos servigos técnicos especializados devem ser certificados na solugdo a mais de seis meses.
4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. N3do se aplica em virtude da contratagdo nao envolver formagao de equipes.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os projetos a serem desenvolvidos por meio de Servigos Técnicos Especializados deverdo seguir a metodologia agil.

Qualquer procedimento acordado entre a equipe do INSS e a CONTRATADA devera se adequar ao Processo de Entrega de Software do
INSS quando este for publicado.

4.14.2. Ja as atividades de suporte devem seguir a metodologia ITIL. Do mesmo modo, quando publicado o Processo de Gestdo
de Demandas pelo INSS, a metodologia devera ser adequada.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informagdo

4.15.1. A contratacdo devera seguir as normas de seguranca internas do INSS e a legislagdo pertinente, vigentes durante a
execugdo do contrato.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao foram identificados outros requisitos aplicaveis.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

Quando a demanda necessitar ser iniciada pela drea de negdcio, esta devera ter um fiscal requisitante nomeado. Ndo ha limite para a
nomeacdo de fiscais requisitantes e técnicos, que devera atender a distribuicdo de atividades na gestdo contratual;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (OS) de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia. O modelo de OS encontra-se no Apéndice D (SEI 1328444) deste documento;

5.1.3. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os

termos de sua proposta;

5.1.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.6. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecGes
realizadas;

5.1.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

5.1.9. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

5.1.11. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.12. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2473876&infra_sistema=1...  14/29


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1583957&id_procedimento_atual=1062096&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=d3b2443051a8dec51dd7a09491eaa257a6fe9b2ad7764be9ce9b7b50198e1c9b

22/12/2020 SEI/INSS - 2089511 - Termo

5.1.13. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.14. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

l- exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
€Omo nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

- direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

Il - considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.15. Cientificar o érgdo de representacdo judicial do INSS para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela CONTRATADA;

5.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagGes expedidas;

5.1.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993;

5.1.18. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e

produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.

5.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execu¢do do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do

objeto contratual;

5.2.3. Paralisar, por determinagdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.4. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do estabelecido neste Termo de Referéncia e/ou na Ordem de Servico;

5.2.5. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os equipamentos e ferramentas
de Tl necessarios;

5.2.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os equipamentos e ferramentas de
Tl em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo;

5.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado

a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagbes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina;

5.2.9. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

5.2.11. Ceder os direitos autorais e de propriedade intelectual a CONTRATANTE de tudo que for produzido pela sua equipe de
profissionais em fun¢do da execugdo contratual.

5.2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

5.2.13. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.14. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no drgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual;

5.2.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.18. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

5.2.19. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos:

l- Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
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- Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

- CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do

contratado;
V- Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
5.2.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou

equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.21. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.22. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.23. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

5.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993;

5.2.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;
5.2.27. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo

Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

l- O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo
a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag¢oes;

Il - Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob
pena de multa, sem prejuizo das sang0es civis e penais cabiveis.

5.2.28. Apresentar na assinatura do contrato, declaragdo emitida pela fornecedora oficial das licengas, declarando que a mesma é
credenciada para comercializar seus produtos.

5.2.29. Garantir, junto ao fabricante da solugdo, o atendimento aos requisitos dos itens 4.4.1 e 4.4.2.

5.3. Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos

5.3.1. N3do se aplica por ndo se tratar de adesdo a Ata de Registro de Prego de outro érgdo.

5.4. Destaca-se que todo o item 5 e seus subitens foram ajustados em relagdo ao proposto na minuta da SGD. Entende-se que

a citada minuta possui um rol de responsabilidades exemplificativo, sendo responsabilidade da equipe de planejamento da
contratagdo identificar responsabilidades pertinentes para melhor qualificar a relagdo contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Reunido Inicial e Instalagdo/Configuragdo das Licengas no Ambiente do INSS

6.1.1.1. ApOs a assinatura do contrato o INSS devera agendar uma reunido com a CONTRATADA em até 07 (sete) dias Uteis para a

realizagdo da reunido inicial.

6.1.1.2. O prazo de 30 (trinta) dias corridos para a instalagdo do conjunto de licengas inciais comega a contar da assinatura do
contrato. Ndo é necessaria a formalizagdo de Ordens de Servigo para esse procedimento, tendo em vista que essa aquisi¢do inicial é a
principal motivadora do contrato.

6.1.1.3. Na reunido inicial sera estabelecido os procedimentos para a instalagdo das licengas e configuragdo dos ambientes. Nessa
reunido a CONTRATADA devera apresentar seu preposto e a proposta de arquitetura da solugdo com as necessidades computacionais.

6.1.1.4. A equipe do INSS entregara ao preposto o rol de dados que devem ser integrados inicialmente a solugdo e os TCMSs para
serem preenchidos e assinados pelo preposto e profissionais da CONTRATADA. A partir da devolugdo dos TCMSs é que sera
providenciado o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos ambientes computacionais do INSS.

6.1.1.5. Apods a devolugdo dos TCMSs, o INSS terd 03 (trés) dias Uteis para disponibilizar o acesso dos profissionais da
CONTRATADA ao ambiente computacional. Neste momento também deve estar disponivel os recursos de certificagdo digital necessarios
para a configuragdo do protocolo HTTPS.

6.1.1.6. ApOs a instalagdo e configuragdo da solugdo ao ambiente computacional do INSS com apresentagdo do documento de
arquitetura atualizado, se for o caso, a equipe terd 05 (cinco) dias Uteis para testar a funcionalidade da solugdo (em todos os seus
componentes), as integracGes com os bancos de dados e com os recursos computacionais e a utilizagdo do protocolo HTTPS.

6.1.1.7. Com a homologagdo da instalagdo sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e autorizada a emissdo das
respectivas notas fiscais, em consonancia com o o item 7.6.4.
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6.1.1.8. A CONTRATADA devera, na conclusdo da instalagdo e configuragdo das licengas, disponibilizar os canais para acionamento
do suporte técnico.

6.1.2. Suporte/Atualizagio das Licengas

6.1.2.1. A partir do recebimento definitivo de uma licenca o respectivo servigo de suporte/atualizagdo comeca a vigorar sem a

necessidade de abertura de OS.

6.1.2.2. Durante o més de prestacdo do servigo, mesmo na auséncia de chamados, o fornecedor deverd agendar uma visita
técnica e avaliar a arquitetura e o comportamento da solugdo emitindo um relatdrio técnico, que junto com o relatério de chamados
serdo os documentos para validagdo e ateste dos servigos.

6.1.2.3. O relatdrio técnico devera indicar a data em que foi realizada a visita, o nome do servidor do INSS que acompanhou e os
achados em relagdo ao desempenho e arquitetura da solugdo.

6.1.2.4. O relatério de chamado devera conter, para cada chamado, a data-hora de inicio do atendimento, a data-hora da
conclusdo do atendimento, o nome do especialista responsavel pelo atendimento, o problema identificado, a descrigdo das agdes
realizadas para corrigir o problema e o nome do servidor do INSS que acompanhou a conclusdo da demanda.

6.1.2.5. Os relatérios deverdo ser entregues apds cada 30 (trinta) dias de execugdo do servigo e o INSS tera trés dias Uteis, a partir
do protocolo, para o recebimento definitivo autorizando o faturamento.

6.1.2.6. Em conformidade com o item 7.6 e seus subitens, os pagamentos do primeiro e Ultimo més de vigéncia poderdo ser
calculados de forma pro-rata.

6.1.3. Treinamentos

6.1.3.1. A partir da assinatura do contrato, a qualquer tempo, o INSS podera demandar uma OS para treinamentos abertos ou
fechados. Os dias e horarios de realizagdo do treinamento e o rol dos alunos deverdo constar da OS.

6.1.3.2. Para os treinamentos abertos, as datas e locais devem ser as mesmas do treinamento ofertado ao publico.

6.1.3.3. Para os treinamentos fechados, a CONTRATADA podera recusar, de forma justificada, a execugdo da OS quando o prazo

entre a emissdo da OS e a realizagdo do treinamento for inferior a 15 (quinze) dias Uteis. Essa possibilidade leva em consideragdo a
necessidade da CONTRATADA de viabilizar espaco fisico e recursos em tempo habil.

6.1.3.4. Ap0s o treinamento a CONTRATADA devera apresentar para a homologagdo os seguintes documentos:
l- Material didatico, em portugués, utilizado em meio digital;
- Registro de participagdo dos alunos nos dias e horarios estabelecidos;
Il - Registro de avaliagdo do treinamento pelos alunos de forma nominal;
IV - Certificado do instrutor no curso que estad ministrando com mais de 06 (seis) meses de emissdo;

V- 03 (trés) declaragOes de clientes atestando a satisfacdo com os servigos do instrutor, acompanhadas das
respectivas notas fiscais. As declaragdes devem conter: nome do curso, data do curso, carga horaria, nivel de satisfagdo
em percentual, nome do instrutor, nome e contatos do declarante (e-mail e telefone). As declaragGes devem se referir
a eventos diferentes.

6.1.3.5. A homologacgdo pelo INSS dos treinamentos, com a consequente emissdao do TRD, devera ser realizado em até 03 (trés)
dias Uteis a partir da validagdo dos documentos apresentados e a constatagdo de:

I- Entrega do material didatico pela CONTRATADA;
- Registro da participagdo dos alunos nos dias e horarios do curso;

- Satisfagdo maior que 75% (setenta e cinco por cento) na avaliagdo realizada pelo aluno;

V- Instrutor certificado a mais de 06 (seis) meses e com satisfagdo demonstrada pelas declarag&es.
6.1.3.6. A emissdo da fatura deve observar o item 7.6 e seus subitens.
6.1.4. Servigos Técnicos Especializados
6.1.4.1. A execugdo de Servigos Técnicos Especializados esta condicionada ao recebimento definitivo das licengas iniciais e sera

precedido de OS. Toda OS devera ser apresentada a CONTRATADA em reunido inicial do projeto com a presen¢a do demandante para
esclarecimento do escopo.

6.1.4.2. A OS descreverd o servico a ser realizado do ponto de vista negocial e indicara se a execugdo sera remota ou presencial.

6.1.4.3. A CONTRATADA terd 05 (cinco) dias uUteis para indicar as macro-atividades a serem executadas, as respectivas estimativas
de execugdo em horas e o prazo de conclusdo. Este volume é uma mera previsdo, mas sua variagdo para maior esta condicionada a 25%
(vinte e cinco por cento) do volume estimado.

6.1.4.4. O profissional da CONTRATADA indicado para o atendimento da OS devera assinar o TCMS caso ainda nado tenha assinado
em outro momento.

6.1.4.5. Aprovada o inicio da OS, caso a CONTRATADA identifique a possibilidade do esforgo superar o percentual de 25% (vinte e
cinco por cento), devera formalizar para um replanejamento da OS. Se no replanejamento for identificado a inviabilidade econémico-
financeira para a execugdo da OS, a CONTRATADA sera remunerada pelas atividades desenvolvidas até a formalizagdo com uma glosa de
25% (vinte e cinco por cento) sobre o volume de horas executadas. Essa é uma situagdo de excegdo que sera acompanhada por meio de
ANS.

6.1.4.6. Durante a execugdo das OS presenciais o relatério de atividades serd validado pelo demandante diariamente. Na
conclusdo da OS, a CONTRATADA devera apresentar:

|- Documento de Projeto: descreve a origem dos dados, as regras de manipulagdo e validagdo de dados e as
visdes elaboradas;

- Relatério de Atividades: descreve a data da atividade, a hora de inicio e fim da atividade, o tempo total em
horas da atividade e a atividade realizada; e
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I - Os produtos ou servigos em ambiente de teste ou produgdo conforme o caso.
6.1.4.7. Na conclusdo dos servigos pela CONTRATADA devera ser emitido o TRP para registrar a data de entrega.

6.1.4.8. O demandante devera homologar a entrega em até 05 (cinco) dias Uteis, emitindo o TRD. O faturamento deve observar o
item 7.6 e seus subitens.

6.1.4.9. Para qualquer das homologagBes previstas, nos casos em que for rejeitada, novo prazo sera contado a partir da
formalizagdo da nova entrega.

6.1.4.10. Os servigos serao realizados no horario de funcionamento do INSS, conforme a localizagdo geografica da prestagdao do
servigco. Excegdo para os treinamentos abertos que seguirdo a oferta do treinamento ao publico.

6.1.4.11. Em fungdo da atuagdo nacional do INSS, os servigos poderdo ser prestado em qualquer das unidades federativas, de
forma remota ou presencial, conforme descrito na OS. Importante destacar, que a expectativa é que majoritariamente o servico seja
executada na Administragao Central em Brasilia - DF.

6.1.4.12. No momento do encerramento da vigéncia contratual, as OS em execugdo continuardo até seu recebimento definitivo. As
garantias sobre as entregas de Servigos Técnicos Especializados devem ser cumpridas pela CONTRATADA independente da vigéncia
contratual.

6.1.4.13. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer ao longo da execugdo contratual e estard materializada na
documentagdo entregue na homologagdo dos servigos.

6.1.5. Do Pagamento das Licengas e dos Servigos

6.1.5.1. Os pagamentos ocorrerdo conforme previsto no item 7.6 e seus subitens.

6.2. Quantidade minima de Bens ou Servigos para Comparagao e Controle

6.2.1. A contratagdo minima prevista é de:

l- Conjunto de licengas;
- Treinamento de 10 (dez) desenvolvedores;
Il - Treinamento de 05 (cinco) gestores da solugdo;

V- 1000 (mil) horas de servigo técnico (equivalente a 4 (quatro) horas didrias de um especialista).
6.3. Mecanismos formais de Comunicag¢do
6.3.1. A comunicagdo formal entre CONTRATADA e CONTRATANTE se dara por meio de envio de documentos por e-mail e
formalizag¢do no SEI. O preposto da CONTRATADA deverad ter acesso ao SEl para assinatura de documentos.
6.3.2. Os documentos formais da execugdo contratual serdo as Ordens de Servigo (OS), os entregaveis previstos para cada
servigo, Termos de Recebimento Provisérios (TRP) — quando couber — e os Termos de Recebimento Definitivo (TRD).
6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga
6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos

e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso de Manuteng3o de Sigilo (TCMS), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no INSS, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Apéndice B (SEI 1328025) e Apéndice C (1330860)
respectivamente, deste documento.

6.4.3. A CONTRATADA devera seguir as normas de seguranca do INSS e a legislagdo pertinente.

6.4.4. O INSS devera manter o controle dos TCMS assinados pelos profissionais da CONTRATADA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.1.1. Os critérios de aceitagdo para cada um dos produtos ou servigos prestados pela CONTRATADA s3o:
7.1.1.1. Instalagdo de licengas:

l- Funcionalidade dos componentes instalados;

- Integragdo com a base de dados disponivel;

I - Integragdo com AD e/ou LDAP;

[\ Comunicagdo por protocolo HTTPS.
7.1.1.2. Treinamentos:

l- Entrega do material didatico em portugués, em meio digital, pela CONTRATADA;

Il - Registo da participagdo dos alunos nos dias e horarios do curso;

- Satisfagdo maior que 75% (setenta e cinco por cento) na avaliagdo realizada pelo aluno;

IV - Instrutor certificado a mais de 06 (seis) meses e com satisfagdo demonstrada pelas declaragdes.
7.1.1.3. Servigos Técnicos Especializados

l- Documento de Projeto: descreve a origem dos dados, as regras de manipulagdo e validacdo de dados e as
visGes elaboradas. Quando a demanda nao necessitar desse artefato, é necessario descriminar na Ordem de Servigo;
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Il - Relatério de Atividades: descreve a data da atividade, a hora de inicio e fim da atividade, o tempo total em
horas da atividade e a atividade realizada;

I - Os produtos ou servicos em ambiente de teste ou produg¢do conforme o caso.
7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1. Os testes para homologagdo das instalagdes de licengas consistem em validar a disponibilidade dos recursos dos
componentes da solugdo, acesso aos dados, gestdo dos usuarios integrado ao AD ou LDAP e comunicagdo por protocolo HTTPS.

7.2.2. Os testes para homologagdo das entregas de Servigos Técnicos Especializados sdo a identificagdo do atendimento aos
requisitos demandados e ao que esta descrito no Documento de Projeto.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE 0S

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na OS.
. IAE < = | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de
Meta a cumprir 0 Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Conferéncia da data de entrega prevista na OS e a data de formalizagdo da entrega

medigcao
Forma de A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data,

com registro em TRP) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada OS encerrada e com TRD.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

AE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.
A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apds a
emissdo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja aceitagdo
por parte do fiscal técnico.
TE?T— Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no cdmputo
do indicador.

Obs3: N&o se aplicard este indicador para as OS de Manuteng&es Corretivas do tipo Garantia e aquelas
com execugado interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da OS e multa de 0,01% (um
centésimo por cento) sobre o valor do Contrato.

IEE — INDICADOR DE ERRO DE ESTIMATIVA

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Medir aincidéncia de erros de estimativas acima de 25% (vinte e cinco por cento) das OS de servigos
técnicos especializados.

Meta a cumprir

IEE < = | A meta definida visa garantir que o fornecedor estime com precisdo a entrega dos produtos e
0 servigos constantes nas Ordens de Servigo.

Instrumento de

Replanejamento ou cancelamento de OS por estimativa insuficiente

medigcao
Forma de A avaliagdo sera feita conforme a sinalizagdo do fornecedor de que a estimativa da OS com acréscimo de
acompanhamento 25% (vinte e cinco por cento) serd insuficiente para a sua execugado.

Periodicidade

Mensalmente, para cada OS replanejada ou concluida por esse motivo

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IEE = ORCP
OEP
Onde:
IEE — Indicador de Erro na Estimativa da OS;
ORCP — OS Replanejada ou Concluida no Periodo —corresponde ao nimero de OS que foram replanejadas
ou canceladas em fungdo de erros de estimativa .
OEP — OS Executadas no Periodo — corresponde ao niumero de OS em execugdo no periodo.

Observagoes

Obs1: Serdo consideradas para a OEP todas as OS que estiverem abertas, sejam abertas ou sejam
concluidas no periodo .

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2473876&infra_sistema=1...

19/29



22/12/2020 SEI/INSS - 2089511 - Termo

Obs2: A glosa podera ser aplicada sobre qualquer OS em processo de pagamento ou ateste apds a
apuragao do indicador

Obs3: O valor de referencia para a aplicagdo da glosa sera a soma das OS com TRD emitido no periodo.
Obs4. Na auséncia de OS com TRD emitida no més a glosa sera aplicada com o mesmo critério para o
primeiro més subsequente que tiver TRD emitido.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Sem aplicagdo de glosa;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor apurado;

Faixas de ajuste no De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor apurado;

pagamento e Sangdes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor apurado;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor apurado;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor apurado e multa de 0,01% (um
centésimo por cento) sobre o valor do Contrato.

IAC — INDICADOR DE ATRASO DE CHAMADO

Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso no atendimento de chamados de suporte.
Meta a cumprir IAC< = | A meta definida visa garantir o atendimento aos chamados de suporte dentro do prazo

0 previsto.

Instrumento de Conferéncia da data-hora de abertura do chamado e a data hora da conclusdo.

medigcao
Forma de A avaliagdo sera feita conforme prazos de atendimento para chamados criticos, urgentes e normais. Sera
acompanhamento subtraida a data-hora de conclusdo do chamado com a data hora de abertura do chamado.
Periodicidade Mensalmente, para cada chamado aberto
IAC = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde a soma dos periodos de inicio de atendimento e de conclusdo do
atendimento para cada nivel de criticidade. Para célculo desse indicador ndo se analisa atrasos no inicio

Mecanismo de Calculo do atendimento.

(métrica) A data-hora de inicio sera aquela da ligagdo realizada ou do e-mail enviado solicitando o atendimento e
indicando sua criticidade.
A data-hora de conclusdo sera aquela indicada pela CONTRATADA formalizando a conclusdo do chamado e
validada pelo servidor do INSS.
TEST — Tempo Estimado para o atendimento do chamado conforme seu nivel de criticidade (critico 6 (seis)
horas, urgente 12 (doze) horas e normal 40 (quarenta) horas)
Obs1: Serdo utilizados horas Uteis na medicdo, ou seja, atendimento realizado no intervalo de 09h as 19h
— seg a sex — horario de Brasilia.

Observagoes Obs2: Para um dia util sera contabilizado 8 (oito) horas Gteis.
Obs3: Quando o expediente for parcial, as horas Uteis devem ser contabilizadas em conformidade com o
expediente.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do chamado (envio do e-mail ou abertura no sistema).

Para valores do indicador IAC:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global do item de servigo no

Contrato;
Faixas de ajuste no De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor global do item de servico no
pagamentoj e Sangoes Contrato; ) - . )
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor global do item de servigo no
Contrato;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor global do item de servigo no Contrato;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 1,5% (um e cinco décimos por cento) sobre o valor global do item de
servigo no Contrato.

7.4. Sangdes Administrativas e Procedimentos para Reteng¢do ou Glosa no Pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
l- inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia da contratagdo;
- ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
- falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo; ou
V- cometer fraude fiscal.
7.4.2. Inexecu¢do parcial do contrato é definida como a recusa ou a inagdo da contratada no atendimento as demandas
contratuais. Sdo exemplos de inexecugao parcial:
7.4.2.1. N3o instalagdo das licengas no prazo previsto sem a formaliza¢do de justificativa e/ou solicitagdo de prazo;
7.4.2.2. N3o atendimento a chamados de suporte sem a formalizagdo de justificativa e/ou solicitagdo de prazo;
7.4.2.3. N3o conclusdo de treinamentos conforme previsto em Ordem de Servico sem a formalizacdo de justificativa e/ou

solicitagdo de prazo;
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7.4.2.4. Ndo conclusdo de projeto (servigo técnico especializado) conforme previsto em OS sem a formalizagdo de justificativa
e/ou solicitagdo de prazo.

7.4.2.5. Ndo deferimento pela administragdo da justificativa ou solicitagdo de prazo formalizada para a execugdo de qualquer
servigo.

7.4.3. A inexecugdo total é representada pela ndo instalagdo da totalidade das licencas contratadas, sem as quais o objeto
contratual resta prejudicado.

7.4.4. A aplicagdo de sangGes pela inexecugdo parcial deve ocorrer a partir do fato identificado. A aplicagées das san¢des deve
observar o seguinte:

7.4.4.1. Para a inexecugdo parcial na instalagdo da licenga, por impedir o inicio da execugdo contratual, sera aplicada multa, sem
prejuizo da aplicagdo de adverténcia e de medidas judiciais;

7.4.4.2. Para a inexecugdo parcial dos demais servigos, serd aplicada adverténcia na primeira ocorréncia, sendo aplicada multa a
partir da segunda;

7.4.4.3. Nos casos do item 7.4.4.2, se a inexecugdo parcial causar dano ao erario, o valor do dano sera glosado sem prejuizo das
demais medidas cabiveis;

7.4.4.4. A aplicagdo de duas multas no decorrer da vigéncia contratual, podera ensejar impedimentos de licitar ou declaragdo de
inidoneidade conforme o entendimento da gravidade do fato avaliado pela equipe de fiscalizagdo do contrato envolvida na demanda.
7.4.5. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢do pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

7.45.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,

assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
7.4.5.2. Multa de (se aplicadas mais de uma, decorrentes de fatos diversos, serdo consideradas independentes entre si):

|- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor total do contrato em caso de atraso na execugdo, de
suspensdo ou de interrupgdo dos servigos solicitados, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

- 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato em caso de atraso na execugdo, de suspensdo ou de
interrupgdo do objeto por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida;

I - 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

V- 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato por dia util de atraso injustificado em prestar
informagdes ou esclarecimentos, por escrito ou por outro meio (quando autorizado pela CONTRATANTE), até o limite
de 20 (vinte) dias Uteis. Apos esse limite, aplicar-se-a multa de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato;

V- 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do total contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

VI - 0,002% (dois milésimos por cento) a 0,032% (trinta e dois milésimos por cento) por dia sobre o valor total do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas previstas no subitem 7.4.8.

7.4.5.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o INSS, pelo prazo de até dois anos.

7.45.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento

no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.5.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados. Dentre outras hipdteses, classificam-se como
conduta inidonea:

l- Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
informagdes produzidas pelos sistemas da CONTRATANTE ou em fungdo da execugdo do contrato; e

- Comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢des armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE.

7.4.6. As sang0es previstas nos subitens 7.4.5.1, 7.4.5.3, 7.4.5.4 e 7.4.5.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.7. A sangdo prevista no subitem 7.4.5.4 também é aplicadvel em razdo de atraso na apresentacdo da garantia.

7.4.8. Para efeito de aplicagdo das multas previstas na alinea "VI" do subitem 7.4.5.2, as infragbes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas abaixo:

GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,002% (dois milésimos por cento) ao dia sobre o valor do total do contrato
2 0,004% (quatro milésimos por cento) ao dia sobre o valor do total do contrato
3 0,008% (oito milésimos por cento) ao dia sobre o valor do total do contrato
4 0,016% (dezesseis milésimos por cento) ao dia sobre o valor do total do contrato
5 0,032% (trinta e dois milésimos por cento) ao dia sobre o valor do total do contrato

INFRAGAO
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ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqliéncias letais, por 5
ocorréncia;
2 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 5
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 2

Para os itens a seguir, deixar de:

4 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia; 2
5 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 1
funcionario e por dia;
6 Cumprir quaisquer dos itens de natureza contratual, presentes no Edital e seus Anexos, ndo previstos nesta tabela 3
de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
7 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos ou responsdveis técnicos previstos no 1
edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA; 1
Comparecer a Reunido Inicial; 5
7.5. Do Recebimento e Aceitagdo do Objeto (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)
7.5.1. A equipe de fiscalizagdo para aceite das demandas deverd ser composta de seguinte forma:

|- Fiscais requisitantes: pelo menos um por unidade administrativa do INSS para validar os requisitos de negdcio;
- Fiscais técnicos: servidores da DTI para validar requisitos tecnoldgicos;

I - Fiscal Administrativo: para validar o cumprimento das obrigacbes legais e a regularidade fiscal da

CONTRATADA;
V- Gestor do contrato: responsavel pelas formalizagdo do TRD, de glosas e pela indicacdo de aplicagdo de
sangoes.

7.5.2. Quando a proépria DTl for a unidade administrativa demandante o fiscal podera acumular os papéis de requisitante e

técnico. Essa situacdo é possivel nos casos em que o fiscal requisitante da DTl possuir conhecimentos técnicos suficientes para
homologar a entrega.

7.5.3. No prazo de até 5 dias Uteis da conclusdo do servigo ou entrega do produto a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual. Neste ato, o fiscal que receber a documentagdo emitira o
Termo de Recebimento Provisério (TRP), contido no Apéndice E (SEI 1328497) deste documento, se couber.

7.5.4. Em até 05 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do TRP, a equipe de fiscalizagdo do contrato procedera a homologag¢do da
entrega, formalizando a recusa, caso ndo ocorra o aceite, ou emitindo o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) contido no Apéndice
F (SEI 1328565) deste documento. Esse prazo podera ser prorrogado a critério da equipe de fiscalizagdo desde que devidamente

motivado.
7.5.5. O recebimento definitivo sera realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a analise dos itens abaixo:
|- O atendimento aos critérios de aceitagdo para o servigo ou produto entregue; e
- Cumprimento dos niveis minimos de servigos exigidos.
7.5.6. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
7.5.7. Com a emissdo do TRD ou com o recebimento definitivo tacito, a CONTRATADA poderd emitir a Nota Fiscal, observando-
se o item 7.6 e seus subitens.
7.5.8. Cabera ao gestor do contrato indicar a aplicacdo de glosas, multas ou sangdes a CONTRATADA quando couber.
7.5.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos

resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

7.5.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.6. Pagamento

7.6.1. A emissdo da NF serd mensal por produto ou servigo e correspondera ao conjunto de TRDs de um mesmo produto ou
servicos emitidos no periodo. Para servigos de suporte e atualizagdo das licengas o primeiro e o Ultimo més do contrato deverdo ser pro-
rata em relagdo ao periodo.

7.6.2. O pagamento sera mensal e a Nota Fiscal ou Fatura serd referente ao periodo do dia 21 do més anterior até o dia 20 do
més em curso, podendo ocorrer pagamento parcial na primeira aferi¢do, cujo periodo se iniciarda no primeiro dia de execugdo do
contrato e sera encerrado no dia 20 imediatamente posterior, mesmo que o intervalo seja inferior a 30 (trinta) dias. Na ultima aferigdo, o
pagamento serd parcial se o fim do respectivo periodo ndo coincidir com o dia 20.

7.6.3. Para fins de faturamento mensal, serdo incluidas apenas as ordens de servico que tiverem seu TRD emitido pela
CONTRATANTE no periodo de 21 do més anterior até o dia 20 do més em curso.

7.6.4. Somente apods a autorizagdo do Gestor do Contrato, informando o valor a ser faturado no més, a empresa contratada
podera emitir a Nota Fiscal ou Fatura referente aos servigos prestados.

7.6.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.
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7.6.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd conter o enderego, o CNPJ, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa
contratada, bem como o nimero do contrato e a descrigdo clara do objeto da contratagdo a ser atendido.

7.6.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

l- o prazo de validade;
- a data da emissdo;
- os dados do contrato e do érgdo contratante;

V- o periodo de prestagdo dos servigos;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
7.6.8. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista,

constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serdo tomadas as providéncias
previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.10. O pagamento sera realizado apds o ateste dos servicos pelo servidor competente e depois de verificada a regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA no SICAF.

7.6.11. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da Nota Fiscal ou
Fatura a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA.

7.6.12. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos
termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

7.6.12.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.6.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, seré efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

l- ndo produziu os resultados acordados;
Il - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Il - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6.14. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.6.15. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

7.6.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serad providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.6.17. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

7.6.18. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.19. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada 3 CONTRATADA a ampla defesa.

7.6.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6.20.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

7.6.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
7.6.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério

servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.6.23. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.6.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagado financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2473876&infra_sistema=1...  23/29



22/12/2020 SEI/INSS - 2089511 - Termo

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

6
_ 100 1=0,00016438
1=(TX) 1= % TX = Percentual da taxa anual = 6%.
7.7. GARANTIA DA EXECUCAO (item incluido n3o constante do modelo de TR da SGD)
7.7.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade

durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

7.7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.7.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.7.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.7.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apos
o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.7.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes
nele previstas;

- prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
- multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

V- obrigacBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

7.7.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada
a legislagdo que rege a matéria.

7.7.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corregao monetaria.

7.7.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.7.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

7.7.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.7.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se
a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.7.13. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.7.14. Serd considerada extinta a garantia:

|- com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

- no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
Unidade Valor
Id. Descrigao do Bem ou Servico Quantidade de unitario n:ga):?r;;o(t;é)
medida | maximo (R$)
1 Conjunto de licengas perpétuas para compor a solugdo integrada o1 Conjunto | 5.225.350,00 | 5.225.350,00

(detalhamento na proposta comercial)

Servigo de suporte/atualizagdo para o conjunto de licengas Parcela
2 | perpétuas para compor a solugdo integrada (detalhamento na 12 Mensal 113.838,57 1.366.062,84
proposta comercial)
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3 | Servigo de treinamento para desenvolvedores na solugdo 40 Aluno 744,17 29.766,80
Servigo de treinamento para gestores da solugdo 10 Atuno 1.116,25 11.162,50
Servigo técnico especializado 4000 Horas 252,33 1.009.320,00

7.641.662,14*

*Diferenga em relagdo a estimativa do ETP em fungdo de arredondamentos.

8.1. Para chegar nesta estimativa de pregos, foram considerados processos de contratagdo de licengas que atendessem aos
critérios estabelecidos e o Catalogo de SolugGes de TIC Secretaria de Governo Digital.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. A dotagdo orgamentaria devera ser a Agdo 2000 — Administra¢do da Unidade Central.
9.2. Fonte de Recurso (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)
Programa de Trabalho Descrigdo
09.122.2110.2000.0001 Administragdo da Unidade
9.3. Cronograma Fisico Financeiro (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)
9.3.1. Parte da solugdo é sob demanda o que impede de estabelecer um cronograma fisico financeiro detalhado. Abaixo

apresentamos uma estimativa de consumo entre 2020 e 2021, em RS:

Item 2020 2021
Licengas 5.225.350,00 0,00
Suporte 227.677,14 1.138.385,70
Treinamentos 13.022,95 27.906,35
Servigo Técnico Especializado 151.398,00 857.922,00
5.617.448,09 2.024.214,05

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo,
nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administragdo.

10.3. Destaca-se que os servigos presentes na contratagdo (suporte e atualizagdo das licengas, treinamentos e servigos técnicos
especializados sdo considerados servigos continuados, pois, a necessidade desses servigos existira durante toda a vigéncia contratual.

10.4. Importante, a cada renovagdo contratual, validar os quantitativos de treinamento e servigos técnicos especializados,além
dos valores, o que ja é praxe.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos previstos na presente contratagdo nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei
n? 8.666/1993 e do art. 53, da IN n2 05/2017 SEGES/MP, desde que solicitado pelas empresas contratadas, e desde que observado o
interregno minimo de 01 (um) ano.

11.2. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado, para o primeiro reajuste, a partir da data limite para a apresentagdo
da proposta final e, para os reajustes subsequentes ao primeiro, a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. Quando ocorrer, o reajuste se dard com base na variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o (ICTI) ocorrida
no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir. Tal indice € mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
(IPEA), no endereco eletrdnico http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.

11.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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12.1. Proposta de Prego (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)

12.1.1. A proposta de prego das licitantes deverd conter o valor integral da contratagdo, bem como os valores unitarios e
unidades de fornecimento previstos nesta contratagdo.

12.1.2. Para os itens 01 e 02 (conjuntos de licengas e respectivos suportes) a proposta devera descriminar cada subitem do
conjunto e seu respectivo suporte com os valores. A soma dos valores dos subitens que compde o item determina o valor do item.
12.1.3. Importante destacar que os fornecedores de solugdes cujo fabricante formalizou acordo com a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, os valores dos subitens ndo poderao ser superior ao acordado sob pena de desclassificagdo.

12.1.4. As propostas de prego deverdo conter as informacgGes e estar organizadas conforme o modelo contido no Apéndice A (SElI
1327847) deste documento.

12.1.5. Os licitantes deverdo emitir declaragdo que ateste a ndao ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o

principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2
8.666, de 1993.

12.2. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.2.1. O regime da execugdo dos contratos serd o de execugdo indireta por empreitada por prego unitario, e o tipo e critério de
julgamento da licitagdo é o menor prego global do lote Unico para a selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e
servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

12.2.2. De acordo com o §12 do art. 12 do Decreto n2 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na
sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego.

12.2.3. As justificativas para o ndo parcelamento do objeto estdo contidas no item 3.4 do presente documento, que também
justificam a forma de adjudicagdo adotada.

12.3. Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime diferenciado e favorecido concedido

pelo Decreto n2 7.174/2010 e Lei Complementar n2. 123/2006, por ocasido da participacdo neste certame licitatério, deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para habilitagdo, inclusive para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que
apresente alguma restrigcdo.

12.3.2. Em fungdo da indivisibilidade do objeto, justificada no item 3.4 e seus subitens, ndo cabe a garantia de contratagdo de
25% do objeto por micro e pequenas empresas. Destaca-se que a participa¢do dessas empresas é possivel quando em consércio.

12.4. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.4.1. A licitante melhor classificada deverd apresentar a seguinte documentagdo para fins de habilitagdo:

|- Atestado(s) ou declaragdo(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante forneceu, mediante venda, licengas idénticas ou similares as pretendidas;

Il - Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, emitidos por entidades da Administragcdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e assinado(s) por servidor/funcionario
competente do respectivo érgdo ou empresa, que comprovem o fornecimento de servigos de suporte técnico na
solugdo fornecida;

- Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, emitidos por entidades da Administragcdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e assinado(s) por servidor/funcionario
competente do respectivo 6rgdo ou empresa, que comprovem o fornecimento de servicos de treinamentos em
desenvolvimento e gestdo da solugdo; e

V- Atestado(s) ou declaragdo(0es) de de capacidade técnica, emitidos por entidades da Administragdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e assinado(s) por servidor/funcionario
competente do respectivo 06rgdo ou empresa, que comprovem o fornecimento de servigos técnicos
especializados (podendo ser descrigdo similar, tais como mentoria ou consultoria) na solu¢do fornecida, com no
minimo de 250 (duzentas e cinquenta) horas, de servigos executados.

12.4.2. Os atestados ou declaragdes poderdo ser objeto de diligéncia por parte do Pregoeiro e/ou da Equipe de Apoio, com vistas
ao esclarecimento de duvidas advindas das informagdes neles constantes, inclusive com solicitagdo dos respectivos contratos que lhe
deram origem, visitas ao local, etc.

12.4.3. Os Atestados emitidos por pessoa juridica deverdo constar o nimero e vigéncia do contrato, com a indica¢do da razao
social, CNPJ e enderego do emitente, declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos prazos,
devidamente assinado pelo representante legal e com a indicagdo do nome, cargo, telefone e e-mail de forma legivel, expedido em favor
da licitante e contendo a razdo social, enderego e CNPJ desta, além da data de emissao.

12.4.4. Os Atestados devem ser originais ou copia legivel autenticada em cartério. Ndo serdo aceitas cdpias de atestados ja
autenticados anteriormente (cdpia de copia).
O Atestado ficara arquivado no processo.

12.4.5. Os atestados apresentados pela licitante para comprovagdo de sua qualificagdo técnica, além de possuir informagées
técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, deverdo conter dados que possibilitem ao INSS, caso julgue
necessdrio, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo de vigéncia do contrato,
especificagdo do objeto fornecido e servigo executado, nome, cargo e telefone institucional para contato junto ao emitente.

12.4.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

12.4.7. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja scio da empresa emitente e da
empresa proponente.

12.4.8. Os documentos necessarios poderdo ser apresentados em original ou copia autenticada por cartério competente, ou,
ainda, por meio de publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial. Ndo sera aceito protocolo de entrega em substituicdo aos documentos
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exigidos.

12.4.9. Na assinatura do contratos a licitante vencedora deverd apresentar declaragdo emitida pela fornecedora oficial das
licengas, declarando que a mesma é credenciada para comercializar seus produtos;

gég) Critérios de Qualificagdo Econdmico-Financeira para a Habilitagdo (item incluido ndo constante do modelo de TR da
12.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

12.5.2. Balango patrimonial e demonstrages contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

12.5.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contadbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

12.5.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

12.5.3. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 01 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

1G = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
12.5.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 01 (um), em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagdo.
12.5.5. O percentual acima se revela proporcional aos riscos que a inexecugdo total ou parcial do contrato podera acarretar para

a Administragdo, considerando-se, entre outros fatores, o valor e o tempo de duragdo do contrato, além da essencialidade do objeto.
Isso porque, dentre outras razGes, a boa execug¢do do pretenso servigo é fundamental para que a gestdo e fiscalizagdo de contratos
estratégicos do INSS seja a mais eficiente possivel. Por outro lado, tendo em vista que o valor estimado para a contratagdo é pouco
significativo, ndo serd necessdria a comprovagdo de patriménio liquido elevado, o que — se exigido — poderia resultar na restrigdo a
participacdo de interessados no certame, em especial de microempresas ou empresas de pequeno porte. Portanto, resta observado o
principio constitucional de incentivo a essas unidades empresariais.

12.5.6. Empresas que comprovarem estar em recuperacdo judicial ou extrajudicial poderdo participar do certame licitatdrio.

12.6. Prova de Conceito (item incluido ndo constante do modelo de TR da SGD)

12.6.1. Deve atender ao descrito no item 2.4 e seus subitens.

13. ALTERACAO SUBJETIVA (ITEM INCLUiIDO NAO CONSTANTE DO MODELO DE TR DA SGD)

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigBes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do

contrato.
14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO (ITEM INCLUIDO NAO CONSTANTE DO MODELO DE TR DA SGD)
14.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos

servicos e técnicas empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei
n2 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do equipamento/técnica a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo
de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigoes,
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fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agées
relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard os Niveis Minimos de Servigo
(NMS) conforme modelo previsto neste termo de referéncia, ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestacdo
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

l- ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

- deixar de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

14.10. A utilizagdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
Servigos.
14.11. Durante a execug¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para

evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servicos realizada.

14.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.17. As disposi¢cOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES n2 05, de
2017 e na Instrugdo Normativa SEGES n2 01, de 2017, aplicaveis no que for pertinente a contratagdo.

14.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

15.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

15.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 315/DGPA/INSS, de 09 de junho de 2020 (SEI
0978905) e altera pela Portaria n2 407/DGPA/INSS, de 22 de julho de 2020 (SEI 1316215).

Equipe de Planejamento da Contratagao

(Documento assinado

. D i
eletronicamente) (Documento assinado

eletronicamente)

(Documento assinado
eletronicamente)

Marco Antonio Fragoso de

Souza
Matricula: 1833302

Valéria Vieira de Moraes
Matricula: 57155
Integrante Requisitante

Carla Cristine Gongalves Soares
Matricula: 1759798
Integrante Administrativo

Integrante Técnico

Autoridade Maxima da Area de TIC
Atesto o cumprimento da IN 01/2019-SGD/ME

(Documento assinado eletronicamente)

FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo

Brasilia, 24 de julho de 2020

Aprovo,

Autoridade Competente

(Conforme art 82 do RI do INSS)

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2473876&infra_sistema=1...
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1187555&id_procedimento_atual=1062096&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=e3995c3fa8e2c93a7d894cb367a2c87553a8445acde10f4944c96587e5f07222
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1569589&id_procedimento_atual=1062096&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003433&infra_hash=beebb41792ad3d18962ded029feb790e9ac9fd0349839469894d46d2692c529e
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SEI/INSS - 2089511 - Termo

Atesto o atendimento ao Decreto 7.174/2010, Decreto 7.746/2012, IN 01/2010-SLTI/MP e Portaria
170/2012-INMETRO

(Documento assinado eletronicamente)

LORENA FONSECA DE MEDEIROS FERREIRA
Coordenadora Geral de Projetos Estratégicos e Inovagdo

Brasilia, 24 de julho de 2020

Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO FRAGOSO DE SOUZA, Coordenador(a) Geral de Projetos e Solugdes
Digitais, em 30/10/2020, as 17:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VALERIA VIEIRA DE MORAES, Servidor(a), em 30/10/2020, as 18:13, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, em
30/10/2020, as 18:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por LORENA FONSECA DE MEDEIROS FERREIRA, Coordenador(a) Geral, em 30/10/2020, as
18:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CARLA CRISTINE GONCALVES SOARES, Técnico do Seguro Social, em 03/11/2020, as 13:48,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2089511 e o cddigo CRC 81451614.

Referéncia: Processo n? 35014.124743/2020-51

Criado por marco.fragoso, versdo 6 por marco.fragoso em 30/10/2020 16:50:21.
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