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Estudo Técnico Preliminar 19/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.157176/2020-10

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigos continuados de copeiragem (copeiras,
gargons e encarregado), com dedicagéo exclusiva de méo de obra, e fornecimento de uniformes, materiais,
equipamentos e utensilios necesséarios a perfeita execucdo dos servicos, para atendimento das
necessidades da Administracdo Central do INSS em Brasilia/DF, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Estudo Preliminar.

2.2. Esse documento visa embasar o Termo de Referéncia, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 6°,
inciso IX e sua estrutura esta em consonancia com a Instrugdo Normativa n° 05/2017 SEGES/MPOG, art.
24 § 1° e a previsdo de contratacdo esta de acordo com os Planejamentos da Administracdo Central do
INSS em Brasilia/DF.

2.3. A presente contratacdo tem por finalidade garantir a operacionalizagcdo integral das atividades
finalisticas (atividades atreladas as fun¢des de Estado), de forma continua, eficiente e confiavel, bem como
obter a conciliagdo entre os menores custos possiveis e o atendimento adequado das necessidades da
administragéo.

2.4. A condicdo de contratacdo dos servicos terceirizados de copeiragem, com fornecimento e dedicacao
exclusiva de méo de obra uniformizada, material de consumo, equipamentos e utensilios dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos e ainda com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica,
pelas normas e pelas legislagBes aplicaveis, fundamenta-se no propésito da manutengcéo das condigdes
minimas para os servidores desempenharem suas atividades.

2.5. A execugdo de servigos, por meio da contratagdo de empresa especializada permitira ao INSS atuar
dinamicamente, na medida em que possibilitara que o0s seus servidores concentrem esforcos
exclusivamente no exercicio de suas atribuices legais, sem terem que se ocupar com elementos de cunho
operacional e auxiliar, nem tampouco com a realiza¢do de tarefas secundérias, ou, ainda, de deter-se na
busca de informacdes sobre assuntos periféricos aqueles que Ihes sdo essenciais para a conducao da
atividade-fim do INSS.

2.6. A Administragdo Central do INSS em Brasilia/DF necessita assegurar a continuidade dos servicos de
copeiragem, pois este servi¢co é imprescindivel, tendo em vista, a necessidade efetiva do bem-estar dos
servidores, autoridades, prestadores de servigcos, visitantes e demais pessoas que frequentam a
Administracao Central, contribuindo para a que as instala¢des da copa estejam em perfeitas condicbes de
higiene e zelo do patriménio publico.

2.7. O desafio da Administracdo Publica moderna é assegurar a qualidade na prestacao dos servigcos
publicos. O objeto dessa contratagdo classifica-se como essencial ao funcionamento da Administracdo
Central do INSS em Brasilia/DF, por ser uma atividade operacional sua finalidade é complementar as
atividades finalistica do 6rgdo, como: atender os visitantes, recepcionando-os e servindo café e agua;
montar e desmontar carrinhos servido bebidas em todos os ambientes lotados de servidores; organizar,
conferir e controlar materiais de trabalho; preparar e organizar a distribuicdo de bebidas e cuidar da
limpeza, higiene e seguranca do local de trabalho.

2.8. Esse entendimento é corroborado pelo TCU, que considera que “o processo de terceirizagao,
devidamente manejado, pode ser eficiente meio de modernizacdo da estrutura estatal, com a privatizacao,
a parceria publico-privada, a flexibilizacdo, a desregulamentacdo, a permisséo e a concessdo. Todas as
medidas que visam um modelo de Estado menos executor e mais fiscalizador. Assim, cada caso deve ser
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examinado particularmente, evitando-se a presuncéo equivocada de que qualquer atividade que destoe
daquelas consagradamente aceitas como passiveis de terceirizagdo (seguranca, limpeza, copeiragem, etc.)
esteja impossibilitada de ser executada de forma indireta”. (Acérdao n® 256/2005 TCU-PLENARIO).

2.9. A Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n° 05/2017 autoriza a Administragdo a terceirizar alguns tipos de
Servigos:

Art. 7° Nos termos da legislagdo serdo objeto de execucao indireta as atividades previstas em Decreto que
regulamenta a matéria.

§ 1° A Administracdo podera contratar, mediante terceirizagdo, as atividades dos cargos extintos ou em
extingdo, tais como os elencados na Lei n® 9.632, de 7 de maio de 1998.

§ 2° As fungBes elencadas nas contratacdes de prestacdo de servigos deverdo observar a nomenclatura
estabelecida na Classificacéo Brasileira de Ocupag¢fes (CBO), do Ministério do Trabalho, ou outra que vier
a substitui-la.

Art. 8° Podera ser admitida a contratacdo de servico de apoio administrativo, considerando o disposto no
inciso 1V do art. 9° desta Instrucdo Normativa, com a descricdo no contrato de prestacdo de servigos para
cada funcdo especifica das tarefas principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela
Administragcdo, em relagdo a pessoa encarregada da funcéo, a notificacdo direta para a execugao das
tarefas.

2.10. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucao indireta é vedada.

2.11. Os cargos extintos ou em extingdo séo passivos de ser objeto de execucao indireta, portanto, sem
fugir a regra, os servicos desejados devem ser executados por profissionais cujos cargos encontram-se
atualmente extintos ou em extingdo no quadro de pessoal do INSS, impossibilitando esta entidade de
preencher esta lacuna por meio de concursos publicos, restando a Administracdo, a terceirizacdo dos
Servicos em apreco.

2.12. Pontua-se ainda que o INSS utilizou-se e utiliza-se dos servigos terceirizados em aprec¢o, conforme
contrato n° 04/2016, o qual estd com término previsto para 11/12/2020, ndo havendo possibilidade de
prorrogacéo, em razéo de ter atingido o limite de 60 (sessenta) meses, na forma prevista no do art. 57,
inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

2.13. Pretende-se alcancar, assim, a conciliacdo entre 0s menores custos possiveis da contratacdo e o
atendimento adequado das necessidades da Administracéo.

2.14. Para atender a demanda necessita-se de previsdo e adequacdo orcamentaria da despesa,
elaboracdo de edital conciso e com clausulas capazes de mitigar o maximo de riscos, bem como, a
realizacdo de licitagcao, formalizacdo de contrato e designacéo de fiscal para assegurar o adimplemento das
obrigac¢fes da futura contratada. Faz-se também necessério, o devido suporte orgamentario e a realizacédo
da despesa a ser executada.

2.15. Ndo se enxerga, no presente caso, a necessidade de formalizacdo de consércio para atingir-se a
finalidade do contrato, pois ndo existem impedimentos de ordem técnica ou razées econdmico-financeiras
para que uma Unica empresa execute a totalidade dos servigos ora executados.

2.16. Sera exigida declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério em Brasilia/DF, tendo em
vista a necessidade levantada pela area de fiscalizacdo, com base nas experiéncias anteriores, de que a
empresa contratada possua estrutura compativel e proxima da sede da Administracdo Central do INSS em
Brasilia/DF, para que haja uma melhor interacdo com a Administracdo, bem como com seus proprios
empregados, para discutir e dirimir, sem maiores dificuldades, questdes relacionadas a prestagdo dos
Servicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

2de 12



UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 19/2020

Servico de Atividades Gerais Coaracy Jorge Carneiro Serra

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade

4.1.1. A contratacdo compreenderd, além da dedicacdo exclusiva de méo de obra (copeiras, garcons e
encarregado), o fornecimento de todos os materiais de consumo, utensilios e equipamentos, necessarios
para execugdo dos servicos.

4.1.2. A Contratada devera prestar o servico com estrita observancia as disposicfes do Edital de licitacao e
seus anexos, as normas da IN/SEGES/MP n° 05/2017, a Convencao Coletiva de Trabalho da categoria, a
legislagédo trabalhista e demais normas aplicaveis.

4.1.3. Durante o horario definido para a prestacao dos servigos, deverdo ser observados os intervalos para
repouso e alimentacgdo dos funcionérios da contratada.

4.1.4. Os locais e horarios dos postos de servicos poderdo ser alterados de acordo com as necessidades
da Administragcdo, comunicando-se a futura contratada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias lteis.

4.1.5. A Contratada devera realizar programa de treinamento contendo no minimo os seguintes conteldos:
4.1.5.1. Etica profissional, sigilo, responsabilidade e apresentacdo pessoal;

4.1.5.2. Prevencdes das causas de acidente de trabalho, consequéncias dos acidentes de trabalho e
comunicacao do acidente de trabalho;

4.1.5.3. Conhecimento das caracteristicas do imével e da instituicdo, principalmente em relacdo aos
membros, servidores e o publico em geral, bem como, dos horarios e regras pertinentes ao 6rgéo.

4.1.6. Os servicos a serem executados na Administracdo Central do INSS em Brasilia/DF deverdo
contemplar o fornecimento de todo material, insumos, utensilios e equipamentos, devendo ser realizados
nas dependéncias da Administragéo Central.

4.1.7. Os servigos deverdo ser executados de forma a proporcionar a seguranca e salubridade aos seres
humanos.

5.1.8. A Contratada devera respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias
da Administracdo Central, em todos os casos, apresentando listagem dos empregados executores dos
servicos, com nome, RG e CPF, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias anteriores ao acesso a
Administracédo Central.

4.1.9. Os empregados da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizagdo dos servigos
uniformizados e portando documento de identificacdo. Além disso, deverdo utilizar equipamentos de
protecéo individual (EPI'S), se for o caso.

4.1.10. Apresentar Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessérias para
a prestacéo do servico.

4.1.11. A Contratada deverd efetuar a entrega de material de consumo periodicamente nas quantidades e
qualidades necesséarias ao bom desempenho do servico.

4.1.12. Pronta resposta da empresa quanto a necessidade de substituicdo de funcionarios considerados
inadequados ao servi¢co, mediante solicitagcao dos Fiscais de Contrato.

4.1.13. Adequacéo as alteracbes de horario de trabalho, ainda que temporérias, em até 24h da solicitacéo,
por parte da empresa.

4.1.14. Entrega tempestiva de documentos solicitados, bem como do processo completo para a liquidagdo
da nota fiscal, conforme padronizagéo da Fiscalizacdo de Contratos.

4.1.15. Saneamento imediato das faltas levantadas nos instrumentos de controle da Administragao.
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4.1.16. Informar imediatamente & Contratante, possiveis ocorréncias, tais como: vazamentos em torneiras,
lampadas queimadas ou piscando, tomadas soltas, fios desencapados, janelas, fechaduras ou vidros
guebrados, etc.

4.1.17. A execucdo dos servigos sera iniciada no dia 11/6/2021.
4.2. Servigo Continuado

4.2.1. Os servigos objeto do presente estudo sdo de natureza continuada, pois, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico e funcionamento das atividades finalisticas do INSS, de
modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestacdo do atendimento ao publico e o cumprimento da
missao institucional.

4.2.2. Trata-se de servico comum, posto que todas as atividades a serem desenvolvidas se dardo por
profissionais cuja categoria é reconhecida legalmente e estdo relacionadas na Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO, e esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel, composto por
diversos fornecedores, cujos servicos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a decisdo de
aquisicdo com base no menor preco, enquadrando-se na categoria de bens e servicos comuns, de que
tratam a Lei n® 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05.

4.3. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.3.1. A empresa a ser contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade, previstos na IN n° 01
de 19/01/2010, como:

4.3.1.1. Usar produtos de limpeza e conservagéo de superficies e objetos inanimados que obedeg¢am as
classificagOes e especificacdes determinadas pela ANVISA,;

4.3.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.3.1.3. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.3.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca,

4.3.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugdo contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.3.1.6. Realizar a separagcdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6érgdos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associagfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006.

4.3.1.7. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

4.4. Duracdo inicial do contrato de prestacao de servigcos

4.4.1. A contratagdo em tela tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite
de 60 (sessenta) meses.

4.5. Transic¢éo contratual

45.1. A CONTRATADA devera, no ultimo més de execugdo contratual, apresentar a gestédo
[fiscalizac@o Relatério de Execucé@o dos Servigos, por meio eletrénico, contendo um resumo minucioso das
atividades desenvolvidas e deverdo tomar por base as caracteristicas das quantidades de materiais
consumidos, a periodicidade, os produtos e os utensilios utilizados.
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4.5.2. O relatério supramencionado servira para subsidiar uma préxima contratacao.

4.6. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da
Classificagcdo Brasileira de Ocupagfes (CBO), caso haja disponibilizagdo de mao de obra em regime de
dedicacgao exclusiva, é o seguinte:

4.6.1. CBO: 5134-25 — Copeira
4.6.2. CBO: 5134-05 — Gargom

4.6.3. CBO: 4110-10 — Encarregado

4.7. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessérias para a prestacéo
do servigo.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a
outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes
gue melhor atendessem as necessidades da Administracdo, e as que foram identificadas foram
incorporadas na contratacdo em andlise.

5.2. Para a contratagdo dos servicos em comento, tanto as empresas como 0s tomadores de servigos, e
em especial os 6rgdo publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante a que se pretende adotar,
cumprindo as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

5.3. Na contratacdo em andlise ndo foram identificadas situacBes especificas ou casos de complexidade
técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizagao de audiéncia publica para coleta de contribuiges a
fim de definir a solu¢cdo mais adequada visando preservar a relacdo custo-beneficio, em face dos servigos
serem considerados comuns.

5.4. Foram identificadas as seguintes solu¢cdes de mercado que podem atender os requisitos especificados
para a contratagao:

5.4.1. Solucéo 1: Contratagdo de servigo de copeiragem com fornecimento de materiais incluso.

5.4.1.1. Descrigdo: Este tipo de aquisi¢do engloba juntamente com a méo de obra contratada os materiais
inerentes a execucdo dos servicos, além da utilizacdo da metodologia de apuracédo dos valores do posto
com o fornecimento dos materiais. Modelo ja difundido no mercado e utilizado por varios entes da
Administracdo Publica.

5.4.2. Solucédo 2: Contratacdo de copeiragem sem a incluséo de materiais.

5.4.2.1. Descricao: Nesta modalidade para aquisicdo dos materiais e utensilios teriamos que realizar uma
segunda licitacdo e a cada ano teriamos que realizar um certame para abastecimento ou reposi¢cdo dos
materiais/finsumos, 0 que seria economicamente inviavel, ndo obstante, isso pode gerar riscos como:
atrasos de entregas, falta de produtos ou algum item ser deserto na licitacdo por falta de interessados no
fornecimento.

5.5. Ao observar as solugbes acima, ponderando-se os encargos de cada uma delas, assim como 0s
preceitos legais implicitos em cada uma das opcdes, entende-se como formato mais adequado o
apresentado pela solugdo 1, pois, mostra-se mais interessante, uma vez, que atende as determinacfes
legais, reduz a dedicagéo de forca de trabalho da Administragéo Central do INSS/DF para a aquisicdo dos
insumos separadamente a contratagdo do servico de copeiragem e ainda assim mostrando-se a opgao
mais econdmica ao Instituto.
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A descricdo da solucdo como um todo, abrange a prestagdo do servigo continuado terceirizado de
copeiragem (copeira, garcom e encarregado), com fornecimento de todos os equipamentos, materiais,
insumos e produtos, materiais de limpeza para higienizagdo dos equipamentos e utensilios utilizados na
prestacao dos servi¢os, além de uniformes para os empregados necessérios a execucdo dos servigos nas
dependéncias da Administragdo Central do INSS em Brasilia/DF.

6.2. A contratagdo em tela visa dar continuidade aos servicos acessoérios que dao sustentabilidade a
otimizacao e adequacéo da for¢a de trabalho dos servidores em suas atribuicfes finalisticas.

6.3. Os servigcos deverao ser executados com zelo e destreza, e de acordo com as descri¢cdes das tarefas
elencadas no item 4 deste documento, ndo eximindo a empresa da responsabilidade da execucdo de
outras atividades inerentes ao objeto, a qualquer tempo e a critério do Instituto.

6.4. Todos os servicos deverdo ser de primeira qualidade, inclusive no tocante ao asseio e conservacao
dos ambientes internos da(s) copa(s), os quais terdo de ser mantidos, sempre, com boa aparéncia e dentro
dos padrbes de exigéncia do INSS.

6.5. Deverdo ser utilizados produtos de limpeza adequados a natureza dos servigos, tais como: detergente
com alto poder bactericida, para se obter a ampla higienizacdo do ambiente, equipamentos e utensilios de
cozinha, bem como das maos dos empregados que manipulam alimentos, mantendo sob rigoroso processo
de higienizacdo, as bandejas, xicaras, copos, talheres e demais utensilios/materiais utilizados, visando a
garantia da assepsia dos mesmos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A licitante pretende contratar um grupo que engloba 11 (onze) postos de copeiras, 02 (dois) postos de
garcons e 01 posto de (encarregado) para atender a demanda da Administracdo Central do INSS em
Brasilia/DF.

7.2. O quantitativo de postos de trabalhos e o levantamento de quantitativo de materiais empregados para
execucdo do servigco, foram definidos com base nas necessidades do 6rgédo, observadas suas
peculiaridades, bem como no histérico de utilizagdo destes servigos através dos Ultimos contratos, que
tiveram vigéncia de 60 (sessenta) meses, considerando o levantamento estimado de pessoas a serem
atendidas pelas unidades da Administracdo Central, tanto de servidores como prestadores, terceirizados,
visitantes e autoridades.

7.3. Dos Locais e quantitativos da Execucao dos Servicos:

EDIFiCIO SEDE - SAS, QUADRA 02, BLOCO "O", BRASILIA/DF
UNIDADE COPEIRO GARCOM ENCARREGADO HORARIO
Térreo/Auditorio 1 07:00 as 17:00
1° 1 07:00 as 17:00
2° 1 07:00 as 17:00
3° 1 07:00 as 17:00
4° 1 07:00 as 17:00
5° 1 07:00 as 17:00
6° 1 07:00 as 17:00
7° 1 07:00 as 17:00
8° 1 07:00 as 17:00
9° 1 07:00 as 17:00
10° 1 07:00 as 17:00
10° 2 07:00 as 17:00 e 12:00 as 21:00
Todos 1 07:00 as 17:00
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7.4. Dos Quantitativos de Insumos — Materiais de Consumo, Utensilios e Equipamentos:

MATERIAIS DE CONSUMO
DESCRICAO || UNIDADE || QUANTIDADE MENSAL
COPEIRA

AcUcar cristalizado pacote 05 kg pacote 98
Café tipo superior torrado e moido, escala sensorial minimo de 6,5 pontos —

pacote de 500 G pacote 708
Cha diversos sabores (caixa ¢/ 10 sachés) caixa 62
Adogante 100 ml unidade 12
Copo descartavel para café 50 ml — 100 unidades pacote 172
Copo descartavel para 4gua 200 ml — 100 unidades pacote 651
Coador de flanela n® 8 unidade 14
Detergente 500 ml unidade 44
Esponja de ago — pacote com 08 unidades pacote 12
Esponja de espumalfibra vegetal — dupla face unidade 53
Sabdo em barra — pacote com 05 pacote 31
Agua mineral — galdo de 20 litros garrafdo 928
Pano de prato unidade 10
Pano de pia unidade 10
Limpador Multiuso 500 ml unidade 9
Agua sanitaria 1 litro unidade 13
Pano de ché@o unidade 10
Alcool limpeza 70% — 1 litro unidade 14

GARCOM

Acucar cristalizado pacote 05 kg pacote 8
Café tipo superior torrado e moido, escala sensorial minimo de 6,5 pontos —

pacote de 500 G pacote 60
Ché diversos sabores (caixa c/ 10 sachés) caixa 5
Adocante 100 ml unidade 2
Copo descartavel para café 50 ml — 100 unidades pacote 14
Copo descartavel para agua 200 ml — 100 unidades pacote 54
Agua mineral — galdo de 20 litros garrafao 80

DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

COPEIRA
N VIDA UTIL
DESCRICAO QUANTIDADE
(MESES)
Cafeteira elétrica — 10 litros 120 11
Fogao elétrico 02 placas aquecedoras 120 11
Carrinho distribuidor de café e 4gua de 02 a 03 bandejas com 02 rodizios fixos 120 u
e 02 giratério
Colher de pau 120 11
Bandeja de aco inox 120 90
Bule em inox — capacidade aproximado de 1 litro 120 11
Jarra de inox/vidro/acrilico — 02 litros 120 26
Acucareiro inox 120 26
Copo de vidro 300 ml 120 270
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Porta copo em inox 120 270
Xicara para café com pires em porcelana 120 270
Xicara para cha com pires em porcelana 120 90
Colher para café em inox 120 270
Colher para cha em inox 120 90
Garra térmica s litro 120 90
Equipamento para registro de ponto eletrénico, 220 V 120 1
GARGOM

Bandeja de ago inox 120 10
Bule em inox — capacidade aproximado de 1 litro 120 4
Jarra de inox/vidro/acrilico — 02 litros 120 4
Acucareiro inox 120 4
Copo de vidro 300 ml 120 30
Porta copo em inox 120 30
Xicara para café com pires em porcelana 120 30
Xicara para cha com pires em porcelana 120 10
Colher para café em inox 120 30
Colher para cha em inox 120 10
Prato em porcelana para refeicées 120 24
Prato em porcelana para sobremesa 120 24
Jogo de talheres para refeicBes (colher, garfo, faca e colher de 120 4
sobremesa) — Jogo com 24 pegas

Escorredor para prato 120 1

COPEIRA / GARCOM / ENCARREGADO
Equipamento para registro de ponto eletrénico, 220 V || 120 ” 1

7.5. Neste levantamento, foi extremamente relevante a experiéncia pratica dos fiscais que ja atuaram na
fiscalizagdo dos servigos de copeiragem, considerando que estes servidores detém o conhecimento
especializado sobre a execucdo contratual, com base no histérico e nas informacgfes dos contratos
anteriores, contribuindo, assim, para a definicao das quantidades e dos requisitos da nova contratacao.

7.6. Desta forma, considerando a grande movimentagdo diaria de servidores, prestadores de servicos e
publico em geral nas dependéncias da Administragcdo Central do INSS em Brasilia/DF, que requerem
guantidade maior de mao de obra, foram estabelecidos os quantitativos de consumo ao longo do Contrato
n° 04/2016.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. Estima-se a pretensa contratac@o no valor mensal de R$ 87.095,36 (oitenta e sete mil noventa e cinco
reais e trinta e seis centavos) e global de R$ 1.045.144,33 (hum milhdo quarenta e cinco mil cento e
guarenta e quatro reais e trinta e trés centavos), para o periodo de 12 (doze) meses:

B PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
GRUPO ITEM DESCRICAO UNIDADE || QUANTIDADE
ESTIMADO ESTIMADO
01 Copeira Posto 11 R$ 6.108,91 R$ 67.197,99
01 02 Gargom Posto 2 R$ 6.447,27 R$ 12.894,54
03 Encarregado Posto 1 R$ 7.002,83 R$ 7.002,83
Preco Total Mensal Estimado R$ 87.095,36
Preco Total Global Estimado (12 meses) R$ 1.045.144,33
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8.2. Conforme definido na Instrugdo Normativa n° 05/2017 para as contratacdes de servigos com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra, o custo estimado da contratacdo deve contemplar o valor maximo
global e mensal estabelecido em decorréncia da identificagcdo dos elementos que compdem o pre¢co dos
servicos, definidos da seguinte forma:

a) por meio do preenchimento da planilha de custos e formacé&o de pre¢os, observados os custos dos
itens referentes ao servico, podendo ser motivadamente dispensada naquelas contratacfes em que a
natureza do seu objeto torne inviavel ou desnecessario o detalhamento dos custos para afericdo da
exequibilidade dos pregos praticados;

b) por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em contratacdes similares; ou
ainda por meio da adocéo de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores
oficiais de referéncia, tarifas pablicas ou outros equivalentes, se for o caso; e

c) previsao de regras claras quanto a composi¢cao dos custos que impactem no valor global das propostas
das licitantes, principalmente no que se refere a regras de depreciacdo de equipamentos a serem utilizados
no servico.

8.3. Os valores acima foram estimados com base nos precos praticados no mercado para 0s insumos
diversos e os salarios normativos e demais beneficios foram mensurados e calculados baseado na
CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2021/2021, entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO,
CONSERVACAO, TRABALHOS TEMPORARIO E SERVICOS TERCEIRIZAVEIS DO DF, CNPJ n°
00.438.770/0001-10 e o SINDICATO DOS EMPREGADOS DE EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO, TRABALHO TEMPORARIO, PREST. SERVICOS E SERV. TERCEIRIZAVEIS DO DF —
SINDSERVICOS/DF, CNPJ n° 00.530.626/0001-00, registrada no MTE sob o n° DF000038/2021, e,
inclusos na planilha estimativa de custo e formacéo de pregos.

8.4. Os precos estimados dos insumos de materiais de limpeza, utensilios, equipamentos e uniformes
encontram-se compativeis com a média dos precos praticados no ambito dos 6rgdos da administracdo
publica federal, em consultas realizadas no Painel de Precos de Materiais do Ministério do Planejamento,
através do site compras governamentais, cujos documentos encontram-se acostado no presente processo.

8.5. Os precos estimados de méo de obra encontram-se compativeis com a média dos precos praticados
no ambito dos Orgdos da administracdo publica federal, em consultas realizadas no site compras
governamentais de licitagdes do ramo, e, através de contratos similares.

8.5.1. Considerando que a maioria das licitacdes séo realizadas com o fornecimento de todos os insumos,
para fins de verificacdo da compatibilidade dos precos, desconsideramos estes itens nas planilhas
consultadas, uma vez que 0s quantitativos variam de um 6rgéo para outro.

8.6. Ressaltamos que as pesquisas de precos praticados nos o6rgados foram feitos preferencialmente
através do Painel de Precos, nos termos do art. 2° da IN SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014 e
complementarmente pelo site compras governamentais e através de contratos similares.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A eventual divisdo do procedimento licitatério para cada tipo de area, ou ainda, a divisdo entre o
fornecimento dos servi¢os (méo de obra) e materiais causaria uma inviabilidade técnica e econdmica com
prejuizo ao conjunto e perda da economia de escala.

9.2. Esclarecemos, ainda, que os materiais incluidos nesta contratacédo estdo intrinsecamente relacionados
com a execugdo dos servi¢os de copeiragem.

9.3. Na hipotese da retirada dos materiais, ndo haveria como avaliar o desempenho da empresa
contratada, porquanto o resultado das suas atividades dependeria em grande parte da Administracédo, a
guem caberia fornecer regularmente os insumos indispenséveis a prestacdo dos servicos.
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9.4. Considerando que a Administragdo Publica ndo possui a mesma flexibilidade e presteza que a
iniciativa privada, na contratacdo imediata de materiais e servigos, em face das exigéncias legais a que
esta submetida, a prestagéo dos servicos ficaria prejudicada sempre que houvesse a falta de alguns destes
itens.

9.5. Além disto, a divisdo da contratagdo por prédio ou por tipo de area afetaria 0 ganho de escala e
tornaria a fiscalizagdo mais onerosa para o INSS, dificultando, inclusive, a gestdo dos diversos contratos
em face do reduzido quadro de servidores.

9.6. Afora os aspectos técnicos, fica sopesada a dificuldade na execug¢do da contratacdo de forma
parcelada. Ndo raro encontramos exemplos de contratacdes de solugcSes Unicas, contratadas
separadamente, que acabam redundadas no fracasso, posto que possiveis falhas em qualquer dos itens
ensejam dificuldades intransponiveis para corre¢cdes ou apuragdo de responsabilidade. Estes fundamentos
convergem para reforcar a conclusao de que a divisdo do objeto em parcelas ndo se comprova técnica e
economicamente viavel.

9.7. Assim, pelos motivos expostos, entendemos que a prestacdo dos servigos de copeiragem em um Unico
contrato, com a inclusdo de todos os materiais de consumo e equipamentos necessarios a execugao
adequada dos servigos, é a que melhor atende aos interesses da Administragdo e também a que se
apresenta mais vantajosa.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. No caso em tela ndo havera contratacdes correlatas e/ou interdependentes, ou seja, 0S servicos em
comento serdo contratados de forma independente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A pretensa contratacdo se mostra consonante com o Planejamento Estratégico do INSS, cujas a¢des
constantes do seu Mapa Estratégico para o quadriénio 2020 — 2023 e o Plano de Acédo para 0 ano de 2020,
aprovado pela RESOLUCAO N° 2/PRES/INSS, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019, prevé acdes de
MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA, com a Modernizacio da Rede de Atendimento e OTIMIZACAO
DOS RECURSOS, com o aperfeicoamento da aplicacdo dos recursos disponiveis.

12. Resultados Pretendidos

12.1. Destaque-se que inexistem quadros funcionais tipicos no INSS para a execugdo dos servicos em
analise, o que impede o aproveitamento de recursos humanos existentes.

12.2. Tal contratacao resultar-se-a benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em investimentos, tais
como contratacdo, treinamento e administracdo de méo de obra, locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos

e materiais especificos, bem como permitira a mensuracdo qualitativa e quantitativa dos resultados,
maximizando o aproveitamento dos servicos prestados.

12.3. Ressalte-se que na presente contratacdo a Administracdo privilegiard e exigira da empresa
contratada a adocdo de boas praticas de otimizacdo dos recursos, reducado de desperdicios, menor
poluicdo e demais a¢Bes de utilizacdo de equipamentos e materiais que respeitem 0 meio ambiente.

12.3.1. Além disso, pretende-se alcancar os seguintes beneficios:
12.3.1.1. Melhor produtividade e agilidade nos processos;
12.3.1.2. Celeridade, de forma especializada, da execug¢ao de atividades meramente rotineiras;

12.3.1.3. Continuidade dos servigos atualmente prestados;
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12.3.1.4. Atender o INSS com o quantitativo especificados neste documento;
12.3.1.5. Otimizacdo e modernizag¢do dos procedimentos de rotina de fiscalizacdo e gestdo dos servicos;

12.3.1.6. Atendimento a todos os preceitos legais vigentes.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Para a adequacao do ambiente fisico, o INSS ja dispde de local para guarda de materiais, local para
refeicdo e acesso a sanitarios.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. De modo a mitigar os possiveis impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento dos servigos, a
futura contratada devera observar o seguinte:

14.1.1. A contratada devera reduzir o uso de copos descartaveis quando da prestacdo dos servicos nas
dependéncias do 6rgao.

14.1.2. A contratada deverd destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestagdo de servigos.

14.1.3. Nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°. 8.666/93, a contratada devera adotar as seguintes
providéncias: Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administragdo, na fonte
geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem, promovendo sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos do Decreto n°® 5.940/2006, ou outra forma
de destinagdo adequada, quando for o caso;

14.1.4. Os residuos soélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacéo a coleta seletiva.

14.2. Além disso, a contratada devera adotar boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de
desperdicios e reducgdo da poluicéo, tais como:

14.2.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes; Substituicdo de
substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

14.2.2. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegcam as
especificacdes determinadas pela ANVISA;

14.2.3. Racionalizagdo/economia ho consumo de energia elétrica e 4gua,;

14.3. A contratada também devera:

14.3.1. Realizar um treinamento interno para seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e reducéo de produtos de

residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

14.3.2. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas préticas de reducédo de desperdicio e
poluicéo;

14.3.3. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execucao dos servicgos;

14.3.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR — publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT — sobre residuos sélidos;

14.3.5. Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solucao de mercado escolhida, a Equipe
de Planejamento considera que a contratacdo € viavel, além de ser necessaria para o atendimento das
necessidades e interesses da Administracao.

15.2. O presente planejamento esti de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas
do 6rgdo. No mais, atende adequadamente as demandas formuladas, os beneficios pretendidos séo
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos séo
administrveis e a area responsavel priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecucgao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratacdo proposta.

16. Responsaveis

Despacho SEI n° 1154892.

COARACY JORGE CARNEIRO SERRA
Chefe do Servico de Atividades Gerais

Despacho SEI n° 1154892.

CLAUDIA CURITIBA DA SILVA

Técnico do Seguro Social
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