O BANCO .., vem, por meio de seu representante legal, formular CONSULTA
FORMAL CUMULADA COM PEDIDO DE ALTERACAO das clausulas 5.1.5, 5.1.5.1
e 5.1.5.2. do Termo de referéncia do Processo administrativo supra mencionado - N°
35014.483102/2023-89 (sendo as mesmas reproduzidas nas clausulas 1.12, 1.12.1 e
1.12.2 do anexo V — Minuta de termo do contrato) conforme razdes abaixo relacionadas.

DA INTERPRETACAO Conforme expresso na Clausula 5.1.5 do Termo de referéncia
acima mencionado, os pagamentos de beneficios previdenciarios serdo realizados
prioritariamente por agéncias ou postos bancarios. Na subsequente clausula 5.1.5.1 €é
possibilitada a realizagdo dos pagamentos por correspondentes bancarios “exclusivos”.

Todavia, na disposicao posterior, 5.1.5.2 (reproduzida na clausula 1.12.2 do anexo V —
Minuta de termo do contrato) é estabelecida prioridade no encaminhamento dos
pagamentos de beneficio as Instituicdes financeiras que disponibilizem agéncias ou
postos bancarios, ainda que referidas instituicdes ndo estejam mais bem classificadas no
certame, ou seja, ndo tenham ofertado melhor preco.

Nesse sentido, entendemos que a referida clausula tende a priorizar as Institui¢Ges
Financeiras de maior porte. Isso ocorre porque as Instituicoes Financeiras de menor
porte, que possuem correspondentes exclusivos pertencentes ao mesmo grupo
econdmico, mesmo que oferecam lances mais altos e estejam mais bem classificadas,
ndo terdo a oportunidade de prestar servicos de pagamento de beneficios. Por outro
lado, as Instituicoes Financeiras de maior porte, protegidos pela clausula 5.1.5.2, serdo
priorizadas, mesmo que o lance oferecido seja inferior ao lance vencedor.

DOS CORRESPONDENTES EXCLUSIVOS PERTENCENTES AO MESMO GRUPO
ECONOMICO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E O ATENDIMENTO AO
BENEFICIARIO

O objetivo principal da concessdo do pagamento de beneficio as Institui¢Ges financeiras
€ propiciar ao beneficiario do INSS um atendimento qualificado, dedicado e
personalizado.

Diferentemente dos correspondentes ndo exclusivos, sediados em estabelecimentos
terceiros como farmadcias, mercados e magazines, os correspondentes exclusivos
pertencentes ao mesmo grupo econdmico garantem ao beneficiario um atendimento
personalizado e em local adequado.

Acertadamente, e ressaltado nas respostas do Q&A do préprio Orgdo, os
correspondentes ndo exclusivos e instalados em estabelecimentos terceirizados, devem
ser evitados por ndo propiciarem o atendimento adequado ao beneficiario. Entretanto,
ha de se diferenciar os correspondentes exclusivos pertencentes ao mesmo
conglomerado econdémico das Instituicdes Financeiras, dos correspondentes
terceirizados.

Ademais, respeitada toda a legislacdo e regulacdo proprias, e diferentemente das
agéncias bancarias e postos “tradicionais” com atendimento a publico diversos, os
correspondentes bancarios exclusivos pertencentes ao mesmo conglomerado econdémico



das Instituicdes Financeiras disponibilizam ao beneficidrio infraestrutura e servigos
dedicados, com horario de atendimento diferenciado e qualidade superior, eis que
direcionados ao atendimento dos beneficidrios do INSS.

Vale ressaltar os critérios objetivos de atendimento, elencados no artigo 4° e incisos
subsequentes da Resolucdao N° 4.072/2012 do BACEN, assim como o0s requisitos de
acessibilidade dispostos no Decreto 5.296/2004 sdao plenamente atendidos pelos
correspondentes exclusivos pertencentes a0 mesmo conglomerado economico das
Institui¢oes Financeiras. Nao bastasse os requisitos objetivos, é ofertado ao beneficiario
condicdo diferenciada de atendimento, com horério estendido (das 8h as 18h), além da
ja citada dedicacao orientada e focada diretamente ao ptiblico beneficiario do INSS.

DO PREJUIZO AO ERARIO

A situagdo descrita ocasiona, ainda, prejuizo ao Erario, prejudicando a arrecadacdo
Federal, pois o vencedor do lance ndo podera efetuar o pagamento devido a auséncia de
agéncias ou postos bancarios, podendo gerar beneficios a alguns concorrentes e tornar o
leildo menos atrativo para entrantes fazendo com que o preco de cada Lote corra o risco
de ser menor do que poderia caso todos os concorrentes tivessem condigoes equitativas.

Mencionado fato, por si, podera impactar negativamente o INSS, que recebera um valor
inferior ao esperado considerando condigdes iguais de participagdo de todas as
Institui¢oes financeiras, contrariando os principios da competitividade e do processo
isondmico. Nao obstante, a auséncia de competitividade, isonomia e possibilidade de
escolha para o beneficiario sdo fatores criticos que agravam ainda mais a situacao,
prejudicando o equilibrio e a justica no processo.

PROPOSTAS DE ALTERAGAO:

Considerando a possibilidade de melhor atendimento ao beneficiario e o citado prejuizo
ao Erario demonstrado, sugere o “Agibank” alteracoes nas clausulas 5.1.5.2 do Edital e
1.12.2 do anexo V — Minuta de termo do contrato, para garantir a isonomia entre todas
as instituicdes financeiras, independentemente de seu tamanho.

Como proposta primordial, sugere que a clausula 5.1.5.2 do Edital e 1.12.2 do anexo V
— Minuta de termo do contrato, priorizando a isonomia e melhor atendimento ao
beneficiario do INSS, sejam aprimoradas, acrescendo os seguintes termos: “
correspondentes bancdrios exclusivos pertencentes ao mesmo conglomerado
economico na microrregido especificada” ao grupo prioritario. Assim a clausula

ou

figuraria nos termos:

“Na hipdtese de a instituigdo financeira mais bem classificada na lista de preferéncia
ndo possuir agéncias, postos bancdarios ou correspondentes bancdrios exclusivos
pertencentes ao mesmo conglomerado econémico na microrregido especificada, e outra
instituicdo na mesma localidade dispuser dessa infraestrutura, os pagamentos serdo
encaminhados para essa ultima, respeitando a ordem de classificagdo.

RESPOSTA:



Além de promover a concorréncia entre as instituicdes financeiras para selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, o edital também busca garantir a
qualidade na prestacdo dos servicos e a disponibilidade de infraestrutura fisica adequada
para os beneficidrios. Por isso, a preferéncia por agéncias ou postos bancarios visa
garantir um atendimento superior. No entanto, o pagamento de beneficios pelos
correspondentes bancarios ndo esta excluido, quando ndo existirem agéncias ou postos
bancarios das instituicdes contratadas na regido ou quando for por opgdo do préprio
beneficiario.

O modelo de execucdo previsto no item 5.1.5 ndo tem o objetivo de favorecer as
institui¢oes financeiras de maior porte, mas sim de garantir o melhor atendimento aos
beneficiarios. Isso se justifica pelo fato de que, apesar dos correspondentes bancarios
dedicados e exclusivos pertencentes ao mesmo conglomerado financeiro possuirem
algumas vantagens, eles ainda enfrentam limitagdes nos servigcos oferecidos.

Correspondentes bancarios, mesmo que dedicados, realizam operacoes limitadas, como
coleta de pagamentos, saques, abertura de contas simplificadas e emissdao de boletos,
ndo sendo aptos a executar transa¢des mais complexas, como concessdo de crédito ou
atendimento especializado. Além disso, normalmente, esses correspondentes tém uma
infraestrutura mais simples, o que pode resultar em filas mais longas e menos recursos
para atender de forma eficaz.

Ha também a desvantagem de que os correspondentes bancarios muitas vezes nao
possuem grandes quantias de dinheiro em espécie, o que pode prejudicar beneficiarios
que buscam saques. A falta de autonomia e de uma equipe capacitada para lidar com
problemas mais complexos, em comparacao com agéncias e postos bancarios, torna o
atendimento menos eficiente. A auséncia de uma infraestrutura robusta pode ocasionar
longas filas e um atendimento mais demorado, impactando qualidades na experiéncia
dos beneficiarios do INSS.



