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Mapa Estratégico INSS

Missao
Garantir protecdo ao cidaddo por meio do reconhecimento de direitos e execucdo de politicas sociais.

. Visao
Ser ponto de referencia de acolhimento do cidadado para acesso a servicos previdenciarios e politicas sociais do
governo federal.

Que é obtida quando conseguimos entregar servicos com valor real para o cidadao. ..

Ampliagd@o de servigos Implementagao de

melhorias no atendimento
ao publico

atendidos pelo INSS

Lastreadas na gestédo de constante aperfeicoamento de processos para melhoria da efetividade da organizacéo

Conformidade no
pagamento de
beneficios

Desenvolvimento do
SuperCNIS

Celeridade na tomada de
decis3do dos beneficios

Reestruturacdo
Organizacional para
Transformacdo Digital

INSS superavitario a partir de
receitas proprias

Atualizacao e normalizacdo
da infraestrutura



