ANEXO 1
RESOLUCAO N° 6 /CEGOV/INSS, DE 2 DE JUNHO DE 2020

LISTA DE INDICADORES MONITORADOS NO PAINEL "INSS EM NUMEROS"

N° Indicador Detalhamento Orgao Intervalo
Gestor
1.1 Pelo MEU INSS DIRAT Ultimos 12 meses
1.2 Pela central telefonica 135 |DIRAT Ultimos 12 meses
13  Presencialmente nas DIRAT  Ultimos 12 meses
Total de pessoas agencias
1  atendidas no Por entidade parceira -
INSS 1.4 signataria de ACT DIRAT Ultimos 12 meses
1.5 Por' 1Qt§rmedlo de demandas PFE Ultimos 12 meses
judiciais
1.6 Total CGPEI Ultimos 12 meses
Quantidade de atendimentos
2.1 realizados por atendente DIRAT Ultimos 12 meses
humano
2.2 QuaI}thade de gtendlmentos DIRAT Ultimos 12 meses
eletronicos realizados
2.3 Total de atendimentos DIRAT Ultimos 12 meses
Percentual atendimento ’
2.4 eletronico x total de DIRAT Ultimos 12 meses
atendimentos
2.5 Perc?nmal de atend1mento DIRAT Ultimos 12 meses
eletronico por servigo
26 LempoMediodeEspera yp At (imos 12 meses
para atendimento(geral)
27 [TempoMediode Espera —pyp i i o 12 meses
para atendimento humano
Atendimentos )3 Tempo M§d10 de Espezrq DIRAT Ultimos 12 meses
pela Central 135 para atendimento eletronico
Tempo Médio de ’
2.9 Atendimento apos ligagdo  DIRAT Ultimos 12 meses
completada (geral)
Tempo Médio de )
2.10  Atendimento humano por DIRAT Ultimos 12 meses
Servigo
Tempo Médio de )
2.11  Atendimento eletronico por DIRAT Ultimos 12 meses
Servigo
2.1p lotal deligacdes recebidas X pyip AT (Jjtimos 12 meses
total de ligagdes perdidas
p.13 [Towldedesisénciasde pp AT Ultimos 12 meses
ligacdes
2.14 Total~de abandonos de DIRAT Ultimos 12 meses
ligacdes
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Orgio

N° Indicador Detalhamento
Gestor

Intervalo

Média operadores logados
(hora)

Comparativo total

2.16  jatendimentos x operadores DIRAT Ultimos 12 meses
logados

Razao operador x
atendimentos por servigo.
Indice de satisfacio do
cidadao com o servico
Total de atendimentos

3.1 . R DIRAT Ultimos 12 meses
realizados no més

Total de atendimentos de DIRAT _

3.2 . . R Ultimos 12 meses
pericia realizados no més  /PMF
Total de atendimentos do

3.3 Trabalho realizados no més DIRAT Ultimos 12 meses

. Tempo de espera em dias
PIESCNCIals 34 para atendimento (TMEA)
agendados nas :
APS 35 Tempo de espera em dias  DIRAT

para atend. pericia(TMEA) /PMF

Tempo de espera em dias

3.6 para atend. trabalho DIRAT Ultimos 12 meses

(TMEA)
Tempo Médio de
Atendimento geral (TMA)
Taxa de Volume de insucessos de
4 |Insucessos de 4.1 agendamento para DIRAT Ultimos 12 meses
Agendamento atendimento presencial

Total de atendimentos

5.1 . R DIRAT Ultimos 12 meses
realizados no més

Qtde de atendimentos por
tipo de servico solicitado
Qtde de atendimentos
relacionados ao Meu INSS
Qtde de atendimentos
relacionados a Ol

presenciais Qtde de atendimentos de OI
espontineos nas reincidentes no més (com ’
APS 5.5 mais de 1 comparecimento DIRAT Ultimos 12 meses
na APS no mesmo més para
OI)

Qtde de atendimentos
relacionados ao Meu INSS
reincidentes no més (com
mais de 1 comparecimento
na APS no mesmo més para
para tratar de Meu INSS)
Estrutura Quantidade de APS tipo A

6 instalada para 6.1 em funcionamento

2.15 DIRAT Ultimos 12 meses

2.17 DIRAT Ultimos 12 meses

2.18 DIRAT Ultimos 12 meses

Atendimentos
DIRAT Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

3.7 DIRAT Ultimos 12 meses

5.2 DIRAT Ultimos 12 meses

5.3 DIRAT Ultimos 12 meses

5.4 DIRAT Ultimos 12 meses

Atendimentos

DIRAT Ultimos 12 meses

5.6

DIRAT Ultimos 12 meses

Pagina 2 de 32



NO

8

Indicador

atendimento
presencial ao
cidadao por UF

Atendimentos
Remotos

Quantidade de

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
8.1

Detalhamento

Gestor
Quantldgde de APS tipo B DIRAT
em funcionamento
Quantldgde de APS tipo C DIRAT
em funcionamento
Quantldgde de APS tipo D DIRAT
em funcionamento
Média de atendimentos/dia
realizados por APS tipo A DIRAT
Média de atendimentos/dia
realizados por APS tipo B DIRAT
Média de atendimentos/dia
realizados por APS tipo C DIRAT
Média de atendimentos/dia
realizados por APS tipo D DIRAT
Qtde de GEX por SR DIRAT
Qtde média de APSs
suportadas por GEX DIRAT

Qtde média de servidores
designados para atendimento DIRAT
ao cidadao nas APS

Qtde média de estagirios
designados para atendimento DIRAT
ao cidaddo nas APS

Qtde de unidades de
atendimento parceiras

Qtde de municipios
desassistidos de atendimento

DIRAT

presencial - sem APS ou DIRAT
unidades parceiras

Tempo médio de

deslocamento do cidadao

para obter atendimento DIRAT

presencial por APS ou
unidade parceira
Evolucdo do total de acessos

ao Meu INSS por més DIRAT
Média de acessos ao Meu

INSS por dia da semana DIRAT
Média de acessos ao Meu

INSS por horario DIRAT
Solicitagdes criadas no final

de semana pelo Meu INSS DIRAT
Solicitagdes criadas no final DIRAT
de semana pelo 135

Solicitagdes concluidas no DIRAT
final de semana

Pelo MEU INSS DIRAT

Orgio

Intervalo
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Foto do més
Foto do més
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

10

11

Indicador

requerimentos
recebidos no més

Quantidade de
solicitagoes
recebidas no més,
segundo os tipos
de servigos

Requerimentos de
reconhecimento
inicial recebidos
por espécie de
beneficio no més

Total de
solicitagdes
despachadas no
més, segundo os
tipos de servigos

8.2
8.3
8.4
8.5
9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12
9.13
10.1

10.2

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7
10.8
10.9

10.10

10.11
10.12
10.13
11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7
11.8
11.9
11.10

Detalhamento

Por ACTs

Por 135

Por APS

Por demanda judicial
Reconhecimento inicial
Demandas Judiciais
Revisao

Recurso

Manutengao

Seguro Defeso

CTC

Reabilitagdo Profissional
MOB

Atualizagao Cadastral
Retaguarda APS

Acordo Internacional
COMPREV

Pensao por Morte
Auxilio por incapacidade
temporaria

Auxilio por incapacidade

temporaria atestado médico

Aposentadoria por
incapacidade permanente

Aposentadoria por Idade

Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Salario Maternidade
BPC Idoso
BPC Deficiéncia

Antecipagao - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16

Auxilio Acidente
Auxilio Reclusao
Outros
Reconhecimento inicial
Demanda Judicial
Revisao

Recurso

Manutengao

Seguro Defeso

CTC

Reabilitagdo Profissional
COMPREV

MOB

Orgio

Gestor
DIRAT
DIRAT
DIRAT
PFE
DIRAT
PFE
DIRAT
DIRBEN
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRBEN
DIRBEN
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRBEN
DIRAT

DIRAT
DIRAT

DIRBEN
DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

DIRBEN
DIRAT

DIRAT

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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NO

12

13

14

Indicador

Total de
requerimentos de
reconhecimento
inicial concedidos
no més

Total de
requerimentos de
reconhecimento
inicial Indeferidos

Recursos
impetrados pelo
cidadao sobre a
decisdao do INSS
sobre seu pleito

11.11
11.12
11.13
12.1

12.2

12.3

12.4
12.5
12.6

12.7
12.8
12.9

12.10

12.11
12.12
12.13
13.1

13.2

13.3

13.4
13.5
13.6

13.7
13.8
13.9

13.10

13.11
13.12
13.13
13.14

14.1

14.2

14.3

Detalhamento

Atualizagao Cadastral
Retaguarda APS

Acordo Internacional
Pensdo por Morte

Auxilio por incapacidade
temporaria

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico
Aposentadoria por
incapacidade permanente
Aposentadoria por Idade
Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Salario Maternidade

BPC Idoso

BPC Deficiéncia

Antecipacao - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16
Auxilio Acidente

Auxilio Reclusao

Outros

Pensdo por Morte

Auxilio por incapacidade
temporaria

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico

Aposentadoria por
incapacidade permanente

Aposentadoria por Idade
Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Salario Maternidade

BPC Idoso

BPC Deficiéncia

Antecipagao - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16

Seguro Defeso

Auxilio Acidente

Auxilio Reclusao

Outros

Quantidade de novos
requerimentos recursais
Quantidade de
requerimentos
encaminhados ao CRPS
Quantidade de decisdes do

Orgio
Gestor

DIRAT
DIRAT
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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N° Indicador Detalhamento Orgdo
Gestor
CRPS cumpridas pelo INSS
Quantidade de beneficios
concedidos em fase recursal
Quantidade de recursos

14.5 pendentes de agdo do INSS DIRBEN  Ultimos 12 meses

Intervalo

14.4 DIRBEN  [Ultimos 12 meses

no E-Sisrec
15.1 Reconhecimento inicial CGPEI Ultimos 12 meses
15.2 Demanda Judicial CGPEI Ultimos 12 meses
15.3 Revisado CGPEI Ultimos 12 meses
Tempo médio de 154 Recurso CGPEI I:Jltimos 12 meses
espera por 15.5 Manutengdo CGPEI Ultimos 12 meses
resposta do INSS [15.6  Seguro Defeso CGPEI Ultimos 12 meses
15 emdias, portipo [15.7 |CTC CGPEI Ultimos 12 meses
de solicitagdo 15.8 Reabilitagdao Profissional CGPEI Ultimos 12 meses
(pendentes + 159 MOB CGPEI Ultimos 12 meses
despachados) 15.10 Atualizagdo Cadastral CGPEI Ultimos 12 meses
15.11 Retaguarda APS CGPEI Ultimos 12 meses
15.12 Acordo Internacional CGPEI Ultimos 12 meses
15.13 | COMPREV CGPEI Ultimos 12 meses
16.1 Pensdo por Morte CGPEI Ultimos 12 meses
162 Auxilio porincapacidade \oGppr Giimos 12 meses
temporaria
Auxilio por incapacidade o
16.3 L g CGPEI Ultimos 12 meses
temporaria atestado médico
164 {Aposentadoria por CGPEI  Ultimos 12 meses

' incapacidade permanente
Tempo Médio de [16.5 |Aposentadoria por Idade ~ CGPEI Ultimos 12 meses

espera por .
§ resposta de|16.6 [Posentadoria porTemPO CGPEI  Ultimos 12 meses
I}:Zgzzﬂéﬂie;?nstge 16.7 Salario Maternidade CGPEI I:Jltimos 12 meses
Inicial em dias 16.8 BPC Idoso CGPEI Ultimos 12 meses
16.9 BPC Deficiéncia CGPEI Ultimos 12 meses
16,10 AAntecipacdo - BPC Pessoa qppr (1imos 12 meses
com Deficiéncia - B 16
16.11 Seguro Defeso CGPEI Ultimos 12 meses
16.12 Auxilio Acidente CGPEI Ultimos 12 meses
16.13 |Auxilio Reclusdo CGPEI Ultimos 12 meses
16.14 Outros CGPEI Ultimos 12 meses
17.1 Reconhecimento inicial DIRAT Ultimos 12 meses
17.2  Demandas Judiciais DIRAT Ultimos 12 meses
Quantidade de  [173" Revisio DIRAT  Ultimos 12 meses
17 :ZE;?;?;S 17.4  Recurso DIRAT I:Jltimos 12 meses
~ 17.5 Manutencao DIRAT Ultimos 12 meses
conclusio —

17.6  Seguro Defeso DIRAT Ultimos 12 meses

17.7  CTC DIRAT  Ultimos 12 meses

17.8  Reabilitacao Profissional DIRAT Ultimos 12 meses
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NO

18

19

20

Indicador

17.9
17.10
17.11
17.12
17.13
18.1

18.2
18.3

18.4
18.5
18.6

18.7
18.8

Requerimentos de 18.9
R(?cpnhecimento 18.10
Inicial

aguardando 18.11
conclusao — 18.12
Estoque pendente [1g 13

RI 18.14
18.15

18.16
18.17

18.18
18.19

18.20

19.1

Requerimentos de|19.2
RD decididos

. 19.3
automaticamente

19.4

Beneficios ativos 20.1
na Folha de 20.2

Detalhamento

MOB

Atualizagao Cadastral
Retaguarda APS

Acordo Internacional
COMPREV

Pensao por Morte

Auxilio por incapacidade
temporaria

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico

Aposentadoria por
incapacidade permanente

Aposentadoria por Idade

Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Salario Maternidade

BPC Idoso

BPC Deficiéncia
Antecipagao - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16
Seguro Defeso

Auxilio Acidente

Auxilio Reclusao

Orgio

Gestor
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRBEN
DIRAT

DIRAT
DIRAT

DIRBEN
DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRBEN
DIRAT

Total no prazo de até 45 dias DIRAT

Total acima de 45 dias
Total acima de 45 dias
aguardando distribui¢cao
Total acima de 45 dias em
analise por um servidor
Total acima de 45 dias
aguardando Pericia Médica
Total acima de 45 dias, em
exigeéncia (aguardando acao
do cidadao)

Total acima de 45 dias
aguardando agdo do INSS
Reconhecimento inicial -
por espécies de beneficios
Manutengao por tipo de
Servico

Seguro Defeso

% de decisdo automatica /
total de requerimentos
despachados

Pensdo por Morte

Auxilio por incapacidade

DIRAT
DIRAT

DIRAT

PMF

DIRAT

DIRAT

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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Orgio

N° Indicador Detalhamento
Gestor

Intervalo

Pagamentos temporaria

Auxilio por incapacidade
20.3 o 1
temporaria atestado médico

.Aposen"cadorla por DIRBEN  [Ultimos 12 meses
incapacidade permanente

20.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses
Aposentadoria por Tempo

DIRBEN  [Ultimos 12 meses

20.4

20.6 o DIRBEN  [Ultimos 12 meses
de Contribuicao

20.7 |Salario Maternidade DIRBEN  Ultimos 12 meses

20.8 BPC Idoso DIRBEN  Ultimos 12 meses

20.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses

20.10 Antecipacdo - BPC Pessoa hip ppN Utimos 12 meses
com Deficiéncia - B 16

20.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses

20.12 |Auxilio Acidente DIRBEN  Ultimos 12 meses

20.13 |Auxilio Reclusao DIRBEN  Ultimos 12 meses

20.14 Total de segurados por UF  DIRBEN  Ultimos 12 meses
21.1 Total de pagos, por Banco DIRBEN  Ultimos 12 meses
Total de pagos, por meio de

21.2 DIRBEN  [Ultimos 12 meses
pagamento
) 21.3 Pagos 1o exteno‘r tOt?I’ POT HIRBEN  Ultimos 12 meses
1 Beneficios Pagos acordos internacionais
1o mes 214 Desembolso total com DIRBEN  Ultimos 12 meses

beneficios pagos no més
Com desconto(s) de
21.5 empréstimo(s) DIRBEN  Ultimos 12 meses
consignado(s) ativo(s)
Qtde de segurados com
22.1 operagdes contratadas por DIRBEN  Ultimos 12 meses
UF
Valor médio das parcelas
descontadas dos segurados
com consignados
contratados
Qtde de empréstimos
22.3  consignados ativos por DIRBEN  Ultimos 12 meses

Empréstimos
22 consignados em 22.2
beneficios ativos

DIRBEN  Ultimos 12 meses

banco
23.1  [Pensao por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
23.2 AquhO, porincap acidade DIRBEN  Ultimos 12 meses
temporaria

Despesa total

com beneficios 23.3
23 lativos na Folha

no més (valor 23.4

bruto)

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico

.Aposen"cadorla por DIRBEN  [Ultimos 12 meses
incapacidade permanente

23.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses

Aposenta.ldo‘rlei por Tempo DIRBEN  Ultimos 12 meses
de Contribuicao

DIRBEN  [Ultimos 12 meses

23.6
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NO

24

25

Indicador

Valor médio dos
beneficios ativos
na Folha de Pgtos
do més. (valor
bruto)

Beneficios com
Inconsisténcias
identificadas na
rotina de
validacao da
folha no més

23.7
23.8
23.9

23.10

23.11
23.12
23.13
23.14
24.1

24.2

24.3

24.4
24.5
24.6

24.7
24.8
24.9

24.10

24.11
24.12
24.13
24.14

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

Detalhamento

Salario Maternidade
BPC Idoso
BPC Deficiéncia

Antecipagdo - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16
Seguro Defeso

Auxilio Acidente

Auxilio Reclusao
Reabilitacao Profissional
Pensdo por Morte

Auxilio por incapacidade
temporaria

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico

Aposentadoria por
incapacidade permanente

Aposentadoria por Idade
Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Salario Maternidade

BPC Idoso

BPC Deficiéncia

Antecipagdo - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16

Seguro Defeso

Auxilio Acidente
Auxilio Reclusao
Reabilitacao Profissional
Qtde de beneficios com

inconsisténcias identificadas

Qtde de inconsisténcias
sanadas automaticamente
pelo MDM

Qtde de beneficios com
inconsisténcias notificados
% de beneficios notificados
sem comparecimento do
cidaddo

% de beneficios notificados

com inconsisténcias sanadas

apos agao do cidadao
Bloqueados por
inconsisténcias nao sanadas
(acumulados no més)
Suspensos por
inconsisténcias ndo sanadas
(acumulados no més)

Orgio
Gestor
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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Orgio

Gestor Intervalo

N° Indicador Detalhamento

Cessados por inconsisténcias
25.8 nao sanadas (acumulados no DIRBEN  [Ultimos 12 meses

més)
Tempo médio de cessagao ’
25.9  do beneficio apos a DIRBEN  |[Ultimos 12 meses
notifica¢ao
25.10 Total DIRBEN  Ultimos 12 meses
26.1  Pensao por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
262 Auxilio porincapacidade  nppEN Ultimos 12 meses
temporaria
Auxilio por incapacidade s
26.3 L .. DIRBEN  [Ultimos 12 meses
temporaria atestado médico
26.4 Aposentadoria por DIRBEN  Ultimos 12 meses

incapacidade permanente
26.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses
Aposentadoria por Tempo

26.6 o DIRBEN  Ultimos 12 meses
de Contribuicao
26.7  Salario Maternidade DIRBEN  Ultimos 12 meses
26.8 BPC Idoso DIRBEN  [Ultimos 12 meses
. 26.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses
Beneficios T 5o _BPC P
Suspensos 26.10 [NICCIPaca0 - BYL BESSO InIRBEN  Ultimos 12 meses
com Deficiéncia - B 16
26.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses
26.12 Auxilio Acidente DIRBEN  Ultimos 12 meses
26.13 |Auxilio Reclusdo DIRBEN  Ultimos 12 meses
26.14 Total no més DIRBEN  Ultimos 12 meses
Total acumulado no més por
duragao (incluindo
26.15 USPCENSOS eMMESEs DIRBEN  Ultimos 12 meses
anteriores no ano) - até 60
dias / entre 60 e 90 dias /
acima de 90 dias
Impacto total acumulado no _
26.16 . DIRBEN  [Ultimos 12 meses
ano em R$ (economia)
27.1  Pensao por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
27, Awdlioporincapacidade b pEN 1timos 12 meses
temporaria
»73 Auwxilioporincapacidade P penr iimos 12 meses
temporaria atestado médico
) Aposentadoria por _
Beneficios 27.4 incapacidade permanente DIRBEN  [Ultimos 12 meses
Cessados

27.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses
Aposentadoria por Tempo

27.6 o DIRBEN  [Ultimos 12 meses
de Contribuicao

27.7 Salario Maternidade DIRBEN  Ultimos 12 meses

27.8 BPC Idoso DIRBEN  Ultimos 12 meses

27.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses
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NO

28

29

Indicador

Processos de
apuracao de
irregularidades
instaurados no
més

Beneficios
concedidos por
Decisao Judicial
(Requerimento
Inicial)

27.10

27.11
27.12
27.13
27.14

27.15

27.16

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5
28.6
28.7
28.8
28.9

28.10

28.11

28.12

29.1
29.2

29.3

29.4

29.5
29.6

Detalhamento Orgido

Gestor
Antecipacao - BPC Pessoa
com Deficiéncia - B 16 DIRBEN
Seguro Defeso DIRBEN
Auxilio Acidente DIRBEN
Auxilio Reclusao DIRBEN
Total no més DIRBEN
Total acumulado no més
(incluindo cessados em DIRBEN
meses anteriores no ano)
Impacto total acumu}ado N0 P BEN
ano em R§ (economia)
Automaticamente a partir da
valida¢ao da folha/
notificacao sem DIRBEN
comparecimento do
beneficiario
A partir de auditoria da
CGU DIRBEN
A partir de auditoria do
TCU DIRBEN
A partir de auditoria do
INSS DIRBEN
A partir de.agao ‘(?a. forca DIRBEN
tarefa previdenciaria
Total DIRBEN
Qtde em estoque DIRBEN

aguardando distribui¢do
Qtde em analise por servidor DIRBEN
Despachados considerados

. DIRBEN
improcedentes

Despachados com

confirmacao da DIRBEN
irregularidade

Tempo médio de dec1sa(3 DIRBEN
dos processos de apuracio

Valores em R$ a serem

restituidos (processos com DIRBEN
irregularidade confirmada)

Pensao por Morte DIRBEN
Aux1110, por incapacidade DIRBEN
temporaria

Aux1110’ por 1ncapac1detd§ DIRBEN
temporaria atestado médico
.Aposen"cadorla por DIRBEN
incapacidade permanente
Aposentadoria por Idade DIRBEN
Aposentadoria por Tempo DIRBEN

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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Orgio

N° Indicador Detalhamento Intervalo
Gestor
de Contribuicao
29.7 Salario Maternidade DIRBEN  [Ultimos 12 meses
29.8 BPC Idoso DIRBEN  Ultimos 12 meses
29.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses

Antecipacao - BPC Pessoa

29.10 com Deficiéncia - B 16 DIRBEN  Ultimos 12 meses
29.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses
29.12 |Auxilio Acidente DIRBEN  Ultimos 12 meses
29.13 |Auxilio Reclusao DIRBEN  Ultimos 12 meses
29.14 [Total no més DIRBEN  Ultimos 12 meses
30.1 [Pensdo por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
30 Awilio porincapacidade pyppEN (ltimos 12 meses
temporaria
Auxilio por incapacidade s
30.3 L . - DIRBEN  |[Ultimos 12 meses
temporaria atestado médico
304 /Aposentadoria por DIRBEN  Ultimos 12 meses
incapacidade permanente
Beneficios 30.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses
concedidos por 13 ¢ Aposentadoria por Tempo i pEN (J1timos 12 meses
30 [forca de ACP de Contribuicao
(Requerimento ~ 30.7  Salario Maternidade DIRBEN  Ultimos 12 meses
Inicial) 30.8 BPC Idoso DIRBEN  Ultimos 12 meses
30.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses
30,10 Antecipagdo - BPC Pessoa o ppnt Uitimos 12 meses
com Deficiéncia - B 16
30.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses
30.12 |Auxilio Acidente DIRBEN  Ultimos 12 meses
30.13 |Auxilio Reclusao DIRBEN  Ultimos 12 meses
30.14 [Total no més DIRBEN  Ultimos 12 meses
31.1 [Pensdo por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
312 Awxilioporincapacidade nppEN itimos 12 meses
temporaria
Auxilio por incapacidade s
31.3 L . - DIRBEN  |[Ultimos 12 meses
temporaria atestado médico
31.4 (Aposentadoria por DIRBEN  Ultimos 12 meses
incapacidade permanente
Beneficios 31.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses
31 revistospor 3y o Aposentadoria por Tempo iy pEN Ultimos 12 meses
Decisao Judicial de Contribuicao
31.7 |Salario Maternidade DIRBEN  Ultimos 12 meses
31.8 |BPC Idoso DIRBEN  Ultimos 12 meses
31.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses
Antecipacao - BPC Pessoa _
31.10 n DIRBEN  Ultimos 12 meses
com Deficiéncia - B 16
31.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses
31.12 |Auxilio Acidente DIRBEN  Ultimos 12 meses
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Orgio

N° Indicador Detalhamento Intervalo
Gestor
31.13 |Auxilio Reclusao DIRBEN  Ultimos 12 meses
31.14 [Total no més DIRBEN  Ultimos 12 meses
32.1 Pensdo por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
30 Auxilio porincapacidade o pEN Uitimos 12 meses
temporaria

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico
Aposentadoria por
324 | .

incapacidade permanente
32.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses

323 DIRBEN  [Ultimos 12 meses

DIRBEN  [Ultimos 12 meses

Beneficios 32,6 /Aposentadoria por Tempo  \yipppN (fitimos 12 meses
32 reativados por de Contribui¢éo ]
Decisao Judicial 32.7 [Salario Maternidade DIRBEN  [Ultimos 12 meses
32.8 BPC Idoso DIRBEN  Ultimos 12 meses
32.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  [Ultimos 12 meses

Antecipagdo - BPC Pessoa

32.10 com Deficiencia - B 16 DIRBEN  |Ultimos 12 meses
32.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses
32.12 |Auxilio Acidente DIRBEN  [Ultimos 12 meses
32.13 |Auxilio Reclusao DIRBEN  Ultimos 12 meses
32.14 [Total no més DIRBEN  Ultimos 12 meses
33.1 [Pensdo por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
33, Auxilioporincapacidade iy pEN Uitimos 12 meses
temporaria
Auxilio por incapacidade s
33.3 it L 1 DIRBEN  |[Ultimos 12 meses
temporaria atestado médico
334 Aposentadoria por DIRBEN  [Ultimos 12 meses

incapacidade permanente
33.5 |Aposentadoria por Idade DIRBEN  Ultimos 12 meses
Aposentadoria por Tempo

33.6 o DIRBEN  Ultimos 12 meses
Despesa mensal de Contribuicao ,

33 (com beneficios 33.7 Salario Maternidade DIRBEN Ultimos 12 meses
concedidos pela  33.8 BPC Idoso DIRBEN  [Ultimos 12 meses
via judicial 33.9 BPC Deficiéncia DIRBEN  Ultimos 12 meses

33.10 Antecipagdo - BPC Pessoa  \yipppN (itimos 12 meses
com Deficiéncia - B 16
33.11 Seguro Defeso DIRBEN  Ultimos 12 meses
33.12 Auxilio Acidente DIRBEN  Ultimos 12 meses
33.13 |Auxilio Reclusdo DIRBEN  Ultimos 12 meses
Desembolso total com
33,14 |eneficios ativos na folha de b pen g1timos 12 meses
pagamentos concedidos
judicialmente
Valor Médio de 34.1 Pensdo por Morte DIRBEN  Ultimos 12 meses
34 ]cgc)eI?:ele(;:i(:js por 34.2 g;;g;ﬁgr incapacidade DIRBEN  Ultimos 12 meses
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NO

36

Indicador

Decisao Judicial
(valor da
emissao)

Servidores
Ativos

Servidores Ativos

em Exercicio no
INSS

34.3

34.4
34.5
34.6

34.7
34.8
34.9

34.10

34.11
34.12
34.13
34.14
35.1
35.2
35.3

35.4

35.5
35.6

35.7

35.8

35.9

35.10
36.1

36.2

36.3

36.4
36.5
36.6

36.7

Detalhamento

Auxilio por incapacidade
temporaria atestado médico

Aposentadoria por

incapacidade permanente
Aposentadoria por Idade
Aposentadoria por Tempo

de Contribuicao
Salario Maternidade
BPC Idoso

BPC Deficiéncia

Antecipacao - BPC Pessoa

com Deficiéncia - B 16
Seguro Defeso
Auxilio Acidente
Auxilio Reclusao
Valor médio total

Em exercicio nas APS
Em exercicio nas GEX
Em exercicio nas SRs
Em exercicio na
Administragao Central
Cedidos

Em licenca médica
Em licenca assuntos
particulares

Em exercicio no INSS
recebendo Abono
Permanéncia

Em exercicio no INSS com

aposentadoria em
andamento

Total

Dedicados exclusivamente a

analise nas CEABs

Dedicados exclusivamente a

analise nas CEAPs
Atuando na analise e

exercendo outras atividades

(hidridos)

Atuando na analise de RD
total - (incluindo hibridos)
Em atendimento nas APS

Em area meio nas APS

(atividades administrativas)
Em atividades de gestdo em

APS

Orgio
Gestor

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DIRBEN
DGPA
DGPA
DGPA

DGPA

DGPA
DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA
DGPA

DGPA
DGPA

DGPA
DGPA
DGPA

DGPA

Intervalo
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

37

38

39

Indicador

Avaliagao de
Desempenho
Institucional do
Servidor

Servidores
Capacitados

Servidores
engajados em
programas de
gestao de
desempenho

36.8
36.9
36.10
36.11

36.12

36.13

36.14

36.15

36.16

37.1
37.2
37.3
37.4
37.5
38.1
38.2
38.3

38.4

38.5
38.6

39.1

39.2

39.3

39.4

Detalhamento

Em atividades de gestao nas
GEX

Em éarea meio nas GEX
Em atividades de gestao nas
SRs

Em é4rea meio nas SRs
Exercendo Fungdes
Gerenciais - integrante da
carreira do Seguro Social -
Nivel Superior

Exercendo Fungoes
Gerenciais - integrante da
carreira do Seguro Social -
Nivel Intermediario
Exercendo Fungoes
Gerenciais - integrante da
carreira do Seguro Social -
Nivel Auxiliar

Atuando exclusivamente na
apuracao de Irregularidades
( CEAP MOB)

Atuando na apuracgdo de
irregularidades em carater
extraordinario (realizando
outras atividades + BMOB)
ITC GDASS médio SR 1
ITC GDASS médio SR 2
ITC GDASS médio SR 3
ITC GDASS médio SR 4
ITC GDASS médio SR 5
Na trilha de Concessores
Na trilha de Atendimento
Na trilha de Gestores

Nas trilhas atuando na area
em que foi capacitado
Total Presencialmente
Total a Distancia

Total designados para as
CEAPs - Teletrabalho
Total designados para as
CEABs - Semipresencial
Total de habilitados ao
BMOB atuando no
programa de analise
extraordinaria de
solicitagdes

Servidores engajados no

Orgio
Gestor

DGPA
DGPA
DGPA
DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DIRAT

DIRAT

DGPA
DGPA
DGPA
DGPA
DGPA
DGPA
DGPA
DGPA

DGPA

DGPA
DGPA

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

40

41

Indicador

Servidores em
Teletrabalho -
(CEAPs)

Servidores
dedicados
exclusivamente a
analise nas
CEABs

Detalhamento

Gestor

Programa Especial BMOB
atuando no programa por
faixa de produgado

40.1  Vagas Ofertadas DIRAT

40.2  Total de Designados DIRAT

40.3  Desligados DIRAT
Total alocados em

41.1 Reconhecimento de Direitos DIRAT
(RD)
Total alocados em

41.2 Demandas Judiciais (DJ) DIRAT

413 Total aloc?dos em DIRAT
Manutengao

41.4 [Total Brasil DIRAT

41.5 SR 1-total DIRAT
SR I -Reconhecimento de

41.6 Direitos (RD) DIRAT

41.6.1 SR I- RD capacitados na DIRAT
trilha de concessores

41.6.2 SR I- RD fi capacitados na DIRAT
trilha de concessores

41.7 SR I -RD — PGSP (programa DIRAT
semi-presencial)
SR I - Demandas Judiciais

41.8 (D) DIRAT

419 PRIZDIZPGSP —  ppar
(programa semi-presencial)

41.10 SR I- Manutencao DIRAT

41.11 SR 1- Manutel}gao - PQSP DIRAT
(programa semi-presencial)
% em relacdo a total de

4112 servidores ativos SR I DIRAT

41.13 | SRII - total DIRAT
SR II - Reconhecimento de

41.14 Direitos (RD) DIRAT

41.14.1 SR II- RD capacitados na DIRAT
trilha de concessores

41.14.2 SR II- RD i capacitados na DIRAT
trilha de concessores

4115 DRI-RD=PGSP e
(programa semi-presencial)

41.16 SR II - Demandas Judiciais DIRAT
(DJ)

4117 SRU-DI-PGSP iyt
(programa semi-presencial)

41.18 SR II - Manutencao DIRAT

41.19 SR II — Manutengdao — PGSP DIRAT

Orgio

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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Orgio

Gestor Intervalo

N° Indicador Detalhamento

(programa semi-presencial)
% em relacao a total de

41.20 servidores ativos SR 11 DIRAT Ultimos 12 meses

41.21 SR III - total DIRAT Ultimos 12 meses
SR III - Reconhecimento de ‘o

41.22 Direitos (RD) DIRAT Ultimos 12 meses

41.22.15R HI-RD capacitados na |10 o1 (jjtimos 12 meses
trilha de concessores

41222 SR HI-RD fi capacitados na |y 1p o1 (jjtimos 12 meses

trilha de concessores

4123 SRHI-RD=PGSP pyp s p Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)

SR III - Demandas Judiciais

41.24 D) DIRAT  [Ultimos 12 meses

4125 PSRUI=DI-PGSP = g Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)

41.26 SR III - Manuteng¢ado DIRAT Ultimos 12 meses
SR III — Manuteng¢ao — )

41.27 PGSP (programa semi- DIRAT Ultimos 12 meses
presencial)

% em relacao a total de

41.28 servidores ativos SR TII DIRAT Ultimos 12 meses

41.29 SR IV - total DIRAT Ultimos 12 meses
SR IV - Reconhecimento de ‘o

41.30 Direitos (RD) DIRAT Ultimos 12 meses

41.30,1 SR IV-RD capacitados na |y 1p o1 jjtimos 12 meses
trilha de concessores

41,302 SR IV-RD fi capacitados na |y 1p o1 Jjtimos 12 meses

trilha de concessores

4131 SRIV-RD=PGSP 0 o Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)

SR IV - Demandas Judiciais

41.32 (D) DIRAT Ultimos 12 meses

4133 PRIV=DI-PGSP —  ypar Ultimos 12 meses
(programa semi-presencial)

41.34 SR IV — Manuten¢do DIRAT Ultimos 12 meses
SR IV — Manutengao — )

41.35 PGSP (programa semi- DIRAT Ultimos 12 meses
presencial)

% em relacao a total de

41.36 servidores ativos SR IV DIRAT Ultimos 12 meses

41.37 |SR V —total DIRAT Ultimos 12 meses
SR V - Reconhecimento de ‘o

41.38 Direitos (RD) DIRAT Ultimos 12 meses

41.38,1°R V- RD capacitados na |10 o1 (jjtimos 12 meses

trilha de concessores
41.38.2SR V- RD il capacitados na DIRAT Ultimos 12 meses
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NO

42

Indicador

Servidores
dedicados
exclusivamente a
analise nas
CEAPs

Detalhamento

trilha de concessores

SR V -RD - PGSP
41.39 . .
(programa semi-presencial)

SR V - Demandas Judiciais
41.40 (D)

SR V - DJ - PGSP
41.41 . .

(programa semi-presencial)
41.42 SR V — Manutengao

SR V — Manuten¢ao — PGSP
41.43 . .
(programa semi-presencial)

% em relacdo a total de

41.44 servidores ativos SR V
42.1 DaSRI
422 DaSRII
42.3 Da SR I
42.4 daSR IV
42,5 DaSRV
476 % em relagﬁq a total de
' servidores ativos SR I
427 % em relac;ﬁg a total de
' servidores ativos SR 11
47 8 % em relac;ﬁg a total de
) servidores ativos SR III
479 % em relagﬁq a total de
' servidores ativos SR IV
4710 % em relagﬁq a total de
servidores ativos SR V
4911 Total em CEAP '
' Aposentadoria por idade
42 11.1 Da SR I em CEAP '
Aposentadoria por idade
Da SR I em CEAP
42.11.2 Aposentadoria por idade
42113 Da SR 111 em CEAI"
Aposentadoria por idade
421 1.4Da SR IV em CEAP
Aposentadoria por idade
471 1.5Da SR V em CEAP

Aposentadoria por idade

Total em CEAP Salario-
42.12 Maternidade

Da SR I em CEAP Salario-
2.12.1 Maternidade

Da SR Il em CEAP Salario-
A2.12.2 Maternidade

Da SR IIl em CEAP
K Salario-Maternidade

Orgio
Gestor
DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

43

Indicador

Servidores
dedicados a
analise de forma
ndo exclusiva

(hibridos)

42.12.4

42.12.5

42.13

42.13.1

42.13.2

42.13.3

42.13.4

42.13.5
42.14

42.14.1Da SR I em CEAP Defeso
42.14.2Da SR Il em CEAP Defeso
42.14.3Da SR III CEAP Defeso
42.14.4Da SR IV em CEAP Defeso
42.14.5da SR 'V em CEAP Defeso

42.15

42.15.1Da SR I em CEAP CTC
42.15.2Da SR Il em CEAP CTC
42.15.3Da SR Il em CEAP CTC
42.15.4Da SR IV em CEAP CTC
42.15.5Da SR V em CEAP CTC

43.1
43.2
43.3
43.4
43.5
43.6

43.7

43.8

43.9

43.10

43.11

43.12
43.13

Detalhamento

Da SR IV em CEAP
Salario-Maternidade

Da SR Vem CEAP Salario-

Maternidade

Total em CEAP
Dependentes

Da SR I em CEAP
Dependentes

Da SR Il em CEAP
Dependentes

Da SR 11l em CEAP
Dependentes

Da SR IV em CEAP
Dependentes

Da SR Vem CEAP
Dependentes

Total em CEAP Defeso

Total em CEAP CTC

Na SR 1
Na SR II
Na SR III
Na SR IV
Na SRV
Total

% em relacdo a total de
servidores ativos SR |

% em relacao a total de
servidores ativos SR 11

% em relacao a total de
servidores ativos SR 111

% em relacdo a total de
servidores ativos SR IV

% em relacdo a total de
servidores ativos SR V

% em relacao ao total

Orgio
Gestor

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT

Em exercicio em APS (total DIRAT

Intervalo
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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NO

44

45

Indicador

Total de
solicitagoes
analisadas pelos
servidores das
CEABs no més

Total de
solicitagoes
analisadas pelos
servidores das

43.14

43.15

44.1
44.2
44.3
44.4
44.5
44.6
44.7
44.8
44.9
44.10
44.11

44.12

44.13

44.14

44.15

44.16

44.17

44.18
44.19
44.20
44.21
44.22

44.23

44.24

44.25

45.1
45.2
45.3
45.4

Detalhamento

Gestor
e por SR)
Em exercicio em GEX (total DIRAT
e por SR)
Em exercicio em SR (total e DIRAT
por SR)
SR I DIRAT
SR II DIRAT
SR IIT DIRAT
SR IV DIRAT
SRV DIRAT
Brasil DIRAT
Integrantes do PGSP SR1  DIRAT
Integrantes do PGSP SR II DIRAT
Integrantes do PGSP SR III DIRAT
Integrantes do PGSP SR IV DIRAT
Integrantes do PGSP SRV DIRAT
Integrantes do PGSP - total DIRAT
Brasil
Reconhecimento inicial
(SRs I IL, 1L, IV e V) DIRAT
Demandas Judiciais (SRs I,
IL I, IVe V) DIRAT
5()3V1sao (SRs L IL IIL, IV e DIRAT
Recurso (SRs I, IL, III, IV e DIRAT
V)
Manutencdo (SRs I, 11, III,
IV e V) DIRAT
Seguro Defeso (SRs I, 11, 111, DIRAT

IVeV)
CTC (SRs L IL, I, IVe V) DIRAT
Seguro Defeso (SRs 1, II, III,

IV e V) DIRAT
MOB (SRs I, I1, III, IV e V) DIRAT
Atualizac¢ao Cadastral (SRs
LILIILIVeV) DIRAT
Retaguarda APS (SRs [, II,
I, IVeV)

Acordo Internacional (SRs I

DIRAT

IL I, IVe V) DIRAT
COMPREYV (SRs I, 11, III,

Ve V) ( DIRAT
Lotados na SR 1 DIRAT
Lotados na SR II DIRAT
Lotados na SR 111 DIRAT
Lotados na SR IV DIRAT

Orgio

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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NO

46

47

Indicador

CEAPs no més

Total de
solicitagoes
analisadas por
servidores
hibridos no més

Total de
solicitagoes
analisadas no més
de forma
extraordinaria por
servidores

atuando no
BMOB

45.5
45.6

45.7

45.8

45.9
45.10
45.11
46.1
46.2
46.3
46.4
46.5
46.6

46.7

46.8

46.9

46.10

46.11
46.12
46.13

46.14
46.15

46.16

46.17

46.18
46.19

47.1
47.2
47.3
47.4
47.5
47.6

Orgio

Detalhamento
Gestor

Lotados na SR V DIRAT
Integrantes da CEAP
Salario-Maternidade DIRAT
Integrantes da CEAP
Aposentadoria por idade DIRAT
Integrantes da CEAP DIRAT
Dependentes
Integrantes da CEAP Defeso DIRAT
Integrantes da CEAP CTC DIRAT
Total CEAPs Brasil DIRAT
SR I DIRAT
SR II DIRAT
SR IIT DIRAT
SR IV DIRAT
SRV DIRAT
Brasil DIRAT
Reconhecimento inicial
(SRs L IL I, IV e V) DIRAT
Demandas Judiciais (SRs I,
IL L, IVe V) DIRAT
i{gwsao (SRs L IL IIL IV e DIRAT
Recurso (SRs I, IL, 1L, IV e DIRAT
V)
Manutengao (SRs 1, II, 111,
IV e V) DIRAT
CTC (SRs L IL, I, IVe V) DIRAT

Seguro Defeso (SRs I, 11, TII

IVeV)

’DIRAT

MOB (SRs I, 11, III, IV e V) DIRAT

Reabilitagdo Profissional
Atualizac¢ao Cadastral (SRs
LILIILIVeV)
Retaguarda APS (SRs [, II,
I, IVeV)

Acordo Internacional
COMPREV
Reconhecimento inicial
Acima de 45 dias

Pensdo por Morte

Aposentadoria por
incapacidade permanente

Aposentadoria por Idade

Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Salario Maternidade

DIRAT
DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

Intervalo
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

48

49

Indicador

47.7
47.8
47.9
47.10
48.1
48.2
48.3
48.4
48.5
48.6

48.7

48.8

48.9

48.10
48.11
48.12
48.13

48.14
Quantidade média
de solicitagoes 48.15

analisadas pelos

servidores 48.16

exclusivos das

CEABs només 48.17

(produgdo

individual média) 48.18
48.19
48.20

48.21
48.22
48.23

48.24
48.25
48.26

48.27

Quantidade média49.1
de solicitagdes  49.2

Detalhamento

Gestor
BPC Idoso DIRAT
BPC Deficiéncia DIRAT
Auxilio Reclusdo DIRAT
MOB DIRAT
SR I DIRAT
SR II DIRAT
SR III DIRAT
SR IV DIRAT
SRV DIRAT

Brasil — média geral CEABs DIRAT
Brasil — média concessores
capacitados na trilha

Brasil — média concessores 1l

DIRAT

capacitados na trilha DIRAT
Servidores PGSP SR 1 DIRAT
Servidores PGSP SR 11 DIRAT
Servidores PGSP SR 111 DIRAT
Servidores PGSP SR IV DIRAT
Servidores PGSP SR V DIRAT
Servidores PGSP Brasil DIRAT
Reconhecimento inicial

(SRs I IL, 1L, IV e V) DIRAT
Demanda Judicial (SRs 1, II,

ML IVeV) DIRAT
i{gwsao (SRs L IL IIL IV e DIRAT
Recurso (SRs I, IL, III, IV e DIRAT
V)

Manutengao (SRs 1, II, 111,

IV e V) DIRAT

CTC (SRs L I, IIL, IVe V) DIRAT
Seguro Defeso (SRs I, 11, TII
IVeV)

MOB (SRs I, 11, III, IV e V) DIRAT
Reabilitagdo Profissional
(SRs L IL I, IV e V)
Atualiza¢ao Cadastral (SRs
LILIILIVeV)
Retaguarda APS (SRs I, 1,
I, IVe V)

Acordo Internacional (SRs I

’DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

IL I, IVe V) DIRAT
COMPREYV (SRs I, 11, 111,

IV e V) DIRAT
Lotados na SR | DIRAT
Lotados na SR 11 DIRAT

Orgio

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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NO

50

51

Indicador

analisadas pelos
servidores
exclusivos das
CEAPs no més
(producao
individual média)

Quantidade média
de solicitagoes
analisadas pelos
servidores
hibridos no més
(produgdo
individual média)

Quantidade média
de solicitagoes
analisadas pelos
servidores
atuantes no
BMOB no més

49.3
49.4
49.5
49.6

49.7

49.8
49.9
49.10
49.11
50.1
50.2
50.3
50.4
50.5
50.6

50.7

50.8

50.9

50.10

50.11
50.12
50.13
50.14
50.15

50.16

50.17

50.18

50.19

51.1

51.1.1
51.1.2

Detalhamento

Gestor

Lotados na SR III DIRAT
Lotados na SR IV DIRAT
Lotados na SR V DIRAT
CEAP Salario-Maternidade DIRAT
CEAP Aposentadoria por

idade b P DIRAT
CEAP Dependentes DIRAT
CEAP Defeso DIRAT
CEAP CTC DIRAT
Brasil — média geral CEAPs DIRAT
SR I DIRAT
SR II DIRAT
SR III DIRAT
SR IV DIRAT
SRV DIRAT

Brasil — média geral hibridos DIRAT
Reconhecimento inicial

(SRs L, IL, ITI, IV e V) DIRAT
Demanda Judicial (SRs 1, II,

ML IVeV) DIRAT
5()3V1sao (SRs L IL IIL, IV e DIRAT
Recurso (SRs I, IL, III, IV e DIRAT
V)

Manutengao (SRs I, II, III,

IV e V) DIRAT

CTC (SRs L I, I, IVe V) DIRAT
Seguro Defeso (SRs I, II, III
IVeV)

MOB (SRs I, I1, III, IV ¢ V) DIRAT
Reabilitacao Profissional

’DIRAT

(SRs I IL, 1L, IV e V) DIRAT
Atualiza¢ao Cadastral (SRs

LILIILIVeV) DIRAT
Retaguarda APS (SRs [, II, DIRAT

I, IVeV)
Acordo Internacional (SRs I
IL L, IV e V)

COMPREYV (SRs I, II, 111,

>DIRAT

IVeV) DIRAT
Reconhecimento inicial

Acima de 45 dias (estoque DIRAT
pendente atrasado)

Pensao por Morte DIRAT
Aposentadoria por DIRAT

incapacidade permanente

Orgio

Intervalo

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

52

Indicador

(producao
individual média
no BMOB)

Servidores
dedicados
exclusivamente a
analise nas
CEABs quanto as
metas de
produtividade

51.1.3
51.1.4

51.1.5
51.1.6
51.1.7
51.1.8
51.2
51.3

52.1

52.2

52.3

52.4

52.5

52.6

52.7

52.8

52.9

52.10

52.11

52.12

52.13

52.14

Detalhamento

Gestor
Aposentadoria por Idade DIRAT
ApOSGHtE}dO?l% por Tempo DIRAT
de Contribuicao
Salario Maternidade DIRAT
BPC Idoso DIRAT
BPC Deficiéncia DIRAT
Auxilio Reclusao DIRAT
MOB DIRBEN
Brasil — média geral BMOB DIRAT
Alcang?nda a meta de DIRAT
producao mensal
Alcangando, pelo menos,
10% da meta de producdo DIRAT
mensal
Alcancando, pelo menos,
30% da meta de producdo DIRAT
mensal
Alcancando, pelo menos,
50% da meta de producdo DIRAT
mensal
Alcangando, pelo menos,
70% da meta de producdo DIRAT
mensal
Alcangando, pelo menos,
90% da meta de producdo DIRAT
mensal
Integrante do PGSP -

alcancando pelo menos 10% DIRAT
da meta de producdo mensal
Integrante do PGSP -

alcancando pelo menos 30% DIRAT
da meta de producdo mensal
Integrante do PGSP -

alcangando pelo menos 50% DIRAT
da meta de producdo mensal
Integrante do PGSP -

alcangando pelo menos 70% DIRAT
da meta de produ¢cdo mensal
Integrante do PGSP -

alcangando pelo menos 90% DIRAT
da meta de producdo mensal
Alcancando acima da

producao média da CEAB DIRAT
Alcancando abaixo da

producao média da CEAB DIRAT
Tempo médio para DIRAT

alcancarem producdo média

Orgio

Intervalo
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Pagina 24 de 32



NO

53

54

Indicador

Servidores
dedicados
exclusivamente a
analise nas
CEAPs quanto as
metas de
produtividade

Produgao dos
servidores das
CEABs segundo
a capacitacao na
trilha de
concessores

52.15

52.16

52.17

53.1

53.2

533

53.4

53.5

53.6

53.7

53.8

54.1

54.2

54.3

54.4

54.5

Detalhamento

dos servidores ja em
atividade (recém incluidos)
Total extrapolando a meta e
atuando no BMOB

Total com débitos na meta
de producao mensal ha mais
de 60 dias - passivel de
desligamento (qtde e %)
Total PGSP com débitos na
meta mens’al ha mais de 60 DIRAT
dias - passivel de

desligamento (qtde e %)
Alcancanda a meta de
producdo mensal
Alcancando, pelo menos,
10% da meta de produgao
mensal

Alcangando, pelo menos,
30% da meta de producao
mensal

Alcangando, pelo menos,
50% da meta de produgao
mensal

Alcancando, pelo menos,
70% da meta de producao
mensal

Alcancando pelo menos
90% da meta de producao
mensal

Total extrapolando a meta e
atuando no BMOB

Total com débitos na meta
de producao mensal ha mais
de 60 dias - passivel de
desligamento (qtde e %)
Qtde capacitados alcangando
a meta de produgdao mensal
Qtde capacitados alcangando
entre 70% e 90% da meta
mensal

Qtde capacitados alcangando
entre 50% e 70% da meta
mensal

Qtde capacitados alcangando
entre 30% e 50% da meta
mensal

Qtde capacitados alcangando
entre 10% e 30% da meta

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

DIRAT

Orgio
Gestor

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

55

Indicador

Produtividade dos
servidores em
programas de
gestdao

54.6

54.7

54.8

54.9

54.10

54.11

54.12

54.13

54.14

54.15

54.16

54.17

54.18

55.1

Detalhamento

Gestor
mensal
Qtde capacitados alcangando
menos de 10% da meta DIRAT
mensal
Qtde fi capacitados
alcangando a meta de DIRAT

producdo mensal

Qtde fi capacitados

alcancando entre 70% e 90% DIRAT
da meta mensal

Qtde i capacitados

alcancando entre 50% e 70% DIRAT
da meta mensal

Qtde i capacitados

alcancando entre 30% e 50% DIRAT
da meta mensal

Qtde fi capacitados

alcancando entre 10% e 30% DIRAT
da meta mensal

Qtde fi capacitados
alcancando menos de 10%
da meta mensal

Qtde capacitados alcangando
producgdo acima da média da DIRAT
CEAB

Qtde i capacitados

alcangando producdo acima DIRAT
da média da CEAB

Qtde capacitados alcangando
producao abaixo da média
da CEAB

Qtde fi capacitados
alcancando produgdo abaixo DIRAT
da média da CEAB

Tempo médio para

servidores capacitados

alcancarem producao média DIRAT
dos servidores ja em

atividade (recém incluidos)

Tempo médio para

servidores 1 capacitados

alcancarem producao média DIRAT
dos servidores ja em
atividade (recém incluidos)
Percentual médio de
produtividade do servidor
em teletrabalho em
comparacao com o servidor

DIRAT

DIRAT

DIRAT

Orgio

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

56

Indicador
55.2
56.1
56.2
56.3
56.4
Capacidade

operacional de
processamento do
INSS frente a 56.5
demanda mensal

de solicitagoes

56.6

56.7

56.8

56.9

Detalhamento Orgido

Gestor
tradicional
Percentual médio de
produtividade do servidor no
regime semipresencial DIRAT

(PGSP) em comparacao com

o servidor no regime

tradicional

% de solicitagdes analisadas

X novas solicita¢des

recebidas no més (somando DIRAT
CEABs, CEAPs, hibridos e

BMOB)

Saldo quantitativo de

solicitacdes analisadas - DIRAT
novas solicitagdes no més

Tempo esperado em dias

para liquidagdo do estoque

mantida a mesma qtde e DIRAT
produtividade de servidores
dedicados a anélise

Qtde adicional de servidores
a serem incluidos na CEAB
para liquidagao do estoque
pendente até dez/2020,
mantida a mesma
produtividade (Brasil)

Qtde adicional de servidores
a serem incluidos
exclusivamente na analise DIRAT
para liquidagdo do estoque

até¢ dez - SR 1

Qtde adicional de servidores

a serem incluidos

exclusivamente na analise DIRAT
para liquidagdo do estoque

até¢ dez - SR II

Qtde adicional de servidores

a serem incluidos

exclusivamente na analise  DIRAT
para liquidagao do estoque

até dez - SR 111

Qtde adicional de servidores

a serem incluidos

exclusivamente na analise  DIRAT
para liquidagao do estoque

até dez - SR IV

Qtde adicional de servidores

a serem incluidos DIRAT
exclusivamente na analise

DIRAT

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

57

Indicador

Avaliagao do
cidadio sobre a
prestagao de
servigos pelo
INSS via Meu
INSS

57.1

57.2

57.3

57.4

57.5

57.6

57.7

57.8

57.9

57.10
57.11
57.12

57.13

57.14

57.15

57.16

57.17

57.18
57.19
57.20

57.21

Detalhamento

para liquidagdo do estoque
até¢ dez- SRV

Cadastrar ou Renovar
Representante Legal
Solicitar valor ndo recebido
até a data do obito do
beneficiario

Solicitar aposentadoria por
idade (trabalhador urbano)
Solicitar Aposentadoria por
Tempo de Contribuicao
Solicitar aposentadoria por
idade para trabalhador rural
Solicitar Beneficio
Assistencial ao Idoso
Bloquear ou Desbloquear
Beneficio para Empréstimo
Incluir cota de salario-
familia

Solicitar Beneficio
Assistencial ao Trabalhador
Portudrio Avulso

Solicitar Certidao por
Tempo de Contribuicao
Atualizar dados cadastrais
Solicitar Pensao por Morte
Urbana

Cadastrar Declaracao de
Carcere

Apresentar Recurso para
Seguro-Desemprego do
Pescador Artesanal

Emitir Extrato de
Pagamento de Beneficio
Solicitar Salério
Maternidade Urbano
Solicitar Certidao de
Inexisténcia de Dependentes
Habilitados a Pensdo por
Morte

Solicitar Pensao por Morte
Rural

Obter extrato previdenciario
Solicitar Copia de Processo
no INSS

Solicitar Beneficio
Assistencial a Pessoa com

Orgio
Gestor

DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

58

59

60

Indicador

Acodes de
Educagao
Previdenciaria
voltadas ao
cidadao

Execucao
Orc¢amentaria -
INSS

Execucao
Orc¢amentaria -
FRGPS

57.22

57.23

57.24

57.25

57.26

57.27

57.28

58.1

58.2

58.3

59.1
59.2
59.3

59.4

59.5

59.6
59.7
59.8
59.9
59.10

60.1
60.2
60.3
60.4

Detalhamento

Deficiéncia

Solicitar reativagao de
beneficio
Reativar Beneficio

Assistencial Suspenso por

Inclusdo no Mercado de
Trabalho

Solicitar Pagamento de
Beneficio Nao Recebido

Apresentar Recurso contra

decisao de Beneficio por
Incapacidade

Cadastrar ou Renovar
Procuracao

Transferir Beneficio para
outra Agéncia da
Previdéncia Social
Solicitar revisao de
beneficio

Numero de Agdes
Educacionais Realizadas
Numero de Pessoas
Informadas pelas Agdes
Educacionais

Locais de realizagao das
acgoes de educacao
previdencidria

Dotacao Final (LOA +
Créditos)

Empenhado

Percentual de créditos
empenhados

Pessoal ativo e Encargos
Sociais

Pessoal inativo e
Pensionistas

Precatorios

Despesas Correntes
Investimentos

BPC /RMV

EPU (Pessoal/Custeio)
Dotagdo Final (LOA +
Créditos)

Empenhado

Percentual de créditos
empenhados

Precatorios

Orgio
Gestor

DIRAT

DIRAT

DIRAT
DIRAT
DIRAT
DIRAT

DIRAT

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA
DGPA
DGPA

DGPA

DGPA

DGPA
DGPA
DGPA
DGPA
DGPA

DGPA
DGPA
DGPA
DGPA

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
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NO

61

62

Indicador

Receitas Proprias
INSS

Indicadores da
Compensacao
Previdenciaria -
COMPREV

60.5

60.6

60.7
61.1

61.2

61.3

61.4

61.5

61.6

61.7

61.8

61.9

61.10

62.1

62.2

62.3

62.4

Detalhamento

Requisicoes de Pequeno
Valor (RPV)

COMPREYV regimes
proprios Estados e
Municipios

Beneficios Previdenciarios

Encargos previdenciarios s a

cargo da Unido (créditos)
Receita proveniente de
empréstimos consignados
Receita proveniente de
pagamentos de bancos -
Leilao da Folha

Receita proveniente de
recuperacao de valores
pagos indevidamente -
beneficios irregularmente
concedidos

Receita COMPREYV de entes

federados p/INSS

Receita proveniente de
multas aplicadas a
prestadores de servigo em
descumprimento de
obrigacao legal ou
contratual

Receita proveniente de
alienacao de bens imoveis
Receita proveniente de
cobranca de aluguel e taxa
de ocupacao

Receita proveniente de
recebimento de seguro
sinistro

Receita proveniente de
alienagdo de bens moveis
Acervo RO - quantidade de
requerimentos aguardando
analise pelo INSS

Acervo RI - quantidade de
candidatos aguardando
analise pelo INSS

Acervo RI - quantidade de
requerimentos aguardando
analise pelos entes
federativos

Fluxo mensal de
COMPREYV - quantidade de

Orgio
Gestor
DGPA

DGPA

DGPA
DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA

DGPA
DGPA

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

63

64

Indicador

62.5

62.6

62.7

62.8

62.9

62.10

62.11

62.12

62.13

63.1
63.2

.. 63.3
Patrimonio

Imobiliario INSS 63.4

63.5

63.6

Execucdo de RPV 64.1
e Precatorios por
ND

64.2

Orgio

Detalhamento Gestor
objetos ativos RO
Fluxo mensal de
COMPREYV - valor pagoa DIRBEN

titulo de COMPREV

Fluxo mensal de

COMPREYV - quantidade de DIRBEN
objetos ativos RI

Fluxo mensal de

COMPREYV - valor recebido DIRBEN
a titulo de COMPREV

Fluxo do estoque

COMPREY - quantidade de DIRBEN
objetos ativos RO

Fluxo do estoque
COMPREYV - valor pago a
titulo de COMPREV
Fluxo do estoque
COMPREYV - quantidade de DIRBEN
objetos ativos RI

Fluxo do estoque

COMPREYV - valor recebido DIRBEN
a titulo de COMPREV
Totalizacao de valores
COMPREY - valor total
pago a titulo de COMPREV
Totalizacao de valores
COMPREY - valor total

DIRBEN

DIRBEN

recebido a titulo de DIRBEN
COMPREV

Quantidade de imoveis -

INSS DGPA
Quantidade de iméveis -

FRGPS DGPA
Quantidade de iméveis -

FRGPS (PND) DGPA
Quantidade de imoveis

vendidos - FRGPS DGPA
Quantidade de imoveis

vendidos - FRGPS (PND) DGPA
Quantidade de iméveis DGPA
afetados

Sentencas Judiciais

Transitadas em Julgado
(Precatorios) - Precatorios | DGPA
Incluidos na Lei do

Orgamento

Sentencas Judiciais DGPA

Transitadas em Julgado

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses
Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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NO

Indicador

64.3

64.4

Detalhamento

(Precatorios) - Sentengas
Judiciais de Pequeno Valor
Sentencas Judiciais
Transitadas em Julgado de
Pequeno Valor - Sentencas
Judiciais de Pequeno Valor
Sentencas Judiciais
Transitadas em Julgado de
Pequeno Valor - Depositos
Judiciais

Orgio
Gestor

DGPA

DGPA

Intervalo

Ultimos 12 meses

Ultimos 12 meses
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