ANEXO
RESOLUGAO CEGOV/INSS N2 24, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022

POLITICA DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A Politica de Educagao e Desenvolvimento - PEDUC é um conjunto de
principios, objetivos e diretrizes que norteiam as acdes de educacdo, capacitacdo, qualificacado,
valorizacdo, certificacdo, mapeamento de conhecimentos e desenvolvimento.

Art. 22 A PEDUC:

| - possui a finalidade de desenvolver as competéncias dos servidores no
desempenho de suas atribuicdes e no alcance dos objetivos institucionais, bem como
proporcionar aos empregados, colaboradores, contratados e estagidrios oportunidades de
participagcdo em agdes de desenvolvimento e orientar a sociedade sobre os direitos e deveres
previdenciarios, visando a promocdo da cidadania;

Il - tem por base os interesses e objetivos de desenvolvimento institucionais, o
ambiente organizacional, a valorizacdo das rela¢des interpessoais, a integracdo, o bem-estar
dos servidores e a inter-relagcdo entre desenvolvimento pessoal, profissional e institucional;

Il - se fundamenta:

a) nos dispositivos legais do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido, estabelecidos pela Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, para o desenvolvimento
dos servidores; e

b) na Missdo, Visdo e Planejamento Estratégico do INSS, no projeto pedagogico
institucional e nas diretrizes da area de Gestdo de Pessoas, com foco na realizacdo de a¢Oes que
contribuam para a melhoria dos servicos prestados ao cidadao;

IV - atende as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas -
PNDP, instituida pelo Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, e suas regulamentagdes;

V - em ambito interno, se baseia:

a) no Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP;

b) no Guia de Orientagdes para implementacdo do PDP;
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c) no Manual de Capacitagdo e no Manual de Consolidagdo dos Atos Normativos
da Gestao de Pessoas; e

d) nas Instrucdes Normativas n2:

1. 108/PRES/INSS, de 4 de setembro de 2020, que estabelece orientagdes e
diretrizes a serem adotadas pelas Unidades de Gestao de Pessoas do INSS no que concerne as
acOes de desenvolvimento e de aprimoramento das competéncias do servidor no desempenho
das suas atribuicGes e no alcance dos objetivos institucionais;

2. PRES/INSS n? 112, de 11 de fevereiro de 2021, que disciplina os critérios e
procedimentos para pagamento da Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso — GECC; e

3. PRES/INSS n? 130, de 11 de margo de 2022, que disciplina a autorizacdo de
afastamento de servidor para participagao em agdes de desenvolvimento;

e) na Resolucdo n? 622/PRES/INSS, de 20 de dezembro de 2017, que disciplina a
execucdo do Programa de Educacdo Previdenciaria - PEP;

VI - define os critérios para acbes de desenvolvimento de curta, média e longa
duracdo e as orientacbes complementares, para garantia de participacdo em acdes
regularmente instituidas no INSS.

Art. 32 As agOes de educagao e desenvolvimento planejadas com base na PEDUC
serdo realizadas pela area de educagdo ou por meio de parcerias internas e externas, nacionais
ou internacionais, utilizando das diversas estratégias de aprendizagem e metodologias
educacionais disponiveis, nas modalidades presencial, virtual ou hibrida.

CAPITULO Il
DA JUSTIFICATIVA E DO PUBLICO PARTICIPANTE

Art. 42 A PEDUC visa articular o desenvolvimento do processo educativo no INSS
numa perspectiva tedrico-pratica e se constitui como uma ferramenta de Gestdo de Pessoas
em busca da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Art. 52 Sem prejuizo das agles prioritarias, poderdao ser firmados acordos e
parcerias para acoes de desenvolvimento, com participacdo de colaboradores de outros 6rgaos
e instituicdes.

CAPITULO 1lI

DOS OBJETIVOS
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Art. 62 A PEDUC tem como objetivo geral promover o desenvolvimento integral
dos servidores, empregados e colaboradores fomentando a inovagao, a valorizagao e a gestao
do conhecimento na perspectiva da melhoria dos processos de trabalho, em cumprimento a
missdo e a visdo institucional, bem como, a promogdo da cidadania por meio do conhecimento
previdenciario e visa estruturar a universidade corporativa, utilizando como referéncia os eixos
ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

Art. 72 S3o objetivos especificos da PEDUC:

| - promover:

a) oportunidades de capacitagdo de forma permanente e continuada, inclusive
por meio de parcerias com outras instituicdes publicas e privadas;

b) educacdo universal, permanente e diversificada;

c) acoes de desenvolvimento para os colaboradores com vistas ao desempenho
de suas fungdes na instituicao;

d) acessibilidade, inclusdo e aprendizagem significativa;

e) um Programa referente a Licenca Capacitacdo; e

f) o Congresso Internacional de Gestdo em Previdéncia - CONGEPS, por biénio;

Il - propor:

a) acbes educacionais voltadas para o desenvolvimento de competéncias -
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e entorno (CHAVE) considerando o
desenvolvimento do educando; e

b) um programa de valorizacdo dos servidores, por meio de certificacdo do nivel
de proficiéncia e mapeamento de conhecimento, como critério classificatério em processos
seletivos internos;

Il - elaborar trilhas de aprendizagem, programa de formacdo de lideres,
educadores, cursos de Libras, dentre outros, visando suprir lacunas de competéncias
identificadas pela area de Carreiras;

IV - consolidar e ampliar o programa de mentoria visando a melhoria do
desempenho institucional;
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V - sistematizar o planejamento das a¢Ges de desenvolvimento;

VI - direcionar e otimizar os recursos orgcamentarias;

VIl - orientar o levantamento de necessidades de desenvolvimento e a
elaboracdo do PDP;

VIII - aprimorar instrumentos de avaliacGes e solugbes inovadoras para os
objetos educacionais;

IX - instituir programa de acOes emergenciais que contemple a construcdo de
materiais, oferta de cursos, divulgacdo de informacgdes relevantes e urgentes, dentre outros, e
gue tomem como “gatilhos” as mudancas da legislacdo, as diretrizes da gestdo e as a¢bes para
garantir a melhoria do atendimento a populacao;

X - institucionalizar o Nucleo de Pesquisa e Inovacdo do INSS para planejar,
elaborar e realizar acdes educacionais por meio de estudo e pesquisa cientifica de contetudo
voltados a gestdo e politicas publicas de ciéncias de dados e juridicas em temas que vao ao
encontro das necessidades do INSS, no que se refere ao que prevé o planejamento estratégico;

Xl - integrar as areas responsaveis pela elaboracdo das normas com a educacgao
corporativa do INSS para planejar e produzir material informativo sobre as modificacGes
normativas relevantes; e

XII - fortalecer o PEP, assim como formar parceria com o Ministério da Educacdo
- MEC e escolas publicas e privadas, para execugdo de processos educativos de disseminacdo do
conhecimento previdenciario.

CAPITULO IV
DAS PREMISSAS, DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 82 A PEDUC tem como premissas para sua implementacao:

| - a disponibilidade orcamentaria;

Il - as parcerias internas e externas;

Il - o patrocinio da alta gestdo do INSS e dos gestores locais e setoriais;
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IV - a disponibilidade dos atores do processo educacional;

V - as estruturas fisicas de suporte e de pessoal minimas necessarias para a
realizagao das atividades;

VI - a participagao dos servidores ativos em, no minimo, 2 (duas) capacitagdes
anuais;

VII - a disponibilizagdo de processo seletivo para participagdo de cursos
internacionais, regularmente instituido pelo INSS, com no minimo a seguinte distribuicdo de
vagas:

a) 2 (duas) para a Administracdo Central;

b) 1 (uma) para cada Superintendéncia Regional; e

¢) 1 (uma) para pessoa com deficiéncia;

VIII - os recursos tecnoldgicos.

Art. 92 A PEDUC subsidia a proposta pedagdgica e metodoldgica do INSS e visa
otimizar as competéncias necessdrias a consecu¢cdo da exceléncia na atuacdo do érgao,
embasado seguintes nos pressupostos educacionais:

| - consonancia com o Planejamento Estratégico do INSS;

Il - educando e educador como sujeitos ativos do processo educacional;

Il - desenvolvimento integral do servidor;

IV - educacao continuada e permanente; e

V - responsabilidade socioambiental, assim como o respeito a diversidade.
Art. 10. A PEDUC tem como principios:

| - o fomento as discussbes e trocas de experiéncias com a sociedade e academia,
por meio de congresso e/ou seminarios voltados para a estratégia institucional;
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Il - a promogdo do Programa de Mentoria;

Il - a implantacdo da cultura de avaliacdo das ag¢Oes educacionais, com
fundamento na metodologia de avaliagdo de efetividade da educagao corporativa no INSS; e

IV - o tratamento das ac¢bGes educacionais baseadas na legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 11. Caberd a CGEDUC a coordenacdo, o planejamento, o desenvolvimento, a
avaliacdo de todas as a¢Ges educacionais realizadas pela instituicdo, bem como pelo processo
educacional de certificacdo e mapeamento de conhecimentos relacionados a area de atuacdo
do INSS.

CAPITULO V
DOS RESULTADOS ESPERADOS E DO ORCAMENTO

Art. 12. A PEDUC visa os seguintes resultados:

| - contribuir para o desenvolvimento:

a) profissional do servidor e para o exercicio da cidadania; e

b) do pensamento critico do servidor acerca do seu papel na instituicdo,
enquanto profissional e como cidadao;

Il - instituir meta de capacitacdo de servidores em conformidade com o Plano de
Acdo anual do INSS e com o Plano de Desenvolvimento do servidor acerca do seu papel na
instituicdo, enquanto profissional e com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP);

Il - desenvolver competéncias voltadas para a gestdo publica e para o exercicio
de atividades relacionadas com a funcdo social do INSS;

IV - promover:

a) a melhoria continuada dos processos de trabalho, dos indices de satisfacdo
pelos servicos prestados a sociedade e do crescimento profissional;

b) um debate com a academia e sociedade com vistas a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade institucional;
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c) processos seletivos de educagdo formal nos niveis de graduacdo e pos-
graduacdo lato sensu (especializacbes, MBA e afins) e stricto sensu (mestrado e doutorado),
anualmente; e

d) acBes de educacdo formal a nivel de graduacdo para atingir 100% (cem por
cento) dos servidores que ndo possuem o nivel superior;

V - atuar no preenchimento de lacunas de competéncias identificadas nos
processos educacionais;

VI - orientar o cidaddao no que diz respeito aos seus direitos e deveres
previdenciarios;

VIl - elevar a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia com vistas a efetividade dos
servicos publicos prestados pelo INSS ao cidaddo;

VIII - oportunizar a participagao do servidor em ag¢des de educagao continuada,
como requisito para o seu aprimoramento e promoc¢ao profissional, ao longo de sua vida
funcional;

IX - adequar as competéncias requeridas dos servidores aos objetivos da
instituicao;

X - aumentar:

a) a transparéncia na divulgag¢do das a¢des de capacitagdo e desenvolvimento;

b) a capacidade de inovagdao, bem como a busca de estratégias
eficientes e criativas para problemas complexos vivenciados na instituicao; e

c) as ofertas:

1. de capacitacbes em temas ndo transversais, na area de atendimento e
beneficios e transversais conforme aprovacdao do PDP do INSS; e

2. do Programa de Mentoria;
Xl - otimizar o investimento com capacitacdo e desenvolvimento;

XIl - promover e estimular a realizacdo de pesquisas internas e externas cujo
objeto seja o INSS e o sistema previdenciario;
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XIII - incentivar a implementacdo, um sistema de certificagcdo e mapeamento de
competéncia dos colaboradores, a partir dos cursos realizados ou avaliagdes a que forem
submetidos;

XIV - desenvolver a¢Ges que incentivem o acompanhamento das informacgdes
previdenciarias pelo cidadao; e

XV - divulgar o programa “PEP nas Escolas” visando a introducdo de educacgdo
previdenciaria da educacdo fundamental ao ensino médio em parceria com o Ministério da
Educacdo (MEC), Secretarias Municipais e Estaduais de Educacdo e rede privada de ensino.

Art. 13. As acGes do PEDUC serdo realizadas a partir orcamento anual proprio,
especifico para acOes de capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo, para acdes do PEP, e outros recursos que poderdo ser
disponibilizados para esse fim.

CAPITULO VI
DOS INSTRUMENTOS, DOS LOCAIS DE REALIZACAO E DA AVALIACAO

Art. 14. S3o instrumentos da PEDUC:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas;

Il - o relatério anual de execucdo do PDP;

Il - o relatério de avaliacdo de desempenho;

IV - o Plano Consolidado de Ac¢des de Desenvolvimento;

V - o Plano de acdo do PEP;

VI - os modelos, manuais de gestdo de pessoas, metodologias didatico-
pedagodgica e de avaliagdo, as ferramentas informatizadas e as trilhas de desenvolvimento, de
mentoria, os nucleos de pesquisa, certificacdo e mapeamento de competéncias;

VIl - os sistemas corporativos da area de Educac¢do e Desenvolvimento;

VIl - as plataformas da Escola Virtual para servidores e sociedade,
disponibilizando cursos, palestras e atividades sincronas e assincronas; e

IX - os relatérios das avaliacdes:
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a) da pesquisa diagndstica, a fim de identificar o conhecimento prévio;

b) de reacdo, para identificar os feedbacks imediatos;

c) de aprendizagem, visando identificar o conhecimento construido e analisar a
retencdo do conhecimento;

d) de resultados quantitativo e qualitativo da produtividade do servidor; e

e) de impacto da efetividade das a¢des educacionais.

Art. 15. As acOes de desenvolvimento serdo avaliadas com base na metodologia
de avaliacdo de efetividade das acGes educacionais no INSS, com o objetivo de mensurar a
qgualidade, promover a aprendizagem significativa e monitorar o processo, com vistas a
retroalimentar o sistema educacional com propostas de melhorias e realinhamentos
necessarios.

Art. 16. A implementacdo da PEDUC serd de responsabilidade da Diretoria de
Gestao de Pessoas.

Art. 17. Os casos omissos ou supervenientes serao analisados pela area técnica e
submetidos a decisdo do (a) Diretor (a) de Gestao de Pessoas.

Paragrafo unico. Orientagdes complementares poderao ser expedidas pela area
técnica.

CAPITULO VII
DAS DEFINICOES

Art. 18. Para fins da PEDUC, considera-se como conceitos norteadores:

| - acdo de desenvolvimento, capacitacdo ou treinamento regularmente
instituido: a atividade de aprendizagem estruturada para aperfeicoar o desempenho da
atribuicdo publica em resposta as lacunas de conhecimentos ou as oportunidades de melhoria
realizadas em alinhamento aos objetivos organizacionais;

Il - acdo de orientacdo e informacgdo: tem o propdsito de informar e conscientizar
a sociedade sobre seus direitos e deveres previdenciarios, fomentando a protecdo social;

Il - tipos de a¢Ges de desenvolvimento:
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a) conferéncia: caracteriza-se pela apresentacdo de um tema informativo por
autoridade em determinado assunto;

b) congresso: agdo que objetiva reunir profissionais com formagdo e interesses
comuns ou afins, para discussdo de temas previamente selecionados, sendo dividido em vdrias
atividades, tais como mesas redondas, conferéncias, simpdsios, palestras, comissdes, painéis,
cursos, entre outras;

c) curso: acdo de desenvolvimento realizada em sala de aula, ambiente virtual,
laboratério ou local com infraestrutura voltada ao ensino de conteldos de cunho técnico e/ou
comportamental;

d) férum: caracteriza-se pela permuta de informacgdes e livre debate de ideias e
argumentos que objetivam a participagdao do publico por meio de perguntas, colocagdes e
depoimentos;

e) grupo formal de estudo: formalizado por meio de projeto de acdo de
desenvolvimento, previamente autorizado, para discutir e aprofundar conhecimentos de
assuntos relacionados a determinada area, devendo ser acompanhado e avaliado;

f) visita técnica de capacitacdo: realizada em instituicdes publicas ou privadas,
em grupo ou isoladamente, que visa a obtencdo de conhecimentos técnicos ou cientificos
aplicados;

g) oficina de trabalho/workshop: acdo destinada as pessoas de um mesmo setor,
area ou atividades afins da instituigdo, para discussdo e solugdo pratica do tema debatido;

h) palestra: caracteriza-se pela apresentacdo de um tema a um grupo,
permitindo a interagao entre palestrante e participantes;

i) semindrio: evento caracterizado pela discussdo de tema especifico, podendo
ser dividido em subtemas e apresentado de diversas formas, tais como palestra, painel, debate
ou mesa redonda, para participantes com algum conhecimento sobre o assunto, observado que
quando realizado em mais de um dia denomina-se jornada;

j) simpdsio: caracteriza-se pela apresentagao de um tema geral, o qual é dividido
em subtemas e ndo ha debate entre os expositores; e

k) treinamento/aprendizagem em servi¢co: agdo realizada em ambiente préprio
de trabalho, objetivando, simultaneamente, a aquisicdo de conhecimentos e sua aplicagao
pratica;

IV - modalidades de a¢Bes educacionais:
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a) a distancia: possibilita a aprendizagem com mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao;

b) presencial: realizada em sala de aula, laboratério ou local com infraestrutura
voltada ao ensino-aprendizagem de conteldos de cunho cognitivo e/ou atitudinal; e

c¢) hibrida ou mista: envolve as modalidades presencial e a distancia;

V - cursos/agdes do PEP: sdo aquelas que tém por objetivo informar e
conscientizar a sociedade quanto aos seus direitos e deveres em relagao a Previdéncia Social,
com a finalidade de assegurar a protecdo social a inclusdo social, bem como estimular o
acompanhamento das informagGes previdenciarias e divulgar canais remoto;

VI - acdes internas/externas: sdo treinamentos regularmente instituidos, abertos
ao publico diversificado, com conteldo estabelecido por outra entidade publica ou privada ou
por profissionais liberais, que estejam alinhados aos interesses do INSS, nos quais os servidores
sdo matriculados e certificados pela entidade realizadora;

VII - as agdes externas podem ser:

a) quanto a duracgédo:

1. de curta duracdo: aquelas com carga horaria inferior a 100 (cem) horas;

2. de média duragdo: aquelas com carga horaria igual ou superior a 100 (cem) e
inferior a 360 (trezentas e sessenta) horas; ou

3. de longa duragdo: aquelas com carga horaria igual ou superior a 360
(trezentos e sessenta) horas;

b) com 6nus: quando implicar direito a inscricdo, mensalidade, diarias e/ou
passagens, assegurado ao servidor o vencimento ou saldrio e demais vantagens do cargo ou
funcdo;

c) com Onus limitado: quando assegurar ao servidor somente o recebimento do
vencimento ou salario e demais vantagens do cargo ou funcao; ou

d) sem Onus: quando implicar em perda total da remunera¢do do servidor e ndo
acarretar quaisquer outras despesas para a instituicdo;
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VIl - agdes internas: sdo aquelas com conteuddo programatico definido pelo INSS,
sendo este o responsavel pela certificagdo da agdao, destinadas apenas a servidores e
colaboradores do INSS, e que podem ser executadas diretamente pelo INSS ou por meio da
contratacdo de entidade publica ou privada, ou, ainda, de profissionais liberais;

IX - as agOes educacionais internas podem ser executadas:

a) quanto a duracgdo:

1. de curta duracdo: aquelas com carga horaria inferior a 100 (cem) horas;

2. de média duragdo: aquelas com carga horaria igual ou superior a 100 (cem) e
inferior a 360 (trezentas e sessenta) horas; ou

3. de longa duragdo: aquelas com carga horaria igual ou superior a 360
(trezentos e sessenta) horas;

b) executadas de forma:

1. centralizada: quando for realizada e coordenada pela equipe da area de
desenvolvimento que prop06s a agao; ou

2. descentralizada: quando for planejada por uma equipe da area de
desenvolvimento de determinada instdncia, mas sua realizacdo serd coordenada e
implementada pelas equipes descentralizadas de educagao;

X - acles de aperfeicoamento: processo baseado em acBes de ensino e
aprendizagem de curta e média duracdo, que atualiza, aprofunda e complementa a formacao
profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo
em vista as inovagdes conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas;

Xl - atividade de instrutoria: envolve ministrar aulas, realizar atividades de
coordenacdo pedagdgica e técnica, elaborar material didatico e atuar em atividades similares
ou equivalentes em acdes de capacitacdo, presencial, a distdncia ou presencial intermediada
por tecnologia;

XIl - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA: composto por um conjunto de
ferramentas destinadas a aprimorar a experiéncia de ensino;

XIll - atividade voluntaria: execucdo de atividades de instrucdo que preste
servigos de natureza voluntdria, que contribuam para o desenvolvimento de competéncias
individuais do servidor e que atendam aos interesses da instituicao;
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XIV - capacitacdo: compreende processos educacionais de curto e médio prazo
que utilizam procedimentos sistematicos e organizados, pelos quais os educandos adquirem ou
renovam conhecimentos, habilidades e atitudes para um objetivo pré-definido;

XV - colaboradores: sdo os estagiarios, terceirizados e colaboradores eventuais
gue prestam servicos no INSS;

XVI - competéncias de lideranca: conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos para o exercicio de funcdes de lideranca na administracdo publica,
fundamentadas nas diretrizes do Sipec;

XVIl - competéncias transversais: conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes, valores e entorno, indispensaveis ao exercicio da funcdo publica, que contribuem para
a efetividade dos processos de trabalho em diferentes contextos organizacionais;

XVIII - conteudista: servidor que detém conhecimentos especificos do objeto de
estudo, que organiza e constroi texto inédito e de sua autoria exclusiva, bem como roteiros
para videoaula, exercicios, apostilas, selecdo de artigos, apresentacoes, dinamicas e avaliacdes
de aprendizagem a serem utilizadas nas acGes de desenvolvimento, dentre outros recursos e
materiais pedagogicos;

XIX - coordenador pedagdgico: servidor que detém conhecimentos especificos e
didatico-pedagodgicos que assessora conteudistas, educadores, mentores e tutores, dentre
outros atores das acOes de desenvolvimento, na elaboracdo do planejamento educacional, do
plano de aula e no acompanhamento pedagdgico das turmas;

XX - designer educacional: servidor responsavel pela execucdo das atividades de
transposicao de conteudo para a linguagem dialdgica, indicagao da necessidade de objetos de
aprendizagem e interatividade, revisdao de roteiro para videoaula, revisao gramatical, andlise e
proposicdo de adequacdo das avaliacbes de aprendizagem e geracdo de arquivos para
disponibilizagao em plataforma virtual;

XXl - educacao:

a) continuada: consiste em um programa de formagdo e desenvolvimento com a
finalidade de aprimorar as competéncias e as habilidades com vista ao alcance dos objetivos
estratégicos da instituicdo;

b) formal: oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de instituicdoes
publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educagao, entendidos como educagao basica e
educacao superior; e
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¢) ndo formal: aquela que ocorre fora do sistema formal de ensino, sendo
complementar a este e em um processo organizado, mas geralmente os resultados de
aprendizagem n3o sdo avaliados formalmente;

XXII - educador: servidor que detém conhecimento especifico, formacao
didatico-pedagodgica e que atua nas acOes de desenvolvimento dentro da instituicdo, com o
objetivo de facilitar e preparar os servidores e colaboradores para o desempenho de suas
atribuicdes, sendo que no ambito do INSS, os termos instrutor, multiplicador e facilitador,
passam a ser denominados de educador;

XXIIl - educando: é o sujeito a quem se destina a acdo de desenvolvimento,
sendo o construtor do saber em didlogo com o educador e com seus pares;

XXIV - Divisdo e Setores Especializados de Educacdo: servidores designados para
exercer atividades especificas na area de educacao;

XXV - especializacdo: cursos de pds-graduacdo lato sensu que tém por objetivo
preparar profissionais ja graduados, em areas especificas de estudos, nos termos da legislacdo
vigente;

XXVI - estdgio curricular obrigatdrio: atividade pedagégica do processo
educacional, que possibilita a complementagao da formagao profissional, pelo desenvolvimento
de habilidades e aplicagdo de conceitos tedricos cruzados com a pratica supervisionada;

XXVII - gaps de aprendizagem: diferenga entre as competéncias esperadas e as
existentes;

XXVIII - gestao por competéncias: forma de gestao desenvolvida para identificar
e gerir perfis profissionais com o objetivo de identificar as oportunidades de melhoria e agregar
conhecimento;

XXIX - graduagdo: curso superior ministrado por instituicdo devidamente
reconhecida de acordo com a legislacdo em vigor;

XXX - Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC): pagamento devido
ao servidor pelo desempenho eventual de atividades previstas no Decreto;

XXXI - grupo formal de estudos: acdo de desenvolvimento que busca a aquisi¢do
de conhecimentos especificos de forma coletiva, propiciando o objeto de estudo e intercambio
de ideias entre os membros do grupo, sob coordenacdo de um dos membros;

XXXII - in company: trata-se de uma acdo de desenvolvimento contratada para
atender as necessidades especificas da institui¢ao;
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XXXIII - intercdambio profissional: execucdo de atividades inerentes a
profissdo/atividades, por meio de experiéncia direta supervisionada;

XXXIV - Licenca Capacitacdo: € discriciondria, concedida ao servidor apds cada
guinquénio de efetivo exercicio, com a respectiva remuneracdo, por até 90 (noventa) dias, para
participar de eventos de capacitacdo que contribuam para o desenvolvimento do servidor e
gue atendam aos interesses da instituicao;

XXXV - material didatico pedagogico: a ser utilizado em evento educacional ou
disponibilizado para autodesenvolvimento, como recurso de apoio de ensino e aprendizagem,
para a obtencdo ou recuperacao de informacdes, para teste ou aplicagdo dos conhecimentos,
incluindo manuais, cartilhas, resenhas, artigos, estudos de caso, videos educacionais, entre
outros;

XXXVI - nucleos descentralizados de educacdo: equipes constituidas por meio de
portaria, com conhecimentos especificos e atribuicdes definidas de acordo com a tematica de
atuacao;

XXXVII - pés-graduacgdo: é o processo educacional de longo prazo, para pessoas
com formacdo em nivel superior, que tem por objetivo a ampliagcdo de conhecimentos tedricos
e praticos e adaptacdo as novas técnicas e métodos de trabalho, incluidos os cursos de pds-
graduacdo lato sensu e stricto sensu:

a) cursos de pos-graduacdo lato sensu: especializacbes e Master Business
Administration (MBAs), que tem por objetivo ampliar o conteido da area de conhecimento
relacionada a formacdo da graduacdo independentes em areas especificas, de acordo com a
legislagdo em vigor; e

b) cursos de pds-graduacdo stricto sensu: mestrado e doutorado, que tém por
objetivo o desenvolvimento de habilidades para conducdo de pesquisas originais e
independentes em dareas especificas, de acordo com a legislagdao em vigor;

XXXVIII - programa de mentoria: projeto desenvolvido no INSS, que busca formar
novos lideres e apoiar o servidor em suas dificuldades, com o intuito de melhorar a sua
performance pessoal e institucional;

XXXIX - treinamento regularmente instituido: é qualquer agao de capacitagdo ou
qualificacdo inserida em uma politica institucional;

XL - trilhas de aprendizagem: caminho a ser percorrido pelo servidor no que diz
respeito as suas aprendizagens, e podem ser constituidas por diferentes recursos e agdes
educacionais, de acordo com o objetivo e publico a que se destina;
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XLI - tutor: servidor com formacdo em tutoria, que ministre curso a distancia e
desenvolva papel de mediador no processo de aprendizagem, tendo em vista o alcance dos
objetivos propostos nas acdes de desenvolvimento;

XLIl - visita Técnica/Missdo Técnica: visita técnica a instituices publicas ou
privadas, feita em grupo ou isoladamente, que visa a obtencdo de conhecimentos técnicos ou
cientificos aplicados;

XLII - mestrado: curso de pds-graduacdo stricto sensu que tem por objetivo
fundamental o aprofundamento do conhecimento profissional e/ou académico, bem como o
desenvolvimento de habilidades para execucdo de pesquisa em areas especificas, de acordo
com a legislacdo em vigor;

XLIV - mentor: servidor com habilidades e conhecimentos profundos sobre
determinado assunto, compartilhando suas experiéncias com outros servidores;

XLV - mentorado: servidor indicado para participacdao em acao de mentoria para
adquirir conhecimentos e experiéncia dos mentores; e

XLVI - nucleo de pesquisas e inovacdo: grupo de pesquisadores com proposta de
investigacdo conjunta, com linhas de pesquisa estabelecidas e enquadradas em &areas de
concentracdo do INSS e servidores que atuem com a gestao educacional relacionada a inovagao
por meio dos processos educacionais.
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