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FOCO NO CIDADAO

Ampliar o Amplia¢do do percentual Reduzir o estoque de beneficios em DIRBEN Percentual de 40% Dezembro/2022
reconhecimento de conclusdo de analise, por meio de decisdes beneficios
automatico do requerimentos de automaticas. concluidos de
i beneficios de maneira maneira
automatica. automatica
Reducdo de estoque de Atender aos requerimentos DIRBEN Quantidade de 465.000 Dezembro/2022
requerimentos de estoque aguardando analise processos em
Reconhecimento Inicial de andlise

Direitos (Ag¢do por SR)

Reducdo de estoque Atender aos requerimentos em DIRBEN % de redugao do 10% Dezembro/2022
. nacional de requerimentos estoque aguardando analise estoque
Garantir a = ~
de manutencgio de (manutengao)

efetividade no
pagamento de
beneficios

beneficios (A¢do por SR)

Automatizagao do Promover a uniformizagdo e DIRBEN/PFE % de 100% Dezembro/2022
Atendimento das Demandas padronizagdo para a automatizagao do implementagdo

Judiciais Atendimento das Demandas Judiciais

Reducgao da quantidade de Reduzir para, no maximo 3% o estoque DIRBEN % de demandas Até 3% Dezembro/2022
processos judiciais em atraso  de demandas judiciais em atraso, com judiciais em atraso

(Acdo por SR) vistas a efetividade do cumprimento da

demanda judicial
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Implementacdo do Implementar o registro eletronico DIRBEN % de implementacdo 100% Dezembro/2022
Cadastro de Inclusao da de informagGes de pessoas com

Pessoa com Deficiéncia deficiéncia

Implementacgdo de Manter e gerir o sistema de cadastro DIRBEN % de implementacdo 100% Dezembro/2022
Geragao de periodo dos Segurados Especiais no Cadastro

positivo/negativo de Nacional de Informag&es Sociais (CNIS),

Segurado Especial no CNIS observados os artigos 38-A e 38-B da Lei

n? 8.213, de 1991, e o art. 19-D do

Aprimorar o cadastro Decreto n2 3.048, de 1999

do cidad3o (Regulamento da Previdéncia Social -
RPS), em especial o seu § 18.

Internalizacao de bases de Atuar na internalizagdo de bases de DIRBEN Base de dados do 100% Dezembro/2022
dados governamentais no dados governamentais no CNIS, em Sistema de
CNIS especial na base de dados do Sistema de Informagdes de

Informagdes de Projetos de Reforma Projetos de Reforma

Agraria (SIPRA), seguindo o Agraria (SIPRA)

normatizado no Decreto 10.047/19 , de disponibilizada no

forma a propiciar uma andlise mais CNIS.

rapida do reconhecimento de direito e
até mesmo uma decisdo automatizada.
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Implementacdo de Implementar melhorias, batimentos e DIRBEN Melhorias no 100% Dezembro/2022
melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo de Sistema de Calculo

funcionalidades no Guias de Contribuicdo (CGCONT) do INSS, de Guias de

Sistema de Calculo de que substituira a utilizagdo do Sistema de Contribuigdo

Guias de Contribuicao Acréscimos Legais (SALWEB), (CGCONT)

(CGCONT) (v.2). aprimorando a emissao das Guias relativas implementadas

a Previdéncia Social, agilizando os
recolhimentos em atraso e evitando

Aprimorar o pagamentos indevidos e desnecessarios.
cadastro do
cidaddo Implementagao de Aprimorar 0s mecanismos de DIRBEN % de implementagdo 100% Dezembro/2022

solugdes de interoperabilidade e de entrada de dados
interoperabilidade, do SIRC e implementar relatérios de
monitoramento e batimento, conforme definigées do
supervisdo no Sistema Comité Gestor do SIRC (CGSIRC),
Nacional de Informagdes possibilitando o aprimoramento
de Registro Civil (SIRC) qualitativo das informacdes

recepcionadas, a avaliagdo e supervisdo
dos Cartérios e a detecgdo de indicios de
irregularidades.
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Revisao e consolidacdo de Analisar, revisar e consolidar os atos CGPI Quantidade de atos 4.041 Maio/2022
normas inferiores a normativos, conforme disposto no Decreto revistos e consolidados
Decreto n2 10.139/2019.
Atendimento tempestivo Atender, dentro do prazo legal, as DIGOV Percentual de 100% Dezembro/2022
das manifestag¢oes de manifestacdes de Ouvidoria recepcionadas manifestacdes
Ouvidoria recepcionadas pelo INSS. atendidas dentro do
pelo INSS prazo legal.
Ampliacdo do rol de Ampliar os servigos fornecidos via “Meu DIRBEN Novos Servigos 5 Dezembro/2022
servigos disponiveis no INSS”. disponibilizados no
“Meu INSS” “Meu INSS”
Desburocratizar os
processos de Reestruturagdo do Simplificar e reestruturar o processo de DIRBEN % de implementacdo 100% Dezembro/2022
trabalho processo de trabalho para trabalho para o gerenciamento dos

Acordos de Cooperagao Acordos de Cooperagao Técnica. Além
Técnica disso serda proposto um sistema para

atendimento das demandas das entidades
e 0 acompanhamento desse processos em
quadros gerenciais.

Padronizagao do Facilitar o atendimento nas APS por meio DIRBEN % de implementagdo 100% Dezembro/2022
atendimento ao cidadao da atualizagdo dos fluxos e criagdo de um
nas Agéncias da portal para ambientagdo das informagdes.

Previdéncia Social

Expansao do piloto do Facilitar o atendimento aos usudrios nas DIRBEN APS com 200 Dezembro/2022
autoatendimento nas APS APS autoatendimento
implementado
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Realizagdo de acdes Realizar agdes de informagdo e orientagdo a DIRAT Pessoas 400.000 Dezembro/2022
educacionais sociedade, ampliando o conhecimento a respeito dos informadas
previdenciarias produtos e servigos do INSS

Incentivar a PEP — Ampliacdo de  Retomar o processo deimplementacdo do PEP DIRAT contas 3 Dezembro/2022
Canais nas midias, com o objetivo deinserir pecas criadas/mantidas

Educagao

. es . educacionais erealizar acgbes deinformacdoe
Previdenciaria s ¢

orientacdo a sociedade, ampliando o conhecimento
a respeito dos produtos e servigos do INSS.

Formacao Formar disseminadores previdenciarios, presencial e DIRAT Pessoas formadas 1.000 Dezembro/2022
de disseminadores virtual, em conjunto com as entidades parceiras
previdenciarios
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INSS em Numeros Disponibilizar informagdes para subsidiar a CGPI % de implementagdo 50% Dezembro/2022
tomada de decisdo, indicadores para
acompanhar o desempenho organizacional e
fortalecer a publicidade e transparéncia das
informagbes acerca das politicas publicas
desenvolvidas pelo Instituto.

Promover a
Gestio da Plano de Agao de Elaborar o plano de maneira a promover o ACS % de implementagdo 100% Abril/2022
Informagao Comunicagao alinhamento da comunicagdo institucional
Interna
CEDOCPREV Digital Implantar Repositério Arquivistico Digital DGPA RDCArq implantado 10 Dezembro/2022
Confiavel — RDCArq para recepcionar
documentos  digitais e auxiliar no
desempenho dos sistemas de negdcio, bem
como preservar os documentos digitais de
longo prazo.
Instituicdao de estrutura Implementar estrutura de ouvidoria ao DIGOV % de implementagao 100% Margo/2022
de Ouvidoria ao cidadao cidaddo no INSS por meio da unificagao
no INSS. dos canais no sistema Fala.BR
Facilitar o acesso
aos servicos Restabelecimento do Restabelecer, gradativamente, os DIRBEN % de unidades com 100% Dezembro/2022
atendimento presencial servigos presenciais nas APS atendimento
nas APS presencial

disponibilizado
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SUSTENTACAO DOS REGIMES DE PREVIDENCIA

Objetlvo EStrateglco PrOJEtOIAcaO Objetlvo m“

Redugdo do estoque de Diminuir o estoque requerimentos DIRBEN Requerimentos 160.000 Dezembro/2022
requerimentos de Compensagio COMPREV/RO, reduzmdo, por consequéncia, o concluidos
Efetivar a Previdenciaria - Regime de pagamento de juros e multas aos regimes
compensagao Origem — COMPREV - RO previdencidrios  solicitantes da  compensagdo
financeira entre previdenciaria
regimes de
previdéncia Redugao do estoque de Diminuir o estoque de requerimentos de DIRBEN Requerimentos 300.000 Dezembro/2022

requerimentos de Compensagao
Previdenciaria - Regime
Instituidor — COMPREV - RI

COMPREV/RI, reduzindo, por consequéncia, as
perdas da parcela da compensagdo previdenciaria dos
requerimentos dos anos anteriores a janeiro de 2017.

concluidos

Centralizagao da gestdo previdenciaria do  Centralizar a gestdo previdenciaria DIRAT Quantidade de Dezembro/2022
RPPS da administracao indireta do Poder das Autarquias e Fundagdes Publicas da entidade
Executivo Federal - Decreto n2 10.620/21 Unido centralizada
Efetivar a Regularizagdo de pagamentosa Manter um patamar reduzido de DIRAT % de recomandos 0,1% Dezembro/2022
compensacio benefi(iiérios do RPPS ' da !.Jniéo f.'m recomandos realizados mensalmente menrse;:::::es o
A decorréncia  de eventuais incorregdes relaio 20 tot;I o
i do processamento pelos bancos pagadores
regimes de da folha recebedores
previdéncia
Concessao de aposentadorias e pensées do  Concluir  os requerimentos de DIRAT TMD —RPPS — 19 dias Dezembro/2022
RPPS aposentadorias e pensées do RPPS nos Tempo Médio de
Decisdo de

termos do projeto de centralizagdo da
Administragao Indireta, pelo INSS.

Aposentadorias e
PensGes do RPPS
(Referencial em
Dez/21) = 34 dias
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Tratamento das filas Reduzir o acervo de segurados aguardando DIRBEN AvaliagGes 30.000 Dezembro/2022
de espera na avaliagao socioprofissional, bem como o tempo socioprofissionais
Reabilitagao de espera entre a elegibilidade pela pericia concluidas
Profissional médica e o inicio do Programa de Reabilitagdo
Profissional
Expansao Ampliar a oferta de vagas de treinamento DIRBEN Novos Acordos de 4 Dezembro/2022
Aprimorar a dos Acordos de profissional para segurados em RP através de Cooperagdo
prevencio de riscos Coopera}:ao Técnica Acc?rdos de. Cooperagdao Técnica, concedencjo Técnica firmados
. . para Treinamento da maior celeridade ao processo de readaptacdo com empresas de
ocupacionais e A . . . . .
. fei Reabilitagao profissional dos segurados em RP vinculados as nivel Nacional
L (S (e Profissional parceiras dos Acordos de Cooperagdo Técnica
da incapacidade
laboral
Nucleos de Recursos Atender a demanda represada de segurados que DIRBEN Acles da 50% Dezembro/2022

Materiais para a aguardam  proteses e  Orteses, cursos Reabilitagdo

Reabilitagdo profissionalizantes e outros recursos materiais Profissional

Profissional no contexto da Reabilitagdo Profissional, por previstas no Plano
meio da ampliagdo da contratagdo dos recursos Anual de
materiais ja identificados pelas Equipes de RP e ContratagGes —
entrega aos segurados que os aguardam PAC 2022

executadas
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EFETIVIDADE NA SUPERVISAO

Adequacado dos sistemas Adequar os processos e servigos as DIGOV Sistemas adequados a Dezembro/2022
corporativos as diretrizes  diretrizes da LGPD. LGPD

da LGPD.

Gestdo de riscos no INSS Implementar a politica de gestao de DIGOV % de implementagdo 100% Dezembro/2022

Fortalecer os riscos no INSS

controles internos,
o combate as
fraudes e a gestao
de riscos

Implantagao Promover a avaliagdo da qualidade DIRBEN SUPERTEC PAB/CP 100% Dezembro/2022
do SUPERTEC- dos Pagamentos Alternativos de implantado

Pagamentos Alternativos  Beneficios

de Beneficios - PAB/CP

Aprimoramento das Qualificar a rotina de carga no CNIS DIRBEN % de implementacdo 25% Dezembro/2022
rotinas de qualifica¢do dos dados de Pessoa Fisica - PF

da base de Pessoa Fisica oriundos da Caixa Econ6mica

- PF do Cadastro Federal - CEF, visando aprimorar a

Nacional de Informagées  qualidade das informagdes.
Sociais (CNIS).



RESOLUGCAO CEGOV/INSS N¢ 15, DE 24 DE JANEIRO DE 2022
ANEXO Il — PLANO DE AGAO INSS 2022

FOCO NAS PESSOAS

Promover a
valorizagao, a
saude e qualidade
de vida no trabalho

Programa de
Saude e
Segurang¢a no
Trabalho

Gestdo do Clima
Organizacional

Pericia Oficial em
Saude

Valorizagdo de
Pessoas

Implementar agGes para a promogdo e preservagao da saude
dos servidores compreendendo a realizagdo de exames
médicos periddicos, a elaboragdo e andlise de laudos
técnicos de insalubridade nas APS e seus servidores e a
realizagao de pesquisa de perfil epidemioldgico.

Realizar pesquisa para avaliar o grau

de satisfacdo do

servidor e o rendimento no ambiente laboral, colaborando
para a melhoria da qualidade de vida da pessoa no trabalho.

Regularizar a realizacdo das pericias oficiais em saude dos

servidores e o desrepresamento das

pericias pendentes

desde 2018, embasada na publicagdo da Portaria n2 12.792,

de 28/10/2021

Criar agGes voltadas para o reconhecimento, valorizagdo e
premiacdo dos servidores e empregados publicos que

desenvolvem trabalhos de
na melhoria do atendimento a populagao

destaque que

resultam

DIRAT % de 100%
implementagdo
DIRAT Pesquisa 100%
realizada
DIRAT % de pericias 100%
realizadas
DIRAT % de 100%

implementacao

Dezembro/2022

Dezembro/2022

Dezembro/ 2022

Dezembro/2022
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Sistema de Promover a acessibilidade por audiodescricdo aos DIRAT % de unidades 100% Dezembro/2022
Acessibilidade por servidores e cidaddos com deficiéncia visual nas com
Promover a Audiodescrigao - unidades do INSS, por meio da implantagdo do sistema Sistema SAAD
valorizag3o, a satde e SAAD SAAD. Consiste num sistema de audio descricdo implementado
. . desenvolvido em parceria com a engenharia que
qualidade de vida no descreve por voz o ambiente da unidade do INSS.
trabalho
Programa de Implementar o Programa de Responsabilidade DIRAT % de 100% Dezembro/2022
Responsabilidade Socioambiental, apartir  do diagndstico realizado implementacdo

Socioambiental

em todas as SRs, visando a concessao do selo A3P

Execucao do Plano Promover a capacitagao e desenvolvimento de pessoas, DIRAT Servidor 5.000 Dezembro/2022
Anual de com foco no alcance dos obijetivos institucionais, Capacitado
Desenvolvimento de visando o desenvolvimento integral do servidor, por
Pessoas meio da identificagdo dos "gaps" de conhecimento e de
(Acdo SR) um processo de educag¢do continuada, em consonancia
com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
Promover o (PNDP) e com o PDP-2022
desenvolvimento Execugao da Politica de Promover o desenvolvimento de pessoas que DIRAT Pessoas 2.000 Dezembro/2022
continuo de Capacitagdo para compdem a forca de trabalho do INSS capacitadas
competéncias servidores e
colaboradores
Expansao do Ampliar a oferta de turmas de mentoria DIRAT Turmas de 60 Dezembro/2022
programa de Mentoria Mentoria
(Agdo SR) Ofertadas
Implementagao de Implantar um campus presencial de aprendizagem em DIRAT Campus 6 Dezembro/2022
Espacos de cada Superintendéncia Regional implantado

Aprendizagem nas SR
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Dimensionamento da Adequar a forga de trabalho de DIRAT Unidades com a Forga 50% Dezembro/2022
forga de trabalho considerando acordo com a nova realidade do de Trabalho
as alteragdes da estrutura e o INSS. Dimensionada

novo modelo de atendimento

Otimizar o quadro !mplantagdo do Comité Gestor da Implantar o comité gestor das DIRAT % de implementacao 100% Junho/2022
de pessoal Carreira do Seguro Social carreiras e os critérios de
atuagao
Reestruturacao do programa de Reestruturar o programa de DIRAT % de implementagdo 100% Dezembro/2022
gestao da area meio gestdo da area meio, visando

o melhor acompanhamento de
todo processo e a eficacia
na mensuragdo dos resultados
para os objetivos institucionais
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MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA

Monitoramento de

Aplicagées
Promover a

Modernizagao
Tecnoldgica e a
Cultura de Seguranga
da Informagao

Solugdo de Protecdo de
Computadores contra
ameagas cibernéticas

Nova rede de dados do
INSS (Link)

Monitorar a disponibilidade e
estabilidade das aplicagtes

Contratar e implantar solugdo contra
ameagas avangadas nos ativos de
tecnologia da Informacgdo do INSS

Implantar nova rede de dados do INSS

DTI

DTI

AplicagGes
monitoradas

% de implementagdo

Links migrados para a
nova rede

100%

100%

50%

Junho/2022

Dezembro/2022

Dezembro/2022
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OTIMIZACAO DE RECURSOS

Objetivo Estratégico | Projeto/Agdo Objetivo Responsavel “

Adesao e utilizagdo do Promover o controle efetivo dos estoques de materiais permanentes DGPA Unidades (UASGS) 2 Dezembro/2022
Sistema Integrado de e de consumo, por meio de sistema unificado, concedendo maior utilizando o Siads
Administragdo de eficiéncia e dinamismo a execugdo das atividades

Servigos — Siads
(Agao por SR)

Pacote de Contratos  Efetivar e manter a contratacao dos servigos de vigilancia ostensiva e DGPA Contratos 100% Maio/2022
Essenciais eletronica, manuten¢do predial, ar-condicionado, elevadores, efetivados e em
(Agao por SR) fornecimento de energia elétrica, abastecimento de agua, estivas e execucao

telefonia fixa.

L. Compartilhamento de Estabelecer norma para disciplinar o compartilhamento de imdveis DGPA % de 100% Junho/2022
Otimizar a Imaveis que vise a otimizagdo de custos e a racionalizagdo da ocupagdo de implementagdo
aplicagéo de espacos ociosos, resguardando a prestagdo dos servigos
recursos previdenciarios
Reversao de terrenos Realizar reversdo de doagdo de terrenos aos entes doadores (Estados, DGPA Terreno revertido 25 Dezembro/2022
doados ao INSS Distrito Federal e Municipios), na forma do disposto no Art. 22-B da ao ente doador

Lei N2 14.011, de 10 de junho de 2020, c/c a Portaria Conjunta N2
8/PRES/DGPA/INSS, de 14 de agosto de 2020, e a Portaria N2
493/DGPA/INSS, de 04 de setembro de 2020.

Permuta de Iméveis  Realizar operagdo de permuta de imdveis que vise a modernizagado de DGPA Imével ofertado em 10 Dezembro/2022
infraestrutura com otimizacdo de custos e a racionalizagdo de permuta conforme
ocupacdo de espacos, possibilitando a substituicdo de locagdes por objetivo da agao

imoéveis proprios, reduzindo despesa.

Plano de Obras e Estabelecer o Plano de Obras e Servigos de Engenharia do INSS para DGPA % de 100% Abril/2022
Servicos de Engenharia o exercicio de 2022/2023 implementagao



