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ANEXO Il

DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS, ACOES E METAS DO PLANO DE ACAO — EXERCICIO 2021

Tabela I — Eixo: Gestao Eficiente de Recursos

OBJETIVOS ~ 2 .
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS METAS RESPONSAVEL
Atualizacdo e normalizagao N .. 50 % do parque tecnolégico até modernizado dez/2020
da infraestrutura Implantagado planf) Qe modernizagao DTI
do Parque tecnologico — : "
100% do parque tecnologico modernizado até dez/2021
70% dos sistemas disponibilizados em plataforma Web até
e ) ... dez/2020
Substituicao sistemas: Disponibilizar DTI
todos os sistemas em ambiente Web - - — -
100% dos sistemas disponibilizados em plataforma Web até
dez/2021
. ) 30% dos servicos comuns contratados até dez/2020
Contratacdo de produtos e servigcos DTI
de Tecnologia da Informacao X ,
100% dos servigos comuns contratados até dez 2021
Implementacdo de procedimentos de Publicagdo de normativos e promocao da cultura de SIC no DTI
seguranca da informacao INSS até dez/2020
Impl?r?ta‘?a? do pl.ano de ‘s Plano de estabilizacao implantado até dez/2020 DTI
estabilizacdo de sistemas criticos
Migracao da folha de pagamento Geracao de 36 de milhdes de créditos (100%) na plataforma DIRBEN




para plataforma baixa

baixa até dez/21

Desenvolvimento da Cobranca

Entrada em operacao do piloto da Central de Cobranca

Administrativa Administrativa, em matéria de beneficio até abril de 2021 DIGOV
Desenvolvimento de estudo de Estudo preparatorio para o processo de pregdo da folha de DIRBEN
estoque da Folha de Pagamento pagamento desenvolvido até out/2020
INSS superavitario a partir
de receitas proprias il 3 i iari
prop Implantacio Central de COMPREV Mf)delo de Central de Analise da Compensagdo previdenciaria DIRBEN
até dez/2021
Formulacdo do novo modelo de .
contrato da folha de pagamentos para Modelo de contrato reformulado com Dataprev e bancos até DIRBEN / CGPEI
. PR dez/2021
agregar beneficios de outros 6rgaos
Reestruturagao Planos de Gestdo Estruturantes do INSS 100% formulados e
Organizacional para Melhoria E Monitoramento do monitorados no ambito do sistema de governanca do INSS, por DIGOV
Transformacdo Digital Sistema de Governanca Do INSS meio de seus comités tematicos. (PDT, Plano Acdo, PAC, PDP,
Dados Abertos, Integridade) até dez/2021.
Recomposicdo de servidores e Programa de Satde e Desenvolvimento do Servidor DGPA
promocao da qualidade de vida Implementado até dez/2021
Revisdo e Monitoramento do Relatérios de avaliagdo sobre a execugao das medidas de DIGOV
Programa de Integridade do INSS  integridade entregues até dez/2021
Reestruturacao do INSS com
reducdo de niveis hierarquicos e foco Reestruturacao Organizacional implantada até mar/2021 CGPEI/PRES

nas atividades finalisticas

Formulacdo de novo modelo de
organizacional e gestdo de pessoas

Revisdo do ITC-GDAS até dez/2020




Dimensionamento da forca de trabalho com base na demanda
até set/2021

com foco em resultados Novo plano de carreira formulado até set/2021 DGPA
Novo painel de indicadores de desempenho organizacional
disponibilizado para usuarios internos e externos até mai/2021
Implementacdo do Processo de 1° Plano Anual de Gestao de Riscos Publicado e Monitorado até DIGOV
Gestdo de Riscos do INSS dez/2020
Implementacdo das trilhas de 30% dos servidores das GEX certificados na trilha de
aprendizagem para atendimento e concessores, acompanhados em programa de mentoria, até DGPA/ SR e GEX
concessao dez/2021
Desenvolvimento de pessoas Implementacgdo de projetos de educacgao até dez/2021 DGPA




Tabela II — Eixo: Inovac¢ao de Processos com Foco em Resultados

OBJETIVOS ~ - .
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS METAS RESPONSAVEL
Celeridade na tomada de  Revisdo dos fluxos de decisdo para concessdo Ampliar o volume de requerimentos processados DIRBEN
decisdo dos beneficios automatica de beneficios automaticamente em 30% até dez/2021
Implantacdo do programa de evolucdo das Tempo maximo de resposta as solicitacoes de RI de até: DIRAT /SR e
CEABs GEX

a.
b.

T A

[,

30 dias para Salario maternidade;

45 dias para Auxilio doenca comum e por
acidente de trabalho (auxilio temporario por
incapacidade)

45 dias para Aposentadoria por invalidez comum
e acidentaria (aposentadoria por incapacidade
permanente)

60 dias para Pensdo por morte

60 dias para Auxilio reclusao

60 dias para Auxilio acidente

90 dias para Aposentadorias, salvo invalidez

90 dias para Beneficio assistencial a pessoa com
deficiéncia

90 dias para Beneficio assistencial ao idoso

Até jun/2021

Minimo de 40% de servidores ativos nas CEABs (com




meta de 90 pontos)

Desenvolvimento da plataforma Unificada de

Plataforma Unificada entre RGPS e RPPS em

sistema de Compensacao RGPS-RPPS e atendimento do art. 12 da Emenda Constitucional n° 103 DIRBEN
RPPS-RPPS de 12 de novembro de 2019
Desenvo} vimento da pl.at.afoirna de facﬂltagao Funcionalidades necessarias a substituicao do e-tarefas
de recebimento das solicitacdes advindas da . L. DIRAT
I implantadas no GET até jan/21
justica
Incorporacio das novas fontes de dados Base de Intermediacdo de Mao de Obra e do Sistema
porag Nacional de Informacgdes de Registro Civil integradas DIRBEN
(SINE e SIRC) .
até dez/2020
Implementacgdo das Regras de inteligéncia Slstema (.je Inteligéncia bata red}l ¢do de Riscos de DIRBEN
) irregularidades desenvolvido até dez/21
Desenvolvimento do
SuperCNIS . ~ . -
Pacote de informacdes pertinentes ao monitoramento de
Formatacao do servico para outros 0rgaos politicas sociais disponibilizado aos 6rgaos optantes até DIRBEN
dez/2021
Implementacgdo do cadastro Rural e de Interligar as informagoes do segurado Especial do DIRBEN
pescadores artesanais CAFIR (MAPA/RFB) junto ao CNIS até dez/2021
Conformidade no N Implementacio do Plano Continuo de Aplicacao de ,dms projetos-piloto para a 1rnplernent(ilgao
pagamento de beneficios do plano continuo de combate a fraudes na concessao de DIGOV
Combate a Fraudes .. .
beneficios até dez/21
Definicao de procedimentos normatizados de 100% das Instru¢cdes Normativas e Manuais voltados ao CGPEI/PRES

atendimento, analise e manutencdo de
beneficios

Reconhecimento de Direitos e atendimento atualizados
ago/2021




Implantacdo dos processos de Notificacao,

Ferramentas para notificacdo, gerenciamento de

defesa e suspensio de pASAMENtos comunicados e atualizacdo dos status dos beneficios DIRBEN
P pag automaticamente disponibilizadas até out/2020

Evolucao das rotinas de validacao da folha de Implantar todos os critérios ja mapeados e acordados DIRBEN

pagamento de beneficios junto a CGU e ao TCU até dez/2020 (meta pos reunido)

Ampliacio das aces da estratésia nacional Firmar acordo judicial com MPF e DPU no recurso

priacao das aso & extraordinario 1.171.152/SC até ago/2020 submeter ao PRES/PFE
de desjudicializacao
CEGOV

Implantacdo das rotinas de batimentos de . 25 CNIS BASE DO SIRC até dez/2020 DIRBEN

dados em conjunto com os entes federativos
Tabela III — Eixo: Servigos que Agregam Valor ao Cidadao
OBJETIVOS ~ - .
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS METAS RESPONSAVEL

Oferta de servigos de atendimento de 400 agéncias com oferta de ambos os grupos de DIRAT

Ampliacdo de servicos atendidos

pelo INSS

Previdéncia e Trabalho na rede do INSS

servicos até dez/2021

Direta e Indireta)

Criacdo da Unidade gestora unica (Adm.

Criar estrutura no INSS da Unidade Gestora Unica da
Unido até jan/2021

DIRAT

Implementagdo de melhorias no

atendimento ao publico

Implantacdao do Programa de educacao

Programa de acolhimento do cidadao e educacao

INSS

contemplando novas funcionalidades de interagao

. o 1o~ previdenciaria em 30 agéncias piloto implantados até DIRAT
previdenciaria com foco no cidadao
dez/2021
Melhoria na usabilidade do aplicativo Meu Nova versao do MEU INSS disponibilizada, DIRAT




com o usuario até jun/2021

Implementagao do novo modelo de
atendimento presencial pos transformacdo 100% agéncias modelo implementadas até dez/2021 DIRAT

digital
Implementacao do programa de avaliacao Integracdo do modulo de avaliacao em 100% dos
. 1 s - . DIRAT
de servicos pelo cidadao servicos até jun/2021
e . . Todos os canais integrados e com suas operacoes
.UmflcagaNO de canais de atendimento e sendo realizadas pelo Portal de Atendimento até DIRAT
informacoes
set/2021
Automatizagdo de fluxos e emissao de Funcionalidade de exigéncia automatica
o . DIRAT
exigencias implementada fev/2021
UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO INSS SIGLAS
Diretoria de Beneficios DIRBEN
Diretoria de Atendimento DIRAT
Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e Inovagao DTI
Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracdo DGPA
Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos DIGOV




Coordenacgao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovacao

CGPEI

Assessoria de Comunicacao Social

ACS




