INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUGAO PRES/INSS N2 14, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2021

Altera a Resolugdo n2 2/CEGOV/INSS, de 31 de dezembro
de 2019.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSSno uso das atribuigdes que lhe conferem a Portaria n2 3.213/PRES/INSS, de 10 de
dezembro de 2019, e considerando o constante nos autos do Processo Administrativo n2
35014.318474/2020-92,

RESOLVE:

Art. 12 Os Anexos | e Il da Resolugdo n2 2/CEGOV/INSS, de 31 de dezembro de 2019,
que aprovou o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2020 - 2023 e o Plano de A¢do, passam a
vigorar na forma dos Anexos | e Il desta Resolugdo.

Paragrafo unico. Os Anexos desta Resolugdo serdo publicados em Boletim de Servigo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES

Presidente

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO

Diretor de Beneficios

JOBSON DE PAIVA SILVEIRA SALES

Diretor de Atendimento

HELDER CALADO DE ARAUJO

Diretor de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos

ROGERIO SOARES DE SOUZA

Diretor de Gestdo de Pessoas e Administracdo

THIAGO WALTZ ALVES

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo

I
. "I Documento assinado eletronicamente por JOBSON DE PAIVA SILVEIRA SALES, Diretor(a) de

gglfa |’11' Atendimento, em 01/02/2021, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
‘ eletranica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= "I Documento assinado eletronicamente por ROGERIO SOARES DE SOUZA, Diretor(a) de Gestdo
;?,gl,‘, |’11’ de Pessoas e Administragdo, em 02/02/2021, as 09:44, conforme horério oficial de Brasilia, com
| eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-~ ) Documento assinado eletronicamente por BRUNO BATISTA BARRETO, Diretor(a) de
DEI! tl’ Integridade,Governanga e Gerenciamento de Riscos Substituto(a), em 05/02/2021, as 17:34,
assinatura 23| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
; de outubro de 2015.

I
. "I Documento assinado eletronicamente por THIAGO WALTZ ALVES, Diretor(a) de Tecnologia da
ggll.a |’11' Informacio e Inovagdo, em 05/02/2021, as 18:13, conforme horério oficial de Brasilia, com

‘ eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— :I— ) Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor(a),
DEI- |’11’ em 05/02/2021, as 18:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,

assinatura

1 eletrénica do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015.
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seta

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES, Presidente,
em 05/02/2021, as 18:29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,
do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

https:

sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
2736692 e o cddigo CRC 9D841AA3.

ANEXO |

RESOLUGAO N2 2/CEGOV/INSS, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Mapa Estratégico INSS

‘ Garantir prote¢do ao cidaddo por meio do reconhecimento de direitos e execugdo de politicas sociais. l

. Visdo

Ser ponto de referencia de acolhimento do cidadado para acesso a servigos previdencidrios e politicas sociais do
governo federal.

SERVICOS QUE
AGREGAM
VALOR AO
CIDADAO

INOVACAO DE
PROCESSOS

COM FOCO EM &
RESULTADOS

-
1

GESTAO
EFICIENTE DE
RECURSOS %

Que é obtida quando conseguimos entregar servicos com valor real para o cidadao..

Ampliagio de
atendidos

tomada de
s beneficios

Atualizacdo e normalizagio
da infraestrutura

ANEXO Il

RESOLUGAO N2 2/CEGOV/INSS, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019

melhorias no

vimento do
NIS

INSS superavitario a partir de
receitas proprias

DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS, AGOES E METAS DO PLANO DE AGAO - EXERCICIO 2021

Tabela | - Eixo: Gestdo Eficiente de Recursos

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACOES ESTRATEGICAS

METAS

RESPONSAVEL

Atualizagdo e
normalizagdo
da
infraestrutura

Implantagdo plano de
modernizagio do
parque tecnolégico

50% do parque tecnoldgico até modernizado,
dez/2020

100% do parque tecnoldgico modernizado, até
dez/2021

DTI

Substitui¢do sistemas:

disponibilizar todos os

sistemas em ambiente
Web

70% dos sistemas disponibilizados em
plataforma Web, até dez/2020

100% dos sistemas disponibilizados em
plataforma Web, até dez/2021

DTI

Contratagdo de
produtos e servigos de
Tecnologia da
Informagdo

30% dos servigos comuns contratados, até
dez/2020

100% dos servigos comuns contratados, até
dez/2021

DTI

Implementagdo de
procedimentos de
seguranga da
informagdo

Publicagdo de normativos e promogdo da
cultura de SIC no INSS, até dez/2020

DTI

Implantagdo do plano
de estabilizagdo de
sistemas criticos

Plano de estabilizagdo implantado, até
dez/2020

DTI

Migragdo da folha de
pagamento para
plataforma baixa

Geragdo de 36 milhdes de créditos (100%) na
plataforma baixa, até dez/21

DIRBEN

INSS

Desenvolvimento da
Cobranga
Administrativa

Entrada em operagdo do piloto da Central de
Cobranga Administrativa, em matéria de
beneficio, até abril de 2021

DIGOV

Desenvolvimento de
estudo de estoque da

Estudo preparatério para o processo de pregdo

da folha de pagamento desenvolvido, até

DIRBEN

Reestruturacdo

Organizacional para
Transformacdo Digital
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superavitario a Folha de Pagamento out/2020
partir de Implantagdo Central de | Modelo de Central de Analise da Compensagdo DIRBEN
receitas COMPREV Previdencidria, até dez/2021
proprias Formulagdo do novo
n;(;izlg:ieacoanntqr::t)odsa Modelo de contrato reformulado com a DIRBEN /
pag - Dataprev e bancos, até dez/2021 CGPEI
para agregar beneficios
de outros érgdos
. Planos de Gestdo Estruturantes do INSS 100%
Melhoria . P
X formulados e monitorados no ambito do
e Monitoramento do . .
. sistema de governanga do INSS, por meio de DIGOV
Sistema de Governanga oa . ~
do INSS seus comités temdticos (PDT, Plano Agdo, PAC,
PDP, Dados Abertos, Integridade), até dez/2021
R.ecomposu;ao de~ Programa de Saude e Desenvolvimento do
servidores e promogdo . . DGPA
X . Servidor Implementado, até dez/2021
da qualidade de vida
Revisd - R ~
. evisaoe Relatérios de avaliagdo sobre a execugdo das
Monitoramento do . . R .
medidas de integridade entregues, até DIGOV
Programa de dez/2021
Integridade do INSS
Reestruturagdo do INSS
c‘omlredygao de niveis | Reestruturagdo Organizacional implantada, até CGPEI/PRES
. hierarquicos e foco nas mar/2021
Reestruturacdo | 4tjvigades finalisticas
Organizacional — -
para Revisdo do ITC-GDASS, até dez/2020
Transformagdo Formulagio de novo Dimensionamento da forga de trabalho com
Digital modelo de base na demanda, até set/2021
organizacional e gestdo | Novo plano de carreira formulado, até set/2021 DGPA
de pessoas com foco - —
Novo painel de indicadores de desempenho
em resultados L ) - -
organizacional disponibilizado para usuarios
internos e externos, até mai/2021
Implementagdo do o ~ . .
Processo de Gestdo de 1¢Plano Ar::(z::\izgzs:a;;’i::;czgszgubl|cado € DIGOV
Riscos do INSS !
Implementacdo das
trilhas de 30% dos servidores das GEX certificados na
. . DGPA/SRe
aprendizagem para trilha de concessores, acompanhados em GEX
atendimento e programa de mentoria, até dez/2021
concessdo
Desenvolvimento de Implementacdo de projetos de educagdo, até
DGPA
pessoas dez/2021
Tabela Il —Eixo: Inovagdo de Processos com Foco em Resultados
OBIJETIVOS x . .
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS METAS RESPONSAVEL
Revisdo dos fluxos de Ampliar o volume de requerimentos
decisdo para concessdo processados automaticamente em 30%, DIRBEN
automadtica de beneficios até dez/2021
Tempo maximo de resposta as
solicitagdes de Rl de até:
| - 30 dias para saldrio maternidade;
Il - 45 dias para auxilio doenga comum e
por acidente de trabalho (auxilio
tempordario por incapacidade)
111 - 45 dias para aposentadoria por
invalidez comum e acidentaria
(aposentadoria por incapacidade
Implantag¢do do programa permanente) DIRAT/SRe
de evolugdo das CEABs IV - 60 dias para pensdo por morte GEX
V - 60 dias para auxilio reclusdo
Celeridade na VI - 60 dias para auxilio acidente
tomada de VIl - 90 dias para aposentadorias, salvo
decisdo dos invalidez
beneficios VIII - 90 dias para beneficio assistencial a
pessoa com deficiéncia
IX - 90 dias para beneficio assistencial ao
idoso, até jun/2021
Minimo de 40% de servidores ativos nas
CEABs (com meta de 90 pontos)
. Plataforma Unificada entre RGPS e RPPS
Desenvolvimento da ;
Plataforma Unificada de em atendimento ao art. 12 da Emenda
. o Constitucional n? 103, de 12 de novembro DIRBEN
Sistema de Compensagdo de 2019
RGPS-RPPS e RPPS-RPPS até dez/2021
Desenvolvimento da
plataforma de facilitagdo Funcionalidades necessarias a
de recebimento das substitui¢do do e-tarefas implantadas no DIRAT
solicitagdes advindas da GET, até jan/21
justica
Incorporagdo das novas Base de Intermediagdo de Mdo de Obrae
fontes de dados (SINE e do Sistema Nacional de InformagGes de DIRBEN




SIRC)

Registro Civil integradas, até dez/2020

Implementagdo das regras

Sistema de Inteligéncia para redugdo de

de inteligéncia riscos de irregularidades DIRBEN
. 8 desenvolvido, até dez/21
Desenvolvimento - -
do SupercNIS . ) Pacote. de informagdes p'e.rtlnent.es. ao
Formatagdo do servigo para monitoramento de politicas sociais DIRBEN
outros érgdos disponibilizado aos 6rgdos optantes, até
dez/2021
Implementagdo do Interligar as informagdes do segurado
cadastro rural e de especial do CAFIR (MAPA/RFB) junto ao DIRBEN
pescadores artesanais CNIS, até dez/2021
Continuo de Combate a P ¢ P ~ DIGOV
Fraudes combate a fraudes na concessdo de
beneficios, até dez/21
Definicad " .
N |n|'gao de 100% das Instrugdes Normativas e
procedimentos Manuais voltados ao Reconhecimento de
normatizados de oo K CGPEI/PRES
) 0 Direitos e atendimento
atendimento, analise e atualizados, ago/2021
manutengio de beneficios » 38
Ferramentas para notificagdo,
. Implantagdo dos processos gerenciamento de comunicados e
Conformidade no | 4o hotificagio, defesa e atualizagdio dos status dos beneficios DIRBEN
pagamento de | suspensdo de pagamentos | automaticamente disponibilizadas, até
beneficios out/2020
Evolugdo das rotinas de Implantar todos os critérios ja mapeados
validagdo da folha de e acordados junto a CGU e ao TCU, até DIRBEN
pagamento de beneficios dez/2020 (meta pds reunido)
Ampliagdo das agdes da Firmar acordo judicial com MPF e DPU no
estratégia nacional de recurso extraordindrio 1.171.152/SC, até PRES/PFE
desjudicializagdo ago/2020 submeter ao CEGOV
Implantagdo das rotinas de
batimentos de dados em Anexar ao CNIS BASE DO SIRC, até
. DIRBEN
conjunto com os entes dez/2020
federativos
Tabela Il —Eixo: Servigos que Agregam Valor ao Cidaddo
OBIJETIVOS = . o
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS METAS RESPONSAVEL
Oferta de servigos de
atendimento de 400 Agéncias com oferta de ambos os DIRAT
Ampliagio de Previdéncia e Trabalho na grupos de servigos, até dez/2021
servigos atendidos rede do INSS
pelo INSS iaca i
Crla’g:a'o da Unldac{e gestora Criar estrutura no INSS da Unidade
Unica (Adm. Direta e - . L DIRAT
. Gestora Unica da Unido, até jan/2021
Indireta)
~ Programa de acolhimento do cidaddo e
Implantagdo do Programa educacdo previdencidria em 30
de Educagdo Previdencidria . -ga p A . DIRAT
com Foco no Cidadio Agéncias piloto implantados, até
dez/2021
Nova versdo do MEU INSS
Melhoria na usabilidade do | disponibilizada, contemplando novas DIRAT
aplicativo Meu INSS funcionalidades de interagdo com o
usuario, até jun/2021
Implementacio de Implementagdo do novo
melhorias no modelo de atendimento 100% de Agéncias modelo DIRAT
atendimento ao presencial pds implementadas, até dez/2021
publico transformacdo digital
Implementagdo do ~ . -
. Integragdo do mddulo de avaliagdo em
progra.ma de ava!|a<;a? de 100% dos servigos, até jun/2021 DIRAT
servigos pelo cidaddo
I . Todos os canais integrados e com suas
Unificagdo de canais de ~ A
atendimento e informacges | OPerasoes sendo realizadas pelo Portal DIRAT
¢ de Atendimento, até set/2021
Automatizagdo de fluxos e Funcionalidade de exigéncia DIRAT
emissdo de exigéncias automatica implementada, fev/2021
UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO INSS SIGLAS
Diretoria de Beneficios DIRBEN
Diretoria de Atendimento DIRAT
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo DTI
Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administragdo DGPA
Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos DIGOV
Coordenagdo-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagdo CGPEI
Assessoria de Comunicagdo Social ACS
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