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Declaracao de Comprometimento da Alta
Administracao

E com grande satisfacdo que entregamos aos servidores deste Instituto, e a
toda a sociedade, o Plano de Integridade do Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS do biénio 2022/2023.

A primeira vers@o do Plano de Integridade do INSS foi aprovada no ano 2020 e
teve vigéncia nos anos 2020 e 2021, contemplando ag¢ées de estruturacéo e
definicdo de papéis das instancias de integridade, constituindo o alicerce da
cultura de integridade, do alto desempenho e do comportamento ético neste
Instituto.

Nesse cenario, parabenizamos 0 N0sso corpo institucional por haver
demonstrado, a despeito de todos os desafios impostos pelo advento da
pandemia de Covid-19, irrestrito comprometimento com o atingimento do
objetivo delineado no nosso Mapa Estratégico, qual seja, o reconhecimento da
autarquia pela exceléncia no relacionamento com o cidad&o, com atuag¢do
pautada em valores elevados de etica, respeito, segurang¢a, transparéncia,
profissionalismo e responsabilidade socioambiental.

Esta segunda vers@o resulta da revisdo do contexto social e do natural
amadurecimento do Instituto com relagdo ao tema “Integridade”, que culminou
no estabelecimento de novas agées a serem implementadas no biénio
2022/2023, as quais foram estruturadas em 5 grandes eixos:

e Eixo 1: medidas de promoc¢do da integridade e de melhoria de controles
internos;

Eixo 2: acbes de antifraude previdencidria;

Eixo 3: processo de gestdo de riscos a integridade,

Eixo 4: campanhas educacionais e de sensibilizacdo; e

Eixo 5: monitoramento continuo.

A alta administragcdo desta autarquia reafirma o seu comprometimento com os
valores de integridade do servico publico, assumindo a responsabilidade de
apoiar o programa de integridade do INSS, atraves de um comportamento
pessoal exemplar, incluindo a demonstracdo de um alto padréo de propriedade
na execucdo das fungodes oficiais.



Assim, serdo envidados todos os esforcos para cumprimento e monitoramento
das acdes aqui contidas e para o aprimoramento continuo dos mecanismos e
controles que expandam a capacidade de diagndstico e resposta, desta
autarquia, a riscos de desvios éticos, fraudes e atos ilicitos, alinhado as melhores
praticas e politicas anticorrupg¢do e de transparéncia e integridade, para

alcancar o necessdrio incremento da confiang¢a da sociedade no servico publico
por nos prestado.
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A integridade sem o saber é fraca e
indatil, enquanto que o saber sem a
integridade é perigoso e terrivel.

SAMUEL JOHNSON



1. Informacoes sobre a Instituicao

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, autarquia federal, foi instituida por
meio do Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990, com fundamento no art. 17
da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, a partir da fusdo do Instituto de
Administracao Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS com o
Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, inicialmente vinculada ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS. Em 2022, a autarquia
passou a ser vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, por meio
do Decreto n°®11.068, de 10 de maio de 2022.

A base do sistema previdenciario brasileiro € a Lei Eloy Chaves, de 24 de janeiro
de 1923, que criou a Caixa de Aposentadorias e Pensdes para os empregados das
empresas ferroviarias, pelo que se considera a data de sua publicagao como
marco inicial da Previdéncia, gue completou, portanto, 99 anos em 2022.

A estrutura regimental do INSS, atualmente em vigor, € a que consta Nno Anexo |
do Decreto n°10.995, de 14 de marco de 2022, apresentando as competéncias
que constam no artigo 2° do anexo | do referido Decreto:

| - Do reconhecimento do direito, da manutencao e do pagamento de beneficios
e de servicos previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS;

Il - Do reconhecimento do direito, da manutencao e do pagamento de beneficios
assistenciais previstos na legislacao; e

I1l - Do reconhecimento do direito e da manutencao das aposentadorias e das
pensdes do regime proprio de previdéncia social da Uniao, no ambito das
autarquias e das fundagdes publicas.

A previdéncia social compreende o Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS,
conforme Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990, revogado pelo Decreto n°
10.995, de 14 de marco de 2022, e os Regimes Proprios de Previdéncia Social -
RPPS dos servidores publicos e dos militares.

Logo, compete ao INSS conceder, manter e gerir os beneficios e servigos
previdenciarios oriundos do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, nos
termos da Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 e do art. 68 da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF n° 101, de 4 de maio de 2000, assim como alguns
beneficios de carater assistencial, como por exemplo, os Beneficios de Prestacao
Continuada - BPC, instituidos pela Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 - Lei



Organica da Assisténcia Social - LOAS e regulamentados por meio do Decreto n°
6.214, de 26 de setembro de 2007.

A Previdéncia esta presente na vida do cidadao e de sua familia, ndao s6 por meio
da cobertura previdenciaria, mas também por contribuir na dinamizacao da
economia dos municipios brasileiros, através da circulagcao de capital decorrente
do pagamento de beneficios.

Sao cerca de 70 milhdes de trabalhadores protegidos, totalizando 36,4M (trinta e
seis milhdes e quatrocentos mil) beneficios pagos mensalmente. E uma das
maiores folhas de pagamento do mundo e a segunda das Américas, ficando
atras apenas dos Estados Unidos da América. A maior parte desses beneficios —
mais de 21IM (vinte e um milhdes) — sao aposentadorias pagas aos cerca de 21,8M
(vinte e um milhdes e oitocentos mil) de aposentados pelo INSS!

Mais de R$50Bi (cinquenta bilhdes de reais) sdo pagos mensalmente pelo INSS
em todo pais. Em alguns municipios, os beneficios ultrapassam até o repasse do
Fundo de Participacao dos Municipios - FPM. Ao todo, a Previdéncia Social
oferece protecao social a mais de 100M (cem milhdes) de pessoas no Brasil.?

Cabe ressaltar que o INSS tem disponibilizado acesso a mais de 90 (noventa)
servicos pelo Meu INSS (gov.br/meuinss e aplicativo) e telefone 135, assim sendo
referéncia na transformacao digital em todo Governo Federal.

Além do Meu INSS, a prova de vida automatica e a automacao de beneficios
estao entre as conquistas alcancadas dos ultimos anos.

Conforme Portaria n°® 220/MTP, de 2 de fevereiro de 2022, os aposentados,
pensionistas e outros titulares de beneficios pagos pelo INSS, a partir de 2023,
Nao terao que fazer mais a prova de vida presencialmente. A comprovacao de
vida sera realizada pela propria autarquia, por meio de consultas a atos
registrados em bases de dados proprias ou mantidas e administradas pelos
orgaos publicos federais, preferencialmente biométricas, compartilhadas nos
termos do § 11, do art. 69, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, nos 10 (dez) meses
posteriores ao seu ultimo aniversario.

A implementacao e expansao das rotinas de reconhecimento automatico de
direito, a partir da verificacao das informacdes constantes nos sistemas

1- Fonte: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pretacao-de-contas-

anual/demonstracoes-contabeis

2 - Fonte: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pretacao-de-contas-

anual/demonstracoes-contabeis 8




corporativos do INSS, e outros batimentos entre bases de dados do governo,
também é um marco no caminho rumo a reducao das filas, elevando o patamar
de celeridade na analise dos processos da autarquia, que ja vem adotando
solucdes de seguranca e de gestao de riscos, para tornar o processo menos
burocratico e mais seguro. Em dezembro de 2021, cerca de 27% das conclusdes
de requerimentos foram realizadas de maneira automatica.

Resta demonstrado o avanco da autarquia na ado¢cao de modelos tecnolégicos
de atendimento, visando a desburocratizacao, a expansao da cobertura e a
moderniza¢cao dos processos de trabalho, no esteio da transformacao digital dos
servicos publicos.

1.1 O Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS

O Regime Geral de Previdéncia Social garante a cobertura dos eventos que
causem incapacidade temporaria ou permanente para trabalho, idade avancada,
protecao a maternidade — especialmente a gestante — e salario-familia as pessoas
fisicas classificadas como segurados pelo Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999,
bem como auxilio-reclusao e pensao por morte do segurado para 0s
dependentes destes segurados.

O RGPS pagou, aproximadamente, R$707Bi (setecentos e sete bilhdes de reais),
em beneficios previdenciarios no ano de 2027°.

1.2 A Assisténcia Social

A assisténcia social é a politica social que prové o atendimento das necessidades
basicas, traduzidas em protecao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia, independentemente
de contribuicao a seguridade social.

O financiamento da Assisténcia Social é responsabilidade de toda a sociedade,
de forma direta e indireta, conforme disposto no artigo 195 da Constitui¢cao
Federal de 1988, mediante recursos provenientes dos orcamentos da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das contribuicdes sociais de
empregadores, empregados e demais segurados da previdéncia social, de
importadores de bens e servicos estrangeiros e da receita de concursos de
prognosticos.

3 - Fonte: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pretacao-de-contas-

anual/demonstracoes-contabeis




A gestao das acdes na area de assisténcia social € organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, cabendo ao INSS o reconhecimento e a administracao
do Beneficio de Prestacao Continuada — BPC, que garante um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou
mais, que comprove Nao possuir meios de prover a propria manutencao, nem de
té-la provida por sua familia.

No ano de 2021, a despesa com beneficios assistenciais, pelo INSS, totalizou
quase R$50Bi (cinquenta bilhdes de reais)*.

1.3 O Regime Proéprio de Previdéncia Social - RPPS

O Regime Préprio de Previdéncia Social é o sistema de previdéncia especifico de
cada ente federativo, que assegura, no minimo, os beneficios de aposentadoria e
pensao por morte dos seus segurados, ou seja, dos servidores titulares de cargo
efetivo e de seus beneficiarios.

A Central de Analise de Beneficio do Regime Proprio de Previdéncia Social -
CEAB RPPS, instituida pela Portaria n° 1.192/PRES/INSS, alterada pela Portaria n°
1.322/PRES/INSS, de 02 de julho de 2021, é responsavel por executar todos os
servicos relacionados a concessao de aposentadorias, pensdes e manutencao
dos servidores ativos, inativos e pensionistas do INSS, centralizando essa
operacao de Gestdao de Pessoas do INSS, atividade até entao executada no
ambito das geréncias executivas e superintendéncias regionais.

A partir da edicao do Decreto n°10.620, de 5 de fevereiro de 2021, o INSS passou a
ser responsavel, também, pelos servicos de concessao e manutencao dos
beneficios de inativos e pensionistas do Regime Proprio de Previdéncia da Uniao
— RPPU das demais autarquias e fundacdes publicas federais.

A centralizacao das atividades de gestao do Regime Proprio de Previdéncia da
Uniao - RPPU, decorre do disposto na Emenda Constitucional n°103, de 12 de
novembro de 2019, que veda a existéncia de mais de um Regime Préprio de
Previdéncia Social e de mais de um 6rgao ou entidade gestora desse regime em
cada ente federativo, abrangidos todos os poderes, érgaos e entidades -
autarquicas e fundacionais, e determina a adequacao de um 6rgao ou entidade
gestora Unica, no prazo de 2 anos (novembro/2021).

4 - Fonte: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pretacao-de-contas-

anual/demonstracoes-contabeis
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Assim, para dar cumprimento as disposicdes legais/constitucionais, vem sendo
estruturada a centralizacao gradual dessas atividades: o érgao central do
Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal — SIPEC é responsavel pela
centralizacao quanto a administracao publica federal direta e o Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, quanto as autarquias e as fundagdes publicas.

A partir do advento da nova estrutura, o que antes era a CEAB/RPPS passou a ser
Divisdo de Atendimento do RPPU - DIAT/RPPU, ligada a Coordenacdo-Geral de
Centralizacao do Regime Proprio de Previdéncia da Unido - CGCRPPU, da
Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP.

Atualmente, a DIAT/RPPU tem uma média mensal de 1.372 (mil e trezentos e
setenta e dois) atendimentos e processa o reconhecimento e manutencao de
direito dos servidores aposentados e pensionistas oriundos, além do proprio
INSS, das seguintes autarquias e fundacdes:

® Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM (desde 01/2022);

® Fundacdo Alexandre de Gusmao - FUNAG (desde 01/2022);

® |nstituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (prevista
para 07/2022);

® |nstituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia - IFRO
(desde 04/2022);

® Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA (desde 06/2022);

® Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO (desde
01/2022);

® Universidade Federal do Tocantins - UFT (desde 04/2022);

® Universidade Federal da Integracao Latino-Americana - UNILA (desde
04/2022).

1.4. Rede e atendimento

A rede de atendimento do INSS é composta por diversos canais de acesso
disponibilizados a populacao como unidades de atendimento fixas e moveis,
centrais de atendimento telefénico e portal do INSS na internet.

Considerando o novo cenario mundial que vem se formando a partir do advento
da pandemia de COVID-19 e que impactou a organizacao e as relacdes de
trabalho, inclusive nas instituicdes governamentais, o INSS esta investindo na

5 - Fonte: Grupo de Trabalho - Portaria PRES/INSS n°1283/2021, designado para estruturar as acées do Instituto Nacional
do Seguro Social relacionadas ao Decreto n°10.620, de 5 de fevereiro de 2021.

n



automacao e no modelo digital de atendimento, expandindo os canais remotos
de acesso do usuario, dentre os quais: Central 135 de teleatendimento, atendente
virtual “Held", site e aplicativo Meu INSS, além de diversos acordos de cooperagao
técnica com municipios e entidades civis.

1.4.1 Portal e Aplicativo Meu INSS

Uma ferramenta tecnoldgica que teve destaque nos ultimos anos, inclusive com
reconhecimento internacional, € o Meu INSS. A Plataforma disponibiliza mais de
90 servicos digitais pelo aplicativo e portal (gov.br/meuinss). Fruto de uma
parceria com a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social -
DATAPREYV, a solucao registrou, em meédia, 37M (trinta e sete milhdes) de acessos
por més, no ano 20217

Também por meio do Meu INSS, o cidadao consegue conversar com a assistente
virtual Held para obter informacdes. No ano 2021, foram realizados cerca de
24,8M (vinte e quatro milhdes e oitocentos mil) atendimentos, pela Held, média
de 2M (dois milhdes) por més’.

Vale ressaltar que os servicos do INSS estdo entre os cinco mais acessados do
governo federal. De acordo com levantamento do gov.br de janeiro de 2022, o
portal do INSS é o quarto mais procurado pelos cidadaos e a Central de Servicos
“Meu INSS”, o quinto aplicativo para celular de servicos mais baixado no més. O
site do INSS registrou, somente no més de janeiro de 2022, 7.336.217M (sete
milhdes, trezentos e trinta e seis milhdes e duzentos e dezessete) visualizacdes®.

O aplicativo possui avaliacdo com nota 4,8/5 tanto no Play Store (Android)
guanto no Apple Store (10S)°.

1.4.2 Central de Atendimento 135

A Central de Atendimento 135 foi criada com o propdsito de ampliar o acesso da
populacao aos servicos do INSS, atravées de um canal de atendimento por
telefone e funciona de segunda a sabado, das 7 as 22 horas — horario de Brasilia.

Por ser considerado um servico de utilidade publica, as ligacdes efetuadas, a
partir de telefones fixos para o numero 135, sao gratuitas e, a partir de celular, é
cobrada a tarifa de custo de uma ligacao local.

- Fonte: http://www-inss.prevnet/meu-inss-em-numeros-2021/?ol=

- Fonte: https://www-inss.prevnet/helo-em-numeros-ano-2021/?ol=

- Fonte: http://Wwww-inss.prevnet/meu-inss-em-numeros-2021/?ol=

O 0O N O

- Fonte: http://Wwwwe-inss.prevnet/meu-inss-em-numeros-2021/?ol= 12




Pela Central de Teleatendimento 135 foram realizados, no ano 2021, cerca de
77,6M (setenta e sete milhdes) de atendimentos (virtuais + humanizados), sendo,
destes, 44,8M (quarenta e quatro milhdes e oitocentos mil), humanizados, média
de 4M (quatro milhdes) mensais, servico prestado por cerca de 4.930 (quatro mil,
novecentos e trinta) operadores’.

Destaca-se a realizacao de pesquisa de satisfacdo com participacao de mais de
1M (onze milh&es) de cidadaos, cujo resultado revelou o nivel de satisfacao com
o0 atendimento recebido da central 135, considerado como “excelente” por 74%
(setenta e quatro porcento) dos participantes e como “bom”, por 15% (quinze
porcento) deles™.

1.4.3 Agéncias da Previdéncia Social
As agéncias de atendimento sao unidades fixas, espalhadas por todo o Brasil.
Elas sao responsaveis por realizar o atendimento presencial a populacao.

Para o cumprimento dessa missao, o INSS contou, em 2021, com 1.553 (mil e
guinhentos e cinquenta e trés) Agéncias da Previdéncia Social — APS
Convencionais; 5 (cinco) APS CEAPs — Centrais Especializadas de Alta
Performance; 3 (trés) APS de Teleatendimento — Central 135, 7 (sete) APS de
Acordos Internacionais; 20 (vinte) APS Digitais; 16 (dezesseis) APS CEABs —
Centrais de Analise de Beneficio; 1 (uma) APS Unidade de Processamento
Automatico; 82 (oitenta e duas) APS Demandas Judiciais e 5 (cinco) APS Moével
Flutuante - PREVBARCO, totalizando 1.689 (mil e seiscentos e oitenta e nove)
unidades.”?

Destaca-se que, das cinco Unidades Mdveis Flutuantes, os PREVBarcos, dois
navegam nos rios do estado do Amazonas, dois no Para e outro em Ronddnia. A
estrutura das embarcacdes permite o acesso a locais isolados, ampliando o
alcance de atendimento e evitando que ribeirinhos tenham de navegar por
longas distancias, em viagens que podem chegar a até 22 dias, com destino a
uma cidade que tenha unidade do INSS.

1.4.3.1 Autoatendimento em APS
Autoatendimento € um meio de suporte ao cliente que busca dar mais
autonomia, rapidez e eficiéncia no uso de servicos de determinada organizacao.

10 - Fonte: https://www-inss.prevnet/135-em-numeros-2021/?ol=

11 - Fonte: https://Wwww-inss.prevnet/135-em-numeros-2021/?ol=
12 - Fonte: Divisdo de Melhoria do Atendimento — DIMAT (CRC/CGREC/DIRBEN)
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Alguns exemplos sao chatbots, base de conhecimento, internet banking e FAQ
(Frequent Asked Questions).

Tal ferramenta otimiza operacdes e é considerada uma das solucdes mais
modernas para atender a elevados fluxos de clientes, corresponder as
expectativas também das novas geracdes de usuarios de servicos e integrar
aqueles usuarios que nao tém familiaridade com dispositivos eletrénicos,
oferecendo atendimento rapido, responsivo, nao especializado e sendo de
grande valia para lidar com a demanda espontanea.

A ferramenta esta sendo experimentada pelo INSS, e 200 Agéncias da
Previdéncia Social foram selecionadas para implementacao da acao
denominada Expansao do piloto do autoatendimento nas APS.

A acdo integra o Plano de Acdo 2022/2023, aprovado pela Resolucdo n°
18/CEGOV/INSS, de 28 de abril de 2022, que alterou a Resolucéo n°
15/CEGOV/INSS, de 24 de janeiro de 2022.

14



2. Estrutura Regimental e Organograma

O INSS é dirigido por um Presidente e cinco Diretores. A sua estrutura
organizacional foi definida pelo Decreto n°10.995, de 14 de marco de 2022, da
seguinte forma:

| - drgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente do INSS:

a) Gabinete;
b) Assessoria de Comunicagao Social; e
c) Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacgao;

Il - drgaos seccionais:

a) Diretoria de Gestao de Pessoas;

b) Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica;
c) Diretoria de Tecnologia da Informacao;

d) Procuradoria Federal Especializada;

e) Auditoria-Geral; e

f) Corregedoria-Geral;

lIl - 6rgao especifico singular: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com
o Cidadao; e

IV - Unidades descentralizadas:

a) Superintendéncias Regionais;
b) Geréncias-Executivas;

c) Agéncias da Previdéncia Social;
d) Procuradorias Regionais;

e) Procuradorias Seccionais;

f) Auditorias Regionais; e

g) Corregedorias Regionais.

As Superintendéncias-Regionais, distribuidas pelo territério nacional, tem sede
nas seguintes Capitais:

e SR Sudeste | - Sao Paulo;
e SR Sudeste Il - Belo Horizonte;
e SR Sudeste lll - Rio de Janeiro;
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e SR Sul - Florianopolis;
e SR Nordeste — Recife;
e SR Norte/Centro-Oeste — Brasilia;

PROCURADORLA
FE L
ESPECIALIZADA

Figura 1- Organograma Funcional do INSS

ORGANOGRAMA
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PRESIDENTE

GABINETE

DIRETORIA DE

A GERA B LIEMTE
RIA-GERAL AUDITE GESTAD DE PESSOAS

SUPERINTEMDI
REGIOMNAL
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3. Execucao Orcamentaria

As despesas do orcamento sao executadas mediante destaques ou
descentralizacdes de recursos pela Coordenacao-Geral de Orcamento, Financas
e Contabilidade do INSS.

Abaixo esta discriminada a previsao da execucao orcamentaria das despesas
discricionarias do INSS, previstas no orcamento do ano de 2022.

Figura 2 - Execucdo Orcamentario do INSS para o ano de 2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCIAL
Diectoria de Gestlio de Possess ¢ Administcio

e T PAINEL ORCAMENTARIO - DESPESAS DISCRICIONARIAS
Exercicio: 2022

Fonta: CONSIAFT
sl sfualizagdo: 11/03/2002
Mz iGnaps Ragional Unidade Gosters Mabureza de Despesa - Didrias Plana Orgamentsria
Todos et Todos i Todos 2 Todos N Todos i)
Filtros :

Elano Interna Agio Orgamentiria

Todos b Todos w

2000 ADMIMISTRACAD o0oe FUNCIOMAMENTO DAS UNIDADES 3 530.009.000,00 147.437.743,04 109.072.988,39 107302842 49
DA UNIDADE DESCENTRALIZADAS DA PREVIDEMCIA SOCIAL

2563  \GESTAO DA 0003 TELEATENDIMENTO PREVIDENCIARIO 3 150.000.000,00 26.092.587,78 26002 587,78 25.739.391,79
MELHORIA
CONTINUA

2292 SERVICO DE oooa PROCESSAMENTO DE DADOS PREVIDENCIARIOS 3 300.000.000,00 16.725.025,70 16.725.025, 70 16.725.025,70
PROCESSAMENTO
DE DADOS DE
BEMEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

2000  ADMINISTRACAD 0003 FUNCIONMAMENTO DA ADMINISTRACAD CENTRAL 3 69.500.000,00 19309 657,50 10.298.076,95 10297 £88 43
DA UMIDADE DO INSS

2294 DEFESA JUDICIAL DA 0000 DEFESA JUDICIAL DA PREVIDEMCIA SOCIAL BASICA 3 30.000.000.00 11.012454.87 6.406.129.71 627473774
PREVIDENCIA
SOCIAL BASICA

2292 SERVICO DE 0004 GESTAO DAS BASES DE DADOS PREVIDENCIARIAS 3 120.000.000,00 4.466.192.67 4.466.192,67 4.466.192.67
PROCESSAMENTO
DE DADOS DE
BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

2292 SERVICO DE 0008 PROCESSAMENTO DE DADOS PREVIDENCIARIOS 4 8.000.000,00 2082 765,44 2082 Te544 2082 765,44
PROCESSAMENTO
DE DADOS DE
BEMEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

Total 1.400.000.000,00 236.488.722,15 177.235.638,96 174.887.639,12
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4. Missao, Visao, Valores e Diretrizes do
Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico esta relacionado ao desenvolvimento de processos,
técnicas e posicionamentos que possibilitem avaliar as implicagdes futuras de
decisdes presentes, de modo a reduzir a incerteza envolvida no processo
decisorio e, consequentemente, aumentar a probabilidade de alcance dos
objetivos e desafios estabelecidos pela e para a organizacao, maximizando
resultados e minimizando deficiéncias.

O Planejamento Estratégico do INSS 2022-2023, aprovado pela Resolucao
CEGOV/INSS n° 15, de 24 de janeiro de 2022, foi elaborado com base nas
principais diretrizes estratégicas da Instituicao, visando a gestao eficiente de
recursos, inovacao de processos com foco em resultados, melhoria do
atendimento ao cidadao e a celeridade da tramitacao processual, promovendo o
aprimoramento constante dos fluxos de trabalho, a fim de obter os melhores
resultados para o cumprimento de sua missao.

A “missao” de uma organizacao representa a razao de sua existéncia, o que ela
faz, por que faz, para quem ela atua, qual impacto visa a produzir na sua
clientela.

A “vis3o" traduz a situacdo futura desejada pela organizacdo para simesma. E a
imagem que ela tem a respeito de si e do seu futuro, que lhe serve de guia. E
estabelecida sobre os fins da organizacao e corresponde a direcao que ela busca
alcancar.

Por sua vez, os objetivos estratégicos: sao os fins a serem perseguidos pela
organizagao para o cumprimento de sua missao e o alcance de sua visao de
futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma organizac¢ao e seu referencial
estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e expectativas dos clientes, os
desafios a serem enfrentados num determinado periodo.

De acordo com Mapa Estratégico, a Missao, Visao e Valores do INSS sao:

e Missdo: “Garantir protecdo aos cidadaos por meio do reconhecimento de
direitos” e
® Visao: “Ser reconhecido pela exceléncia no relacionamento com o cidad&o”
e Valores: “Etica; Respeito; Seguranca; Transparéncia; Profissionalismo;
Responsabilidade Socioambiental”
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Figura 3 - Mapa Estratégico INSS 2022/2023

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

MISSAO VISAO

Garantir protecao social aos cidadaos por Ser reconhecido pela exceléncia no relacionamento
meio do reconhecimento de direitos com o cidadao

e ™ N [ ™
§ - % Oferecer cobertura previdenciaria Assegurar a melhoria continua da Fortalecer a sustentabilidade dos
S '8 para protecao do cidadao qualidade do atendimento ao cidadao regimes previdenciarios
R )
783 \_ / AN /
e @0

Foco no Cidadao Sustentac&o dos Regimes de Efetividade na Supervisao
Previdéncia

AMPLIAR O RECONHECIMENTO AUTOMATICO }

GARANTIR A EFETIVIDADE NO PAGAMENTO A EDUCACAO i EFETIVAR A COMPENSAGAO FINANCEIRA
DE BENEFiCIOS ENTRE REGIMES DE PREVIDENCIA
g '3 FORTALECER OS CONTROLES INTERNOS, O
a g COMBATE AS FRAUDES E A GESTAO DE RISCOS
Q= - A DA
o E APRIMORAR O CADASTRO DO CIDADAO PROMOVER A GESTAO DA INFORMACAO E FUNDAGOES DA UNIAO, VISANDO A FACILITAGAO
ot DA TRANSFERENCIA POSTERIOR A ENTIDADE GESTORA UNICA|
L=
oE
DESBUROCRATIZAR OS PROCESSOS DE FACILITAR O ACESSO AOS SERVICOS MITIGAR OS EFEITOS DA INCAPACIDADE LABORAL.
TRABALHO

° Foco nas pessoas Modernizagéo da Infi utura Otimizacao de Recursos

2

5 PROMOVER A VALORIZACAO, A SAUDE E
g E ‘QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
"3 = o DESENVOL\!IMENTO CONTINUO PROMOVER A MODERNIZACEO TECNOLéGIqA E 1
3 _o' { DE COMPETENCIAS ‘A CULTURA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO OTIMIZAR A APLICAGAO DE RECURSOS

g
3 s { OTIMIZAR O QUADRO DE PESSOAL }

2

]

a

VALORES: E¢tica RESPEITO SEGURANGA TRANSPARENCIA PROFISSIONALISMO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Comprometido com esses objetivos e com a missao institucional, o INSS tem
trabalhado em iniciativas que envolvem o aumento da transparéncia, o
aprimoramento dos processos de mapeamento e gestao dos riscos inerentes a
atividade previdenciaria, a gestao adequada de recursos, a adoc¢ao de
mMecanismos de punicao por desvios e o estreitamento do relacionamento do
Estado com a populagao.
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5. Estrutura de Governanca e Instancias de
Integridade

A origem do termo “governanga” € associada ao momento em que organizagdes
deixaram de ser geridas diretamente por seus proprietarios e passaram a ser
administradas por terceiros. E comum que haja divergéncia de interesses entre
proprietarios e administradores, o que, em decorréncia do desequilibrio de
informacao, poder e autoridade, leva a um potencial conflito de interesse entre
eles, na medida em que ambos tentam maximizar seus proprios beneficios.

Visando melhorar o desempenho organizacional, mitigar conflitos, alinhar acdes
e oferecer mais seguranca aos proprietarios, a partir de diversos estudos, foram
desenvolvidas multiplas estruturas de governanca.

No setor publico, a governanga pode ser entendida como o sistema que
determina o equilibrio de poder entre os envolvidos — cidadaos, representantes
eleitos (governantes), alta administragao, gestores e colaboradores — com vistas
a permitir que o bem comum prevaleca sobre os interesses de pessoas ou
grupos.”

Em suma, a boa governanca publica tem como propdsitos conquistar e preservar
a confianca da sociedade, por meio de um conjunto eficiente de mecanismos, a
fim de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao
interesse publico, criando perspectiva para os cidadaos sobre o que esperar do
governo, tanto para atender as suas necessidades, quanto para garantir gestao
integra eficaz dos recursos.

A Governanca Publica € norteada pela politica de governang¢a da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, instituida através do Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, que tem como principios a capacidade de
resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoéria, prestacao de contas e
responsabilidade e transparéncia.

O Sistema de Governanca do INSS - SG/INSS constitui uma estrutura colegiada
de decisao, no ambito da Administracao Central, criada em dezembro de 2019,
por meio da Portaria n° 3.213/PRES/INSS, com o objetivo de implementar
mecanismos de governancga, alinhados a legislagao em vigor, com as

13 - MATIAS-PEREIRA, J. (2010). A Governanca Corporativa aplicada no setor publico
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recomendacgdes de boas praticas dos érgaos de controle e as diretrizes do
Comité Interministerial de Governanca, de modo a promover o aprimoramento
do processo decisoério e a melhoria do desempenho institucional do INSS.

O SG-INSS é composto por:

Comité Estratégico de Governanca (CEGOV);
Comités tematicos de apoio a governanca;
Auditoria-Geral; e

Corregedoria-Geral.

5.1 Comité Estratégico de Governanca - CEGOV

No Comité Estratégico de Governanga, o CEGQOV, formado pelo presidente e
pelos 5 diretores, sao discutidos assuntos para tomada de decisdes de forma
compartilhada e baseada em dados e evidéncias, assegurando o alinhamento
das diversas areas do INSS.

Nas reunides do CEGQV participam também a Auditoria, a Corregedoria e a
Procuradoria que, embora ndo tenham poder de voto, atuam como Orgaos
Consultivos nas decisdes.

O Sistema de Governanca conta com 6 comités tematicos. Neles, ocorrem as
discussdes técnicas até que propostas maduras e validadas pelas diversas areas
da Casa sejam encaminhadas para decisao, no ambito do CEGOV.

Os comités tematicos discutem tecnicamente assuntos importantes para a boa
governanca e gestao do INSS, que serao posteriormente deliberados no ambito
do CEGOV. Sao eles:

Comité Tematico de Planejamento (CTP);

Comité Tematico de Governanca Digital (CTGD);
Comité Tematico de Gestao da Informacao (CTGI);
Comité Tematico de Integridade (CTI);

Comité Tematico de Gestao de Contratacdes (CTGC); e
Comité Tematico de Gestao de Pessoas (CTGP).
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Figura 4 - Organograma Comité Estratégico de Governanca

COMITE ESTRATEGICO
DE GOVERNANCA (CEGOV)

COMITES TEMATICOS

M GESTAO DE
m PLANEJAMENTOD cn"-r!‘.'rlgﬁ‘s
OVERMANGA l GESTAO DE
DIGITAL PESSOAS

GESTAO DA
m INFORMAGAD INTEGRIDADE

A atuacao dos comités € pautada por uma metodologia elaborada visando a
padronizacao para garantir o bom funcionamento do SG-INSS. A metodologia
informa, por exemplo, sobre a periodicidade e fluxos de suas reunides e
proposicao de temas a serem deliberados pelo CEGOV e esta disponivel na
Intranet.

Os comités tematicos, instituidos para apoio a governanca, tém como finalidade
primordial subsidiar as acdées do CECOV nas respectivas areas de atuacao.

5.1.1 Comité Tematico de Integridade - CTI

A Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao de
valores, principios € normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse
publico sobre os interesses privados no setor publico.

O Comité Tematico de Integridade € responsavel por promover a disseminacao
da cultura ética e de integridade no ambito do INSS, propor a¢cdes para a
estruturacao e fortalecimento das unidades relacionadas ao programa de
integridade e submeter a aprovacao do CEGQV, a proposta do plano de
integridade, bem como revisa-lo periodicamente, dentre outras, e tem a
seguinte composicao:
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Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao, que o coordenara;
Diretoria de Gestao de Pessoas;

Auditoria-Geral;

Corregedoria-Geral,

Assessoria de Comunicacao Social;

Quvidoria; e

Secretéario-Executivo da Comissao de Etica do INSS.

5.2 Corregedoria-Geral - CORREG

A Corregedoria do INSS, composta por uma Corregedoria-Geral e 08 (oito)
Corregedorias - Regionais, integra o Sistema de Correicao do Poder Executivo
Federal, na qualidade de unidade seccional, sob a supervisao técnica da
Controladoria - Geral da Uniao (CGU), e € a unidade responsavel pelo
planejamento, coordenacao, execucao e controle das atividades disciplinares, de
investigacao e de correicao no ambito do INSS.

Compete a Corregedoria-Geral e suas Unidades Correcionais a instauracao de
sindicancias, de processos administrativos disciplinares, apuracao de
responsabilidade de pessoas juridicas e, conforme Portaria n° 42/CORREG/INSS,
de 9 de outubro de 2017, a celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC, e a realizacao de Investigacao Preliminar Sumaria, conforme IN n° 8, CGU,
de 19 de Marco de 2020.

De acordo com o relatério anual da Corregedoria-Geral do exercicio de 2021,
mesmo com todas as limitacdes impostas pela Pandemia COVID-19, foram
instaurados 319 procedimentos administrativos disciplinares, conforme disposto
abaixo, com indicacao de prejuizo de R$ 122.707.018,72 (cento e vinte e dois
milhoes, setecentos e sete mil, dezoito reais e setenta e dois centavos), baseado
nos apontamentos dos relatdrios da forca tarefa e Monitoramento de Beneficios
- MOB/CEABs.

Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancias, instaurados no periodo
de 2006 a 2021 (disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/corregedorias/index.ntm):

2006 403 O 141 - 544
2007 339 O 175 - 514
2008 436 119 153 - 708
2009 390 142 200 - 732
2010 449 103 143 - 695
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201 30l 107 133 - 601

2012 321 82 81 - 484
2013 296 64 87 - 447
2014 239 57 88 - 384
2015 203 82 71 - 356
2016 235 62 71 - 368
2017 157 ol 69 - 287
2018 243 70 72 - 385
2019 258 33 39 - 330
2020 64 13 o7 - 84

2021 217 19 08 75 319

TOTAIS 4.634 1016 1538 75 7.238
PAD: Processo Administrativo Disciplinar. Fonte: CORREG/INSS

SINVE: Sindicancia Investigativa;
SINAC: Sindicancia Acusatéria
IPS - Investigagao Preliminar (Passou a ser computada a partir de 2021).

As principais irregularidades detectadas nas punicdes com aplicagao de
penalidades de demissdes e cassacdes de aposentadorias sao a utilizagao
indevida do cargo, improbidade administrativa e abandono de cargo.

A Corregedoria do INSS implementou, neste ano de 2022, o sistema INSS
CORREGEDORIA ou E-Corregedoria, importante ferramenta para o
armazenamento e gerenciamento das informacdes sobre os procedimentos
instaurados, compilados por regiao, por assunto, por andamento, entre outros.
Através dela poderdo ser extraidas estatisticas para subsidiar o planejamento
estratégico e otimizar o controle das demandas existentes no ambito
Correcional.

A estruturacao e o gerenciamento eficaz dos dados disciplinares e correcionais
Sa0 essenciais para a visualizacao da atuacao do INSS e das suas falhas, por fazer
emergir padrdes de comportamentos danosos, além de contribuir para o
desenho do mapa dos riscos, de desvio de conduta ética que ameagam o bom
funcionamento, a imagem e o patrimonio da institui¢cao, favorecendo a
capacidade responsiva e a atuacgao preventiva.
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As autoridades competentes para instauracao de sindicancias e processos
administrativos disciplinares no ambito do INSS, sao:

AUTORIDADE COMPETENTE E AREA DE ATUACAO

Alcanca todos os servidores do INSS, a

Corregedor-Geral N )
excecao do Presidente do INSS.

Alcanca servidores lotados na area de
) ) jurisdicao das respectivas Unidades

Corregedores Regionais . . .
Regionais da Corregedoria e suas

Unidades de Representacodes.

Aos Corregedores Regionais compete celebrar Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) em sua area de competéncia jurisdicional, conforme previsao
legal da Portaria n° 6/CORREG/INSS, de 05 de marco de 2020.

Compete ao Corregedor-Geral a instauracao de processos de responsabilizacao
de pessoas juridicas — PAR, nos termos da PORTARIA N° 781 /PRES/INSS, de 12 de
agosto de 2015, cujo regramento é o estabelecido na Instrucao Normativa CGU n°
13, de 08 de agosto de 2019.

O quadro a seguir relacionam as autoridades competentes para julgamento de
sindicancias e de processos administrativos disciplinares de servidores do INSS,
conforme PORTARIA PRES/INSS N°1.343, DE 25 DE AGOSTO DE 2021:

Julgar processos administrativos
disciplinares e Aplicar penalidades de

) demissao, cassacao de aposentadoria ou
Presidente do INSS ) o & o pN
disponibilidade, destituicao de cargo em
comissao ou destituicao de funcao

comissionada.

Julgar sindicancias e processos
administrativos disciplinares, e aplicar de
penalidade suspensao superior a 10 (dez)
dias até 30 (trinta) dias.

Corregedor - Geral
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Julgar sindicancias e processos

administrativos disciplinares, e aplicar de
Corregedor - Geral . . .
penalidade suspensao superior a 10 (dez)

dias até 30 (trinta) dias.

Contudo, nao se pode restringir a sua atuagcao apenas a funcao repressiva, com a
finalidade de aplicagcao de penalidades. A busca continua pela eficiéncia e
efetividade mostrou uma nova face da Corregedoria, como parte de um sistema
harmonico de governanca publica de promogao a integridade e prevencao a
fraudes e corrupcao.

Desse modo, em sua funcao preventiva, a Corregedoria também elabora
relatorios fundamentados em ag¢des anteriores, observadas nos processos
administrativos disciplinares, com o fim de prevenir agdes irregulares futuras,
apontando fragilidades e possiveis riscos a integridade a serem trabalhados
pelos gestores e controle interno, no ambito do INSS.

5.3 Auditoria-Geral - AUDGER

Conforme previsto na Estrutura Regimental aprovada pelo Decreto n°10.995, de
14 de marco de 2022, a Auditoria-Geral (AUDGER) é érgao seccional do INSS,
administrativamente subordinado e funcionalmente vinculado ao Presidente da
Autarquia e exerce as competéncias relativas as atividades de auditoria interna
governamental no Instituto, conforme art. 14 do Anexo | do referido Decreto.

De acordo com o Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000, a AUDGER
sujeita-se a supervisdo técnica e orientacdo normativa do Orgao Central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

A AUDGER tem como principal funcao adicionar valor e contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos do INSS, fornecendo avaliagao, assessoria e
aconselhamento baseados em risco.

Busca auxiliar o INSS no atingimento de seus objetivos, a partir da aplicagao de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e fomentar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.
Para tanto, possui 2 (duas) areas de especialidade (auditoria em beneficios e
auditoria em gestao interna), bem como possui estrutura organizacional que
conta com unidades de nivel estratégico na Administracao Central do INSS em

Brasilia/DF e 5 (cinco) Auditorias Regionais distribuidas pelo pais.
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Conforme Portaria n° 1.179/PRES/INSS, de 18 de novembro de 2020, a AUDGER
possui Estatuto proprio, que regulamenta a organizagao e funcionamento da
Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do INSS, nos termos da
Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 13, de 6 de maio de 2020, sem prejuizo da
estrutura regimental e demais disposicdes contidas no Decreto n°10.995/2022 e
no Regimento Interno da Autarquia.

5.4 Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao - DIGOV

A Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovagao — DIGQV, instituida pelo
Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019 e reestruturada através do Decreto n°
10.995, de 14 de marco de 2022, € a unidade responsavel pela coordenacao e
supervisao do estabelecimento de diretrizes de governanca, gestao de riscos,
integridade institucional e controle interno, entre outras atribuicdes.

A melhoria da governancga e do planejamento esta em foco no Instituto. O
Decreto n°10.995, de 2022, por ter elevado a DIGOV a 6rgao de assisténcia direta
e imediata a

Presidéncia do Instituto demonstra o comprometimento da alta administracao
com as diretrizes da governanca publica, instituidas pelo Decreto n° 9.203, de

2017.

As atribuicdes da DIGOV estao dispostas no artigo 9° do Decreto n°10.995, de 14
de marcgo de 2022, cujo teor transcreve-se:

Art. 9° A Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacdo compete:

| - Assessorar o Presidente do INSS nos assuntos de governanga, planejamento e
inovacao;
Il - Coordenar e supervisionar a execucao das atividades relativas ao plano
plurianual, em conformidade com as diretrizes do 6rgao setorial do Sistema de
Planejamento e de Orcamento Federal, o planejamento estratégico institucional
e o plano anual de acdo do INSS;
[Il - coordenar a elaborag¢ao do relatério de prestacao de contas anual do INSS;
IV - Coordenar e supervisionar as atividades relativas aos estudos
socioecondmicos, ao processo de organizacao institucional, a adequacdo da
estrutura regimental e ao desenvolvimento organizacional;
V - Coordenar, formular, implementar e supervisionar as atividades de
planejamento estratégico institucional e o gerenciamento de projetos prioritarios,
em articulagao com as outras unidades organizacionais;
VI - Coordenar e supervisionar o estabelecimento de diretrizes de governanca,
gestao de riscos, integridade institucional e controle interno;
VIl - coordenar e supervisionar os processos de desenvolvimento e inovagao
institucional;
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VIII - formular, coordenar e implementar planos, programas, projetos e normas
destinados:

a) a gestao de riscos, a gestao de continuidade de negdcios e aos controles
internos, com vistas aos seus alinhamentos as diretrizes estratégicas;

b) aos mecanismos e aos processos de analise de conformidade, no ambito do
INSS;

c) ao atendimento das demandas dos érgaos de controle interno e externo; e

d) ao monitoramento e a avaliacao do desenvolvimento organizacional do INSS;
IX - Coordenar e executar as atividades relativas ao Sistema de Organizacao e
Inovacao Institucional do Governo Federal - Siorg;

X - Coordenar a sistematizacao dos indicadores de gestao propostos pelas outras
unidades organizacionais do INSS e propor o aperfeicoamento dos indicadores
relativos a sua area de atuacao;

Xl - elaborar e divulgar os relatdrios semestrais sobre as atividades do INSS de que
trata o inciso VI do caput do art. 17;

XII - coordenar e executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

Xl - coordenar e gerenciar o Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC, no ambito
do INSS; e

XIV - orientar as unidades organizacionais quanto a aplicagao das normas
administrativas relacionadas aos sistemas estruturadores da administracao
publica federal.

Figura 5 - Estrutura Organizacional da Diretoria de Governanca,
Planejamento e Inovacao
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Figura 6 — Func¢des da Governanca x Fungdes da Gestao
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5.4.1 Coordenacao-Geral de Governanca e Gerenciamento de Riscos - CGGOV
A Coordenacao-Geral de Governanca e Gerenciamento de Riscos - CGGOV tem o
intuito de promover acdes de governangca como a coordenacao das atividades a
fim de prevenir riscos, assessorar o Comité Estratégico de Governanca,
estruturar, desenvolver, coordenar e atuar como instancia consultiva acerca de
projetos associados as politicas de gestao de riscos, de continuidade de negodcios
e de integridade no ambito do INSS.

A CGGOV possui em sua estrutura 3 (trés) coordenacdes, sendo Governanga,
Integridade e Gerenciamento de Riscos e Acompanhamento de Demandas de
Controle.

A Coordenacao de Integridade e Gerenciamento de Riscos é responsavel por
coordenar e apresentar a CGGOV o andamento das acdes do Plano de
Integridade, que devera levar ao CTl e em rotina estabelecida apresentar ao
CEGQV, além de solicitar o atendimento das areas de negodcio responsaveis pelas
acoes.

5.4.2 Ouvidoria - OUV

As ouvidorias, nos moldes da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, tem como
atribuicdes precipuas, promover a participacao do usuario na administracao
publica e efetivar a interlocucao e mediacao de conflitos entre esta e a
sociedade, recebendo, analisando, encaminhando as autoridades competentes e

acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestacdes dos
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usuarios, além de gerenciar as informacdes a seu cargo a fim acompanhar,
apontar falhas e propor aperfeicoamentos a prestacao dos servicos, visando a
garantir a sua efetividade.

No INSS, a Ouvidoria € a unidade responsavel por receber as manifestacdes dos
usuarios acerca da prestacao de seus servicos, recebendo sugestoes,
reclamacdes, elogios, denuncias e pedidos de informacdes.

A Ouvidoria funciona como um termémetro da percepc¢ao da sociedade quanto
a qualidade do servico prestado pelo Instituto, servindo para levar ao
conhecimento da alta administracao, as expectativas dos usuarios, com foco a
oferecer melhores servicos para o seu cliente: o cidadao. Ao ouvi-lo, é possivel
compreender melhor as suas necessidades e, assim, elaborar politicas para
atender efetivamente as suas necessidades.

A Ouvidoria esta vinculada a DIGOV por forca do artigo 9°, inciso Xll, do Decreto
N°10.995, de 14 marco de 2022, segundo o qual cabe a esta Diretoria coordenar e
executar as atividades de ouvidoria previstas no artigo 13 da Lei n° 1.460, de 26 de
junho de 2017 — Codigo de Defesa do Usuario de Servico Publico. Cabe ressaltar
que até a edicao do Decreto, a execucao das atividades de Ouvidoria do INSS era
realizada no ambito do Ministério de sua vinculagao.

A Ouvidoria atua, também, no atendimento aos pedidos de acesso a
informacdes, apresentados com fundamento na Lei de Acesso a Informacao (Lei
n°®12.527/2011) e as solicitacdes de simplificacdo de que trata o Decreto n°® 9.094,
de 17 de junho de 2017. Dentre suas atribuicdes estao:

a) tratar e responder, em linguagem cidada, as manifestacdes sobre
denuncia, sugestao, elogio e reclamacao relacionados a prestacao dos
servicos e a atuacgao dos agentes publicos do INSS (Lei n°13.460, de 26 de
junho de 2017);

b) coordenar e tratar as demandas de acesso a informacao (Lei n°12.527, de
18 de novembro de 2011); e

C) recepcionar e tratar as solicitagcdes de simplificagcao de servico (Decreto n°
9.094, de 17 de junho de 2017), as quais sao direcionadas ao INSS.

Dessa forma, a Ouvidora atua como estrutura de promocao da integridade como
canal para o exercicio do controle social, para a promoc¢ao da participacao
democratica do cidadao na gestao publica e para garantia de transparéncia e
acesso a informacao, colaborando para a solucao ou mediacao de conflitos e
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para a melhoria dos servicos prestados pela autarquia, com vistas a atender ao
interesse publico.

As manifestacdes devem ser cadastradas na plataforma Fala.BR, que esta
disponivel no endereco falabr.cgu.gov.br, e podem ser acompanhadas, exceto
Nos casos em que nao ha a identificacao do manifestante.

Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o Fala.BR € uma
Plataforma criada para integrar os sistemas e-SIC e e-OUV, permitindo aos
cidadaos fazer pedidos de informacgdes publicas e manifestacdes de ouvidoria
em um unico local, a partir de um unico cadastro, proporcionando o tratamento
de pedidos e manifestac¢des, cadastros de usuarios, com interfaces amigaveis.

Cabe ressaltar que o tratamento das manifesta¢cdes de ouvidoria do tipo

“Denuncia” possui peculiaridades. Isso porque a Lei n°13.460, de 2017, em seu
art. 6°, inciso 1V, define como um direito basico do usuario a protecao de suas
informacdes pessoais, Nos termos da Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011.

Assim, ao cadastrar a manifestacao, o usuario pode consentir com o
encaminhamento da denuncia com elementos de identificacao, caso contrario,
sera realizada a anonimizacao e pseudonimizacao dos dados (art. 8° do Decreto
10.153/2019), em conformidade, ainda, com a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD (Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018).

No ambito do INSS, a Portaria DIGOV/INSS n° 11, de 11 de maio de 2022, define os
fluxos e procedimentos para operacionalizacao das manifestacdes de ouvidoria
do tipo “Denuncia”, dentro do sistema Fala.BR, € a Portaria n° 13, de 29 de
outubro de 2021, aprova a divulgacao do Guia Pratico do Fala.BR, para os seus
usuarios.

5.4.2.2 Servico de Informacgoes ao Consumidor - SIC

Desde 2012, cidadaos podem ter, a qualqguer momento, com base no interesse
publico ou particular, acesso a informacdes produzidas e/ou custodiadas pelos
orgaos e entidades da Administracao Publica federal, direta e indireta, por meio
do Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC. A base legal € a Lei de Acesso a
Informacé&o, mais conhecida como LAI (Lei n°12.527/2011), regulamentada pelo
Decreto n° 7.724/2012.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI), n°12.527 de 18 de novembro de 2011, entrou

em vigor em 16 de maio de 2012, quando também foi promulgado o Decreto n°
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7.724/2012, que a regulamentou no ambito do Poder Executivo Federal.

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) € o 6rgao responsavel pelo monitoramento
da aplicacao da LAI, no ambito da administracao Publica Federal, e € uma
instancia recursal responsavel por avaliar as hegativas de acesso a informacgao,
conforme prescrito no art. 16 da LA

O direito de acesso a informacao deve, portanto, ser compreendido em sentido
amplo, prevendo tanto o acesso a informacdes que dizem respeito a gestao
publica (interesse publico), como também a informacdes de particulares,
inclusive de terceiros, mediante o cumprimento dos requisitos legais (capitulo VII
do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012). Algumas podem ser disponibilizadas
sem nenhuma restricao, enquanto outras devem ser protegidas por seu carater
sigiloso ou por se tratar de informacdes pessoais.

Percebe-se, entao, que a LA, ao estabelecer a publicidade como regra e o sigilo
como excecao, forneceu aos cidadaos um instrumento poderoso para conhecer
mais profundamente as atividades desenvolvidas pela Administracao Publica.
Hoje € a Administracao Publica que tem o dnus de provar que 0 acesso a
determinada informacao nao pode ser concedido, uma vez que, em regra, as
informacdes acumuladas pela Administracao devem ser disponibilizadas por
meio dos mecanismos estabelecidos pela LAL

O SIC/INSS néo divulga dados pessoais, dados de beneficios, informacdes
financeiras, nem pode emitir extratos, visto tratar-se de informacdes pessoais
sensiveis. Informacdes de beneficidrios/beneficios podem ser obtidas
diretamente pela Central de Servicos Meu INSS ou presencialmente em uma
Agéncia da Previdéncia Social.

O INSS possui, atualmente, uma Coordenacao do Servico de Informacao ao
Cidadao, vinculada a Ouvidoria, responsavel pelo recebimento e tratamento das
demandes desta natureza, conforme previsto no inciso Xlll, do artigo 9° do
Decreto n°10.995, de 2022, c/c anexo | da Portaria PRES/INSS n° 1.429, de 21 de
marco de 2022.

O sistema online responsavel por receber e gerenciar os pedidos de acesso a
informacao foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e esta em
funcionamento desde a entrada em vigor da Lei de Acesso a informacao.
Inicialmente com o nome e-SIC, hoje ele integra a Plataforma Fala.BR, que pode
ser acessada pelo endereco eletronico falabr.cgu.gov.br.

Conforme determina o art. 12 do Decreto n° 7.724/2012, o pedido de acesso deve
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conter o nome do requerente, numero de documento de identificacao valido e
endereco fisico ou eletrdnico. A solicitacao nao precisa ser motivada ou
justificada e o prazo para analise do pedido, pelo INSS, € de até 20 (vinte) dias,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, com a devida justificativa fundamentada.

5.5 Comissao de ética - CE-INSS

A Comissao de Etica do Instituto Nacional do Seguro Social — CE-INSS, instituida
pela Portaria n° 3.371/PRES/INSS, de 9 de dezembro de 2019, integra o Sistema de
Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, previsto no Decreto n°® 6.029, de 1° de
fevereiro de 2007, cujo 6rgdo central é a Comissao de Etica Publica da
Presidéncia da Republica.

E vinculada, tecnicamente, 8 Comissao de Etica Publica da Presidéncia da
Republica e, administrativamente, a Presidéncia do INSS, tendo a finalidade de
difundir os principios da conduta ética do servidor publico federal.

A Comissdo de Etica é a materializacdo do compromisso institucional de fornecer
mecanismos de orientacao e consulta facilmente acessiveis para auxiliar os seus
servidores a aplicar padrdes de integridade publica em seu trabalho diario, bem
como gerir situacdes de conflito de interesses (reais ou potenciais), desenvolver
habilidades para a analise de dilemas éticos e tornar os padroes de integridade
publica aplicaveis e significativos em seus proprios contextos pessoais.

A CE-INSS, composta por 3 (trés) membros titulares, 3 (trés) suplentes e uma
secretaria-executiva, compete orientar, informar e aconselhar os dirigentes e
servidores do INSS sobre a conduta ética no relacionamento com o cidadao e no
resguardo do patrimoénio publico, supervisionar e atuar como instancia
consultiva dos agentes publicos em exercicio no INSS, em matéria de ética
publica, além de acolher e analisar denuncias afetas ao tema e reprimir desvios
éticos do corpo funcional do Instituto em cumprimento ao Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico do Poder Executivo Federal.

A Comissao de Etica do INSS compete, ainda, deliberar acerca da consulta sobre
a existéncia de potencial conflito de interesses ou de pedido de autorizacao para
0 exercicio de atividade privada, por servidor publico e empregado publico em
exercicio no INSS, cujo fluxo foi estabelecido pela Portaria n°® 669/PRES/INSS, de
10 de junho de 2020.

A consulta e o pedido de autorizacao deverao ser formulados por meio do

Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses (SeCl), disponivel no
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sitio eletronico da Controladoria-Geral da Uniao - CGU, devendo conter
identificagcao do interessado, referéncia a objeto determinado e diretamente
vinculado ao interessado e descricao contextualizada dos elementos que
suscitam a duvida.

O prazo para analise pelo INSS é de até 15 (quinze) dias corridos.

5.6 Servico de Governanca e Planejamento - SEGPLAN

A partir da reestruturacao regimental do INSS, decorrente da edi¢ao do Decreto
N°10.995, de 14 de marco de 2022, foi criada a unidade de Servico de Governanga
e Planejamento nas Superintendéncias Regionais — SEGPLAN, que representa a
DIGOV junto as Superintendéncias Regionais.

Os chefes do Servico de Governanca e Planejamento sao servidores designados
para atuar nos temas afetos a gestao de riscos, ouvidoria, desenvolvimento
organizacional, na analise de conformidade e no atendimento das demandas
dos 6rgaos de controle interno e externo, nas Superintendéncias Regionais.

Sao eles os responsaveis, ainda, pelo apoio a implementacao e monitoramento
do Programa e do Plano de Integridade do INSS, no ambito regional.

5.7. Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM

Area de importancia estratégica, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) atua
promovendo a integracao do INSS com os poderes publicos e com a sociedade
civil por meio da divulgacao de informacdes de interesse da coletividade e por
meio da promoc¢ao da transparéncia de dados publicos. Dentre as atividades
realizadas pelas ASCOM, destacam-se:

e Relacionamento com a imprensa, bem como o monitoramento das
informacdes que sao veiculadas tendo o INSS como foco principal e
divulgacao de informacdes relativas a servicos e beneficios oferecidos ao
cidadao.

e A comunicacao interna, garantindo que os servidores do Instituto estejam
sempre cientes e atualizados sobre acdes, programas internos e normas.
Essa atividade € realizada em conjunto com a Divisao de Comunicacao
Administrativa, responsavel pela publicacao do "Atos e Normas",
disponibilizado sistematicamente pelo e-mail institucional e em nossa
pagina da Intraprev, e pelo Servico de Publicidade Legal, que garante a

ampla divulgacao de editais e normas no Diario Oficial da Uniao.
34



e |dentidade visual do INSS e a sinalizagcao dos espacos de atendimento e

trabalho utilizados pelo 6rgao;
e Promocao de eventos, cerimonial e relacionamento institucional.

Para garantir uma atuacao efetiva e que acompanhe a capilaridade do INSS, as
Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas das capitais também
possuem assessorias de comunicacao proprias, que atuam subordinadas
tecnicamente e em colaboracao constante com a ASCOM.

Outras informacdes sobre a¢cdes e demais caracteristicas da area podem ser
visualizadas na Politica e no Plano de Comunicag¢ao do INSS (Resolugcao n°

639/2018)
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6. Programa de Integridade

Com o advento do Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, o INSS passa a
compor o rol de 6rgaos e entidades da administracao direta, autarquica e
fundacional com obrigatoriedade de instituir programa de integridade.

Se faz oportuno citar que o Decreto n°10.756, de 27 de julho de 2021, institui o
Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal que tem como
objetivo coordenar e articular as atividades relativas a integridade e estabelecer
padrdes para as praticas e medidas de integridade.

O Decreto traz ainda o estabelecimento de unidades setoriais que sao as
unidades nos 6rgaos e nas entidades responsaveis pela gestao da integridade.

Em dezembro de 2019, o INSS lan¢ou o seu Programa de Integridade, por meio
da Portaria n° 3.212/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, com 0 compromisso
de promover acdes de prevencao, deteccao, remediacao e punicao de praticas
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. Sao
diretrizes do Programa de Integridade:

l.o comprometimento da alta administragcao e o envolvimento de todo o
corpo funcional com a manutencao de um ambiente de integridade
adequado;

ll. a colaboragao entre as instancias internas de integridade e apoio a
governanga;

[Il. a identificacao e tratamento dos riscos a integridade;

V. a implementac¢ao gradual e o monitoramento permanente dos
mecanismos de integridade; e

V. a sensibilizagcao e capacitacao continua de todos os colaboradores em
relacao aos mecanismos de integridade.

A coordenacao da estruturacao, execucao e monitoramento do Programa de
Integridade € competéncia da DIGOV, que atua como unidade de gestao a que
se refere o art. 4° da Portaria n° 57, de 2019, da CGU, cabendo ao CEGQOV, como
instancia maxima, aprovar os planos de integridade, monitorar, avaliar e
aprimorar o Programa e demonstrar comprometimento com suas agoes.

A estruturacao do Programa de Integridade do INSS ocorre por fases e €
formalizada por meio de Planos de Integridade periddicos.
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6.1 Plano de Integridade

O Plano de Integridade é o documento, aprovado pela alta administracao, com a
finalidade de implementar as diretrizes tracadas pelo Programa de Integridade.
Ele organiza as medidas de integridade a serem adotadas para fortalecimento
do ambiente de integridade e dos principios éticos, fomento de boas praticas e
aperfeicoamento dos controles internos de prevencao a fraude e a atos de
corrupcao, devendo ser revisado periodicamente.

O primeiro Plano de Integridade do INSS foi aprovado pela Resolugao n® 8
CEGOV/INSS, de 29 de junho de 2020, contendo mais de 60 a¢cdes com a
finalidade de estruturar e fortalecer as instancias de integridade do INSS,
fomentar boas praticas e principios éticos e melhorar os controles internos de
prevencao a fraude e a atos de corrupgao.

O Plano de Integridade, executado nos exercicios de 2020-2021, trouxe acdes
com a finalidade de estruturar e fortalecer as instancias de integridade do INSS,
fomentar boas praticas e principios éticos e melhorar os controles internos de
prevencao a fraude e a atos de corrupgao.

Esgotado o lapso de sua vigéncia, este documento constitui a sua segunda
versao, que resulta da revisdo do contexto e das acdes ndo iniciadas e/ou ndo
concluidas no ciclo anterior, culminando no estabelecimento de acdes de
integridade a serem implementadas no biénio 2022/2023.

As acdes ora propostas foram estruturadas em cinco grandes eixos, tendo como
finalidade promover a integridade e a melhoria de controles internos; aprimorar
a gestao de riscos a integridade e a prevencao a fraude e aos atos de corrupgao;
fomentar boas praticas e fortalecer principios éticos por meio de acdes
educacionais e de sensibilizacao e; criar estratégias de monitoramento continuo.

A execucao dessas acdes devera ser monitorada pela Diretoria de Governancga,
Planejamento e Inovacao, através da Coordenacao-Geral de Governanca e
Gerenciamento de Riscos e avaliada pelo Comité Estratégico de Governanca,
instancia maxima colegiada, e pelo Comité Tematico de Integridade, instancia
colegiada responsavel por estabelecer o direcionamento estratégico do
Programa de Integridade do INSS.

No Anexo | deste documento constam os resultados do Monitoramento das
acdes previstas no 1° Plano de Integridade do INSS, vigente no biénio 2020/2021 e
no Anexo ll, a tabela das acdes definidas pelo CTl para implementacao no biénio

2022/2023.
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6.1.1 Medidas de promoc¢ao da integridade e de melhoria de controles
internos

As medidas de promoc¢ao da integridade e de melhoria de controles internos
tem como escopo implementar ferramentas que permitam ao Instituto atenuar
ou eliminar lacunas em processos e fluxos de trabalho que dao margem a riscos
de integridade, em particular, através do estabelecimento de objetivos
estratégicos e prioridades para o plano de integridade.

As medidas devem ser desenvolvidas a partir de indicadores e dados robustos e
relevantes sobre o nivel de maturidade e eficacia geral do sistema de
integridade, visando definir altos padrdes de conduta para colaboradores,
priorizagao do interesse publico, adesdao aos valores do servico publico e
estabelecimento de uma cultura aberta que facilite e recomende a
aprendizagem organizacional e encoraje a boa governancga.

Essas medidas incluem a insercao de padrdes de integridade no sistema
normativo e nas politicas organizacionais (como coédigos de conduta ou coédigos
de ética proprios) para comunicar valores, esclarecer as expectativas, estabelecer
procedimentos claros para prevenir violacdes dos padrdes de integridade publica
e para gerir conflitos de interesse e servir de base para a investigacao e san¢des
disciplinares, administrativas, civis e/ou criminais.

O resultado esperado € o aumento da conscientizagao dos agentes publicos e da
sociedade quanto aos beneficios do fortalecimento da integridade publica e da
sua responsabilidade pessoal hesse processo, visando a reducao a tolerancia as
violacdes dos padrdes de integridade.

Medidas como disponibilizar treinamento e canais de orientacao e considerar a
capacitacao em liderancga e integridade como requisito para selecao do perfil
para assumir cargos de geréncia, em todos os niveis da organizacao, demonstra
0 compromisso desta com a integridade, contribuindo para aumentar a
conscientizacao e desenvolver habilidades sobre o exercicio do julgamento
apropriado em assuntos em que questoes de integridade publica possam estar
envolvidas.
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6.1.2 Acdes de antifraude previdenciaria

Pesquisas de opiniao apontam que a principal preocupacao dos brasileiros
atualmente é a corrupcgao, a frente de problemas histéricos como educagao,
saude e emprego.™

A fraude nas organizacdes foi objeto de estudo por Donald R. Cressey (1953), que
teorizou um modelo que ficou conhecido como “Triangulo da fraude”. Por esse
modelo, para que uma fraude ocorra € necessaria a ocorréncia de trés fatores:
pressao, oportunidade e racionalizagao.

O fator “oportunidade” refere-se as fraquezas do sistema e € potencializado por
controles ineficazes e falhas na governanca. Quanto maior for a percepcao de
oportunidade, maior a probabilidade da ocorréncia de fraude.

Os controles internos das instituicdes exercem func¢ao corretiva e preventiva,
dissuadindo o cometimento da fraude e da corrupg¢ao. Sendo assim, existe forte
ligacao entre a incidéncia de fraude e corrupcao e controles preventivos
deficientes.

Nesse contexto, as acdes antifraude sdo medidas que pretendem atuar,
exatamente, nesse fator (oportunidade), detectando e corrigindo possiveis
vulnerabilidades, com foco em garantir a maior seguranca no armazenamento e
tratamento dos dados dos beneficiarios e segurados administrados pela
previdéncia social e em aperfeicoar os processos e sistemas de analise e
manutencao de beneficios, de apuracao de irregularidades e de cobranca
administrativa, protegendo-os contra investidas fraudulentas.

Com a finalidade de promover o fortalecimento da prevencgao e repressao a
fraudes e irregularidades nas atividades de concessao e manutencao de
beneficios foi instituida a Estratégia Nacional Antifraude Previdenciaria - ENAP,
por meio da Resolucdo n° 712/PRES/INSS, de 09 de dezembro de 2019.

A referida agao buscou elencar e sistematizar um conjunto de medidas voltadas
ao combate a fraudes contra a Previdéncia, que tém como norte determinacdes
ou recomendacdes de 6rgaos de fiscalizacao e controle, além de dispositivos
legais ou regulamentares contidos, por exemplo, na Lei n° 8.212, de 24 de julho
de 1991 e na Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

14 - Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao. Tribunal de Contas da Uniao, 2018.

39



Sao objetivos da estratégia, entre outros, promover a integracao de bases de
dados, aperfeicoar o cadastro dos beneficiarios da previdéncia social,
incrementar o monitoramento, em tempo real, da atividade de analise de
beneficios para identificar comportamentos discrepantes e prevenir
irregularidades.

6.1.3 Acoes de gestao de riscos a integridade

De acordo com o artigo 2°, inciso IV, do Decreto n° 9.203, de 2017, gestao de riscos
€ um processo de natureza permanente estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administracao, que contempla as atividades de identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao. Alem disso, o
mesmo Decreto, no artigo 4°, inciso VI, estabelece a gestao de riscos como uma
das diretrizes de governanca publica, privilegiando a¢cdes estratégicas de
prevencao.

A Resolucdo n° 5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, alterada pela Resolucdo
CEGOV/INSS n° 19, de 20 de maio de 2022, instituiu a Politica de Gestao de Riscos
do INSS - SGR-INSS com o objetivo de estabelecer e difundir principios,
diretrizes, objetivos, competéncias e responsabilidades a serem observados para
a gestao de riscos, necessarios aos processos de governanca e gestao das
politicas, programas, processos e projetos do Instituto.

A gestao de riscos € essencial para a boa governanca, enquanto a governanca
fornece os requisitos de estrutura e direcao necessarios para que a organizagao
consiga atingir seus objetivos e gerenciar apropriadamente suas operacoes, a
gestao de riscos € atividade constante, que fornece as politicas e procedimentos
necessarios para que a organizagao opere com efetividade em um ambiente
mutavel.

Dito isso, cabe enfatizar que a gestao de riscos, elemento fundamental da
governanca publica, nao elimina o risco, seu objetivo € garantir que a
organizagao conheca 0s seus processos de trabalho, com os seus riscos
inerentes, e possa lidar com eles de maneira apropriada. Busca mitigar os efeitos
dos riscos por meio de controles apropriados, fornecendo maior garantia de que
os resultados serao alcancados, o que significa maior eficacia da gestao publica.

Os riscos a integridade configuram ac¢des ou omissdes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao.
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6.1.4 Acoes educacionais e de sensibilizagcao

A internalizacao de uma cultura ética e integra dentro de uma organizac¢ao
também decorre da elaboracao de programas e eventos de treinamentos e
conscientizacao, com a participacao de todo o corpo institucional.

As acdes de capacitacao e promoc¢ao da integridade sao continuas, promovendo
ambientes de orientacao, treinamentos e campanhas educativas para o
fortalecimento da cultura da organizacao e estimulo a responsabilidade, ao
profissionalismo e ao comportamento ético de lideres, ocupantes de funcdes
gerenciais e colaboradores.

A estratégia de fomento a gestao da ética e integridade é um compromisso do
INSS. Razao pela qual a Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM é integrante
do Comité Tematico de Integridade, instancia colegiada responsavel por
estabelecer o direcionamento estratégico do Programa de Integridade do INSS.

Nesse contexto, considerando a comunicacao efetiva como um dos elementos
centrais para o Programa de Integridade, este capitulo consolida as agdes de
comunicacgao previstas para a ASCOM, conjuntamente com as demais unidades
do INSS, destinadas a sensibilizacao, conscientizagao e treinamento, no intuito
de fomentar uma cultura de integridade e dar ampla visibilidade ao Programa
no ambito do INSS.

As campanhas serao desenvolvidas pela Assessoria de Comunicag¢ao Social a
partir da diretrizdo Comité Tematico de Integridade e do desenvolvimento do
conteudo-base pelas respectivas areas responsaveis pelos temas.

6.1.5 Acoes de monitoramento continuo
A DIGOV, através da Coordenacao de Integridade e Gerenciamento de Riscos,
conduz o monitoramento continuo do Plano de Integridade do INSS.

O monitoramento continuo implica em identificar novos riscos, areas ou
processos em que possam ocorrer quebras de integridade, bem como redefinir a
priorizagao dos riscos ja identificados para, conforme o caso, implementar novas
medidas mitigadoras.

No ano de 2021, foi criado o Painel do Plano de Integridade, para o
acompanhamento do cumprimento das acdes previstas no Plano de Integridade
do biénio 2020-2021. A partir disso, no ultimo semestre de 2021, teve inicio a

avaliacao das acdes, quanto a efetividade dos resultados alcang¢ados.
4



Os resultados sao submetidos ao Comité Tematico de Integridade, instancia
responsavel pelo monitoramento e compilacao das informacdes, para envio ao
Comité Estratégico de Governanca - CEGOV, para deliberacao e aprovacao,
conforme artigo 5°, incisos IV e Xl, da Portaria n°® 3.213, de 10 de dezembro de 2019.

Esse monitoramento permite identificar se as medidas propostas e

implementadas estao realmente surtindo os efeitos necessarios para minimizar
e/ou eliminar os riscos a integridade. Desse modo, falhas ou fragilidades podem
ser corrigidas tempestivamente, proporcionando maior efetividade do Plano de

Integridade.

42



7. Canais de Comunicacao

As instancias de integridade do INSS possuem canais de comunicagao
disponiveis ao seu publico, que seguem abaixo:

Instancia Assunto

Apresentar duvida ou
consulta relacionada a
questdes de ética de
servidor do INSS

eticainss@inss.gov.br

Apresentar pedido de

Comissdo de Etica autorizagao ou consulta

sobre a existéncia de

) conflito de interesses
https://seci.cgu.gov.br/

entre as atribuicdes do
cargo e atividade
privada que deseje
desempenhar

Apresentar denuncia,
sugestao, elogio,
reclamacao ou
solicitagcao de
providéncia ou de

http://falabr.cqu.gov.br

Ouvidoria simplificacdo de servicos

Apresentar
Central 135 requerimentos de
acesso a informacgodes
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8. Siglas

ASCOM - Assessoria de Comunicag¢ao Social do INSS

AUDGER - Auditoria Geral do INSS

CE-INSS - Comissao de Etica do INSS

CEGOV - Comité Estratégico de Governanca

CGCRPPU - Coordenacao-Geral de Centralizacao do Regime Proprio de
Previdéncia da Uniao

CGQSD - Coordenacao-Geral de Qualidade de Vida, Saude e Desenvolvimento do
Servidor (extinta)

CGEDU - Coordenacao-Geral de Educacao e Desenvolvimento

CGRIS - Coordenacao-Geral de Integridade e Gerenciamento de Riscos (extinta)
CGRLOG - Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

CORREG - Corregedoria-Geral do INSS

CTI - Comité Tematico de Integridade

DGP - Diretoria de Gestao de Pessoas

DGPA - Diretoria de Gestao de Pessoas € administracao (extinta)
DIAT/RPPU - Divisdo de Atendimento do RPPU

DIGOV - Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao

DIRAT - Diretoria de Atendimento (extinta)

DIRBEN - Diretoria de Beneficio e Relacionamento com o Cidadao

DTI - Diretoria de Tecnologia de Informacao

ENAP - Estratégia Nacional Antifraude Previdenciaria

e-SIC - Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao

GT - Grupo de Trabalho

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

LAI - Lei de Acesso a Informacgao

SeCl - Sistema Eletrénico de Prevencao de Conflito de Interesses

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

RPPS - Regime Proprio de Previdéncia Social

RPPU - Regime Proprio de Previdéncia Social da Unido
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ANEXO |

Resultado do Plano de Integridade 2020-2021

ACAO PROPOSTA

Situagao
Final

Prazo

Criar identidade visual para o Programa de
Integridade
Criar espaco no Portal INSS para a Comissao de
Etica
Criar espaco no Portal INSS para o Programa de
Integridade
Criar espaco na Intranet para a Corregedoria
Criar espaco no Portal INSS para a Gestao de Riscos
Definir e implementar estratégia de aplicagdo do
questionario de percepg¢do dos colaboradores
guanto ao nivel de integridade do INSS
Aplicar questionario de percepg¢ao dos
colaboradores quanto ao nivel de integridade do
INSS
Criar espago na Intranet para a Comiss3o de Etica
Criar espacgo Portal do INSS para a Corregedoria
Criar espacgo na Intranet para a Gestao de Riscos
Desenvolver Campanha de divulga¢do da acao
correcional das condutas reprovaveis e das sangdes
decorrentes
Desenvolver conteldo para os espagos da
Comiss3o de Etica, Programa de Integridade,
Corregedoria e demais a¢Ges de integridade

Disponibilizar o Manual de Procedimentos e
Rotinas de Suprimentos e Servigcos Gerais

Criar Regimento Interno para a Comissdo de Etica
Regulamentar o Sistema de Etica do INSS

Criar base de conhecimento sobre Conflito de
Interesse para consulta na Intranet e Internet

Criar o Cédigo de Etica do INSS

Criar programa continuo de conscientizacdo sobre
regras de conduta de uso dos sistemas do INSS
Desenvolver Campanha contra desvios éticos nos
programas de gestdao do INSS
Desenvolver Campanha sobre condutas éticas na
convivéncia no trabalho.

Desenvolver Campanha sobre conflito de interesse
Realizar ag¢Ges de qualificagdo de instrugdo de
processo disciplinar
Incluir no Plano de Desenvolvimento de Pessoas -
PDP ac¢des relacionadas aos temas de integridade,
gestao de riscos e controles internos, inclusive nos
programas de capacitagdo de gestores

ACS

CGRLOG
Comiss3o Etica
Comiss3o Etica

Comiss3o Etica
Comiss3o Etica

Comissao Etica
Comiss3o Etica
Comissao Etica
Comissao Etica

Corregedoria

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida
Concluida

Excluido

N3o iniciada
Concluida
Concluida
Concluida

N3o iniciada

Excluido

Iniciada
Concluida
Concluida

N&o iniciada
Iniciada

N3o iniciada

N&o iniciada

Iniciada

Iniciada

Concluida

Concluida

05/2020
06/2020

06/2020
07/2020
07/2020

07/2020

08/2020
08/2020
08/2020
09/2020

Atividade
continua

Atividade
continua

12/2020
08/2020
08/2020

09/2020
10/2020
Atividade
continua
Atividade
continua
Atividade
continua
Atividade
continua

10/2020

09/2020




Instituir politica de prevencdo de conflito de
interesse de cessdo de servidores do INSS para
organizagdes a que a autarquia tenha relagao

comercial ou interesses conflitantes, de modo a
evitar o uso de informagdes privilegiadas em
beneficio de interesses privados e em detrimento
da Administragdo Publica.

Disponibilizar o Manual de uniformizagdo de

procedimentos de Gestao e Fiscalizacao de

Contratos
Disponibilizar o Manual de uniformizacao de
procedimentos de Licitacdao e Formalizacdo de
Contratos
Criar Programa de Capacitacdao com objetivo de
resgatar os valores institucionais de acordo com o
mapa estratégico do INSS
Criar Programa de Capacitacao de
Desenvolvimento de Lideres do INSS

Elaborar projeto de Otimizagao das principais
contratacdes de bens e servicos do INSS
Elaborar a Politica de Gestao de Riscos do INSS
Aprovar a Politica de Gestao de Riscos do INSS
Criar fluxo para analise de consultas sobre Conflito
de Interesses
Criar fluxo para verificagcdo de situagdes de
Nepotismo

Definir e implementar estratégia de comunicagao
da Politica de Gestao de Riscos do INSS
Elaborar a metodologia de Gestdo de Riscos do
INSS
Aprovar a metodologia de Gestdo de Riscos do
INSS

Estabelecer Normativo de procedimentos interno
de Ouvidoria no ambito do INSS
Regulamentar o fluxo de tratamento de denuncia
Definir as atividades e o papel dos Agentes de
Integridade do INSS
Definir fluxo de comunicagdo entre a Ouvidoria-ME
e as unidades do INSS
Realizar Curso de Formagao de Multiplicadores em
Gestdo de Riscos
12 Levantamento de Riscos a Integridade do INSS
Implementar processo de monitoramento de
cumprimento das recomendacgdes e determinacdes
emitidas pela Auditoria-Geral, pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU)

Proposicdo do Plano de Tratamento de Riscos a
Integridade

DGPA

DGPA

DGPA
DIGOV
DIGOV

DIGOV

DIGOV

DIGOV

DIGOV

DIGOV

DIGOV
DIGOV

DIGOV

DIGOV

DIGOV
DIGOV

N&o iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada
Concluida
Concluida

Concluida

Iniciada

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Iniciada
N3o iniciada

Iniciada

N&o iniciada

10/2020

12/2020

12/2020

11/2021

12/2021

12/2021
05/2020
06/2020

06/2020

07/2020

07/2020
07/2020

08/2020

09/2020
09/2020

10/2020
12/2020

12/2020
02/2021

03/2021

04/2021




Aprovacao do Plano de Tratamento de Riscos a
Integridade
Elaboragdo da nova versao do Plano de Integridade
do INSS.
Aprovacgao da nova versao do Plano de Integridade
do INSS

Avaliacdo da implementacdo do Plano de
Integridade do INSS — ciclo 2020-2021
Apreciacao da avaliagao do Plano de Integridade
do INSS — ciclo 2020-2021
Avaliacdo sobre a execucdo das medidas de
integridade previstas no Plano
Divulgacdo do andamento das a¢des do Programa
de Integridade
Implantar ferramenta eletronica para a
identificacdo dos beneficiarios com o uso de
biometria ou outro meio que assegure o seu
reconhecimento, inclusive para a realizacao da
comprovacao anual de vida
Implementar Central Especializada de Alta
Performance para Analise de Processos com
Indicios de Irregularidade - CEAP - ANTIFRAUDE -
MOB, de que trata a Resolugdo n2 681/PRES/INSS,
de 24 de maio de 2019
Desenvolver Programa Especial para Andlise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade -

Programa Especial, de que trata a Lei n2 13.846, de
18 de junho de 2019

Implantar Sistema Monitoramento Operacional de
Beneficios Digital - MOB Digital
Instituir Processo para Aprimoramento de Critérios
de Recepgao e Tratamento de Demandas de
Indicios de Irregularidades em Beneficios

Reestruturar a Coordenagdo-Geral de
Monitoramento e Controle de Beneficios -CGMOB
Implementar processo de qualificacao dos dados
de pessoas fisicas constantes do Cadastro Nacional
de Informacgdes Sociais - CNIS
Instituir processo de monitoramento do tempo de
comunicac¢ao dos registros de nascimentos,
natimortos, casamentos, ébitos, averbacdes,
anotacoes e retificacdes, encaminhadas ao INSS
pelos cartérios de registro civil de pessoas naturais

Aprimorar o Painel de Qualidade de Dados do
Paga-mento de Beneficios - QDBEN
Aprimorar o Sistema de Verificagdo de
Conformidade da Folha de Pagamento de
Beneficios - SVCBEN

DIRAT

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

N3o iniciada

Iniciada

N3o iniciada

Iniciada

N3o iniciada

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Iniciada

05/2021
05/2021

06/2021

07/2021
08/2021
Atividade
continua

Atividade
continua

08/2020

08/2020

Atividade
continua

12/2020

12/2020

12/2020

06/2021

06/2021

Atividade
continua

Atividade
continua




Instituir processo de revisdao de acordos de
cooperagdo firmados para a intermediagdo de
servigos a beneficidrios do INSS que sejam objeto
de elevados indices de reclamacgao por
irregularidades ou condutas lesivas praticadas

Implementar a LGPD

Elaborar Plano de Capacitacdo na tematica
Ouvidoria para a forga de trabalho do INSS
Definir Plano de Comunicagao entre o INSS e a

Central 135
Definir e implementar estratégia de capacitacao

dos colaboradores das Centrais 135 no tema
Ouvidoria

Estruturar a Comiss3o de Etica com efetivo

adequado para o seu funcionamento
Estruturar a Comissdo de Etica com espaco fisico e
infraestrutura de Tl adequados para o seu
funcionamento

DIRBEN
DTI

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

Presidéncia

Presidéncia

Iniciada
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Atividade
continua

05/2021

10/2020

12/2020

06/2021

07/2020

06/2021



ACAO PROPOSTA

ANEXO Il

Agdes do Plano de Integridade 2022-2023

Co-
Responsavel

Eixo

PRAZO
INICIAL

PRAZO
FINAL

Status

Aplicar questionario de percepgdo
dos colaboradores quanto ao nivel
de integridade do INSS
Desenvolver Campanha de
divulgacdo da a¢do correcional das
condutas reprovaveis e das sangées
decorrentes
Produzir e divulgar, periodicamente,
relatério de atendimento a imprensa
e do clipping didrio, para
conhecimento dos gestores
Apreciacao da avaliacdo do Plano de
Integridade do INSS — ciclo 2020-
2021
Apreciacao da avaliacdo do Plano de
Integridade do INSS — ciclo 2022-
2023
Aprovacao da nova versao do Plano
de Integridade do INSS — ciclo 2020-
2021
Aprovacdo da nova versao do Plano
de Integridade do INSS — ciclo 2022-
2023
Aprovacgdo do Plano de Tratamento
de Riscos a Integridade
Criar base de conhecimento sobre
Conflito de Interesse para consulta
na Intranet e Internet
Criar o Cédigo de Etica do INSS
Criar programa continuo de
conscientizacao sobre regras de
conduta de uso dos sistemas do INSS
Desenvolver Campanha contra
desvios éticos nos programas de
gestdo do INSS
Desenvolver Campanha sobre
condutas éticas na convivéncia no
trabalho
Desenvolver Campanha sobre
conflito de interesse
Aprimorar o Sistema de Verificacao
de Conformidade da Folha de
Pagamento de Beneficios - SVCBEN

CE-INSS
CE-INSS

CE-INSS

CE-INSS

CE-INSS

CE-INSS

CGPGSP/DGP

07/2022

07/2022

07/2022

06/2022

10/2023

06/2022

10/2023

07/2022

08/2022
06/2022

10/2022

08/2022

10/2022

06/2020

07/2022

12/2022

12/2022

12/2022

06/2022

11/2023

06/2022

11/2023

12/2022

12/2022
08/2022

06/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2022

Nao
iniciada

Nao
iniciada

Nao

iniciada

\ETo)
iniciada
\ETo)
iniciada
\ETo)
iniciada
Nao
iniciada
Nao
iniciada
Nao
iniciada
Iniciada
Nao

iniciada

Nao
iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada




Instituir processo de revisdo de
acordos de cooperagdo firmados
para a intermediacao de servigos a
beneficiarios do INSS que sejam
objeto de elevados indices de
reclamacao por irregularidades ou
condutas lesivas praticadas
Criar Programa de Capacitagdo com
objetivo de resgatar os valores
institucionais de acordo com o mapa
estratégico do INSS

Criar Programa de Capacitacdo de
Desenvolvimento de Lideres do INSS
19 Levantamento de Riscos a
Integridade do INSS
Criar fluxo para verificacao de
situacOes de Nepotismo

Realizar Curso de Formacgao de
Multiplicadores em Gestao de Riscos
Disponibilizar o Manual de
Procedimentos e Rotinas de
Suprimentos e Servigos Gerais
Disponibilizar o Manual de
uniformizagdo de procedimentos de
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
Disponibilizar o Manual de
uniformizagdo de procedimentos de
Licitagdo e Formalizagdo de
Contratos
Elaborar projeto de Otimizagao das
principais contratacdes de bens e
servigos do INSS
Instituir politica de prevencdo de
conflito de interesse de cessao de
servidores do INSS para organizagdes
a que a autarquia tenha relagao
comercial ou interesses conflitantes,
de modo a evitar o uso de
informacdes privilegiadas em
beneficio de interesses privados e
em detrimento da Administracao
Publica
Definir e divulgar fluxos para
consultas a comiss3o de Etica - CE-
INSS, quanto a conduta ética no
relacionamento com o cidad3o e no
resguardo do patrimonio publico
Promover campanha de
conscientizagao quanto aos atos
ilicitos e suas penalidades

CGPGSP/DGP

CGQSD/DGP

CGQSD/DGP
CGGOV/DIGOV

CGGOV/DIGOV

CGGOV/DIGOV

CGRLOG/DIROFL

CGRLOG/DIROFL

CGRLOG/DIROFL

CGRLOG/DIROFL

CE-INSS

CE-INSS

CE-INSS

06/2022

07/2022

07/2022
07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

09/2022

08/2022

06/2023

11/2022

12/2022
06/2023

12/2023

12/2022

12/2023

12/2023

12/2023

12/2022

12/2023

12/2023

12/2023

Iniciada

Iniciada
Iniciada
Nao
iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada

Iniciada

\ETo)
iniciada

Nao
iniciada
Nao
iniciada




Promover campanhas de
conscientizagdo quanto aos deveres
do servidor publico e boas praticas

de atendimento
Implementar ferramenta de
compilagdo e busca de decisdes, por
assunto
Promover capacitagdo das comissées
de PAD, quanto a utilizacao de
Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC, de forma virtual ou presencial
12 Avaliacao sobre a execugao das
medidas de integridade previstas no
Plano
22 Avaliacdo sobre a execugdo das
medidas de integridade previstas no
Plano
32 Avaliacdo sobre a execugdo das
medidas de integridade previstas no
Plano
42 Avaliagdo sobre a execugdo das
medidas de integridade previstas no
Plano
Avaliacdo da implementacdo do
Plano de
Integridade do INSS — ciclo 2020-
2021
Avaliacao da implementacdo do
Plano de Integridade do INSS — ciclo
2022-2023
Elaboracdo da nova versao do Plano
de Integridade do INSS do ciclo
2022-2023
Elaboracdo da nova versao do Plano
de Integridade do INSS do ciclo 2024
em diante (podendo ser bianual ou
trianual)
Proposicao do Plano de Tratamento
de Riscos a Integridade
Criar batimento automatico
periddico entre o CNIS e o SIAPE,
guanto aos vinculos/atividades dos
servidores, como ferramenta de
detecc¢do de situagdes acumulagdo
de cargos
Incluir como requisito para assumir
cargo ou fungdo comissionada, o
certificado de participagao em curso
de gestao de riscos

CE-INSS

CORREG

CORREG

10/2022

01/2022

09/2022

08/2022

12/2022

04/2023

08/2023

05/2022

09/2023

02/2022

06/2023

07/2022

08/2022

05/2022

12/2023

05/2022

12/2022

11/2022

03/2023

07/2023

11/2023

06/2022

10/2023

06/2022

10/2023

10/2022

07/2023

12/2022

Nao
iniciada

Concluida

Nao

iniciada

Nao
iniciada
Nao
iniciada
Nao
iniciada
Nao
iniciada

Iniciada

Nao
iniciada

Iniciada

\ETo)
iniciada
\ETo)
iniciada

Nao

iniciada

Nao
iniciada




Inserir nas normativas que tratam da
avaliagcdo de desempenho, a
necessidade de Reunido de Feedback
do Gestor com o servidor, sempre
que houver registro na agenda de
acompanhamento
Ofertar capacitagao para os
servidores e gestores sobre a
importancia da Avaliacdo de
Desempenho - AD e das
funcionalidades da Agenda de
acompanhamento do SISGDASS
Apreciacao quadrimestral de
resultados do Plano de Integridade
pelo Comité Tematico de
Integridade, a partir das informacdes
prévias fornecidas pelas dreas de
negocio
Criagdo de painel para
acompanhamento do andamento
das a¢Ges do Programa de
Integridade
Divulgar a atuagdo da gestdo de
riscos
Divulgar campanha 'Integridade
Somos Todos N&s', elaborada pela
Controladoria-Geral da Unido
Implementar processo de
monitoramento de cumprimento das
recomendacoes e determinagdes
emitidas pela Auditoria-Geral, pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU)
e pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU)

Promover campanha de
conscientizacao dos servidores
guanto as a¢Oes preventivas focadas
na gestao de riscos e nas questoes
relacionadas a integridade
Promover campanha de
conscientiza¢do sobre o tema
Integridade, para a alta
administragdo a ser apresentada em
todas as reuniées do CEGOV
Promover capacita¢do dos gestores
para realizagdo de agbes preventivas
focadas na gestao de riscos e nas
questdes relacionadas a integridade

Aperfeicoar os meios de acesso ao
Meu INSS / Gov.Br DIRBEN

05/2022

05/2022

07/2022

06/2022

05/2022

07/2022

07/2022

05/2022

08/2022

05/2022

07/2022

12/2022

12/2022

12/2023

07/2022

12/2023

12/2023

10/2022

12/2023

12/2023

12/2023
Atividad
e
Continu
a

Nao
iniciada

Nao
iniciada

Nao
iniciada

Nao
iniciada
Nao
iniciada

Nao
iniciada

Iniciada

\ETo)
iniciada

Nao
iniciada

Nao
iniciada

\ETo)
iniciada




Implementar canal de consulta as
normas, compiladas por assunto,
com atualizagdo constante quanto as
modificagOes e excegdes, inclusive as
decorrentes de Ag¢des Civis Publicas
Promover capacitagdo para
aperfeicoamento da analise dos
processos de reconhecimento de
direito
Campanha de conscientizagao de
gestores e servidores sobre as
competéncias de terceirizados
Criar comissdao temporaria de
servidores nas Superintendéncias
Regionais para analise dos processos
de tomada de contas especial

Aprimorar mecanismos de
acompanhamento do contrato com
a Dataprev

Distribuicdo de token e certificado
digital A3 aos servidores

DIRBEN

DIRBEN

DIROFL

DIROFL

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

05/2022

11/2021

12/2022

12/2022

08/2022

08/2022

12/2022

12/2022

Nao
iniciada

Nao

iniciada

Nao
iniciada

Concluida

Concluida
Nao
iniciada




