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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 41, DE 3 DE MAIO DE 2024

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
2024/2027.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — CEGOV/INSS, no uso das atribui¢des que

lhe confere o art. 5° da Portaria n° 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o constante do Processo Administrativo n® 35014.392197/2023-22,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do INSS, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC 2024/2027, na forma do Anexo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolugdo sera publicado no Boletim de Servigo Eletronico e divulgado no Portal do INSS.

Art. 3° Ficam revogadas as seguintes Resolugdes CEGOV/INSS:

I -n°27, de 28 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU em 29 de dezembro de 2022; ¢

II - n° 28, de 28 de dezembro de 2022, publicada no DOU em 29 de dezembro de 2022.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Presidente Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
ANA CAROLINA TIETZ ROBERTO CARNEIRO DA SILVA
Diretora de Governanca, Planejamento e Inovagao Diretor de Gestdo de Pessoas
DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
Diretora de Orgamento, Finangas e Logistica Diretor de Tecnologia da Informagao
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Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de Tecnologia da Informagiio, em 03/05/2024, as 15:46, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA TIETZ, Diretor(a) de Governanca, Planejamento e Inovagiio, em 03/05/2024, as 16:13, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, Diretor(a) de Beneficios e Relaci to com o Cidadao , em 03/05/2024, as 16:49, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Carneiro da Silva, Diretor(a) de Gestdo de Pessoas, em 03/05/2024, as 17:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO, Diretor(a) de Or¢amento, Finangas e Logistica, em 03/05/2024, as 18:42,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente, em 03/05/2024, as 21:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

informando o codigo verificador 15946781 ¢ o codigo CRC 597B0C84.
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1. APRESENTACAO

1.1 O PDTIC 2024/2027 do INSS ¢ um planejamento voltado as necessidades dos servigos de tecnologia e de solugdes digitais seguras e inovadoras para o

INSS e para os cidaddos.

1.2 O INSS ¢ uma Autarquia Federal prestadora de servigos previdenciarios para a sociedade brasileira. E nesse contexto, e procurando preservar a integridade
da qualidade do atendimento, que a Diretoria de Tecnologia e Informagdo — DTI vem implementando processos tecnologicos alinhados as politicas publicas do Governo
Federal, a Estratégia de Governo Digital - EGD e as diretrizes do Instituto, buscando alternativas de melhoria continua com programas de modernizagdo e exceléncia
operacional, bem como ressaltando a maximizagao e otimizag¢ao de resultados e ferramentas que fundamentam o processo de atendimento ideal aos anseios da sociedade.




1.3 Com um planejamento dindmico, a DTI tem como foco a eficiéncia operacional, inovagdo e uso eficaz dos recursos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo - TIC, definindo diretrizes, padrdes e normas técnicas aplicaveis aos seus produtos, servigos, recursos e processos. Assim, a revisdo deste plano tem como
objetivo alinhar o planejamento tecnologico do INSS as suas estratégias, visando promover a qualidade dos servigos e beneficios.

1.4 O Planejamento de TIC tem sido um marco de referéncia no aprimoramento e na evolucdo da TIC do INSS. Os beneficios sdo visiveis e indicam uma
grande transformagdo na sua forma de funcionamento e atuagdo. A parte mais importante de qualquer planejamento é o envolvimento das pessoas no seu processo de
elaboragdo e na execugdo. A cada novo ciclo de planejamento, o comprometimento da alta administragdo, dos gestores e dos servidores com os resultados, tem se destacado
positivamente, melhorando a engrenagem da organizagdo e contribuindo para a concretizagdo de agdes e projetos estratégicos.

Miario Galvao de Souza Séria
Diretor de Tecnologia da Informagao

2. INTRODUCAO

2.1 O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

2.1.1 O Decreto n° 10.995, de 14 de marco de 2022, aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de
Confianga do INSS. No seu Anexo I, Capitulo II, do referido documento ¢ apresentada a Estrutura Organizacional do Instituto.
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Figura 01 — Estrutura Organizacional do INSS

2.2 A Unidade de Gestdo de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo - TIC

2.2.1 No ambito do INSS, a DTI exerce o papel de 6rgdo seccional do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP. A
estrutura organizacional da DTI esta estabelecida conforme organograma abaixo:
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Figura 02 — Estrutura Organizacional da Diretoria de Tecnologia da Informagdo

2.2.2 A DTI cabe a gestio de TIC e suas competéncias estio definidas no art. 115 do Anexo da Portaria PRES/INSS n° 1.532, de 8 de dezembro de 2022, que



aprova o Regimento Interno do INSS:

Art. 115. A Diretoria de Tecnologia da Informagio compete:

1 - planejar, coordenar, normatizar e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, comunicagido de voz e dados, rede de dados estruturada com e sem
fio, infraestrutura tecnologica, servigos de atendimento de informatica e as demais atividades de tecnologia da informagao e comunicagao;

1I - exercer as fungdes de:

a) orgao seccional do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, na analise e proposi¢des de mecanismos, processos € atos normativos, em
articulagdo com o orgéo central; e

b) unidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo da estratégia de tecnologia da informagao e da comunicagao;

IIT - promover:

a) a prospecgao de novas tecnologias, observadas necessidades atuais ou futuras do INSS; e

b) o compartilhamento de dados, por meio de tecnologias de comunicagdo entre sistemas, mediante prévia autorizagéo da area gestora;

1V - coordenar:

a) a execugdo da politica de seguranca de tecnologia da informagdo e da comunicagéo, de acordo com os atos normativos do Governo federal, e propor suas alteragdes; e
b) as atividades de ciéncia de dados e de analises estruturadas;

V - coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informagéo e da comunicag@o nas unidades descentralizadas; e

VI - estabelecer diretrizes, normas e padroes técnicos de hospedagem, implantagdo, utilizagdo e modernizagdo dos sistemas corporativos ¢ da rede de dados, em articulagdo com
as demais unidades organizacionais.

2.3 Objetivo e Contetido do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC

2.3.1 O PDTIC do INSS tem por objetivo ser o instrumento de planejamento, gestdo e governanga dos recursos e processos de TIC, por meio de agdes

relacionadas a TIC.

2.3.2 Os objetivos especificos com a publicagdo deste instrumento sao:

I - planejamento, acompanhamento ¢ fortalecimento das iniciativas de TIC;

I1 - efetividade nas contratagdes de TIC;

IIT - integragdo das necessidades de TIC das areas do INSS;

IV - otimizagdo de recursos (aplicar os recursos naquilo que ¢ mais estratégico); e

V - melhoria dos servigos tecnologicos do INSS prestados a sociedade.

2.3.3 A Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo nos
orgdos e entidades pertencentes ao SISP, assevera, nos incisos Il a V do art. 6°, que:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, ¢ devera:

()

I1I - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) plano de metas e agdes, unidade demandante e unidade responsavel pela execugio;

c) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orgamentario; e

e) plano de gestdo de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a implementagdo das agdes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender
as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios; e

2.3.4 O PDTIC ¢ de nivel tatico. Ainda assim, este documento, fonte de referéncia sobre a evolugdo tecnologica ao longo do seu periodo de vigéncia, traz
alguns elementos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico Institucional, e converge em iniciativas de TIC que representam o caminho escolhido para viabilizar a
transformagdo desejada, direcionando as areas administrativas e finalisticas do INSS no que tange as diretivas tecnologicas e subsidiando as contrata¢cdes de TIC sendo,
também, um condutor para a prospecgdo de novas tecnologias, produtos e servigos que atendam as necessidades de TIC do Instituto.

2.3.5 Tragado o caminho a ser percorrido em Planos Anuais derivados do PDTIC, ¢é a vez de trabalhar as metas com prazos e resultados esperados, concluindo,
assim, o planejamento de TIC do INSS, consolidado neste plano.

2.4 Metodologia Aplicada

2.4.1 O processo de elaboragdo da nova versdo do PDTIC 2024/2027 do INSS seguiu os fundamentos constantes no Guia de PDTIC do SISP (versdo 2.1)
como metodologia. A equipe de elaboragdo do plano atuou seguindo os subprocessos da Figura 03.



Diagnéstico: Situagao Atual Planejamento: Situagao Desejada
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Figura 03 — Etapas de elaborag¢ao do PDTIC

2.4.2 O PDTIC deve apoiar a estratégia institucional, garantindo que a TIC esteja alinhada, em todas as suas instancias, com as diretrizes evolutivas da
tecnologia. Nele sdo definidos os temas estruturantes de tecnologia e as iniciativas tecnoldgicas para apoiar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais definidos no

planejamento estratégico do INSS.
2.4.3 Foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a defini¢do das iniciativas tecnoldgicas, a saber:
I - Sistemas;
1I - Infraestrutura de TIC;
IIT - Governanga e Gestdo;
IV - Seguranga da Informagao;
V - Dados; e

VI - Pessoas.

2.4.4 A partir dos temas, os gestores, apoiados pela equipe responsavel pelo planejamento, trabalharam na elaboragdo das iniciativas de TIC (projetos e agdes)
que estdo identificadas no Plano de Iniciativas Tecnologicas (Metas e A¢des), Anexo III do PDTIC, para viabilizar o atendimento as necessidades tecnoldgicas do INSS.

2.5 Termos e Abreviaturas

2.5.1 Os conceitos relacionados aos termos técnicos e siglas utilizados neste documento estdo descritos na tabela abaixo:

Associagédo Brasileira de Normas Técnicas

ABNT
APF Administra¢do Piblica Federal
CEGOV Comité Estratégico de Governanga
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CTGD Comité Tematico de Governanga Digital
DTI Diretoria de Tecnologia da Informagao
EGD Estratégia de Governo Digital
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
INSS Instituto Nacional do Seguro Social
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MGI Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
NCAL Norma de Controle de Acesso Logico
PCN Plano de Continuidade de Negocio

PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS



PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

PGP Programa de Governanga em Privacidade
PMBOK Project Management Body of Knowledge
PNSI Politica Nacional de Seguranga da Informagéo
PNUD Programa Nacional das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
POSIN Politica de Seguranga da Informagao do INSS
PPA Plano Plurianual
PPSI Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao
PRES Presidéncia
SG-INSS Sistema de Governanga do INSS
SGD Secretaria de Governo Digital
SGPP Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos
SISGR-INSS Sistema de Gerenciamento de Riscos do INSS
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas)
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informagao
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Tabela 01 — Termos/Siglas e seus significados
3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO PDTIC
3.1 Instrumentos de Planejamento no INSS

3.1.1 O conjunto de principios e diretrizes contidos nos instrumentos de planejamento do INSS orientou a defini¢ao dos objetivos estratégicos.

Plano Plurianual  Politica Nacional de Seguranga da Informagio Estratégia de Governo Digital Planejamento Estratégico do INSS
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Figura 04 — Instrumentos de Planejamento no INSS

3.1.2 Base Legal: considerando os normativos que instruem as fun¢des de governanga de TIC nos 6rgaos da Administragdo Publica Federal, a equipe analisou
o conjunto de instrumentos de planejamento do INSS e do Governo Federal que afetam o uso atual e futuro de recursos de TIC. Os normativos que orientam as praticas de
governanga de TIC, em especial a elaborag@o do Plano Diretor, sdo:

I - Constitui¢do Federal de 1988, art. 165, que determina que leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo o Plano Plurianual - PPA, as diretrizes
orgamentarias e 0s orgamentos anuais;

1I - Decretos n°s:

a) 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo - PNSI e dispde sobre a governanga da seguranga da
informagao;

b) 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo 2020 a 2022, no dmbito dos 6rgdos e entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional; e

¢) 10.995, de 2022, aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianga do INSS e remaneja e
transforma cargos em comissdo e fungdes de confianga;

11T - Instrug@o Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP;

IV - Portaria:
a) PRES/INSS n°s:

1.3.213, de 10 de dezembro de 2019, que institui o Sistema de Governanga do INSS — SG-INSS; ¢



2.1.532, de 8 de dezembro de 2022, que aprova o Regimento Interno do INSS;

b) SGD/ME n° 778, de 2019, que dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo nos orgaos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP;

¢) SGD/MGI n° 852, de 28 de margo de 2023, que dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranga da Informag@o - PPSI; e

d) Conjunta DIGOV/DTI/INSS n° 1, de 28 de margo de 2023, que institui o Sistema de Gerenciamento de Riscos - SISGR/INSS, como ferramenta oficial para
identificagdo, analise, avaliagdo, comunicagdo e acompanhamento dos riscos mapeados no ambito do INSS;

V - Resolugdes CEGOV/INSS n°s:

a) 5, de 28 de maio de 2020, que institui a Politica de Gestéo de Riscos do INSS;

b) 9, de 31 de agosto de 2020, que atualiza a Politica de Seguranca da Informagao do Instituto Nacional do Seguro Social — POSIN-INSS;

¢) 25, de 27 de dezembro de 2022, que institui o Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos, como ferramenta oficial de elaboragdo, documentagéo e
acompanhamento de projetos no INSS;

d) 32, de 15 de agosto de 2023, que aprova o Programa de Governanga em Privacidade;

e) 33, de 21 de setembro de 2023, que aprova o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2024/2027;

f) 36, de 13 de dezembro de 2023, que altera o Anexo da Resolugdo CEGOV/INSS n° 26, de 27 de dezembro de 2022, que aprova o Plano de A¢do para o ano
de 2023 e ratifica o Mapa Estratégico do INSS para o biénio 2022/2023; ¢

g) 37, de 28 de dezembro de 2023, que aprova o Plano de Agdo do INSS para o exercicio de 2024.

3.1.3 Documentos de Referéncia:

I- ABNT NBR ISO/IEC:

a) 31000:2009;

b) 38500:2018; e

¢) 20000-1:2020;

11 - Framework COBIT 2019;

III - Gartner;

IV - Guia de:

a) Governanga de TIC do SISP (GovTIC) v2.0;

b) PDTIC do SISP v2.1;

¢) Referéncia em Gerenciamento de:

1. Processos para o INSS, 1? versdo (Portaria DIGOV/INSS n° 20, de 19 de dezembro de 2023); e

2. Projetos, 2* versao (Portaria DIGOV/INSS n° 14, de 11 de agosto de 2023);

V - ITIL v4;

VI - Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP) v1.0;

VII - Metodologia:

a) de Conformidade no INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 23, de 17 de outubro de 2022);

b) de Gerenciamento de:



1. Processos no INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 30, de 1° de agosto de 2023); e

2. Riscos do INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 20, de 20 de maio de 2022);

¢) para elaboragdo de Planos de Continuidade de Negocio - PCN de TI (Portaria DTI/INSS n° 89, de 28 de dezembro de 2022);

VIII - Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS para 2024 (Portaria PRES/INSS n° 1.647, de 22 de dezembro de 2023);

IX - Plano PDTIC 2023-2025 do INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 27, de 28 de dezembro de 2022);

X - Planos de outras organizagdes (DATAPREV, CADE, DATASUS, STN e outros); e

XI - PMBok 6* edigao.

3.2 Principios e Diretrizes

3.2.1 A equipe de elaboragdo do PDTIC baseou a construgdo do plano em um conjunto de principios e diretrizes contidos em documentos legais, politicas

publicas, estratégias e boas praticas.

3.2.2 Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo instrugdes para o alcance dos objetivos. Juntos, eles orientam e

apoiam na priorizagdo de necessidades e critérios para aceitagdo de riscos.

3.2.3 Os incisos II e IV do art. 2° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019, conceituam:

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

()

III - governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC ¢ dirigido e controlado, mediante avaliag¢do e direcionamento, para atender as necessidades prioritarias e
estratégicas da organizagdo e monitorar sua efetividade por meio de planos, incluida a estratégia e as politicas de uso de TIC no ambito da organizagao; e

IV - gestdo de TIC: conjunto de agdes relacionadas ao planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das atividades de TIC, em linha com a dire¢do definida pela

fungdo de governanga, a fim de atingir os objetivos institucionais.

GOVERNANCA

Y

Avaliar Dirigir

Efetividade
Economicidade

Estratégia

Accountability

-

Monitorar

Diretrizes — Prioridades -
Controles

Planejar

GESTAO

&

Executar

Eficdcia
Eficiéncia

Controlar

Planos - Projetos - Entregas

Figura 05 — Governanga de TIC




Diretrizes

P;‘inr,ipios norteadores da governanga de TIC:

[
;‘ Foco nas partes interessadas

| - Considerar as praticas definidas no Guia
de Governanga de TIC do SISP, observando
as especificidades e o nivel de maturidade

TIC como ativo estratégico s
atual da organizagao;

|/‘ I Il - Fomentar a integragio visando ao
ll Gestdo por resultados compartilhamento e a otimizagdo dos
recursos de TIC entre drgdos e entidades;

s'?v‘ Transparéncia Ill - E papel da alta administragéio exercer a

governancga de TIC nos érgdos e entidades

do SISP, conduzindo os processos de

(Y Prestagdo de contas e responsabilizagio diregdo, monitoramento e avaliagio do
> desempenho de TIC;

Conformidade v - O gestor € Iresponsével pelo

planejamento, desenvolvimento, execugao e

monitoramento das atividades de TIC,
devendo assessorar a alta administrago na
governanga de TIC, provendo todas as
informagdes de gestdo para a tomada de
decisdo das instdncias superiores; e

V - O Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais
instrumentos de gestdo utilizados pelo 6rgéo
serdo publicados em seu portal institucional,
visando dar maior transparéncia as
informagdes e decisdes tomadas, a excegéo
das informacdes classificadas como nao
publicas, nos termos da legislago aplicavel.

3.2.4 Outros principios e diretrizes considerados na elaboragdo deste PDTIC:

I - alinhar as iniciativas de TIC:

a) a transformagdo digital, sendo a EGD o direcionador no aprimoramento da eficiéncia e da confiabilidade dos produtos e servigos oferecidos ao cidadao
brasileiro; e

b) ao planejamento estratégico institucional;

1I - observar as diretrizes de seguranga da informagio e privacidade em todas as iniciativas de TIC estabelecidas;

III - adequar a infraestrutura de TIC as necessidades do negdcio de forma a mitigar a obsolescéncia tecnoldgica e garantir a modernizagdo continua;
IV - aprimorar a capacidade do corpo funcional por meio do aprendizado continuo em tecnologia;

V - utilizar feedback do usuario interno (servidor) e do cidadao para melhoria dos servigos de TIC; e

VI - 0 uso da automagao nos processos deve ser priorizado, sempre que possivel.

3.3 Direcionadores Estratégicos

3.3.1 Sao os elementos que norteiam esse planejamento de TIC, permitindo que as a¢des de TIC se alinhem as necessidades de negocio do INSS.

3.3.2 Os direcionadores do PDTIC INSS 2024/2027 tém sua origem interna decorrente das politicas, programas e da Estratégia Institucional do INSS e externa
decorrente das politicas publicas, programas e Estratégias do Governo Federal relacionadas a TIC.

3.3.3 A medida em que a tecnologia assume o protagonismo e se torna fundamental no Instituto para o provimento de solugdes seguras e inovadoras, a
integragdo entre as areas, processos e informagdes ¢ fator decisivo nessa parceria de sucesso. Esse modelo de parceria com o negocio na evolugao do 6rgao ja ¢ fruto de um
trabalho iniciado em ciclos de planejamentos estratégicos anteriores, mas ainda surge como um desafio para a area de tecnologia, sendo premissa de sucesso no planejamento,
elaboragdo, execugdo e monitoramento das agdes de TIC. Nessa direcdo, a DTI ja perseguiu o posicionamento estratégico da area de tecnologia do INSS como uma TI
Viabilizadora e Contribuidora, segundo o modelo do Gartner, Figura 06.

3.3.4 Neste ciclo do planejamento, a tecnologia do INSS incrementa caracteristicas de inovagdo e mais agilidade. Ferramentas de comunicagdo e solugdes
baseadas em inteligéncia artificial sio realidade e trazem uma gama de possibilidades no impacto positivo aos servigos prestados pelo INSS ao cidaddo. E nessa constante que
a area de tecnologia vem se adaptando e inovando, explorando, aprendendo, crescendo e se fortalecendo para posicionar-se de forma assertiva e adequada a nova realidade
dos modelos de trabalho e comunicagdo. Contudo, os desafios sdo muitos e avangar em um degrau no nivel de maturidade néo representa, necessariamente, a concretude de
todos os fatores dos niveis menores. Neste sentido, a DTI mantém agdes constantes de melhoria para eliminar as lacunas existentes, visando consolidar-se como area
estratégica dentro do INSS.
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Figura 06 - Modelo de Maturidade da drea de TI (Fonte: Gartner)

3.3.5 Direcionadores estratégicos no Governo Federal

3.3.5.1 O Decreto n° 10.332, de 2020, além de legitimar, da publicidade ao plano estratégico junto a todos os 6rgaos da administragdo publica e a sociedade.

3.3.5.2 AEGD ¢ o direcionador que norteia os principios, objetivos e iniciativas para a transformagéo do governo por meio de tecnologias digitais. O propodsito
¢ oferecer politicas publicas e servigos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidaddo. As Figuras 07 e 08
representam a EGD:

%t b &

Centrado Integrado Inteligente
no cidadao

&

Confiavel Transparente Eficiente
e aberto

Figura 07 — Estratégia de Governo Digital — EGD (Fonte: Gov.br)



Jornada mais
agradavel por meio de
servigos de alta
qualidade

Experiéncia consistente de
atendimento para o cidaddo
com a integragdo de dados e
servigos com os entes
federativos

Implementagéo de
politicas efetivas com
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de solugbes
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riscos

CONFIAVEL

Figura 08 — Principios da EGD 2020-2023

Disponibilizagédo de dados e
informagodes e
acompanhamento e
participacédo da sociedade nas
politicas publicas

Capacitagao de profissionais
nas melhores praticas e uso
racional da forga de trabalho

3.3.6 Direcionadores estratégicos no INSS

3.3.6.1 O planejamento 2024/2027 do INSS se deu de forma participativa. A primeira etapa da elaboragdo do planejamento institucional foi a reunido de todo
o nivel estratégico do Instituto: Presidente, Diretores e Superintendentes Regionais, dedicados exclusivamente a pensar nos direcionadores missdes, visdo e valores, e nas
diretrizes para o periodo de 2024/2027, com base no PPA do Governo Federal.

3.3.6.2 Além do PPA, a discussdo considerou outros insumos importantes como a Pesquisa de Clima Organizacional, a consultoria sobre o modelo de
atendimento do INSS contratada pelo Programa Nacional das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e o levantamento elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido sobre as
causas do problema “Intempestividade no Reconhecimento de Direitos”. Dessa discussdo foi elaborada a proposta de objetivos estratégicos para o periodo que, consolidada,
resultou em 10 (dez) objetivos estratégicos, além do objetivo de "Resultado para a Sociedade", todos estruturados no Mapa Estratégico do INSS 2024-2027.

3.3.6.3 O Mapa apresenta o encadeamento dos objetivos de forma a evidenciar as perspectivas de Crescimento (Bases de Desenvolvimento), Fundamentos
(Processos Internos) e Resultados, bem como seu referencial constituido pela Missdo, Visdo ¢ Valores da organizagdo. O desdobramento em perspectivas permite definir os
objetivos ¢ metas estratégicas de longo prazo com mais clareza e impactam diretamente nas iniciativas estratégicas que abrangem os processos, programas e projetos do
INSS. A Figura 09 ilustra o Mapa Estratégico do INSS.
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Figura 09 — Mapa Estratégico do INSS

3.3.6.4 Dentre os 10 (dez) objetivos estratégicos definidos para o Instituto cumprir sua missdo e o resultado desejado junto ao cidaddo para o periodo
2024/2027, foram destacados 6 (seis) objetivos que tiveram os seus impulsionamentos ligados de forma mais direta a Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI. Sdo eles:

1 - aperfeigoar as bases de dados e a integracdo de sistemas — visa promover agdes/projetos com foco no aperfeicoamento das bases de dados cadastrais e na
integragdo entre os sistemas considerados estratégicos para o INSS;

II - aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizacdo — visa promover agdes/projetos com foco no aprimoramento dos meios de
relacionamento com o segurado, fomentando o atendimento humanizado;

11T - ampliar e fortalecer a governanga — visa promover agdes/projetos com foco no fortalecimento dos controles internos, combate a fraude, gestdo de riscos,
simplificacdo dos processos de trabalho, dentre outros;

IV - expandir a automacdo e os servicos digitais com foco nas pessoas — visa promover agdes/projetos com foco na ampliagdo da automagdo dos processos e
disponibilizagdo de servigos digitais que melhorem a vida das pessoas;

V - promover a seguranca da informagdo — visa promover a¢des/projetos com foco na seguranga da informagao; e

VI - otimizar a infraestrutura e a aplicagéio de recursos — visa promover agdes/projetos com foco na otimizagdo e racionalizagdo de recursos, modernizagio da
infraestrutura de TIC, provimento de solugdes de TIC, dentre outros.

3.3.6.5 Além dos objetivos destacados acima, a area de tecnologia do INSS também colabora para alavancar resultados nos demais objetivos estratégicos.

3.3.6.6 Os objetivos estratégicos foram insumos para a constru¢do das iniciativas de TIC, ambos contidos na estratégia de TIC adotada pelo INSS e
representada no modelo One-Page Strategy deste plano.

3.4 Estratégia de TIC

3.4.1 A fim de simplificar a apresentagdo, a comunica¢do e o acompanhamento, bem como construir uma visdo sistémica das mudangas desejadas, o
planejamento de TIC foi consolidado no mapa estratégico com o uso do modelo One-Page Strategy, apresentado na Figura 10, demonstrando de forma sintetizada, os
direcionadores, as iniciativas tecnoldgicas e os principais resultados esperados da Estratégia de TIC.

3.4.2 O One-Page Strategy registra os direcionadores estratégicos da TIC em uma coluna a esquerda, explicitando as provocagdes internalizadas pelo ciclo de
planejamento. No centro sdo apresentados, em 3 (trés) niveis de entrega, os objetivos estratégicos impulsionadores da TIC e as respectivas iniciativas tecnoldgicas planejadas
para viabilizar sua concretude. No nivel superior, encontra-se o objetivo da perspectiva de "Resultados" com entregas a sociedade, para quem o INSS atua na sua atividade
fim. No centro, os objetivos da perspectiva de "Fundamentos", que entregam valor e sdo voltados para impactar os processos internos da DTI. No nivel inferior encontram-se
0s objetivos na perspectiva de "Crescimento” (Bases de Desenvolvimento), mais voltados para a melhoria continua da governanga e gestio de TIC. A direita, por fim,
registram-se a missdo e visdo do INSS, e os grandes resultados que o ciclo de planejamento de TIC almeja alcangar, por meio de metas e indicadores que ilustram as grandes
transformagdes perseguidas.

3.4.3 Dessa forma, o mapa estratégico pode ser lido, da esquerda para a direita, da seguinte forma: em fungo dos direcionadores estratégicos (a esquerda), a
DTI perseguira os objetivos estratégicos elencados (ao centro), para alcangar concretamente os resultados elencados nas metas e indicadores de mais alto nivel (a direita),
contribuindo diretamente para a missao do Instituto e sua visao de futuro (a direita).

3.4.4 Neste PDTIC, responsavel por mostrar o caminho a percorrer para sinalizar como esses objetivos serdo alcangados, encontram-se as iniciativas
tecnologicas e entregas pactuadas que conduzirdo as mudangas almejadas para o alcance dos resultados. Nos planos anuais, derivados do PDTIC, ha o detalhamento de todas



as iniciativas, incluindo projetos do portfolio de TIC e agdes fora desse portfolio, mas que materializardo todas as frentes de trabalho levantadas, permitindo o

estabelecimento de metas e prazos, bem como o seu devido acompanhamento.
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Figura 10 — Estratégia de TIC — One-Page Strategy

3.4.5 A Figura 11 apresenta o esquema metodoldgico de planejamento e alinhamento estratégico de TIC, em todas as suas dimensdes:

Estratégia de
Governo Digital

Estratégia do INSS

3.5 Matriz SWOT

Objetivos
Estratégicos

Oficinas de Planejamento do Plano de
Acdo da DTI (Etapa de brainstorming)

Plendrias de Alinhamente do Plano de
Agio da DTI {Etapa de refinamento)

Figura 11 — Desdobramento da Estratégia de TIC

ament Internos),

3.5.1 Frente ao mapeamento das iniciativas tecnoldgicas nas perspectivas de iment nvolviment Pr
ancoradas nos Objetivos Estratégicos que traduziram e desdobraram os Instrumentos de Planejamento que afetam a TIC do INSS, foi elaborada a Matriz SWOT, Figura 12,

evidenciando forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas que devem ser observadas ao longo das execugdes dos demais planos componentes do PDTIC 2024/2027.

3.5.2 A Matriz foi desenvolvida a partir da observa¢do do macro ambiente e ambiente interno a TIC do INSS. Este instrumento deve ser reavaliado e
atualizado periodicamente, em virtude de mudancas de estratégias e de fatores nos ambientes interno e externo. Seu uso deve resultar em agdes para reverter as fraquezas,
manter ¢ ampliar as caracteristicas positivas (for¢as) para que o INSS possa fazer bom uso das oportunidades, protegendo-o como possivel, das variaveis que ameagam o

Instituto.

3.5.3 Essas agdes serdo definidas a critério dos Gestores e Comités de Governanga, a partir de 2024, a depender das condig¢des institucionais e operacionais do
INSS, bem como dos niveis de maturidade em governanga corporativa e de TIC.
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Figura 12 — Quadro Demonstrativo da Matriz SWOT
3.6 Observagdes Finais sobre o Alinhamento Estratégico do PDTIC

3.6.1 Concluindo o alinhamento estratégico do PDTIC 2024/2027 apresenta-se, a seguir, esquema simplificado entre as dimensdes estratégica, tatica e
operacional que devem ser consideradas para que as fungdes finaliticas e administrativas do INSS sejam devidamente atendidas em suas necessidades atuais e futuras de uso
da TIC.

3.6.2 Ressalta-se que o INSS optou por ndo estruturar um Plano Estratégico de TIC — PETIC com formulagéo de diretrizes e objetivos especificos da area de
TIC, mantendo o alinhamento de suas iniciativas vinculado aos objetivos estratégicos institucionais.

EGD, Planejamento
Estratégico do INSS

Diretrizes e Obijetivos Estratégicos

e B

Figura 13 — Dimensdes do Planejamento de TIC
4. ANALISE DO PDTIC 2023/2025
4.1 Posigédo de Resultados do PDTIC 2023/2025

4.1.1 O PDTIC 2023/2025 foi elaborado com base nas necessidades politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas solicitadas na ocasido de sua construg¢do. Sua
execugdo de apenas 1 (um) ano, sendo substituido por este plano, associada a mudangas de estratégias, cenarios internos e externos, bem como priorizagdes, nos permitem
observar os desafios e dificuldades para cumprir os objetivos estratégicos programados. As mudangas ocorridas na gestdo da Autarquia, em especial na DTI com 3 (trés)
Diretores no ano de 2023, impactaram diretamente no patrocinio e nas diretrizes para o alcance das metas e na revisdo das agendas de prioridades.

4.1.2 Observa-se que, embora o PDTIC 2023/2025 tenha estabelecido um panorama factivel para o ano de 2023, o progresso foi limitado. As iniciativas
tecnologicas conduzidas como agdes (esforgo continuo), bem como aquelas que foram definidas como projetos (esforgo temporario e inico), apresentaram um quadro critico
para a sua condugdo e, consequentemente, ndo atenderam grande parte das necessidades de TIC priorizadas, refletindo diretamente nos resultados esperados, conforme pode
ser observado no demonstrativo consolidado da execug@o dos objetivos estratégicos de TIC, Figura 14:
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que agregam valor estratégico
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Figura 14 — Objetivos Estratégicos de TIC — PDTIC 2023/2025 — Monitoramento do 4° trimestre de 2023

4.1.3 Nota Informativa: as iniciativas tecnologicas (projetos de TIC) relacionadas aos sistemas previdenciarios conduzidas por meio do contrato Dataprev nao
constam deste demonstrativo consolidado da execugdo dos objetivos estratégicos de TIC do PDTIC 2023/2025.

4.1.4 Outrossim, ¢ importante destacar que a obtengdo de um resultado totalmente satisfatorio, com 100% (cem por cento) de atingimento no ano de 2023, ndo
reflete necessariamente o que se pretendia alcangar no planejamento 2023/2025. Isto pode ser observado no objetivo estratégico estabelecido para fortalecer o quadro de
colaboradores de TIC. Esta situagdo deve-se ao fato de que para o ano de 2023 foi estabelecida apenas uma agdo vinculada a esse objetivo, sendo as demais agdes planejadas
para os anos seguintes da composi¢ao do periodo do plano que se encerrou precocemente.

4.1.5 As agdes de TIC que foram concluidas, ainda que aderentes as previsdes do Plano de Metas e Ag¢des, demonstram uma defasagem significativa frente
aquelas ndo iniciadas, as que permanecem em execugdo, as que foram canceladas ou as que estdo suspensas. Ja a analise dos projetos de TIC mostra uma baixa maturidade ou
no que tange a sua formalizagdo ou na prioriza¢do daquilo que realmente deveria ser acompanhado como projeto, pois ndo basta indicar que uma iniciativa tecnologica deve
ser estruturada como um projeto, € preciso patrocinio, alocagdo dos recursos necessarios e refletir aquilo que deve ser priorizado pela unidade de TIC.

4.1.6 Para uma melhor compreensdo das informagdes, apresenta-se a Figura 15 com o resumo executivo referente a avaliagdo do 4° trimestre de 2023 do
PDTIC 2023/2025:

RESUMO EXECUTIVO

SEGURANGA DA GOVERNANGA E
INFRAESTRUTURA | *iNFORMAGAO GESTAO

47,2% 49,4% 19,1% 46,7% 100%

MACRO NECESSIDADES DE TIC - execugédo

GOVERNANCA
E GESTAO

SEGURANCA DA
INFORMAGCAO

INFRAESTRUTURA SISTEMAS

NAO INICIADAS
14

23,3%

Figura 15 — Resumo Executivo do Monitoramento do PDTIC 2023/2025 — 4° trimestre de 2023



4.1.7 As necessidades de tecnologia da informagdo foram agrupadas em macro necessidades de TIC e categorizadas por temas estruturantes (eixos tematicos),
que foram definidos 5 (cinco) eixos tematicos e 6 (seis) macro necessidades, sendo que a macro necessidade N2, referente a seguranga da informagao, desdobrou-se
conforme demonstrado na tabela 02 a seguir:

Eixos Tematicos Macro Necessidade

Infraestrutura NI — Atualizagdo e manutengéo da infraestrutura tecnologica

N2 — SI - Prover infraestrutura de seguranga da informagao

N2 — SI - Gerir e monitorar a seguranga da informagéo

N2 — SI — Aprimorar normas e processos de negocios de SI

Seguranga da Informagéo
N2 — SI — Prevenir incidentes de SI

N2 — SI - Executar a¢des de detecgdo, tratamento e resposta a incidentes de SI

N3 — Provimento, sustentagdo e manutengao de solu¢des tecnologicas

Sistemas . . < S A .
N4 — Provimento de aperfeigoamento de solugdes de inteligéncia de negdcios

Governanga e Gestao NS5 — Aprimoramento dos processos de governanga e gestdo de TIC

Pessoas N6 — Desenvolvimento continuo de competéncias

Tabela 02 — Eixos Temdticos e Macro Necessidades de TIC do PDTIC 2023/2025

4.1.8 Dentre as 47 (quarenta e sete) necessidades de TIC que foram inventariadas/declaradas no PDTIC 2023/2025, 22 (vinte ¢ duas) dessas foram priorizadas
para atendimento no ano de 2023, resultando em 60 (sessenta) acdes tecnologicas e 15 (quinze) projetos de TIC vinculados as 13 (treze) agdes.

4.1.9 O grafico demonstrado na Figura 16 sintetiza a situacdo das necessidades de TIC priorizadas para o ano de 2023, ao final do referido ano:

S — — — — e e

Necessidades de TIC - situagao

mEMEXECUCAO |
m CANCELADAS
= CONCLUIDAS
= SUSPENSAS
NAO INICIADAS

ha — — N—]

Figura 16 — Situacdo das necessidades de TIC priorizadas em 2023 — 4° trimestre de 2023

4.1.10 Embora o indice de atendimento as necessidades no ano de 2023 seja da ordem de 14% (quatorze por cento), o fator preponderante para baixa execugao
das agdes de TIC esta na descontinuidade do patrocinio e das diretrizes para o alcance das metas e na drastica redugdo orgamentaria no INSS, para o periodo de vigéncia do
PDTIC.

4.2 Observagdes Finais sobre a Analise do PDTIC 2023/2025

4.2.1 Em sintese, a avaliagéio do 4° trimestre de 2023 do PDTIC 2023/2025 reforca a urgéncia de melhorias na gestdo, na comunicagio e na execugéo de agdes
e projetos. A colaboragdo estreita entre os setores, a adaptagdo agil as mudangas e a priorizagdo criteriosa das iniciativas sdo elementos fundamentais para reverter o cenario
de baixo desempenho.

4.2.2 A partir dessa analise, ¢ evidente que medidas corretivas e estratégias adequadas séo indispensaveis para alinhar a implementagdo do PDTIC com os
objetivos delineados impulsionando, assim, o progresso efetivo e a obtenc¢@o de resultados satisfatorios.

4.2.3 Toda a documentagdo com as informagdes referentes a0 acompanhamento do PDTIC 2023/2025 estdo disponiveis no Sistema Eletronico de Informagdes
— SEI, no processon® 35014.055554/2023-74.

5. PRINCIPAIS DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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Maior integra¢do e articulagdo interna das unidades descentralizadas de TIC com a
consequente melhoria dos controles gerenciais de demandas de tecnologia.

Perspectivas de avango no médio prazo, pois mesmo havendo praticas positivas de
parcerias, algumas varidveis como gestdo de pessoas, gestdo e seguranca da
informagdo, dentre outras, resultam na necessidade de assessoramento continuado a
fim de garantir a padronizagdo dos processos e servigos de TIC.

Desenvolvimento de processos e praticas de governanga e gestdo de TIC.

Melhoria nos controles de processos e servigos de TIC.

Melhoria da cultura de seguranga da informagao.

Perspectivas de avango no curto e médio prazo uma vez que ja existem iniciativas
como: Coordenagdo do Comité Tematico de Governanga Digital - CTGD,
Coordenagdo dos Instrumentos de Planejamento, Politica de Seguranga da
Informagdo e a implementagio do Painel de Governanga da DTI.

Integracao das equipes (areas) do INSS como premissa de sucesso no planejamento,
elaboracdo, execugdo e monitoramento das agdes de tecnologia.

Perspectivas de avango no curto e médio prazo a partir da percep¢do de beneficios e
resultados pela Diretoria e gestores das areas subordinadas e parceiras.

Melhoria da confianga nos processos e servigos de tecnologia do INSS.

Perspectivas de avango no médio prazo a partir da percepc¢do de beneficios e

resultados pelos gestores das areas de negocio.

Tabela 03 — Principais Desafios e Perspectivas de Avango

6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

6.1 Foram identificados os seguintes fatores ou condi¢des criticas que podem influenciar positiva ou negativamente na execugdo deste plano:

1 - ampliacdo ou melhoria da eficiéncia do capital intelectual da TIC: prover quadro de profissionais de TIC adequado (técnico e gerencial), aproveitando ao
maximo a capacidade produtiva de servidores com conhecimentos e habilidades em TIC disponiveis no INSS, permitindo o atendimento das demandas atuais e futuras,
dentro dos prazos previstos;

1I - dotacdo orcamentdria: garantir a manutengdo do orgamento da TIC, de forma a ser possivel a execugdo das agdes previstas neste plano;

IIT - comunicagdo: garantir uma comunicagio efetiva no INSS, incluindo iniciativas de Endomarketing para promover o engajamento dos servidores com este
Plano Diretor, destacando a importancia para os resultados pretendidos. Divulgar e monitorar o PDTIC 2024/2027, garantindo que seja conhecido e seguido pela
organizagao; e

IV - gestdo do PDTIC: manter o apoio da alta administragdo, por meio do Comité Estratégico de Governanga - CEGOV, de forma a garantir o reconhecimento
formal do PDTIC como plano fundamental para os resultados do INSS, assegurando a sua execugdo e o seu cumprimento, bem como seu processo de anélise, monitoramento
e revisdo.

7. GESTAO DO PDTIC INSS 2024/2027

7.1 Fundamentagio

7.1.1 O inciso V do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019, , dispde:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

()

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a implementagdo das agdes, o uso dos recursos ¢ a entrega dos servi¢os, com o objetivo de atender as
estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios; e

7.1.2 Para que os objetivos estratégicos sejam alcangados, tem sido aprimorado a cada ano o modelo de gestdo do INSS, mantendo planos e diretrizes
alinhados, estabelecendo indicadores de performance e resultado, bem como definindo riscos de TIC, visando auxiliar os gestores na condugdo das atividades da area. Os
alicerces da gestdo que contribuem para o cumprimento da missdo institucional e resultado entregue para a sociedade, por meio da melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados, sdo os:

I - planejamento orientado a resultados e entregas;

1I - processo de tomada de decisdo baseado em indicadores e analise de riscos; e

III - monitoramento como instrumento preventivo e efetivo no tratamento de incidentes.

7.2 Monitoramento

7.2.1 O monitoramento do PDTIC tera periodicidade trimestral e estara em conformidade com o processo de acompanhamento que deve ser devidamente
publicado no SEI, em até 60 (sessenta) dias da data de sua apreciagdo pelo CTGD.



7.3 Revisao

7.3.1 As revisdes deste PDTIC serdo anuais, em conformidade com o inciso VI do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019. Excepcionalmente, em virtude
de novas estratégias, mudangas de cenarios internos ou externos e priorizagdes, podem ocorrer revisdes extraordinarias que impliquem em acréscimos ou supressdes de
iniciativas de TIC, desde que devidamente justificadas e submetidas para deliberagdo pelo CTGD ¢ CEGOV.

7.4 Avaliagdo

7.4.1 O processo de avaliagdo do PDTIC ocorre ao término de sua vigéncia, resultante da analise historica e consolidagdo dos monitoramentos trimestrais e das
revisdes anuais do plano.

7.4.2 A avaliagdo deve ocorrer com aten¢do ao atingimento dos objetivos estratégicos, a que serve o presente Plano Tatico, & execugdo orgamentaria, aos
beneficios e aos resultados gerados as fungdes finalisticas do INSS e a sociedade.

8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1 O planejamento de TIC ¢ um processo chave para o sucesso do planejamento estratégico do INSS e vem demonstrando seu papel cada vez mais desafiador
na busca pelo engajamento e aprimoramento constante da cultura de planejamento de médio e longo prazo na organizagao.

8.2 Destaca-se que o apoio da alta administracdo ¢ essencial para garantir a execugdo deste PDTIC, bem como do seu processo de monitoramento e
acompanhamento sistematico. Viabilizar a realizagdo de a¢des para divulgagdo e disseminacdo da estratégia de TIC ¢é parte fundamental no comprometimento das pessoas
com o alcance dos resultados pretendidos.

8.3 Este PDTIC abrange todas as areas do INSS. Seu periodo de vigéncia ¢ de 4 anos, de 2024 a 2027, tempo definido para acompanhar o periodo do
planejamento estratégico do INSS.

8.4 Cabe ressaltar que a DTI tem um papel estratégico no INSS, contribuindo diretamente para o cumprimento da missao institucional, com foco na entrega de
valor as necessidades de negocio das areas do Instituto.

9. ANEXOS

9.1 Este PDTIC contém os seguintes Anexos:

Anexo | Inventario de Necessidades de TIC 2024/2027 Priorizado

Anexo II Inventério de Ativos de TIC e Diagnéstico de Recursos Humanos
Anexo III Plano de Iniciativas Tecnologicas (Metas e A¢des)

Anexo IV Plano de Gestdo do Pessoal de TIC

Anexo V Plano Or¢amentario de TIC

Anexo VI Plano de Gestdo de Riscos de TIC
Tabela 04 — Documentos anexos do PDTIC INSS 2024/2027

ANEXO I - PDTIC 2024/2027 DO INSS

INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TIC 2024/2027 PRIORIZADO

1. Conceito e fundamentagio

1.1 E o documento que retne as necessidades tecnologicas das areas do INSS identificadas durante o ciclo de planejamento de TIC 2024/2027 e priorizadas
pelo Instituto. Fundamenta-se na alinea "a" do inciso III do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:
()
11T - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

1.2 Durante a etapa de diagnostico foram consultadas as unidades administrativas e finalisticas do Instituto que colaboraram na identificagdo ¢ mapeamento de
iniciativas das linhas de negécio que demandam recursos de TIC, sejam sistemas, equipamentos, dados, entre outros.

1.3 A equipe de elaboragdo do PDTIC organizou as informagdes coletadas e ratificou, junto aos demandantes, a importancia de manter no planejamento,
necessidades de TIC ndo atendidas no ano de 2023.

1.4 Nota Informativa: Mudangas de prioridade ou inclusdes de necessidades fora do periodo de planejamento sdo situagdes de exce¢do e devem ser justificadas
e submetidas a apreciagdo do CTGD e CEGOV.

1.5 Ainda, durante a etapa de coleta das informagdes junto as unidades foi possivel identificar pontos de atengdo, descritos a seguir, que foram observados nos
planos que compdem o PDTIC. Havendo necessidade de a¢des adicionais as previstas no Plano de Iniciativas Tecnologicas (Metas e Ag¢des), Plano de Gestao de Pessoas ou



de Riscos, identificadas no decorrer da execugdo deste plano, serdo objeto de registro e tratamento no processo de revisao do PDTIC.

1.5.1 Pontos de atencao da analise dos resultados do inventario de necessidades de TIC:

1 - as areas do INSS demonstram caréncia de assessoramento:

a) para identificac@o de suas necessidades tecnologicas; e

b) gerencial para tratamento integrado e priorizado de suas necessidades atuais e futuras de TIC;

1I - as informagdes fornecidas pelas areas necessitam de especificag@o, analise de pertinéncia e viabilidade técnica; e

IIT - o Processo SEI n°® 35014.392197/2023-22 que recepcionou os documentos de cada area com a coleta de informagdes para o inventario de necessidades de
TIC, bem como os instrumentos de consolidag@o das informagdes, serdo fonte permanente de consulta para subsidiar a elaboragdo de Politicas de Seguranga da Informagao,
de Gestdo de Ativos de TIC, de Governanga de TIC e Governanga de Dados.

2. Informagdes consolidadas do inventario de necessidades de TIC 2024/2027

2.1 As iniciativas das linhas de negocio que demandam recursos tecnologicos, informadas pelas unidades do INSS, foram priorizadas utilizando-se as
referéncias da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), resultando no inventario priorizado de necessidades de TIC, categorizadas pelos temas estruturantes,
conforme demonstrado a seguir:

TEMAESTRUTURANTE | QUANT.de Perfil do Inventirio de Necessidades de TIC 2024/2027
NE DADES de TIC
Sistemas . 1
Governanga e Geslio [ o7
Infraestrutura de TIC 05
Seguranga da [ 04
Informacao
Dados . 03
Pessoas | 03
TOTAL 3

Figura 17 — Demonstrativo com a quantidade e propor¢do de necessidades de TIC por tema estruturante

2.2 A seguir, o inventario de necessidades de TIC 2024/2027 priorizado, agrupado por objetivo estratégico:

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar as bases de dados e a integragdo de sistemas

SISTEMAS
1D Necessidade de informacao Demandante
NO1 Possibilitar a operacionalizagdo da pensdo feminicidio, conforme legislagao vigente DIRBEN
NO02 Atender ao disposto na Lei, ao transito em julgado da Agdo Civil Publica e aos apontamentos de 6rgaos de DIRBEN
controle, na reavaliagdo do BPC

DADOS
1D Necessidade de informacao Demandante
NO3 Disponibilizar catalogo de dados de drea meio do INSS DTI
NO04 Viabilizar o refinamento dos dados para tomada de decisdo no enfrentamento da fila e na otimizagao da DTI

forga de trabalho disponivel

NO5 Reduzir a redundéncia e a ineficdcia na gestdo e anélise de dados, impulsionando a capacidade de inovagao DTI

Objetivo Estratégico: Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao

SISTEMAS
1D Necessidade de informacio Demandante
NO06 Conhecer o nivel de satisfagdo dos usuarios que tiveram seus pedidos decididos de forma automatica e dos DTI
usuarios dos servigos do Meu INSS
NO7 Simplificar a linguagem utilizada com o cidaddo nos servigos automatizados DTI
NO8 Reduzir a quantidade de requerimentos indevidos e incorretos gerados nos servigos do Meu INSS, em DTI
virtude da falta de orientagdo

ID

Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a governanga

Necessidade de Informacao

Demandante




Facilitar o acesso a servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia
N09 da informagao, gestdo, governanga e gestdo de riscos DTI
N10 Monitorar, em ferramenta tnica, as agdes e projetos do PDTIC e atuagdo da DTI no plano de agdo do INSS DTI
N11 Padronizar processos ¢ a disseminagdo do conhecimento na DTI DTI
N12 Formular as diretrizes para uma comunicagio eficaz no ambito da DTI DTI
N13 Realizar, em ferramenta tnica, a pesquisa de preco DTI
N14 Apoiar a fiscalizagdo de contratos administrativos no &mbito do INSS DTI
N15 Reduzir o tempo da fiscalizagdo dos contratos, com énfase no cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo -| DIROFL
ANS pelas empresas contratadas

Objetivo Estratégico: Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas pessoas

SISTEMAS
ID Necessidade de informacao Demandante
N16 Reduzir o tempo médio de decisdo dos requerimentos de beneficios, melhorando a eficiéncia dos processos DTI
de reconhecimento de direitos
N17 Disponibilizar, na etapa de cumprimento de exigéncia, as categorias de documentagdo existentes na etapa de DTI
requerimento de beneficio
N18 Modernizar o sistema de beneficio por incapacidade DIRBEN
N19 Aperfeigoar a leitura e extragdo de dados de documentos para o aperfeicoamento da prevengdo e combate a DTI
fraude
Auxiliar os servidores durante a analise, facilitando a busca de documentos DTI

N20 pertinentes ao requerimento do beneficio, com base nas respostas dadas pelos interessados

Disponibilizar ferramenta para a interagdo de varias pessoas no desenvolvimento de projetos, workshops e DIGOV
N21 oficinas colaborativas de forma sincrona e assincronamente

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestéo e o desenvolvimento de pessoas

PESSOAS
ID Necessidade de informacio Demandante
N22 Identificar os conhecimentos e habilidades em TIC minimos necessarios para atuagio nas areas da DTI DTI
N23 Facilitar o acesso a base de conhecimento com normas e boas préticas de contratagdes na Administragao DTI
Publica Federal

Objetivo Estratégico: Promover a seguranga da informagao

SEGURANCA DA INFORMACAO

1D Necessidade de informacao Demandante

N24 Fortalecer a seguranga do ambiente tecnoldgico na autenticagdo das aplicagdes finalisticas e nas estagdes de DTI
trabalho dos servidores

N25 Atualizar a infraestrutura de seguranga da informagao do INSS DTI

N26 Reduzir o tempo de resposta para o tratamento de incidentes cibernéticos internos DTI

N27 Identificar os usuarios do parque tecnologico do INSS DTI

N28 Aprimorar e preservar a seguranga das informagoes digitais do INSS DTI

Objetivo Estratégico: Otimizar a infraestrutura e a aplica¢@o de recursos

INFRAESTRUTURA DE TIC
ID Necessidade de informacao Demandante
N29 Garantir o cumprimento dos requisitos de seguranga, gerenciamento nos ativos de rede, disponibilidade de DTI
suporte técnico e conectividade local

Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS DTI
N30
N31 Conhecer o parque tecnologico do INSS e suas caracteristicas DTI
N32 Disponibilizar, para a equipe de fiscalizagdo do contrato Telebras, informagdes relativas a qualidade do DTI

servigo

N33 Trazer governanga e controle ao desenvolvimento das automagdes realizadas no INSS DTI

ANEXO II - PDTIC 2024/2027 DO INSS

INVENTARIO DE ATIVOS DE TIC E DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS

1. Inventario de ativos de TIC

1.1 Escopo: o inventario de ativos devera demonstrar grandes numeros e descrig¢do sintética dos diversos ativos que deverdo ser posicionados em 4 (quatro)
categorias, a saber:



I - Inventario de Softwares/Sistemas;

1I - Processos, Metodologias e Normas;

IIT - Servigos Digitais; e

IV - Infraestrutura de TIC.

1.2 Conceitos e definigdes:

1.2.1 por inventario de Softwares/Sistemas compreende-se o conjunto de ativos identificados como:

I - sistemas em todos os niveis de criticidade, definidos pelos gestores ou por Comités de Governanga instituidos, a saber: CEGOV e CTGD;

II - softwares:

a) livres; e

b) adquiridos e niimeros de licengas em uso;

1.2.2 por Processos, Metodologias e Normas compreende-se o conjunto de ativos identificados como documentagdo:

1 - de mapeamento, descrigdo e instrugdo de processos em meio digitais ou impressos;

II - descritiva e normatizada de metodologias de governanga, gerenciamento de praticas, servigos e agdes ¢ documentacdo descritiva e normatizada de

operagdes; e

11T - descritiva normatizada definidora de politicas, diretrizes e regras para as atividades finalisticas e de apoio a gestdo relacionadas a TIC e servigos digitais;

1.2.3 por Servicos de TIC Digitais compreende-se o conjunto de: ativos virtuais, fisicos, de softwares, aplicagdes e ativos contratuais que viabilizam a
execucdo de servigos de TIC e previdenciarios, tendo como suporte essencial, plataformas, sistemas, aplicagdes, apps, sitios, portais e demais solu¢des de TIC autorizadas

para uso na Administragdo Publica Federal; e

1.2.4 por Infraestrutura de TIC compreende-se o conjunto de: ativos virtuais, fisicos, de softwares, aplicagdes e ativos contratuais que viabilizam a
disponibilidade, sustentacdo, integridade, confidencialidade e autenticidade de informagdes por meio dos demais ativos que a suportam e disponibilizam em ambientes

controlados e providos por recursos de seguranga cibernética.

1.3 A tabela 05 apresenta o Descritivo Consolidado do Inventario de Ativos de TIC.

1.4 Ponto de aten¢do: o inventario de Ativos de TIC deve considerar a necessidade de manter, em documento a parte e de acesso restrito, as descrigdes de

ativos que sejam de natureza reservada, por questdes de seguranga cibernética.

Descritivo Consolidado do Inventario de Ativos

ATIVOS QUANT. ATIVOS QUANT.
Caixas de e-mail 27876 Firewall de sustentagcdo em nuvem
Caixas Corporativas 6103 Gateway de Monitoramento
Ramais Digitais 2309 Appliance e PaaS de Backup
Ramais Analdgicos 8702 WAF
Licenca de Telefonia 11011 Core de Monitoramento
Estagdes de Trabalho 70052 Geréncia de Seguranca de Endpoint (SaaS)
Notebook 4091 Firewall/Web filter/Appliance Control
Impressoras 27767 Firewall/IPS/Web Filter/Appliance Control
Servidores Virtuais 492 IDS/IPS
Servidores Fisicos 1573 AntiDDOS
Switch 6171 AntiSPAM
Instancias - Banco de Dados 33 Integragdo de ambiente nuvem, SDWAN por VPN
Bancos de Dados 318 Integracdo de ambiente nuvem, Site to Site por VPN
Sistemas Criticos Area Meio 18 Plataforma de Politicas de Dominio
Sistemas da Area Meio 65 Metodologia de Desenvolvimento de Software - MDS




Sistemas da Area Fim 30 Diretriz Arquitetural Guia de Desenvolvimento de Sistemas — | 1
Diretrizes

Storage 430 Servigos para interoperabilidade de Sistemas 2

Circuito de Dados 3324 GitLab — Repositorio de Controle de versdes para gestdo, | 1
monitoramento e avaliagao de Projetos

Tabela 05 - Descritivo consolidado do Inventario de Ativos de TIC
2. Diagnostico de recursos humanos
2.1 As tabelas, a seguir, apresentam a visdo consolidada da distribui¢do dos colaboradores do INSS.

Distribuigdo das Pessoas por Regional x Situagdo Funcional

SITUACAO FUNCIONAL
NOMEADO
EXERCIiCIO CARGO .
COMPET. REGIONAL . 0
ATIVO TES;;I)I}R?&?O DESCENTRALIZADO | ESTAGIARIO | COMISSAO/ P:;g{,‘?s%‘}g A | REQUISITADO | TOTAL
DE CARREIRAS _SEM
VINCULO
202401 | Administracio 501 25 119 23 9 677
Central
Superintendéncia
202401 | Regional - SR 3.604 7 816 2 29 4.458
Sudeste [
202401 | SR Sudeste IT 2.174 5 569 47 2.795
202401 | SR Sudeste IIT 1.421 5 469 45 1.940
202401 SR Sul 3.115 9 674 3 70 3.871
202401 | SR Nordeste 5.309 23 1.478 1 235 7.046
202401 SR Norte/ 2.442 10 6 717 47 3222
Centro-Oeste
TOTAL 18.566 10 80 4.842 23 6 482 24.009

Tabela 06 - Distribui¢do das Pessoas por Regional x Situagdo Funcional (Fonte: Fita Espelho do Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE , modulo
extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)

Distribuigdo das Pessoas por Area x Situagio Funcional

SITUACAO FUNCIONAL
NOMEADO
i EXERCICIO CARGO x
COMPET. AREA . -
ATIVO Tﬁﬁ%'f&fgo DESCENTRALIZADO | ESTAGIARIO | COMISSAO/ Plligfl?s%;(l) A | REQUISITADO | TOTAL
DE CARREIRAS SEM
VINCULO
202401 AREAFIM | 11.986 6 3.018 3 96 15.109
AREA
202401 MEIO 6.580 4 80 1.824 23 3 386 8.900
TOTAL 18.566 10 80 4.842 23 6 482 24.009

Tabela 07 - Distribui¢do das Pessoas por Area x Situagio Funcional (Fonte: Fita Espelho do SIAPE, médulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do
INSS)

Distribuigdo das Pessoas por Unidade da Federagdo (UF) x Situagdo Funcional

SITUACAO FUNCIONAL
. NOMEADO
EXERCICIO CARGO <
COMPET. UF ATIVO TEOMT:)];?&{{(I)O DESCENTRALIZADO | ESTAGIARIO | COMISSAO/ Plling?s%AR(I) A | REQUISITADO | TOTAL
DE CARREIRAS _SEM
VINCULO

202401 AC 68 14 1 83
202401 AL 282 1 45 1 14 343
202401 AM 205 2 68 3 278
202401 AP 57 19 3 79
202401 BA 1.270 2 419 13 1.704
202401 CE 816 3 237 9 1.065
202401 DF 1.032 6 28 241 23 16 1.346
202401 ES 272 1 69 7 349
202401 GO 373 1 105 8 487
202401 MA 500 1 125 8 634
202401 MG 1.902 4 500 40 2.446
202401 MS 220 1 1 76 3 301




202401 MT 223 1 52 8 284
202401 PA 485 1 164 7 657
202401 PB 329 1 140 12 482
202401 PE 1.273 7 246 166 1.692
202401 PI 340 4 82 6 432
202401 PR 842 3 185 5 1.035
202401 RJ 1.421 5 469 45 1.940
202401 RN 295 3 117 415
202401 RO 122 30 2 154
202401 RR 50 24 3 77
202401 RS 1.213 2 305 3 13 1.536
202401 SC 1.060 4 184 52 1.300
202401 SE 204 1 67 7 279
202401 SP 3.604 7 816 2 29 4.458
202401 TO 108 43 2 153
TOTAL 18.566 10 80 4.842 23 6 482 24.009

Tabela 08 — Distribui¢do das Pessoas por UF x Situa¢do Funcional (Fonte: Fita Espelho do SIAPE, médulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do
INSS)

ANEXO III - PDTIC 2024/2027 DO INSS

PLANO DE INICIATIVAS TECNOLOGICAS (METAS E ACOES)

1. Tem por objetivo apresentar as informagdes detalhadas referentes as iniciativas tecnologicas (agdes e projetos de TIC) para atender as necessidades de TIC
declaradas pelas areas do INSS e priorizadas, pelos gestores da DTI, durante o ciclo de planejamento de TIC 2024/2027.

2. Fundamenta-se na alinea "b" do inciso III e inciso IV do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

()

I1I - conter, no minimo:

()

b) plano de metas e agdes, unidade demandante e unidade responsavel pela execugio;

)

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

3. Conforme consta no subitem 2.4.3 referente a Metodologia Aplicada neste plano, foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a definigdo
das iniciativas tecnologicas, a saber: Sistemas, Infraestrutura de TIC, Governanga e Gestdo, Seguranga da Informagao, Dados e Pessoas. A partir dos temas, os gestores
trabalharam na elaboragao das iniciativas tecnologicas, apoiados pela equipe responsavel pelo planejamento.

4. As iniciativas de TIC foram elaboradas com base nos objetivos estratégicos e categorizadas pelo tema estruturante.

5. A tabela abaixo apresenta a relagdo entre os temas estruturantes e os objetivos estratégicos, a partir das iniciativas tecnologicas que foram estabelecidas para
atender as necessidades de TIC:

Objetivo Estratégico Tema Estruturante
Aperfeigoar as bases de dados e a integragdo de sistemas SISTEMAS
DADOS

Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao SISTEMAS
Ampliar e fortalecer a governanga GOVERNANCA E GESTAO

Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas pessoas SISTEMAS

Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas PESSOAS

Promover a segurancga da informagéo SEGURANCA DA INFORMACAO

Otimizar a infraestrutura e a aplicagdo de recursos INFRAESTRUTURA DE TIC

Tabela 09 — Objetivos Estratégicos x Temas Estruturantes

6. A tabela abaixo apresenta a relagdo das necessidades de TIC declaradas pelos demandantes e a respectiva iniciativa tecnologica para atender cada
necessidade:

Relagdo Necessidades de TIC x Iniciativas de TIC

Demandante Necessidade de TIC Iniciativa de TIC

DIRBEN NO1 — Possibilitar a operacionalizagdo da pensdo feminicidio, SIS01 — Implantar pensdo feminicidio

conforme legislacdo vigente

DIRBEN NO2 — Atender ao disposto na Lei, ao transito em julgado da | SIS02 — Implantar a reavaliagdo do BPC (REVLOAS)

Agao Civil Publica e aos apontamentos de 6rgdos de controle,
na reavaliagdo do BPC

DTI NO3 — Disponibilizar catalogo de dados de area meio do INSS | DADO1 — Disponibilizar o catalogo de dados de area

meio do INSS




DTI N04 — Viabilizar o refinamento dos dados para tomada de DADO2 — Implantar ambiente analitico do INSS
decisdo no enfrentamento da fila e na otimizagdo da forga de
trabalho disponivel
DTI NO5 — Reduzir a redundancia e a ineficacia na gestdo e analise | DADO3 — Integrar dados dos sistemas da area meio
de dados, impulsionando a capacidade de inovagdo
DTI N06 — Conhecer o nivel de satisfagdo dos usuarios que tiveram SIS03 — Qualidade nos servigos digitais
seus pedidos decididos de forma automatica e dos usuarios dos
servicos do Meu INSS
DTI NO07 — Simplificar a linguagem utilizada com o cidaddo nos | SIS04 — Simplificar a linguagem utilizada em servigos
servicos automatizados no Meu INSS
DTI NO08 — Reduzir a quantidade de requerimentos indevidos e SIS05 — Implantar navegagdo guiada para o cidadao
incorretos gerados nos servigos do Meu INSS, em virtude da nos servigos do Meu INSS
falta de orienta¢do
N09 — Facilitar o acesso a servigos técnicos especializados de | GOV01 — Contratar servigos técnicos especializados
DTI pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia
informacdo, gestdo, governanca e gestdo de riscos da informaco, gestdo, governanga e gestdo de riscos
DTI N10 — Monitorar, em ferramenta tnica, as agdes e projetos do GOV02 — Implantar painel de governanga da DTI
PDTIC e atuagdo da DTI no plano de agdo do INSS
DTI N11 — Padronizar processos e a disseminagio do conhecimento | GOV03 — Modelar processos de negdcio na DTI com
na DTI foco nos objetivos estratégicos
DTI N12 — Formular as diretrizes para uma comunicagao eficaz no GOV04 — Publicar plano de comunicagio da DTI
ambito da DTI
DTI N13 — Realizar, em ferramenta tinica, a pesquisa de prego GOV05 — Disponibilizar solu¢do de pesquisa de prego
para contratagdes e contratos
DTI N14 — Apoiar a fiscalizagdo de contratos administrativos no GOV06 — Contratar servico especializado de apoio a
ambito do INSS fiscalizagdo de contratos
N15 — Reduzir o tempo da fiscalizagio dos contratos, com GOV07 — Disponibilizar ferramenta de fiscaliza¢do de
DIROFL énfase no cumprimento de ANS pelas empresas contratadas contratos
DTI N16 — Reduzir o tempo médio de decisdo dos requerimentos de | SIS06 — Ampliar o percentual de decisdes automaticas
beneficios, melhorando a eficiéncia dos processos de de requerimentos de beneficios, melhorando a
reconhecimento de direitos eficiéncia do reconhecimento de direitos
DTI N17 — Disponibilizar, na etapa de cumprimento de exigéncia, as SIS07 — Implantar exigéncia qualificada
categorias de documentagdo existentes na etapa de requerimento
de beneficio
DIRBEN N18 — Modernizar o sistema de beneficio por incapacidade SIS08 — Implantar novo sistema de beneficio por
incapacidade
DTI N19 — Aperfeigoar a leitura e extragao de dados de documentos SIS09 — Implantar leitura e extragdo de dados de
para o aperfeicoamento da prevencdo e combate a fraude documentos
DTI N20 — Auxiliar os servidores durante a analise, facilitando a
busca de documentos pertinentes ao requerimento do beneficio, | SIS10 — Implantar analise orientada para o servidor
com base nas respostas dadas pelos interessados
DIGOV N21 — Disponibilizar ferramenta que possibilita a interagdo de |SIS11 — Disponibilizar plataforma de construgéo visual
varias pessoas no desenvolvimento de projetos, workshops ¢ | colaborativa, em estilo de lousa interativa digital (um
oficinas colaborativas de forma sincrona e assincronamente quadro infinito)
DTI N22 — Identificar os conhecimentos e habilidades em TIC PESO1 - Identificar trilhas de conhecimentos e
minimos necessarios para atuagdo nas areas da DTI habilidades em TIC
DTI N23 — Facilitar o acesso a base de conhecimento com normas e | PES02 — Disponibilizar plataforma de conhecimento
boas praticas de contratagdes na Administracéo Publica Federal de licitagdes e contratos
DTI N24 — Fortalecer a seguranga do ambiente tecnologico na SEGO01 — Ambiente tecnoldgico seguro
autenticagdo das aplicagdes finalisticas e nas estagdes de
trabalho dos servidores
DTI N25 — Manter a integridade da infraestrutura de seguranga da SEGO02 — Atualizar infraestrutura de seguranga da
informagdo do INSS informag@o do INSS
DTI N26 — Reduzir o tempo de resposta para o tratamento de SEG03 — Implantar INSS Mais Seguro
incidentes cibernéticos internos
DTI N27 — Identificar os usudrios do parque tecnologico do INSS SEG04 — Implantar INSS Entra Ai!
DTI N28 — Aprimorar e preservar a seguranga das informagdes PES03 — Atualizar padrdes de seguranca da
digitais do INSS informag@o do INSS
DTI N29 — Garantir o cumprimento dos requisitos de seguranga, INF01 — Modernizagéo da infraestrutura tecnologica
gerenciamento nos ativos de rede, disponibilidade de suporte
técnico e conectividade local
N30 — Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS | INF02 — Atualizar infraestrutura de TIC das unidades
DTI do INSS
DTI N31 — Conhecer o parque tecnologico do INSS e suas INF03 — Realizar inventario do parque tecnoldgico
caracteristicas
DTI N32 — Disponibilizar, para a equipe de fiscalizagdo do contrato INF04 — Monitorar niveis de servi¢o da rede
Telebras, informagdes relativas a qualidade do servigo
N33 — Trazer governanga e controle ao desenvolvimento das INFO05 — Centralizar o ambiente de execugdo das
DTI automagdes realizadas no INSS rotinas de RPA (Robotic Process Automation) e
ampliar fluxo para recepgio de novas demandas de
robds

Tabela 10 — Relagdo de Necessidades x Iniciativas de TIC

7. As tabelas a seguir, apresentam as iniciativas tecnologicas e seus respectivos produtos, agrupadas por objetivo estratégico e categorizadas por tema
estruturante, considerando a timeline da meta pretendida para o periodo 2024/2027 e a necessidade de TIC atendida pela iniciativa (agdo ou projeto de TIC):

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar as bases de dados ¢ a integragdo de sistemas

SISTEMAS
Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta N idade Atendida / Area D dante
2024 | 2025 | 2026 | 2027
SISO01 — Implantar pensao feminicidio NO1 — Possibilitar a operacionalizagdo da
P1: Penséo feminicidio 100% pensdo feminicidio, conforme legislagéo
vigente
/(DIRBEN)
NO2 — Atender ao disposto na Lei, ao transito
SIS02 — Implantar a reavaliagdo do BPC P1: Reavaliagdo do BPC 100% em julgado da Agdo Civil Publica e aos
(REVLOAS) apontamentos de orgdos de controle, na
reavaliagdo do BPC
/(DIRBEN)




Iniciativa de TIC

DADOS

nte

dida / Area D d

N idade At

DADO1 - Disponibilizar o catalogo de
dados da area meio
do INSS

NO03 — Disponibilizar catalogo de dados da area
meio do INSS/ (DTI)

DADO2 — Implantar ambiente analitico
do INSS

N04 — Viabilizar o refinamento dos dados para
tomada de decisdo no enfrentamento da fila e na
otimizagao
da forga de trabalho disponivel/ (DTI)

DADO3 — Integrar dados dos sistemas da
area meio

Produtos Timeline da Meta
2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: Catalogo de dados de area meio do INSS
40% 80% | 100%
P1: Plataforma analitica 30% | 70% | 100%
P2: Capacitagdo da equipe técnica 10% | 40% | 70% | 100%
P1: Bases de dados dos sistemas da area meio como | 40% | 60% | 100%
fonte tnica

NO5 — Reduzir a redundancia e a ineficacia na
gestdo e analise de dados, impulsionando a
capacidade de
inovacao/(DTI)

Tabela 11 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Aperfeigoar as bases de dados e a integragdo de sistemas

Objetivo Estratégico: Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao

SISTEMAS
Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta N idade Atendida / Area D dante
2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: Pesquisa quantitativa com usudrios que tiveram N06 — Conhecer o nivel de satisfagdo dos
SIS03 — Qualidade nos servigos digitais seus pedidos decididos de forma 380 usuarios que tiveram seus pedidos decididos de
automatica forma automatica e dos usuarios dos servigos
P2: Servigos do Meu INSS com avaliagdo de 100% do Meu INSS
feedback /(DTI)
SIS04 — Simplificar a linguagem P1: Linguagem simples aplicada em 30 servigos do NO07 — Simplificar a linguagem utilizada com o
utilizada em servigos no Meu INSS Meu INSS 30 cidaddo nos servigos automatizados / (DTI)
NO08 — Reduzir a quantidade de requerimentos
SIS05 — Implantar navegagdo guiada |P1: Navegacdo guiada para o cidaddo nos servigos do| 100% indevidos e incorretos gerados nos servigos do
para o cidaddo nos servigos do Meu Meu INSS Meu INSS, em virtude da falta de orientagéo /
INSS (DTI)

Tabela 12 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagdo

Iniciativa de TIC

Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a Governanga

GOVERNANCA E GESTAO

Produtos

dante

dida / Area D

N idade At

GOV01 — Contratar servigos técnicos
especializados de pesquisa e

da informagdo, gestdo, governanga
e gestdo de riscos

aconselhamento imparcial em tecnologia

P1: Servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da
informag@o, gestdo, governanga e gestdo de riscos

N09 — Facilitar o acesso a servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em tecnologia da informagao, gestéo,
governanga e gestdo de riscos/(DTI)

GOV02 — Implantar painel de
governanga da DTI

P1: Painel de governanga da DTI

N10 — Monitorar, em ferramenta tnica, as
agdes e projetos do PDTIC e atuagdo da DTI no
plano de agdo do INSS/(DTI)

GOV03 — Modelar processos de
negdcio na DTI com foco nos objetivos
estratégicos

P1: Processos de negocios da DTI na metodologia
vigente

N11 — Padronizar processos e a disseminagdo
do conhecimento na DTI/(DTI)

GOV 04 — Publicar plano de
comunicagao da DTI

P1: Plano de comunicagio da DTI

N12 — Formular as diretrizes para uma
comunicagao eficaz no ambito da DTI/(DTI)

GOV05 - Disponibilizar solugao de
pesquisa de preco para contratagdes e
contratos

P1: Ferramenta para consolidar a pesquisa de prego e
gerar relatorios

N13 — Realizar, em ferramenta tnica, a
pesquisa de preco/(DTI)

GOV06 — Contratar servigo
especializado de apoio a
fiscalizagdo de contratos

P1: Servigo especializado de apoio a fiscalizagdo de
contratos

N14 — Apoiar a fiscaliza¢do de contratos
administrativos no &mbito do
INSS/(DTI)

fiscalizagdo de contratos

GOV07 — Disponibilizar ferramenta de

P1: Ferramenta para auxiliar a fiscalizagdo dos
contratos

Timeline da Meta

2024 | 2025 | 2026 | 2027
100%

1

2

1

100%

50% | 100%

100%

N15 — Reduzir o tempo da fiscalizagdo dos
contratos, com énfase no cumprimento de ANS
pelas empresas
contratadas/(DIROFL)

Tabela 13 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Ampliar e fortalecer a Governanga

Iniciativa de TIC

Objetivo Estratégico: Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas pessoas

SISTEMAS

Produtos

Timeline da Meta

dida / Area D dant

2 idade At

2024 | 2025 [ 2026

2027

SIS06 — Ampliar o percentual de
decisdes automaticas de requerimentos
de beneficios, melhorando a eficiéncia

do reconhecimento de direitos

P1: Processamento automatico do direito ampliado

45%

N16 — Reduzir o tempo médio de decisido dos
requerimentos de beneficios, melhorando a
eficiéncia dos processos de reconhecimento de
direitos/(DTI)




N17 — Disponibilizar, na etapa de cumprimento
SIS07 — Implantar exigéncia P1: Exigéncia qualificada 100% de exigéncia, as categorias de documentagao
qualificada existentes na etapa de requerimento de
beneficio/(DTI)
SIS08 — Implantar novo sistema de P1: Novo sistema de beneficio por incapacidade N18 — Modernizar o sistema de beneficio por
beneficio por incapacidade 100% incapacidade/(DIRBEN)
SIS09 — Implantar leitura e extragdo de N19 — Aperfeigoar a leitura e extragdo de dados
dados de documentos P1: Leitura e extragdo de dados de documentos 100% de documentos para o aperfeigoamento da
prevengdo e combate a fraude/(DTI)
N20 — Auxiliar os servidores durante a analise,
SIS10 — Implantar anélise orientada facilitando a busca de documentos pertinentes ao
para o servidor P1: Analise orientada para o servidor 100% requerimento do beneficio, com base nas
respostas dadas pelos
interessados/(DTI)
SIS11 — Disponibilizar plataforma de . . Nt - DlSp? nlblleral" ferramenta para a
construgdo visual colaborativa, em P1 : Plataformia de constmgao v1§ual o mteragao de vérias pessoas no
. X . o colaborativa, em estilo de lousa interativa digital | 100% desenvolvimento de projetos, workshops ¢
estilo de lousa interativa digital (um e . R .
quadro infinito) (um quadro infinito) oficinas cqlaboratlvas de forma sincrona e
assincronamente/(DIGOV)

Tabela 14 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Expandir a automagdo e os servigos digitais com foco nas pessoas

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao e o desenvolvimento de pessoas

PESSOAS
Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida / Area
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Demandante
N22 — Identificar os
PESO01 — Identificar trilhas de P1: Trilhas de conhecimentos ¢ conhecimentos ¢ habilidades em
conhecimentos e habilidades habilidades 25% | 25% | 25% | 25% TIC minimos necessarios para
em TIC atuagdo nas areas da DTI/(DTI)
PESO02 - Disponibilizar P1: Plataforma unificada com base de | 100% N23 — Facilitar o acesso a base de
plataforma de conhecimento conhecimento em contratagdes e conhecimento com normas e boas
de licitagdes e contratos contratos préticas de contratagdes na
P2: Capacitagao da equipe técnica | 100% Administragdo Piblica
Federal/(DTI)

Tabela 15 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento das pessoas

Objetivo Estratégico: Promover a seguranca da informagao

SEGURANCA DA INFORMACAO

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta N idade Atendida / Area D dante
2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: Certificado digital como tnico meio para acesso | 25% | 50% | 75% | 100% N24 — Fortalecer a seguranga do ambiente
SEGO01 — Ambiente tecnoldgico seguro aos sistemas finalisticos tecnoldgico na autenticagdo das aplicagdes
P2: Desktop virtual para os servidores em trabalho finalisticas e nas estagdes de trabalho dos
remoto 5% 50% | 100% servidores/(DTI)
P1: Sistema operacional dos ativos de TIC 10% | 40% | 80% | 100%
SEGO02 — Atualizar infraestrutura de P2: Ampliagio do uso doli?géo fator de autenticagao | 30% | 50% | 100% N25 — Manter a integridade da infraestrutura de
seguranga da informagdo do INSS - no — — - seguranga da informagao do INSS/(DTI)
P3: Restrigdes de privilégios de administrador as
contas de Administrador dedicadas 100%
P4: Demandas remanescentes GERID / LDAP 2022 | 30% | 60% | 90% | 100%
P1: Otimizagdo no processo de identificagdo,
tratamento e resposta de incidentes cibernéticos 10% | 100%
SEGO03 — Implantar INSS Mais Seguro N26 — Reduzir o tempo de resposta para o
P2: Ferramentas para tratamento de incidentes 50% | 100% tratamento de incidentes cibernéticos
internos/(DTI)
P3: Modelo de emissao do relatorio mensal de agdes | 10% | 100%
de segurancga
N27 — Identificar os usuarios do parque
P1: Servigo de autenticagdo dos usuérios do parque | 100% tecnologico do INSS/(DTI)
SEG04 — Implantar INSS Entra Ai! tecnologico do INSS
PESSOAS
Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta N idade Atendida / Area D dante
2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: Politica de seguranga da informagao (POSIN) 100%
PESO03 — Atualizar padrdes de seguranga | P2: Norma de Controle de Acesso Logico (NCAL) | 100% N28 — Aprimorar e preservar a seguranga das
da informagdo do INSS informagdes digitais do INSS/(DTI)
P3: Sensibilizagao dos servidores/
colaboradores do INSS nas boas praticas de 30% | 50% | 100%
seguranga da informagao




Tabela 16 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Promover a seguranga da informagdo

Objetivo Estratégico: Otimizar a infraestrutura e a aplicagdo de recursos

INFRAESTRUTURA DE TIC
Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta N idade Atendida / Area D dante
2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: 700 switches de acesso substituidos 100% N29 — Garantir o cumprimento dos requisitos
INFO01 - M, izaga infraestrut i It ti
0 odemlzaQ?q da infraestrutura P32 Service Desk contratado T00% de seguranga, gerenciamento nos ativos de
tecnologica rede, disponibilidade de suporte técnico e
P3: Acesso wi-fi implantado em 300 unidades do 10% | 100% conectividade local (DTT)
INSS
P1: Desktops 10% | 30% | 50% | 100% | N30 — Atualizar a infraestrutura de TIC das
INF02 — Atualizar infraestrutura de TIC P2: Notebooks 10% | 30% 50% | 100% | unidades do INSS (desktops — w10 ou wll,
das unidades do INSS P3: Padronizacdo das configuragdes dos ativos de | 20% | 50% | 100% notebooks, padronizago das configuragdes
rede dos ativos de rede e de servidores locais/(DTI)
P4: Padronizagao de servidores locais 25% | 75% | 100%
INF03 — Realizar inventario do parque P1: Sistema de inventario do parque tecnologico 100% N31 — Conhecer o parque tecnologico do INSS
tecnologico e suas caracteristicas/(DTI)
P2: Inventario do parque tecnologico 10% | 100%
N32 — Disponibilizar, para a equipe de
INF04 — Monitorar niveis de servigo da | P1: Sistema de coleta e monitoramento dos niveis de | 100% fiscalizagdo do contrato Telebras, informagdes
rede servigos da rede relativas a qualidade do
servigo/(DTI)
P1: Infraestrutura de TI para execugdo das 50% | 100%
automagoes
INFO05 — Centralizar o ambiente de P2: Versionamento e documentagio das rotinas 100%
execugdo das rotinas de RPA e ampliar N33 — Trazer governanga e controle ao
fluxo para recep¢io de novas demandas P3: Artefatos contendo USUarios 100% desenvolvimento das automagdes realizadas no
de robos autorizados INSS/(DTI)
P4: Artefatos contendo a listagem das tarefas 30% | 60% | 100%
processadas
P5: Painel gerencial da produgéo das rotinas 10% | 50% | 100%

Tabela 17 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Otimizar a infraestrutura e a aplicagdo de recursos

ANEXO IV - PDTIC 2024/2027 DO INSS

PLANO DE GESTAO DO PESSOAL DE TIC

1. Objetivo e fundamentagio:

1.1 Tem por objetivo promover praticas de gestdo das pessoas que atuam nas areas relacionadas a TIC no INSS, para garantir a execugdo do Plano de Metas e
Agdes, Plano Orgamentario de TIC, Plano de Gestdo de Riscos de TIC e a Gestdo do PDTIC INSS 2024/2027, com base no diagndstico de necessidades e perfis
profissionais. Fundamenta-se:

I - na alinea "¢" do inciso III do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, ¢ devera:

()

III - conter, no minimo:

()

¢) plano de gestdo de pessoas;

II - nos instrumentos de planejamento que direcionam a atuagéo finalistica e de apoio a governanga e gestdao do INSS, bem como na norma técnica NBR
ISO/IEC 38500 — Governanga de TI, item 4, Principio 6 “Comportamento Humano”.

1.2 O Plano de Gestdo do Pessoal de TIC impacta, diretamente, o alcance de resultados dos seguintes objetivos na perspectiva Crescimento (Bases de
Desenvolvimento), do mapa estratégico do INSS, mais voltados para a melhoria continua da governanca e gestdo de TIC:

I - aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas; ¢

I - promover a seguranga da informagéo.

2. Demonstrativo Impacto x Resultado por Objetivo Estratégico e Iniciativa de TIC

2.1 Para cada objetivo estratégico impactado na perspectiva Crescimento (Bases de Desenvolvimento), foram definidas as respectivas iniciativas de TIC,
categorizadas no tema estruturante Pessoas, constantes no Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Agdes). A tabela abaixo apresenta o impacto e o resultado esperado
com a execugdo das a¢des de TIC planejadas para o tema.

INICIATIVA DE TIC IMPACTO RESULTADO ESPERADO

VO ESTRATEGICO




PESO1 — Identificar trilhas de Melhor uso dos profissionais nas atividades
conhecimentos e habilidades em TIC Alto da DTI por meio da superagdo de lacunas de
Aprimorar a gestdo e o Direto conhecimentos e habilidades em TIC,

desenvolvimento de pessoas mapeados nas trilhas

PES02 — Disponibilizar plataforma de Melhoria do processo de planejamento da

conhecimento de licitagdes e contratos Alto contratagdo de TIC por meio de facilidade

Direto no acesso a informagdes em base unificada

de conhecimento sobre licitagdes e
contratos

Promover a seguranga da informagao Ampliagdo da seguranga das informagdes
PES03 — Atualizar padrdes de seguranga da Muito Alto digitais por meio da sensibilizagdo de
informagdo do INSS Direto servidores e colaboradores do INSS em
politicas, padrdes e requisitos de seguranga
da informagao

APRIMORAR A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: PROMOVER A SEGURANCA DA INFORMACAO:
o objetivo se efetivara com agdes que permitam identificar trilhas de conhecimentos e | o objetivo se efetivara com agdes que promovam a atualizagdo e implantagdo de politicas
habilidades para promover capacitagdes do pessoal de TIC, buscando aperfeicoamentos, de seguranga da informagdo, a comunicagio continua das politicas, procedimentos e
qualificagdes e direcionar as alocagdes de acordo com os perfis profissionais. requisitos de seguranga da informagao e que garantam a interoperabilidade segura de
sistemas e demais ativos de TIC, entre outras agdes.

Tabela 18 — Demonstrativo Impacto x Resultado por Objetivo Estratégico e Inciativa de TIC

3. Linhas de A¢do do Plano de Gestdo do Pessoal de TIC

3.1 A elaboragdo das linhas de agdo para gestdo das pessoas dedicadas as atividades de TIC na DTI do INSS esta aderente as boas praticas, aos normativos e
instrumentos de planejamento da Administragdo Publica Federal, a saber:

I - Plano Plurianual (PPA 2024/2027);

II - Politica Nacional de Seguranga da Informagao (PNSI/2018);

IIT - Estratégia de Governo Digital (EGD/2020); e

IV - Planejamento Estratégico do INSS 2024/2027.

3.2 Sdo 3 (trés) linhas de agd@o deste Plano, sintetizadas abaixo:

Linha de Ago 2 - DIAGNOSTICOS E
ALOCACOES

3.3 A partir das linhas de agdo com vinculo ao Plano de Iniciativas tecnologicas (Metas e Acdes), apresentam-se as agdes especificas e estruturantes de
politicas, processos ¢ praticas para gestdo de pessoas na DTI, sendo uma proposigéo aberta a analise das areas envolvidas para que proponham ajustes ou complementem
durante a vigéncia do PDTIC 2024/2027. Propostas de ajustes ou melhorias serdo identificadas e publicadas como apéndice do PDTIC 2024/2027 para garantir a
transparéncia e controle das a¢des e para fins de reporte, avaliagdo e deliberagdo junto aos Comités de Governanga.

3.4 As tabelas a seguir, apresentam as agdes especificas para cada linha de agdo:

Linha de Agédo 1 — Capacitacao Continuada

Iniciativa de TIC
ACAO RESPONSAVEL PRAZO META INDICADOR
Resultado
APRIMORAR A GESTAO
EO
DESENVOLVIMENTO AGP1. Definir as trilhas de % de trilhas de conhecimentos e habilidades
DE PESSOAS conhecimentos e habilidades em TIC definidas
em TIC COGPL Dez/2024 100%

PESO1 - Identificar trilhas
de conhecimentos e
habilidades em TIC

AGP2. Revisar padrdes

PROMOVER A (politicas, procedimentos, % de padrdes de seguranga da informagio
SEGURANCA DA normas e requisitos) de CGTIS / DSEG Dez/2024 100% do INSS atualizados
INFORMAGAO seguranga da informagdo do
INSS

PES03 — Atualizar padrdes
de seguranga da informagdo
do INSS




AGP3. Realizar sensibilizagdo
dos servidores e colaboradores
do INSS nas boas praticas de
seguranga da informagio

% de servidores e colaboradores do INSS
CGTIS / DSEG Dez/2026 100% com sensibilizagdo concluida

Tabela 19 — A¢ées de Gestdo de Pessoas da DTI - Linha de A¢do 1 (Capacitagdo Continuada)

Linha de Agdo 2 — Diagndsticos e Alocages

OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO META INDICADOR
ESTRATEGICO Resultado
Iniciativa de TIC

AGP4. Realizar a analise de

APRIMORAR A GESTAO perfil profissional dos % de servidores e colaboradores da DTI

EO servidores e colaboradores da COGPL Jun/2024 100% com analise de perfil concluida
DESENVOLVIMENTO | DTI para direcionar realocagdes
DE PESSOAS e desenvolvimento
PESO01 - Identificar trilhas % de servidores e colaboradores da DTI
de ({o'rlhec1mentos ¢ AGP5. Promover a alocagdo COGPL / CGAUT / CGTIS Dez/2024 100% com alocagdo concluida / ratificada
habilidades em TIC dos perfis profissionais (mantida)

Tabela 20 — A¢ées de Gestio de Pessoas da DTI - Linha de A¢do 2 (Diagndsticos e Alocagdes)

Linha de Agdo 3 — Engajamento de equipes

PRAZO META INDICADOR
Resultado

OBJETIVO - i
ESTRATEGICO ACAO RESPONSAVEL

Iniciativa de TIC

AGP6. Definir, no plano de

APRIMORAR A GESTAO comunicagdo, praticas para % de praticas para integragdo entre as areas

DTI/ COGPL Jun/2024 100% e disseminagdo de conhecimentos técnico e

EO integragdo entre as areas e
DESENVOLVIMENTO | disseminagdo de conhecimentos operacional definidas
DE PESSOAS técnico e operacional
PESO01 - Identificar trilhas
de conhecimentos e AGP7. Promover praticas de % de servidores e colaboradores da DTI
habilidades em TIC engajamento de gestores COGPL Dez/2024 25% com participagdo evidenciada em praticas

(liderangas) e equipes de engajamento

(Legenda: AGP — A¢ao de Gestao de Pessoas da DTI) Tabela 21 — A¢oes de Gestdo de Pessoas da DTI - Linha de A¢do 3 (Engajamento de Equipes)

4. Perfil da Forga de Trabalho da DTI

4.1 O dimensionamento da forga de trabalho utiliza, como referéncia, o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP),

versdo 1.0, demonstrado na tabela abaixo:

USUARIOS DE RECURSOS DE TIC QUADRO PARA A AREA DE TIC (SERVIDORES + QUADRO MINIMO (SERVIDORES EFETIVOS)
TERCEIRIZADOS)

até 500 7% 15

entre 501 e 1.500 5% 35

entre 1.501 e 3.000 4% 75

entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
acima de 10.000 1% 200

Tabela 22 — Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (Fonte: Gov.br)

Usuarios de Recursos de TIC no INSS

COMPET. AREA TOTAL
202401 AREA FIM 15.109
202401 AREA MEIO 9.717

TOTAL 24.009

Tabela 23 — Total de Pessoas no INSS por Area
(Fonte: SIAPE e Estrutura Organizacional do INSS)

4.2 A forga de trabalho da DTI conta, atualmente, com 153 (cento e cinquenta e trés) colaboradores:



REQUISITADOS EXERCICIO
ORG;EII; :gI%N AL SER‘I/;I;?RES DATAPREY OUTROS DESCENTRALIZADO | ESTAGIARIOS | TERCEIRIZADOS | TOTAL
DE CARREIRAS

DTI 18 1 1 8 16 44
COGPL 3 11 14
DPP 2 2
DSC 1 1 2
CGAUT 4 4
CSDI 1 1
DADIG 1 1
DGSERV 2 2
DINOVA 1 1
CSBEN 1 1
DMSB 1 1
DISB 2 2
CSAA 2 2
DINTEG 1 1
DISSA 2 2
DIAUT 1 1
CGTIS 2 2 4
CADS 1 4 5
CCD 2 5 7
COIM 1 47 43
DIOP 4 4
DSEG 1 1
DTIR 1 2 3

TOTAL 55 67 4 1 10 16 153

Tabela 24 — Distribuic¢do da For¢a de Trabalho da DTI (Fonte: SIAPE adaptado)

4.3 Como ¢ possivel observar, o INSS possui 24.009 (vinte e quatro mil e nove) usuarios de recursos de TIC. Desta forma, o total de 127 (cento e vinte e sete)
colaboradores atuando diretamente nos processos de negocio da DTI demonstra distor¢do se comparado com o dimensionamento recomendado no Método de
Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP), devendo ser progressivamente corrigido de modo a garantir a atuagdo de servidores e empregados
publicos da Unido em todas as frentes estratégicas e criticas das fungdes de TIC.

4.4 Nota Informativa: O total de 127 (cento e vinte e sete) colaboradores néo considera estagiarios e terceirizados, haja vista esses colaboradores atuarem nas
atividades de apoio da DTL

5. Consideragdes Finais sobre o Plano de Gestéo de Pessoal de TIC do PDTIC 2024/2027

5.1 As informagdes quantitativas tiveram como Fonte a Fita Espelho do SIAPE, modulo extrator do SsilAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS.

5.2 Encontra-se em andamento, processo de cessdo de empregados da Dataprev para o INSS, porém, até o fechamento deste plano ndo houve oficializagao
dessa mudanga.

ANEXO V - PDTIC 2024/2027 DO INSS

PLANO ORCAMENTARIO DE TIC

1. Conceito e fundamentagio

1.1 Se propde apresentar a previsdo orgamentaria anual para suportar o plano tatico e operacional das ag¢des de investimento para as necessidades tecnologicas
previstas no PDTIC 2024/2027. Fundamenta-se na alinea "d" do inciso III do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, ¢ devera:

()

1II - conter, no minimo:

()

d) plano or¢amentario; e

2. Consolidagdo das previsdes orgamentarias do Plano Anual de Contratagdes

2.1 A seguir, demonstra-se as previsdes orgamentarias para as contratagdes vigentes e novas contratagdes em consolidagdo anual para os exercicios de 2024 a
2027, evidenciando o volume de recursos de orcamento previstos para as agdes deste PDTIC.

i = /
ORGAMENTO: R$ 777.089.879,12 ORGCAMENTO: RS 838.063.097 82
Custeio: RS 715.617.458,12 Custeio: RS 821.230.597,82

L Investimento: R$ 61.472.421,00 L Investimento: RS 16.832.500,00

! > /i
ORGCAMENTO: R$ 818.576.726,43 ORGAMENTO: RS 920.186.157,60
Custeio: RS 777.454.316,43 Custeio: RS 903.353.657,60
Investimento: R$ 41.122.410,00 Investimento: RS 16.832.500,00

N




Contratos vigentes 2024/2027 (Custeio)

Servigos de operagdo e 3CORP
manutengdo do Sistema de TECHNOLOGY
52/2018 Telefonia Hibrida TDM/VoIP do INFRAESTRUTURA R$ 4.596.916,37 R$ 5.056.608,00 RS 5.562.268,81 RS 6.118.495,69
INSS DE TELECOM
LTDA
222022 CAFIR - Cadastro de fmoves SERPRO RS 188.760,00 RS 207.636,00 RS 228.399,60 RS 251.239,56
19/2020 Servigos de Apoio Administrativo DATAPREV R$ 28.073.677,90 R$ 30.881.045,69
Prestagéo de servigos de
52/2019 computag¢do em nuvem, sob CLARO S/A RS 2.436.388,68 R$ 2.680.027,55 R$ 2.948.030,30 R$3.242.833,33
demanda
CONSORCIO
15/2020 Plataforma 135 COMUNIX/3CORP R$ 4.175.555,60 R$ 4.593.111,16 R$ 5.052.422,28 R$ 5.557.664,51
PRISMA SYS
SERYICOS E
29/2020 CONSIAFI COMERCVIO DE R$ 977.625,00
INFORMATICA
LTDA EPP
Servigo de Telefonia Fixa
60/2022 Comutada (STFC - FIXO/FIXO e CLARO S.A. R$ 21.516.000,00 R$ 23.667.600,00 RS 26.034.360,00 RS 28.637.796,00
FIXO/MOVEL)
28/2020 Licengas Office 365 TELTEC RS 1.253.315,98 R$ 1.378.647,57 R$ 1.516.512,33 RS 1.668.163,56
31/2022 Link de Dados TELEBRAS RS 71.498.943,25 RS 78.648.837,58 RS 86.513.721,33 R$ 95.165.093,47
69/2022 Protegdo de Endpoints ISH TECSI\II\OLOGIA RS 1.584.000,00 R$ 1.742.400,00 RS 1.916.640,00 RS 2.108.304,00
BRASOFTWARE
67/2022 AD Licengas INFORMATICA R$ 12.342.000,00 R$ 13.576.200,00 R$ 14.933.820,00 R$ 16.427.202,00
LTDA
LANLINK
68/2022 AD Suporte SERVICOS DE R$ 58.410,00 R$ 64.251,00 R$ 70.676,10 RS$ 77.743,71
INFORMATICA S/A
AOVS SISTEMAS
18/2023 Alura DE INFORMATICA RS 66.000,00 R$ 72.600,00 RS 79.860,00 RS 87.846,00
S.A.
INTELIGENCIA DE
Business Intelligence - Qlik NEGOCIOS
36/2020 Sens% SISTEMAS E RS 792.000,00 R$ 871.200,00 R$ 958.320,00 R$ 1.054.152,00
INFORMATICA
LTDA
Totais RS 149.559.592,78 RS 163.440.164,55 RS 145.815.030,75 R$ 160.396.533,83

Tabela 25 — Contratos de TIC Vigentes 2024 - 2027

Necessidades de novas contratagdes em 2024/2027

1 Servigos Previdenciarios | 35014.376071/2023-19 Custeio RS 466.693.532,44 | R$513.362.885,68 | R$564.699.17425 | RS 621.169.091,68
y | Outsourcing Impressioe | 350, 304878/2023-41 Custeio RS 20.000.000,00 | R$22.000.000,00 | RS 24.200.000,00 RS 26.620.000,00
Digitalizagdo

3 Service Desk 35014.287612/2023-27 Custeio RS 36.000.000,00 R$ 30.000.000,00 R$ 33.000.000,00 RS 36.300.000,00
4 WABA 35014.287612/2023-27 Custeio RS 2.552.150,44 RS 2.807.365,48 RS 3.088.102,03 RS 3.396.912,24
5 Gartner 35014.268434/2022-54 Custeio RS 3.567.182,46 RS 3.923.900,71 RS 4.316.290,78 RS 4.747.919,85

Contratagdo de solugdo de
6 infraestrutura de Nuvem - | 35014.434752/2022-10 Custeio RS 30.000.000,00 R$ 33.000.000,00 R$ 36.300.000,00 RS 39.930.000,00

Oracle OCI
7 Modernizagdo Sistema 35014.393847/2022-76 Custeio R$ 7.200.000,00 R$ 7.920.000,00 R$ 8.712.000,00 R$ 9.583.200,00
Telefonico do INSS
Contratagio de Solucdo
8 integrada de gestdo OFC | 35014 159765/2022-62 Custeio RS 1.000.000,00 R$ 1.100.000,00 R$ 1.210.000,00
(Or¢amento Finangas e

Contabilidade) para o INSS
9 Miro Enterprise 35014.028152/2024-88 Custeio R$ 45.000,00
10 Certificados Digitais A3 35014.012642/2024-62 Investimento RS 6.879.507,00

Software leitor de tela para
11 fins de acessibilidade 35014.087332/2023-11 | Investimento RS 270.504,00

JAWS

12 Aquisi¢do de NoBreaks 35014.158970/2023-23 Investimento RS 11.489.910,00 RS 11.489.910,00




13 Aquisi¢do de Switch Core | 35014.046402/2023-81 Investimento RS 15.000.000,00

14 WIFI Em formalizagdo Investimento RS 6.000.000,00 R$ 7.800.000,00

15 Switches 35014.204608/2022-51 Investimento R$ 5.000.000,00 R$ 5.000.000,00

16 Desktops 35014.002259/2024-04 | Investimento R$ 5.262.500,00 R$ 5.262.500,00 R$ 5.262.500,00 R$ 5.262.500,00
17 Notebooks 35014.002259/2024-04 Investimento R$ 7.250.000,00 R$ 7.250.000,00 R$ 7.250.000,00 R$ 7.250.000,00
18 Notebook Avangado 35014.002259/2024-04 | Investimento R$ 120.000,00 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
19 Monitores 35014.002259/2024-04 Investimento R$ 4.200.000,00 R$ 4.200.000,00 R$ 4.200.000,00 R$ 4.200.000,00

Tabela 26 — Necessidades de Contratagées de TIC para 2024/2027

ANEXO VI - PDTIC 2024/2027 DO INSS

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE TIC

1. Conceito e fundamentagio

1.1 Contém a identificagdo e¢ a analise dos principais riscos associados ao planejamento e a execugdo do PDTIC 2024/2027 e atingimento dos seus
resultados. Fundamenta-se na alinea "e" do inciso III do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 2019:

Art. 6° O PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:
()

111 - conter, no minimo:

()

e) plano de gestdo de riscos;

1.2 A Gestdo de Riscos do INSS ¢ o conjunto de principios, al¢adas, processos e atividades coordenadas para dirigir, controlar e monitorar a organiza¢do no
que se refere a riscos. E estruturada em pilares fundamentais para sua implementagdo e ¢ composta por normativos que direcionam a atuagdo finalistica e de apoio a
governanga e gestdo do INSS, como a:

I - Resolugdo CEGOV/INSS n° 5, de 28 de maio de 2020, que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos do INSS;

1I - Portaria Conjunta DIGOV/DTI/INSS n° 1, de 28 de margo de 2023, que instituiu o Sistema de Gerenciamento de Riscos — SISGR/INSS, como ferramenta
oficial para identifica¢do, analise, avaliagdo, comunicag¢do e acompanhamento dos riscos mapeados no ambito do INSS; e

IIT - Resolugao CEGOV/INSS n° 20, de 20 de maio de 2022, que dispde sobre a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do INSS.

1.3 A Figura a seguir ilustra os pilares da Gestdo de Riscos do INSS:

Politica de
Gestao de
Riscos

Gestéo
Capacitagdes de

Riscos

Solugao
Tecnolégica
e Apoio

Figura 18 — Pilares da Gestdo de Riscos do INSS

2. Procedimentos Gerenciais



2.1 Por meio de atuagdo integrada com assessoramento das fungdes de governanga da DTI e da Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagido — DIGOV,
os coordenadores setoriais devem promover a gestao de riscos de TIC para que seja objeto de acompanhamento pelo CTGD e, sempre que cabivel, pelo CEGOV.

2.2 As fungdes de governanga atuam em conjunto para disponibilizar orientagdo do processo e da ferramenta de suporte (solug@o tecnologica) para o registro e

gerenciamento dos riscos de TIC, de acordo com o preconizado nos instrumentos que compdem os pilares fundamentais da gestdo de riscos do INSS. A visdo basica do
processo de gerenciamento de riscos pode ser identificada no macroprocesso representado na figura abaixo:

P de G i de Riscos
Estabelecimento do
e Contexto =
- |
Identificacdo de
§ — Riscos —
(%]
- ©
Analise e Avaliagao E
e de ot E:
Riscos
3 | g
Tratamento de g
- Riscos a—

Figura 19 — Processo de Gerenciamento de Riscos (Fonte: Norma ABNT NBR I1SO 31000:2009 — adaptado)

3. Inventario Preliminar de Riscos Corporativos de TIC

3.1 Protocolo PIV para andlise de Riscos: de acordo com a metodologia sdo apresentadas as escalas de Probabilidade, Impacto e Nivel de Risco /
Vulnerabilidade para analise dos riscos:

3.1.1 a Probabilidade de um evento ocorrera e sera medida analisando as causas ou o evento de risco, considerando aspectos como a frequéncia observada ou
esperada.

A probabilidade (P) ¢ pontuada de 1 a 5, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Probabilidade

Descri¢des de suporte a analise
5 — Muito Alta (quase certo ou muito provavel)

Pela analise do historico, evento deve ocorrer em mais de 90% dos ciclos do processo/agdo/sistema (na maioria das
circunstdncias)
Pela analise do historico, evento deve ocorrer de 50% a 90% dos ciclos do processo/a¢do/sistema (provavelmente na
maioria das circunstancias)

Pela analise do historico, evento deve ocorrer de 30% a 50% dos ciclos do processo/agio/sistema (em algum momento)
Pela analise do historico, evento deve ocorrer de 10% a 30% dos ciclos do processo/agdo/sistema (em algum momento)
Pela analise do historico, evento deve ocorrer em menos de 10% dos ciclos do processo/ag@o/sistema (em circunstincias
excepcionais)

4 — Alta (provavel)

3 — Média (possivel)
2 — Baixa (improvavel)
1 — Muito Baixa (rara)

Tabela 27 — Escala de Probabilidade de Riscos de TIC

3.1.2 o Impacto sera mensurado em fungdo da analise das consequéncias de um evento de risco com relagdo as dimensdes (custo, prazo, escopo e qualidade)

no caso de projetos/processos/iniciativas e com relagdo a severidade que avalia o comprometimento do desempenho, confiabilidade ou qualidade do processo de trabalho ou
do servigo provido tanto para o publico interno quanto para o externo.

O Impacto (I) é pontuado de 1 a 5, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Impacto Descrigdes de suporte a anilise
5 — Catastrofico (extremo) Evento prejudica o alcance da missdo institucional
4 — Grande Evento prejudica o alcance do objetivo estratégico ao qual estd vinculado
3 — Moderado Evento prejudica o alcance dos objetivos do processo organizacional
2 — Pequeno Evento prejudica o alcance das metas do processo organizacional
1 — Insignificante (incidental ou inexistente) Evento causa pouco ou nenhum impacto nas metas do processo organizacional

Tabela 28 — Escala de Impacto de Riscos de TI

3.1.3 o Nivel de Risco / Vulnerabilidade corresponde & combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da gestdo de
TIC, bem como o alcance dos resultados pretendidos no PDTIC.

A tabela de niveis de risco define a Vulnerabilidade (V) ou grau de risco para avaliagdo da intensidade a qual uma institui¢do esta exposta.

Nivel de Risco / = .~ P . A . =
Vulnerabilidade Pontuacio Descrigoes do nivel de risco para suporte a analise Tipo de Resposta Acio de Controle
Nivel de risco muito além do apetite a riscos. Indica que nenhuma ) ) Promover agdes que evitem /
Risco Critico / 13225 opedo de resposta foi identificada para reduzir a probabilidade ¢ o Evitar / Prevenir eliminem as causas ¢ efeitos
Muito Alta impacto a nivel aceitavel (nenhum tipo de agdo preventiva ou de
controle)




. Nivel de risco além do apetite a riscos. Indica que o risco residual . Adotar medidas para reduzir a
Risco Alto / . . . . - . Tratar / Reduzir L . .
Alia 07al2 sera reduzido a um nivel compativel com a tolerancia a riscos (mitigar) probabilidade ou impacto dos riscos,
(agdes preventivas ou de controle insuficientes) ou ambos
Nivel de risco dentro do apetite a riscos. Indica que o risco residual Reduzir a probabilidade ou impacto
. requer atividades de monitoramento especificas, visando a . ela transferéncia ou
Risco Moderado / duer P N . Compartilhar / P .
Média 04 a 06 manutengao de resposta e controles para manter o risco neste nivel Transferir compartilhamento de parte do risco:
ou reduzi-lo sem custos adicionais (ag¢des preventivas ou de (seguro, transagdes de hedge,
controle parcial suficientes) terceirizagéo da atividade)
Nivel de risco dentro do apetite a riscos. Indica que o risco inerente Conviver com o evento de risco,
Risco Pequeno / Baixa 01a03 ja esta dentro da tolerancia a risco (ag¢des preventivas ou de Aceitar mantendo praticas e procedimentos
controle suficientes) existentes

Tabela 29 — Escala de Niveis de Riscos de TIC

4. Matriz de Riscos

4.1 A seguir ¢ apresentada a matriz de riscos, composta pelos elementos referentes as escalas de probabilidade e impacto com os correspondentes niveis de
risco.

Catastréfico 5 5 10
9_ Grande 4 4 8 12
E Moderado 3 3 6 9 12
= Pequeno 2 2 4 6 8 10
Insignificante 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
PROBABILIDADE

Risco Pequeno
Risco Moderado
Risco Alto

_Risco Critico

Figura 20 — Matriz de Riscos

5. Avaliagdo/Controle dos Riscos e Classificagdo no Diagrama de Riscos por Nivel

Cat iad Aval. Risco Diagrama
Risco ategoria do Residual Pontuaciio de Riscos Resposta ao Risco
Risco .
P 1 (Nivel)

R1. Indisponibilidade dos Mitigar: sensibiliza¢do dos
responsaveis indicados para o Estratégico 5 3 6 Moderado gestores sobre o plaqe]gmento a
planejamento ou execugdo do ser executado; substituir atores

PDTIC envolvidos no processo;
R2. Desalinhamento entre o Mltlga(;‘ : a&;llmﬁl]l‘ ?rgr? enst diiapmo
resultado da Analise SWOT ativai?iatfse‘ Vr‘l)t Va ento " ars
na etapa de planejamento do Operacional 2 3 6 Moderado o 5 Junto aos gestores
L indicados; realizar a adequagao
PDTIC (diagnéstico do R
) X das iniciativas propostas com
ambiente) e a realidade .
equivoco.
Mitigar: instar as instancias de
Governanga para comunicagao,
R3. Descontinuidade de acompanhamento e prestagdo de
iniciativas de TIC (agdes e Estratégico 2 4 8 Alto contas; acompanhar a atualiza¢do
projetos) das normas para identificagdo dos
possiveis impactos na execugdo
do PDTIC.
Mitigar: estabelecer o
R4. Baixa execugdo das . monitoramento continuo do
iniciativas de TIC planejadas Operacional 2 3 6 Moderado PDTIC; estabelecer um Plano de
Contingéncia.
RS. Falha no monitoramento . Mmgaf ; plzfne] amento adequado
do PDTIC Operacional 2 3 6 Moderado das agdes visando a melhoria do
processo de monitoramento.

(Legenda: P — Probabilidade / I — Impacto)
Tabela 30 — Avaliagdo e Classificagdo dos Riscos em Inventdrio Preliminar

de execugdo do plano em seus monitoramentos trimestrais.

5.1 O diagrama de riscos, figura 21, apresenta a classificagdo dos principais riscos identificados, que devem ser acompanhados e atualizados durante o periodo




Catastroficn 5
g Grande 4
= Moderado 3
= Pequeno 2|
Insignificante 1
1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
PROBABILIDADE
Risco Pequeno
Risco Moderado

Risco Alto
Risco Critico

1. Indisponibilidade dos responsaveis
indicados para o planejamento ou execugéo
do PDTIC

RZ. Desalinhamento entre o resultado da
Analise SWOT na etapa de planejamento do
PDTIC (diagndstico do ambiente) e a realidade
R3. Descontinuidade de iniciativas de TIC
(agbes e projetos)

R4. Baixa execucgio das iniciativas de TIC
planejadas

R5. Falha no monitoramento do PDTIC

Figura 21 — Diagrama de Riscos

Referéncia: Processo n° 35014.060019/2023-35
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ANEXO | - PDTIC 2024/2027 DO INSS
RESOLUGCAO CEGOV/INSS N2 41, DE 3 DE MAIO DE 2024

INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TIC 2024/2027 PRIORIZADO

1. Conceito e fundamentacdo

1.1 E o documento que relne as necessidades tecnoldgicas das areas do INSS
identificadas durante o ciclo de planejamento de TIC 2024/2027 e priorizadas pelo Instituto.
Fundamenta-se na alinea "a" do inciso Ill do art. 62 da Portaria SGD/ME n2 778, de 2019:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e
as estratégias organizacionais, e devera:

11l - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

1.2 Durante a etapa de diagndstico foram consultadas as unidades
administrativas e finalisticas do Instituto que colaboraram na identificacdo e mapeamento de
iniciativas das linhas de negdcio que demandam recursos de TIC, sejam sistemas,
equipamentos, dados, entre outros.

1.3 A equipe de elaboracdao do PDTIC organizou as informacgdes coletadas e
ratificou, junto aos demandantes, a importancia de manter no planejamento, necessidades de
TIC ndo atendidas no ano de 2023.

1.4 Nota Informativa: Mudancas de prioridade ou inclusdes de necessidades fora
do periodo de planejamento sdo situa¢des de excecdo e devem ser justificadas e submetidas a
apreciacao do CTGD e CEGOV.

1.5 Ainda, durante a etapa de coleta das informag¢des junto as unidades foi
possivel identificar pontos de atencao, descritos a seguir, que foram observados nos planos que
compoem o PDTIC. Havendo necessidade de acdes adicionais as previstas no Plano de
Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Ac¢bes), Plano de Gestdo de Pessoas ou de Riscos, identificadas
no decorrer da execucdo deste plano, serdo objeto de registro e tratamento no processo de
revisdao do PDTIC.

1.5.1 Pontos de atencdo da analise dos resultados do inventario de necessidades
de TIC:



| - as areas do INSS demonstram caréncia de assessoramento:

a) para identificacdo de suas necessidades tecnoldgicas; e

b) gerencial para tratamento integrado e priorizado de suas necessidades atuais
e futuras de TIC;

Il - as informacgdes fornecidas pelas areas necessitam de especificacdo, andlise de
pertinéncia e viabilidade técnica; e

[l - o Processo SEI n? 35014.392197/2023-22 que recepcionou os documentos de
cada drea com a coleta de informacgdes para o inventdrio de necessidades de TIC, bem como os
instrumentos de consolidacdo das informacdes, serdo fonte permanente de consulta para
subsidiar a elaboracado de Politicas de Seguranca da Informacao, de Gestado de Ativos de TIC, de
Governanga de TIC e Governanga de Dados.

2. InformacGes consolidadas do inventario de necessidades de TIC 2024/2027

2.1 As iniciativas das linhas de negdcio que demandam recursos tecnoldgicos,
informadas pelas unidades do INSS, foram priorizadas utilizando-se as referéncias da Matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), resultando no inventario priorizado de necessidades de
TIC, categorizadas pelos temas estruturantes, conforme demonstrado a seguir:

TEMA ESTRUTUIRANTE = 2 Peefil do liventino de Necessidades de TIC 20242027
Smiomas . Li
Garvermanca @ Gesio | ay | a
nireesiraiua da 114 [4.<] 4
Sepurania da 1o
o msgia m
Dados . i}
Poomaas i}
i x 54
TOTAL 33

Figura 17 — Demonstrativo com a quantidade e propor¢do de necessidades de TIC por tema
estruturante

2.2 A seguir, o inventario de necessidades de TIC 2024/2027 priorizado,
agrupado por objetivo estratégico:



Objetivo Estratégico: Aperfeicoar as bases de dados e a integracdo de sistemas

SISTEMAS ‘ ‘
ID Necessidade de informagao Demandante
NO1 Possibilitar a operacionalizagdo da pensdo feminicidio, DIRBEN
conforme legisla¢do vigente
NO02 Atender ao disposto na Lei, ao transito em julgado da Agdo DIRBEN
Civil Pablica e aos apontamentos de drgdos de controle, na
reavaliagdo do BPC
‘ DADOS ‘ ‘
ID Necessidade de informagao Demandante
NO3 Disponibilizar catdlogo de dados de area meio do INSS DTI
NO4 Viabilizar o refinamento dos dados para tomada de decisdo DTI
no enfrentamento da fila e na otimizacdo da forca de
trabalho disponivel
NO5 Reduzir a redundancia e a ineficacia na gestdo e analise de DTI

dados, impulsionando a capacidade de inovagao

Objetivo Estratégico: Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizacao

‘ SISTEMAS ‘ ‘
ID Necessidade de informagao Demandante
NO6 Conhecer o nivel de satisfagao dos usudrios que tiveram DTI
seus pedidos decididos de forma automatica e dos usudrios
dos servicos do Meu INSS
NO7 Simplificar a linguagem utilizada com o cidad3do nos servigos DTI
automatizados
NO08 Reduzir a quantidade de requerimentos indevidos e DTI
incorretos gerados nos servigos do Meu INSS, em virtude da
falta de orientacdo
Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a governanca
‘ GOVERNANCA E GESTAO ’ ‘
ID Necessidade de Informacgdo Demandante
Facilitar o acesso a servigos técnicos especializados de
NO09 pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da DTI
informacao, gestdo, governanga e gestdo de riscos
N10 Monitorar, em ferramenta Unica, as a¢les e projetos do DTI
PDTIC e atuagdo da DTI no plano de agdao do INSS
N11 Padronizar processos e a disseminag¢do do conhecimento na DTI
DTI
N12 Formular as diretrizes para uma comunicag¢ao eficaz no DTI
ambito da DTI
N13 Realizar, em ferramenta Unica, a pesquisa de prego DTI




N14 Apoiar a fiscalizagdo de contratos administrativos no ambito DTI
do INSS
N15 Reduzir o tempo da fiscalizagdo dos contratos, com énfase DIROFL

no cumprimento de Acordo de Nivel de Servico - ANS pelas
empresas contratadas

Objetivo Estratégico: Expandir a automacao e os servicos digitais com foco nas pessoas

ID

SISTEMAS ‘

Necessidade de informagdo

Demandante

N16

Reduzir o tempo médio de decisdo dos requerimentos de
beneficios, melhorando a eficiéncia dos processos de
reconhecimento de direitos

DTI

N17

Disponibilizar, na etapa de cumprimento de exigéncia, as
categorias de documentacdo existentes na etapa de
requerimento de beneficio

DTI

N18

Modernizar o sistema de beneficio por incapacidade

DIRBEN

N19

Aperfeicoar a leitura e extracdo de dados de documentos
para o aperfeicoamento da prevencdo e combate a fraude

DTI

N20

Auxiliar os servidores durante a analise, facilitando a busca
de documentos
pertinentes ao requerimento do beneficio, com base nas
respostas dadas pelos interessados

DTI

N21

Disponibilizar ferramenta para a interacdo de varias pessoas
no desenvolvimento de projetos, workshops e oficinas
colaborativas de forma sincrona e assincronamente

DIGOV

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas

ID Necessidade de informagao Demandante
N22 Identificar os conhecimentos e habilidades em TIC minimos DTI
necessarios para atuacdo nas areas da DTI
N23 Facilitar o acesso a base de conhecimento com normas e DTI
boas praticas de contratacdes na Administracdo Publica
Federal
Objetivo Estratégico: Promover a seguranca da informacao
SEGURANCA DA INFORMACAO ‘ ‘
ID Necessidade de informagao Demandante
N24 Fortalecer a seguranga do ambiente tecnoldgico na DTI
autenticac¢do das aplicagdes finalisticas e nas esta¢des de
trabalho dos servidores
N25 Atualizar a infraestrutura de seguranca da informacgdo do DTI
INSS
N26 Reduzir o tempo de resposta para o tratamento de DTI




incidentes cibernéticos internos
N27 Identificar os usuarios do parque tecnoldgico do INSS DTI
N28 Aprimorar e preservar a seguranga das informacgoes digitais DTI
do INSS

Objetivo Estratégico: Otimizar a infraestrutura e a aplicacdo de recursos

‘ INFRAESTRUTURA DE TIC ‘ ‘

ID Necessidade de informagao Demandante

N29 Garantir o cumprimento dos requisitos de seguranga, DTI
gerenciamento nos ativos de rede, disponibilidade de
suporte técnico e conectividade local

Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS DTI
N30
N31 Conhecer o parque tecnoldgico do INSS e suas DTI
caracteristicas
N32 Disponibilizar, para a equipe de fiscalizagdo do contrato DTI
Telebrds, informag&es relativas a qualidade do servigco
N33 Trazer governanca e controle ao desenvolvimento das DTI

automacdes realizadas no INSS




ANEXO Il - PDTIC 2024/2027 DO INSS
RESOLUGCAO CEGOV/INSS N2 41, DE 3 DE MAIO DE 2024

INVENTARIO DE ATIVOS DE TIC E DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS

1. Inventério de ativos de TIC

1.1 Escopo: oinventario de ativos deverda demonstrar grandes numeros e
descricdo sintética dos diversos ativos que deverdo ser posicionados em 4 (quatro) categorias, a
saber:

| - Inventario de Softwares/Sistemas;

Il - Processos, Metodologias e Normas;

Il - Servigos Digitais; e

IV - Infraestrutura de TIC.

1.2 Conceitos e definicdes:

1.2.1 por inventdrio de Softwares/Sistemas compreende-se o conjunto de ativos
identificados como:

| - sistemas em todos os niveis de criticidade, definidos pelos gestores ou por
Comités de Governanca instituidos, a saber: CEGOV e CTGD;

Il - softwares:

a) livres; e

b) adquiridos e nimeros de licencas em uso;

1.2.2 por Processos, Metodologias e Normas compreende-se o0 conjunto de
ativos identificados como documentacao:




| - de mapeamento, descricdo e instrucdo de processos em meio digitais ou
impressos;

Il - descritiva e normatizada de metodologias de governancga, gerenciamento de
praticas, servicos e acdes e documentacao descritiva e normatizada de operacgdes; e

lll - descritiva normatizada definidora de politicas, diretrizes e regras para as
atividades finalisticas e de apoio a gestdo relacionadas a TIC e servicos digitais;

1.2.3 por Servicos de TIC Digitais compreende-se o conjunto de: ativos virtuais,
fisicos, de softwares, aplicagdes e ativos contratuais que viabilizam a execugao de servigos de
TIC e previdenciarios, tendo como suporte essencial, plataformas, sistemas, aplicagdes, apps,
sitios, portais e demais solucdes de TIC autorizadas para uso na Administracao Publica Federal;
e

1.2.4 por Infraestrutura de TIC compreende-se o conjunto de: ativos virtuais,
fisicos, de softwares, aplicacbes e ativos contratuais que viabilizam a disponibilidade,
sustentacdo, integridade, confidencialidade e autenticidade de informac¢bes por meio dos
demais ativos que a suportam e disponibilizam em ambientes controlados e providos por
recursos de seguranca cibernética.

1.3 A tabela 05 apresenta o Descritivo Consolidado do Inventario de Ativos de
TIC.

1.4 Ponto de atencdo: oinventario de Ativos de TIC deve considerar a
necessidade de manter, em documento a parte e de acesso restrito, as descricdes de ativos que
sejam de natureza reservada, por questoes de seguranca cibernética.

Descritivo Consolidado do Inventario de Ativos

ATIVOS QUANT. ATIVOS QUANT.
Caixas de e-mail 27876 Firewallde  sustentacdo em | 3
nuvem
Caixas Corporativas 6103 Gateway de Monitoramento 8
Ramais Digitais 2309 Appliance e PaaS de Backup 3
Ramais Analégicos 8702 WAF 1
Licenca de Telefonia 11011 Core de Monitoramento 2




EstacGes de Trabalho 70052 Geréncia de Seguranca | 1
de Endpoint (Saa$)

Notebook 4091 Firewall/Web filter/Appliance | 4
Control
Impressoras 27767 Firewall/IPS/Web 1

Filter/Appliance Control

Servidores Virtuais 492 IDS/IPS 1
Servidores Fisicos 1573 AntiDDOS 1
Switch 6171 AntiSPAM 1
Instancias - Banco de Dados 33 Integracao de ambiente | 2

nuvem, SDWAN por VPN

Bancos de Dados 318 Integracao de ambiente | 1
nuvem, Site to Site por VPN

Sistemas Criticos Area Meio 18 Plataforma de Politicas de | 1
Dominio

Sistemas da Area Meio 65 Metodologia de | 1
Desenvolvimento de Software -
MDS

Sistemas da Area Fim 30 Diretriz Arquitetural Guia de | 1
Desenvolvimento de Sistemas —
Diretrizes

Storage 430 Servicos para interoperabilidade | 2
de Sistemas

Circuito de Dados 3324 GitLab — Repositério de Controle | 1

de  versbes para  gestao,
monitoramento e avaliacdo de
Projetos

Tabela 05 - Descritivo consolidado do Inventdrio de Ativos de TIC

2. Diagndstico de recursos humanos



2.1 As tabelas, a seguir, apresentam a visdo consolidada da distribuicdao dos
colaboradores do INSS.

Distribuicao das Pessoas por Regional x Situacdo Funcional

Administ
racao
Central

SR
Sudeste
Il

SR
Norte/
Centro-
Oeste




Tabela 06 - Distribuicdo das Pessoas por Regional x Situagdo Funcional (Fonte:
Fita Espelho do Sistema Integrado de Administra¢do de Recursos Humanos - SIAPE , mddulo

extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)

Distribuicdo das Pessoas por Area x Situacdo Funcional

SITUACAO FUNCIONAL
NOME
ADO
coM | AR CONTRA | EXERCICIO CARGO | LOTAC o
PET. | EA | ATI TO DESCENTRA | ESTAGI | COMIS Ao REQUISI A
VO | TEMPOR | LIZADO DE ARIO SAo/ PROVIS TADO 1
ARIO CARREIRAS SEM ORIA
ViNCUuL
o
AR
15.
2024 | EA | 11.
01 b | ose 6 3.018 3 96 190
M
AR
EA
2024 6.5 8.9
o Zl - 4 80 1.824 23 3 386 .
0
18 24.
TOTAL . 10 80 4.842 23 6 482 00
566 9

Tabela 07 - Distribuicdo das Pessoas por Area x Situacdo Funcional (Fonte: Fita
Espelho do SIAPE, mddulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)

Distribuicdo das Pessoas por Unidade da Federacao (UF) x Situagdo Funcional

SITUACAO FUNCIONAL
NOME
ADO
com | u CONTRA | EXERCICIO CARGO | LOTACA .
PET. | E | ATI TO DESCENTRA | ESTAGI | COMIS o REQUISI "
VO | TEMPOR | LIZADO DE ARIO SsAo/ PROVIS TADO i
ARIO CARREIRAS SEM ORIA
ViNCUuL
o
2024 | A
01 c 68 14 1 83
2024 | A 34
o ) 282 1 45 1 14 .
2024 | A 27
01 M 205 2 68 3 g
2024 | A
- b 57 19 3 79




w8 2 M o |3
28%4 (E: 816 3 237 9 ]é;)
zgi4 E ]_;,S 6 28 241 23 16 Z:
28%4 E 272 1 69 7 394
zgi4 g 373 1 105 8 478
28%4 IX‘I 500 1 125 8 Ff
HHE R o0 |
28%4 ,\S/I 220 1 1 76 3 3:
zgi4 I_\I_/I 223 1 52 8 %48
2824 z 485 1 164 7 675
zgi4 : 329 1 140 12 428
A ;| - |3
28i4 Pl 340 4 82 6 423
2824 : 842 3 185 5 ;:
A ;| w N
28%4 :3 295 3 117 451
28i4 (F; 122 30 2 145
28%4 E 50 24 3 77
HHE . | ow N
FHE | 2 |3
28i4 : 204 1 67 7 297
FHE ;| 5 |4
28i4 (-; 108 43 2 135

18. 24,
TOTAL 566 10 80 4.842 23 482 090

Tabela 08 — Distribui¢do das Pessoas por UF x Situagdo Funcional (Fonte: Fita Espelho do SIAPE,

modulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)







ANEXO Il - PDTIC 2024/2027 DO INSS
RESOLUGAO CEGOV/INSS N2 41, DE 3 DE MAIO DE 2024

PLANO DE INICIATIVAS TECNOLOGICAS (METAS E AGOES)

1. Tem por objetivo apresentaras informacdes detalhadas referentes as
iniciativas tecnoldgicas (acbes e projetos de TIC) para atender as necessidades de TIC
declaradas pelas areas do INSS e priorizadas, pelos gestores da DTI, durante o ciclo de
planejamento de TIC 2024/2027.

2. Fundamenta-se na alinea "b" do inciso Il e inciso IV do art. 62 da Portaria
SGD/ME n? 778, de 2019:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos
de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

(...)

Il - conter, no minimo:

()

b) plano de metas e acbes, unidade demandante e unidade responséavel pela
execucgao;

(...)

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de
Tl, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

3. Conforme consta no subitem 2.4.3 referente a Metodologia Aplicada neste
plano, foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a definicdo das iniciativas
tecnolégicas, a saber: Sistemas, Infraestrutura de TIC, Governangca e Gestdo, Seguranca da
Informacdo, Dados e Pessoas. A partir dos temas, os gestores trabalharam na elaboracao das
iniciativas tecnoldgicas, apoiados pela equipe responsavel pelo planejamento.

4. As iniciativas de TIC foram elaboradas com base nos objetivos estratégicos e
categorizadas pelo tema estruturante.

5. A tabela abaixo apresenta a relacdo entre os temas estruturantes e os
objetivos estratégicos, a partir das iniciativas tecnolégicas que foram estabelecidas para
atender as necessidades de TIC:

Objetivo Estratégico Tema Estruturante

Aperfeicoar as bases de dados e a integracdo de SISTEMAS
sistemas DADOS



Aprimorar os canais de relacionamento com foco na SISTEMAS
humanizacao

Ampliar e fortalecer a governanga GOVERNANCA E GESTAO
Expandir a automagado e os servigos digitais com SISTEMAS
foco nas pessoas
Aprimorar a gestao e o desenvolvimento de pessoas PESSOAS
Promover a seguranca da informacao SEGURANCA DA INFORMACAO
Otimizar a infraestrutura e a aplicagao de recursos INFRAESTRUTURA DE TIC

Tabela 09 — Objetivos Estratégicos x Temas Estruturantes

6. A tabela abaixo apresenta a relacao das necessidades de TIC declaradas pelos
demandantes e a respectiva iniciativa tecnoldgica para atender cada necessidade:

Relacdo Necessidades de TIC x Iniciativas de TIC

Demandante Necessidade de TIC Iniciativa de TIC
DIRBEN NO1 — Possibilitar a operacionaliza¢ao da SIS01 — Implantar pensdo feminicidio
pensdo feminicidio, conforme legislagcdo
vigente
DIRBEN NO2 — Atender ao disposto na Lei, ao transito | SIS02 — Implantar a reavaliacdo do BPC
em julgado da Acdo Civil Publica e aos (REVLOAS)

apontamentos de 6rgdos de controle, na
reavaliagdo do BPC

DTI NO3 - Disponibilizar catédlogo de dados de area | DADO1 — Disponibilizar o catalogo de
meio do INSS dados de area meio do INSS
DTI NO04 — Viabilizar o refinamento dos dados para | DAD0O2 — Implantar ambiente analitico
tomada de decisdo no enfrentamento da fila e do INSS
na otimiza¢do da forga de trabalho disponivel
DTI NO5 — Reduzir a redundancia e a ineficicia na | DADO3 — Integrar dados dos sistemas
gestdo e andlise de dados, impulsionando a da area meio
capacidade de inovagdo
DTI NO06 — Conhecer o nivel de satisfacdo dos SIS03 — Qualidade nos servigos digitais

usudrios que tiveram seus pedidos decididos
de forma automitica e dos usudrios dos
servigos do Meu INSS

DTI NO7 — Simplificar a linguagem utilizada com o SI1S04 — Simplificar a linguagem
cidaddo nos servigos automatizados utilizada em servigos no Meu INSS
DTI NO08 — Reduzir a quantidade de requerimentos | SISO5 — Implantar navegac¢do guiada
indevidos e incorretos gerados nos servicos do | para o cidadao nos servicos do Meu
Meu INSS, em virtude da falta de orientacao INSS
NO09 - Facilitar o acesso a servicos técnicos GOVO01 - Contratar servigos técnicos
DTI especializados de pesquisa e aconselhamento especializados de pesquisa e
imparcial em tecnologia da informacao, aconselhamento imparcial em
gestdo, governanca e gestdo de riscos tecnologia da informacao, gestao,
governanca e gestao de riscos
DTI N10 — Monitorar, em ferramenta Unica, as GOV02 - Implantar painel de
acoes e projetos do PDTIC e atuagao da DTl no governanca da DTI

plano de acao do INSS




DTI N11 - Padronizar processos e a disseminagao GOVO03 — Modelar processos de
do conhecimento na DTI negdcio na DTI com foco nos objetivos
estratégicos
DTI N12 - Formular as diretrizes para uma GOVO04 — Publicar plano de
comunicacdo eficaz no ambito da DTI comunicac¢ao da DTI
DTI N13 — Realizar, em ferramenta Unica, a GOVO05 — Disponibilizar solugdo de
pesquisa de prego pesquisa de prego para contratagdes e
contratos
DTI N14 — Apoiar a fiscalizagdo de contratos GOVO06 — Contratar servigco
administrativos no ambito do INSS especializado de apoio a fiscalizacdo de
contratos
N15 — Reduzir o tempo da fiscalizagdo dos GOVO07 — Disponibilizar ferramenta de
DIROFL contratos, com énfase no cumprimento de fiscalizacdo de contratos
ANS pelas empresas contratadas
DTI N16 — Reduzir o tempo médio de decisdo dos SIS06 — Ampliar o percentual de
requerimentos de beneficios, melhorando a decisdes automaticas de
eficiéncia dos processos de reconhecimento requerimentos de beneficios,
de direitos melhorando a eficiéncia do
reconhecimento de direitos
DTI N17 — Disponibilizar, na etapa de SIS07 — Implantar exigéncia qualificada
cumprimento de exigéncia, as categorias de
documentacdo existentes na etapa de
requerimento de beneficio
DIRBEN N18 — Modernizar o sistema de beneficio por SIS08 — Implantar novo sistema de
incapacidade beneficio por incapacidade
DTI N19 — Aperfeicoar a leitura e extracdo de SIS09 — Implantar leitura e extragdo de
dados de documentos para o aperfeicoamento dados de documentos
da prevengao e combate a fraude
DTI N20 — Auxiliar os servidores durante a anélise,
facilitando a busca de documentos pertinentes | SIS10 — Implantar analise orientada
ao requerimento do beneficio, com base nas para o servidor
respostas dadas pelos interessados
DIGOV N21 - Disponibilizar ferramenta que possibilita | SIS11 — Disponibilizar plataforma de
a interagao de vdrias pessoas no construcdo visual colaborativa, em
desenvolvimento de projetos, workshops e estilo de lousa interativa digital (um
oficinas colaborativas de forma sincrona e quadro infinito)
assincronamente
DTI N22 — |dentificar os conhecimentos e PESO1 — Identificar trilhas de
habilidades em TIC minimos necessarios para conhecimentos e habilidades em TIC
atuagdo nas areas da DTI
DTI N23 — Facilitar o acesso a base de PESO2 — Disponibilizar plataforma de
conhecimento com normas e boas praticas de | conhecimento de licitagbes e contratos
contratagdes na Administracdo Publica Federal
DTI N24 — Fortalecer a seguran¢a do ambiente SEGO01 — Ambiente tecnoldgico seguro
tecnoldgico na autenticac¢do das aplicagdes
finalisticas e nas esta¢Oes de trabalho dos
servidores
DTI N25 — Manter a integridade da infraestrutura SEGO02 — Atualizar infraestrutura de
de seguranca da informagdo do INSS seguranca da informagdo do INSS
DTI N26 — Reduzir o tempo de resposta para o SEGO03 — Implantar INSS Mais Seguro

tratamento de incidentes cibernéticos
internos




no INSS

DTI N27 — Identificar os usudrios do parque SEG04 — Implantar INSS Entra Ai!
tecnoldgico do INSS
DTI N28 — Aprimorar e preservar a seguranga das PESO3 — Atualizar padrdes de
informacdes digitais do INSS seguranca da informagdo do INSS
DTI N29 — Garantir o cumprimento dos requisitos INFO1 — Modernizagao da
de seguranca, gerenciamento nos ativos de infraestrutura tecnoldgica
rede, disponibilidade de suporte técnico e
conectividade local
N30 — Atualizar a infraestrutura de TIC das INFO2 — Atualizar infraestrutura de TIC
DTI unidades do INSS das unidades do INSS
DTI N31 - Conhecer o parque tecnolégico do INSS | INFO3 — Realizar inventario do parque
e suas caracteristicas tecnolégico
DTI N32 - Disponibilizar, para a equipe de INFO4 — Monitorar niveis de servico da
fiscalizacdo do contrato Telebras, informacdes rede
relativas a qualidade do servigo
N33 — Trazer governanga e controle ao INFO5 — Centralizar o ambiente de
DTI desenvolvimento das automacgdes realizadas | execugdo das rotinas de RPA (Robotic

Process Automation) e ampliar fluxo
para recepgao de novas demandas de
robos

Tabela 10 — Relagdo de Necessidades x Iniciativas de TIC

7. As tabelas a seguir, apresentam as iniciativas tecnoldgicas e seus respectivos

produtos, agrupadas por objetivo estratégico e categorizadas por tema estruturante,
considerando a timeline da meta pretendida para o periodo 2024/2027 e a necessidade de TIC
atendida pela iniciativa (agdo ou projeto de TIC):

Iniciativa de TIC

SISTEMAS

Produtos

Timeline da Meta

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar as bases de dados e a integracdo de sistemas

Necessidade Atendida /

2024 | 2025

Area Demandante

2026 | 2027

SIS01 — Implantar
pensdo feminicidio

P1: Pensdo feminicidio |[100%

NO1 — Possibilitar a
operacionalizacdo da
pensdo feminicidio,
conforme legislacdo
vigente
/(DIRBEN)

SIS02 — Implantar a
reavaliagdao do BPC
(REVLOAS)

P1: Reavaliagdo do BPC |100%

DADOS

NO2 — Atender ao
disposto na Lei, ao
transito em julgado da
Acdo Civil Piblica e aos
apontamentos de
orgdos de controle, na
reavaliagao do BPC
/(DIRBEN)




Iniciativa de TIC

Necessidade Atendida /
Area Demandante

DADO1 —
Disponibilizar o
catdlogo de dados
da area meio
do INSS

NO3 — Disponibilizar
catdlogo de dados da
area meio do INSS/ (DTI)

DADO2 — Implantar
ambiente analitico
do INSS

NO04 - Viabilizar o
refinamento dos dados
para tomada de decisdo

no enfrentamento da
fila e na otimizacao
da forca de trabalho
disponivel/ (DTI)

DADO3 — Integrar
dados dos sistemas
da area meio

Produtos Timeline da Meta
2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: Catdlogo de dados de
area meio do INSS 40% | 80% |100%
P1: Plataforma analitica | 30% | 70% | 100%
P2: Capacitagdo da equipe | 10% | 40% | 70% | 100%
técnica
P1: Bases de dados dos | 40% | 60% | 100%
sistemas da area meio
como fonte Unica

NO5 — Reduzir a
redundancia e a
ineficacia na gestdo e
analise de dados,
impulsionando a
capacidade de
inovacdo/(DTI)

Tabela 11 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Aperfeicoar as bases
de dados e a integragdo de sistemas

Objetivo Estratégico: Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizacao

SISTEMAS

Iniciativa de TIC

Produtos

Timeline da Meta

2024 | 2025|2026 | 2027

Necessidade Atendida /
Area Demandante

SIS03 — Qualidade
nos servicos digitais

P1: Pesquisa quantitativa
com usudrios que tiveram
seus pedidos decididos de
forma
automatica

380

P2: Servicos do Meu INSS
com avaliacdo de feedback

100%

NO06 — Conhecer o nivel
de satisfacdo dos
usuarios que tiveram
seus pedidos decididos
de forma automatica e
dos usuarios dos
servicos do Meu INSS
/ (DT1)

SI1S04 — Simplificar a

linguagem utilizada

em servigcos no Meu
INSS

P1: Linguagem simples
aplicada em 30 servigos do
Meu INSS

30

NO7 — Simplificar a
linguagem utilizada com
o cidadao nos servigos
automatizados / (DTI)

SIS05 — Implantar
navegagdo guiada
para o cidad3do nos
servigos do Meu
INSS

P1: Navegacao guiada para
o cidaddo nos servigos do
Meu INSS

100%

NO8 — Reduzir a
quantidade de
requerimentos
indevidos e incorretos
gerados nos servigos do
Meu INSS, em virtude da
falta de orientagdo /
(DTI)




Tabela 12 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Aprimorar os canais de
relacionamento com foco na humaniza¢éo

Iniciativa de TIC

Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a Governanca

GOVERNANCA E GESTAO

Produtos

Timeline da Meta

Necessidade Atendida /
Area Demandante

2024 | 2025 (2026 | 2027
GOVO01 - Contratar NO09 — Facilitar o acesso
servicos técnicos P1: Servigos técnicos a servigos técnicos
especializados de especializados de 100% especializados de
pesquisa e pesquisa e pesquisa e
aconselhamento |aconselhamento imparcial aconselhamento
imparcial em em tecnologia da imparcial em tecnologia
tecnologia da informacdo, gestao, da informacao, gestdo,
informacdo, gestdo, | governanca e gestdo de governanca e gestao de
governancga riscos riscos/(DTI)
e gestao de riscos
N10 — Monitorar, em
GOVO02 — Implantar | P1: Painel de governanga 1 ferramenta Unica, as
painel de da DTI acoes e projetos do
governanca da DTI PDTIC e atuac¢do da DTI
no plano de agao do
INSS/(DTI)
GOVO03 — Modelar | P1: Processos de negdcios N11 - Padronizar
processos de da DTl na metodologia 2 processos e a
negocio na DTI com vigente disseminacdo do
foco nos objetivos conhecimento na
estratégicos DTI/(DTI)
GOVO04 — Publicar N12 — Formular as
plano de P1: Plano de comunicagdao | 1 diretrizes para uma
comunicag¢do da DTI da DTI comunicagdo eficaz no
ambito da DTI/(DTI)
GOVO05 - P1: Ferramenta para N13 — Realizar, em
Disponibilizar consolidar a pesquisa de |[100% ferramenta Unica, a
solucdo de pesquisa | precgo e gerar relatérios pesquisa de prego/(DTI)
de prego para
contratagdes e
contratos
GOVO06 — Contratar | P1: Servico especializado N14 — Apoiar a
servico de apoio a fiscalizacdo de | 50% | 100% fiscalizagdao de contratos
especializado de contratos administrativos no
apoio a ambito do
fiscalizagdo de INSS/(DTI)
contratos




GOV07 -
Disponibilizar
ferramenta de
fiscalizacdo de

contratos

P1: Ferramenta para
auxiliar a fiscalizagdo dos
contratos

100%

N15 — Reduzir o tempo
da fiscalizacdo dos
contratos, com énfase
no cumprimento de ANS
pelas empresas
contratadas/(DIROFL)

Tabela 13 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Ampliar e fortalecer a
Governanga

Objetivo Estratégico: Expandir a automacao e os servicos digitais com foco nas pessoas

SISTEMAS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
Area Demandante
2024 |2025 2026 (2027
SIS06 — Ampliar o N16 — Reduzir o tempo
percentual de P1: Processamento médio de decisdo dos
decisdes automatico do direito 45% requerimentos de
automaticas de ampliado beneficios, melhorando a
requerimentos de eficiéncia dos processos de
beneficios, reconhecimento de
melhorando a direitos/(DTI)
eficiéncia do
reconhecimento
de direitos
N17 — Disponibilizar, na
SIS07 — Implantar P1: Exigéncia 100% etapa de cumprimento de
exigéncia qualificada exigéncia, as categorias de
qualificada documentacdo existentes
na etapa de requerimento
de beneficio/(DTI)
SIS08 — Implantar | P1: Novo sistema de N18 — Modernizar o sistema
novo sistema de beneficio por 100% de beneficio por
beneficio por incapacidade incapacidade/(DIRBEN)
incapacidade
SIS09 — Implantar N19 — Aperfeigoar a leitura
leitura e extragdo | P1: Leitura e extragdo | 100% e extracdo de dados de
de dados de de dados de documentos para o
documentos documentos aperfeicoamento da
prevengao e combate a
fraude/(DTI)
N20 — Auxiliar os servidores
SIS10 — Implantar durante a analise,
andlise orientada | P1: Andlise orientada | 100% facilitando a busca de
para o servidor para o servidor documentos pertinentes ao
requerimento do beneficio,
com base nas respostas
dadas pelos
interessados/(DTI)
SIS11 - P1: Plataforma de 100% N21 — Disponibilizar
Disponibilizar construcao visual ferramenta para a




plataforma de colaborativa, em interagao de vdrias
construcdo estilo de lousa pessoas no
visual interativa digital (um desenvolvimento de
colaborativa, em quadro infinito) projetos, workshops e
estilo de lousa oficinas colaborativas de
interativa digital forma sincrona e
(um quadro assincronamente/(DIGOV)
infinito)

Tabela 14 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Expandir a automagdo
e os servicos digitais com foco nas pessoas

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida
/ Area Demandante
2024 | 2025 | 2026 | 2027
N22 - Identificar os
PESO1 — Identificar P1: Trilhas de conhecimentos e
trilhas de conhe(fi'mentos e 5% | 25% | 25% | 25% h’elt?ilidades em'T!C
conhecimentos e habilidades minimos necessarios
habilidades em TIC para atuacgdo nas areas
da DTI/(DTI)
PES02 — P1: Plataforma unificada |100% N23 — Facilitar o acesso
Disponibilizar com base de a base de
plataforma de conhecimento em conhecimento com
conhecimento de contratagdes e contratos normas e boas praticas
licitagdes e P2: Capacitagdo da equipe |100% de contratagdes na
contratos técnica Administragdo Publica
Federal/(DTI)

Tabela 15 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Aprimorar a gestdo e o
desenvolvimento das pessoas

Objetivo Estratégico: Promover a seguranca da informacao

SEGURANCA DA INFORMACAO

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida
/ Area Demandante

2024 | 2025 | 2026 | 2027

P1: Certificado digital 25% | 50% | 75% |100% N24 - Fortalecer a

SEGO01 — Ambiente como Unico meio para seguranca do ambiente
tecnoldgico seguro acesso aos sistemas tecnoldgico na
finalisticos autenticac¢do das
P2: Desktop virtual para os aplicagdes finalisticas e
servidores em trabalho 5% | 50% |[100% nas estacdes de
remoto trabalho dos

servidores/(DTI)

P1: Sistema operacional 10% | 40% | 80% |100%




Iniciativa de TIC

Produtos

dos ativos de TIC
SEGO02 — Atualizar N25 — Manter a
infraestrutura de | P2:Ampliagdodousodo | 30% | 50% |100% integridade da
seguranca da duplo fator de infraestrutura de
informacdo do INSS |__autenticacao no INSS seguranca da
P3: Restri¢des de informac3o do
privilégios de 100% INSS/(DTI)
administrador as contas de
Administrador dedicadas
P4: Demandas 30% | 60% | 90% |100%
remanescentes GERID /
LDAP 2022
P1: Otimizagdo no
processo de identificacdo, | 10% | 100%
SEGO03 — Implantar | tratamento e resposta de N26 — Reduzir o tempo
INSS Mais Seguro incidentes cibernéticos de resposta para o
P2: Ferramentas para 50% | 100% tratamento de
tratamento de incidentes incidentes cibernéticos
P3: Modelo de emissdo do | 10% |100% internos/(DTI)
relatério mensal de a¢bes
de seguranca
N27 — Identificar os
P1: Servico de 100% usuarios do parque
SEGO04 — Implantar | autenticagdo dos usuarios tecnoldgico do
INSS Entra Ai! do parque tecnoldgico do INSS/(DTI)
INSS

Timeline da Meta

Necessidade Atendida /
Area Demandante

2024 | 2025 | 2026 | 2027
P1: Politica de seguranca |100%
da informagdo (POSIN)
PESO3 — Atualizar | p2. Norma de Controle de | 100% N28 — Aprimorar e
padrdes de Acesso Légico (NCAL) preservar a seguranca das
seguranga da informagdes digitais do
inf§rmag§50 do P3: Sensibilizagcdo dos II\ESS/(D'I'%)
servidores/ 30% | 50% | 100%
INSS
colaboradores do INSS nas
boas praticas de seguranca
da informacdo

Tabela 16 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Promover a seguranca
da informacgdo

Objetivo Estratégico: Otimizar a infraestrutura e a aplicacdo de recursos

INFRAESTRUTURA DE TIC

Iniciativa de TIC

Produtos

Timeline da Meta

Necessidade Atendida /




2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante
P1: 700 switches de 100% N29 — Garantir o
INFO1 - acesso substituidos cumprimento dos
Modernizacdo da P2: Service 100% requisitos de seguranga,
infraestrutura Desk contratado gerenciamento nos
tecnoldgica P3: Acesso wi-fi 10% |100% ativos de rede,
implantado em 300 disponibilidade de
unidades do INSS suporte técnico e
conectividade
local/(DTI)
P1: Desktops 10% | 30% | 50% |100% N30 — Atualizar a
INFO2 — Atualizar P2: Notebooks 10% | 30% | 50% |100% | infraestruturadeTIC
mfraestrl.Jtura de P3: Padronizagio das 0% 1 50% 1100% das unidades do INSS
TIC das unidades do . N . (desktops — w10 ou
INSS configuracgGes dos ativos w11, notebooks,
de rede o
— padronizagdo das
P4: Pa.dronlzagao.de 25% | 75% |100% configuracdes dos
servidores locais ativos de rede e de
servidores locais/(DTI)
INFO3 — Realizar | P1: Sistema de inventdrio | 100% N31 - Conhecer o
inventdrio do do parque tecnoldgico parque tecnoldgico do
parque tecnologico | p2: jnventario do parque | 10% |100% INSS e suas
tecnolégico caracteristicas/(DTI)
N32 — Disponibilizar,
INFO4 — Monitorar P1: Sistema de coletae |100% para a equipe de
niveis de servico da | monitoramento dos niveis fiscalizacdo do contrato
rede de servigos da rede Telebrds, informagdes
relativas a qualidade do
servico/(DTI)
P1: Infraestruturade Tl | 50% |[100%
para execugdo das
INFO5 — Centralizar automacgoes
0 ambiente de P2: Versionamento e 100% N33 —Trazer
execucdo das documentacao das rotinas governanga e controle
rotiryas de RPA e P3: Artefatos contendo  1100% ao desenvNoIvimer?to das
ampliar fluxo para s automacdes realizadas
usuarios
recepgdo de novas autorizados no INSS/(DTI)
demandas de robos P4: Artefatos contendo a | 30% | 60% |100%
listagem das tarefas
processadas
P5: Painel gerencial da 10% | 50% |100%
produgdo das rotinas

Tabela 17 — Iniciativas de TIC que contribuem para o objetivo estratégico Otimizar a
infraestrutura e a aplica¢do de recursos




ANEXO IV - PDTIC 2024/2027 DO INSS
RESOLUGCAO CEGOV/INSS N2 41, DE 3 DE MAIO DE 2024

PLANO DE GESTAO DO PESSOAL DE TIC

1. Objetivo e fundamentacdo:

1.1 Tem por objetivo promover praticas de gestao das pessoas que atuam nas
areas relacionadas a TIC no INSS, para garantir a execucdao do Plano de Metas e A¢des, Plano
Orcamentario de TIC, Plano de Gestdo de Riscos de TIC e a Gestdo do PDTIC INSS 2024/2027,
com base no diagndstico de necessidades e perfis profissionais. Fundamenta-se:

| - na alinea "c" do inciso Ill do art. 62 da Portaria SGD/ME n2 778, de 2019:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias
e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

(...)

[l - conter, no minimo:

(...)

c) plano de gestdo de pessoas;

Il - nos instrumentos de planejamento que direcionam a atuacao
finalistica e de apoio a governanca e gestao do INSS, bem como na norma técnica
NBR ISO/IEC 38500 — Governanca de TI, item 4, Principio 6 “Comportamento
Humano”.

1.2 O Plano de Gestdo do Pessoal de TIC impacta, diretamente, o alcance de
resultados dos seguintes objetivos na perspectiva Crescimento (Bases de Desenvolvimento), do

mapa estratégico do INSS, mais voltados para a melhoria continua da governanca e gestdo de
TIC:

| - aprimorar a gestao e o desenvolvimento de pessoas; e

Il - promover a seguranga da informagao.

2. Demonstrativo Impacto x Resultado por Objetivo Estratégico e Iniciativa de TIC



2.1 Para cada objetivo estratégico impactado na perspectiva Crescimento (Bases
de Desenvolvimento), foram definidas as respectivas iniciativas de TIC, categorizadas no tema
estruturante Pessoas, constantes no Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Agdes). A tabela
abaixo apresenta o impacto e o resultado esperado com a execug¢ao das agbes de TIC

planejadas para o tema.

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA DE TIC ‘ IMPACTO ‘ RESULTADO ESPERADO
PESO1 — Identificar Melhor uso dos
trilhas de Alto profissionais nas
Aprimorar a gestdao e o conhecimentos e Direto atividades da DTI por
desenvolvimento de habilidades em TIC meio da superacao de
pessoas lacunas de
conhecimentos e
habilidades em TIC,
mapeados nas trilhas
PESO02 — Disponibilizar Melhoria do processo
plataforma de Alto de planejamento da
conhecimento de Direto contratacao de TIC por
licitacOes e contratos meio de facilidade no
acesso a informagdes
em base unificada de
conhecimento sobre
licitagBes e contratos
Promover a seguranca Ampliacdo da seguranca
da informacdo PESO03 — Atualizar Muito Alto das informacdes digitais
padrées de seguranga Direto por meio da
da informacgdo do INSS sensibilizacdo de
servidores e
colaboradores do INSS
em politicas, padrdes e
requisitos de seguranga
da informacao

APRIMORAR A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS:

o0 objetivo se efetivara com agdes que permitam
identificar trilhas de conhecimentos e habilidades
para promover capacitagdes do pessoal de TIC,
buscando aperfeicoamentos, qualificacdes e
direcionar as alocagGes de acordo com os perfis
profissionais.

PROMOVER A SEGURANGA DA INFORMAGCAO:
0 objetivo se efetivara com agdes que promovam
a atualizagcdo e implantagdo de politicas de
seguranca da informagdo, a comunicagao
continua das politicas, procedimentos e
requisitos de seguranca da informacdo e que
garantam a interoperabilidade segura de
sistemas e demais ativos de TIC, entre outras
acoes.

Tabela 18 — Demonstrativo Impacto x Resultado por Objetivo Estratégico e Inciativa de TIC

3. Linhas de A¢do do Plano de Gest3do do Pessoal de TIC

3.1 A elaboragdo das linhas de acdo para gestdo das pessoas dedicadas as
atividades de TIC na DTl do INSS esta aderente as boas praticas, aos normativos e instrumentos
de planejamento da Administracdo Publica Federal, a saber:



| - Plano Plurianual (PPA 2024/2027);

Il - Politica Nacional de Seguranca da Informacdo (PNSI/2018);

Il - Estratégia de Governo Digital (EGD/2020); e

v

- Planejamento

Estratégico

do

INSS

2024/2027.

3.2 S30 3 (trés) linhas de acdo deste Plano, sintetizadas abaixo:

Linba e Ao 1

Lt cle A 2

Lirta du Ao 3 e} I}

3.3 A partir das linhas de acdo com vinculo ao Plano de Iniciativas tecnolégicas
(Metas e Acbes), apresentam-se as agles especificas e estruturantes de politicas, processos e
praticas para gestdo de pessoas na DTI, sendo uma proposicdo aberta a anadlise das areas
envolvidas para que proponham ajustes ou complementem durante a vigéncia do PDTIC
2024/2027. Propostas de ajustes ou melhorias serdo identificadas e publicadas como apéndice
do PDTIC 2024/2027 para garantir a transparéncia e controle das acdes e para fins de reporte,
avaliacdo e deliberagdo junto aos Comités de Governanca.

3.4 As tabelas a seguir, apresentam as acOes especificas para cada linha de acdo:

Iniciativa de TIC

PESO1 - Identificar
trilhas de
conhecimentos e
habilidades em TIC

e habilidades em
TIC

ACAO RESPONSAVEL PRAZO |META INDICADOR
Resultado
APRIMORAR A
GESTAOEO
DESENVOLVIMENTO | AGP1. Definir as % de trilhas de
DE PESSOAS trilhas de conhecimentos e
conhecimentos COGPL Dez/2024 | 100% habilidades em TIC

definidas




PROMOVER A
SEGURANCA DA
INFORMACAO

PESO3 — Atualizar
padrdes de
seguranca da
informacdo do INSS

AGP2. Revisar
padrdes
(politicas,
procedimentos,
normas e
requisitos) de
seguranca da
informacao do
INSS

CGTIS / DSEG

Dez/2024

100%

% de padrdes de
seguranca da
nformacao do INSS
atualizados

AGP3. Realizar
sensibilizacao
dos servidores e

colaboradores INSS com
do INSS nas boas sensibilizacdo
praticas de concluida
seguranca da
informacgao

CGTIS / DSEG

Dez/2026

100%

% de servidores e
colaboradores do

Tabela 19 — A¢bes de Gestdo de Pessoas da DTl - Linha de A¢éo 1 (Capacitacéo Continuada)

OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO |META INDICADOR
ESTRATEGICO Resultado
Iniciativa de TIC
AGP4. Realizar a
APRIMORAR A analise de perfil % de servidores e
GESTAOE O profissional dos COGPL Jun/2024 | 100% | colaboradores da DTI
DESENVOLVIMENTO servidores e com analise de perfil
DE PESSOAS colaboradores da concluida
DTl para
PESO1 - Identificar direcionar
trilhas de realocag0es e
conhecimentos e | desenvolvimento
habilidades em TIC % de servidores e
AGP5. Promover | COGPL/ CGAUT/ |Dez/2024 | 100% | colaboradores da DTI
a alocagdo dos CGTIS com alocagao
perfis concluida / ratificada
profissionais (mantida)

Tabela 20 — A¢des de Gestdo de Pessoas da DTl - Linha de A¢do 2 (Diagnésticos e Alocagoes)

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
Iniciativa de TIC

ACAO

RESPONSAVEL

PRAZO

META

INDICADOR
Resultado




AGP6. Definir,
APRIMORAR A no plano de % de praticas para
GESTAOEO comunicagdo, DTl / COGPL Jun/2024 | 100% | integracgdo entre as
DESENVOLVIMENTO | praticas para areas e disseminacdo
DE PESSOAS integracdo entre de conhecimentos
as areas e técnico e operacional
PESO1 - Identificar | disseminagdo de definidas
trilhas de conhecimentos
conhecimentos e técnico e
habilidades em TIC operacional
AGP7. Promover % de servidores e
praticas de COGPL Dez/2024 | 25% | colaboradores da DTI
engajamento de com participacao
gestores evidenciada em
(liderangas) e praticas de
equipes engajamento

(Legenda: AGP — Acdo de Gestdo de Pessoas da DTI) Tabela 21 — A¢bes de Gestdo de Pessoas da
DTl - Linha de Ac¢do 3 (Engajamento de Equipes)

4. Perfil da Forca de Trabalho da DTI

4.1 O dimensionamento da forca de trabalho utiliza, como referéncia, o Método
de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP), versdao 1.0,

demonstrado na tabela abaixo:

USUARIOS DE RECURSOS DE QUADRO PARA A AREA DE TIC QUADRO MINIMO
TIC (SERVIDORES + TERCEIRIZADOS) (SERVIDORES EFETIVOS)

até 500 7% 15

entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
acima de 10.000 1% 200

Tabela 22 — Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (Fonte: Gov.br)

Usuarios de Recursos de TIC no INSS

COMPET. AREA TOTAL
202401 AREA FIM 15.109
202401 AREA MEIO 9.717

TOTAL 24.009

Tabela 23 — Total de Pessoas no INSS por Area
(Fonte: SIAPE e Estrutura Organizacional do INSS)




4.2 A forca de trabalho da DTI conta, atualmente, com 153 (cento e cinquenta e
trés) colaboradores:

REQUISITADOS EXERCICIO

UNIDADE SERVID DESCENTRALI ESTAGIA TERCEIRIZ T0

ORGANIZA ORES DATAP ouT TA
CIONAL INSS REV ROS ZADO DE RIOS ADOS L

CARREIRAS

DTI 18 1 1 8 16 44
COGPL 3 11 14
DPP 2 2
DSC 1 1 2
CGAUT 4 4
CSDI 1 1
DADIG 1 1
DGSERV 2 2
DINOVA 1 1
CSBEN 1 1
DMSB 1 1
DISB 2 2
CSAA 2 2
DINTEG 1 1
DISSA 2 2
DIAUT 1 1
CGTIS 2 2 4
CADS 1 4 5
CCcDh 2 5 7
COIM 1 47 48
DIOP 4 4
DSEG 1 1
DTIR 1 2 3
15
TOTAL 55 67 4 1 10 16 3

Tabela 24 — Distribui¢cGo da Forga de Trabalho da DTl (Fonte: SIAPE adaptado)

4.3 Como é possivel observar, o INSS possui 24.009 (vinte e quatro mil e nove)
usuarios de recursos de TIC. Desta forma, o total de 127 (cento e vinte e sete) colaboradores
atuando diretamente nos processos de negdécio da DTl demonstra distor¢do se comparado com
o dimensionamento recomendado no Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de
TIC do SISP (MQP SISP), devendo ser progressivamente corrigido de modo a garantir a atuacao
de servidores e empregados publicos da Unido em todas as frentes estratégicas e criticas das
funcgdes de TIC.

4.4 Nota Informativa: O total de 127 (cento e vinte e sete) colaboradores ndo
considera estagiarios e terceirizados, haja vista esses colaboradores atuarem nas atividades de
apoio da DTI.



5. Consideragdes Finais sobre o Plano de Gestdao de Pessoal de TIC do PDTIC
2024/2027

5.1 As informacgdes quantitativas tiveram como Fonte a Fita Espelho do SIAPE,
maodulo extrator do SsilAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS.

5.2 Encontra-se em andamento, processo de cessao de empregados da Dataprev
para o INSS, porém, até o fechamento deste plano ndao houve oficializacdo dessa mudanca.



ANEXO V - PDTIC 2024/2027 DO INSS
RESOLUGAO CEGOV/INSS N2 41, DE 3 DE MAIO DE 2024
PLANO ORGAMENTARIO DE TIC

1. Conceito e fundamentagao

1.1 Se propde apresentar a previsdao orgamentaria anual para suportar o plano
tatico e operacional das a¢des de investimento para as necessidades tecnolégicas previstas no
PDTIC 2024/2027. Fundamenta-se na alinea "d" do inciso Ill do art. 62 da Portaria SGD/ME n?
778, de 2019:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os
planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

()

Il - conter, no minimo:

(...)

d) plano orcamentario; e

2. Consolidacdo das previsGes orcamentarias do Plano Anual de Contratacdes

2.1 A seguir, demonstra-se as previsdes orcamentdrias para as contratacdes
vigentes e novas contratagdes em consolidacdo anual para os exercicios de 2024 a 2027,
evidenciando o volume de recursos de orgamento previstos para as agdes deste PDTIC.

¢ S
ORGAMENTO: RS TTT.005.879,12 CRCAMENTO. RS B30 03097 82
Custedo: HS T1LE17. 408,12 Coelsio: RE E21.230.597 .32
|irvelermiila) REE1 AT AT1.00 IFomalrmenha: S5 DG BI040

\ !
ORGAMENTO: RS B10,5T8.720,43 ORGAMENTO: RS 020.188,157 80
Cusi=ioz RS TFT.254.516.23 Cousiein: RE BE3.I5) 65780
Iresistiranta; B 41, 172,470,00 Irreasiimenta; S5 16837 500,00

L ¥ - b

Contratos vigentes 2024/2027 (Custeio)

Servigos de 3CORP TECHNOLOGY INF RS RS RS RS
operagao e RAESTRUTURA DE 4.596.91 5.056.60 5.562.26 6.118.49
manutenca TELECOM LTDA 6,37 8,00 8,81 5,69

52/2
018




odo

Sistema de
Telefonia
Hibrida
TDM/VolP
do INSS
22/2 Cag':sFtlfo de RS RS RS RS
022 Iméveis SERPRO 188.760, 207.636, 228.399, 251.239,
. 00 00 60 56
Rurais
Servigos de
19/2 Apgoio RS RS
020 Administrat DATAPREV 28.073.6 30.881.0
. 77,90 45,69
ivo
Prestacdo
de servicos
52/2 de RS RS RS RS
019 computaca CLARO S/A 2.436.38 2.680.02 2.948.03 3.242.83
oem 8,68 7,55 0,30 3,33
nuvem, sob
demanda
. RS RS RS RS
1052/5 P'ati;‘;rma c OEAOUN,\?I?(ZC('%RP 4.175.55 | 4.593.11 | 5.052.42 | 5.557.66
5,60 1,16 2,28 4,51
29/2 PRISMA SY,S SERVICOS E RS
020 CONSIAFI COMERCIO DE 977.625,
INFORMATICA LTDA EPP 00
Servico de
Telefonia
Fixa
60/2 Comutada RS RS RS RS
022 (STFC - CLARO S.A. 21.516.0 23.667.6 26.034.3 28.637.7
FIXO/FIXO e 00,00 00,00 60,00 96,00
FIXO/MOVE
L)
. RS RS RS RS
2082/02 L'Cieczgggfff TELTEC 1.253.31 | 1.378.64 | 1.51651 | 1.668.16
5,98 7,57 2,33 3,56
31/2 Link de RS RS RS RS
022 Dados TELEBRAS 71.498.9 78.648.8 86.513.7 95.165.0
43,25 37,58 21,33 93,47
69/2 Protecdo RS RS RS RS
022 de Endpoin ISH TECNOLOGIA SA 1.584.00 1.742.40 1.916.64 2.108.30
ts 0,00 0,00 0,00 4,00
RS RS RS RS
6072/22 AD Licengas BRASO;L‘Q’:?_:DIEFORM 12.342.0 13.576.2 14.933.8 16.427.2
00,00 00,00 20,00 02,00
RS RS RS RS
6082/22 AD Suporte Lﬁ:t‘gﬁdﬁ?:ﬁigiflg 58.410,0 64.251,0 70.676,1 77.743,7
0 0 0 1
18/2 Alura AQVS SISTEMAS DE RS RS RS RS
023 INFORMATICA S.A. 66.000,0 72.600,0 79.860,0 87.846,0




0 0 0 0
36/2 Business INTELIGENCIA DE RS RS RS RS
020 Intelligence NEGOCIOS SISTEMAS E 792.000, | 871.200, | 958.320, | 1.054.15
- Qlik Sense INFORMATICA LTDA 00 00 00 2,00
RS RS RS RS
Totais 149.559. | 163.440. | 145.815. | 160.396.
592,78 164,55 030,75 533,83

Tabela 25 — Contratos de TIC Vigentes 2024 - 2027

Necessidades de novas contrata¢des em 2024/2027

. RS RS RS RS
Prej:j:;’r'fc‘i’;ios 3??21327_587 Custeio | 466.693.5 | 513.362.8 | 564.699.1 | 621.169.0
32,44 85,68 74,25 91,68
Outsourtjmg I 35014.30487 ' RS RS RS RS
mpressao e 8/2023-41 Custeio 20.000.00 | 22.000.00 | 24.200.00 | 26.620.00
Digitalizacao 0,00 0,00 0,00 0,00
. 35014.28761 . RS RS RS RS
Service Desk 2/2023-27 Custeio 36.000.00 | 30.000.00 | 33.000.00 | 36.300.00
0,00 0,00 0,00 0,00
35014.28761 . RS RS RS RS
WABA 2/2023-27 Custeio 2.552.150 | 2.807.365 | 3.088.102 | 3.396.912
44 ,48 ,03 24
35014.26843 . RS RS RS RS
Gartner 4/2022-54 Custeio 3.567.182 | 3.923.900 | 4.316.290 | 4.747.919
,46 71 ,78 ,85
Contratacdo de
_solugdode 1 50014 43475 . RS RS RS RS
infraestrutura 2/2022-10 Custeio 30.000.00 | 33.000.00 | 36.300.00 | 39.930.00
de Nuvem - 0,00 0,00 0,00 0,00
Oracle OCI
Modernizagado
) RS RS RS RS
Sistema 35014.39384 | steio | 7.200.000 | 7.920.000 | 8.712.000 | 9.583.200
Telefénico do 7/2022-76
,00 ,00 ,00 ,00
INSS
Contratacdo de
Solucdo
integrada de
" RS RS RS
(‘c’g:'t::qg:ti 3?3213;25_256 Custeio 1.000.000 | 1.100.000 | 1.210.000
¢ ,00 ,00 ,00
Finangas e
Contabilidade)
para o INSS
Miro 35014.02815 Custeio RS
Enterprise 2/2024-88 45.000,00




Certificados

35014.01264

Investi

RS

Digitais A3 2/2024-62 mento 6'8736507
Software leitor
detelapara | ;54108733 | Investi RS
fins de 2/2023-11 mento 270.504,0
acessibilidade J 0
AWS
I . RS RS
e | s | e [, o | 1o
0,00 0,00
_— . RS
Aquisicao 35014.04640 Investi 15.000.00
de Switch Core 2/2023-81 mento '0 OO.
Em Investi RS RS
WIFI o e || 6.000.000 | 7.800.000
s 100 100
. RS RS
Switches 32?21&22(_)350 'r:‘éiig 5.000.000 | 5.000.000
,00 ,00
. RS RS RS RS
Desktops 3:?213'23(_)512‘5 ::‘éistz' 5.262.500 | 5.262.500 | 5.262.500 | 5.262.500
,00 ,00 ,00 ,00
. RS RS RS RS
Notebooks 3:?213'23(_)512‘5 ::‘éistz' 7.250.000 | 7.250.000 | 7.250.000 | 7.250.000
,00 ,00 ,00 ,00
. RS RS RS RS
Notebook Ava | 35014.00225 | lnvesti | .5 (55 o | 150 000,0 | 120.000,0 | 120.000,0
ncado 9/2024-04 mento
0 0 0 0
. RS RS RS RS
Monitores 3;?213'23(_)512‘5 Ve | 4.200.000 | 4.200000 | 4.200.000 | 4.200.000
100 100 00 00

Tabela 26 — Necessidades de Contratages de TIC para 2024/2027




ANEXO VI - PDTIC 2024/2027 DO INSS
RESOLUGAO CEGOV/INSS N2 41, DE 3 DE MAIO DE 2024

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE TIC

1. Conceito e fundamentacao

1.1 Contém a identificacdo e a andlise dos principais riscos associados ao
planejamento e a execu¢cdo do PDTIC 2024/2027 e atingimento dos seus
resultados. Fundamenta-se na alinea "e" do inciso Ill do art. 62 da Portaria SGD/ME n? 778, de
2019:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os
planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

(...)

Il - conter, no minimo:

(...)

e) plano de gestdo de riscos;

1.2 A Gestdo de Riscos do INSS é o conjunto de principios, alcadas, processos e
atividades coordenadas para dirigir, controlar e monitorar a organizacdo no que se refere a
riscos. E estruturada em pilares fundamentais para sua implementacdo e é composta por
normativos que direcionam a atuac¢do finalistica e de apoio a governanca e gestdo do
INSS, como a:

| - Resolugdo CEGOV/INSS n2 5, de 28 de maio de 2020, que instituiu a Politica de
Gestdo de Riscos do INSS;

Il - Portaria Conjunta DIGOV/DTI/INSS n2 1, de 28 de mar¢o de 2023, que
instituiu o Sistema de Gerenciamento de Riscos — SISGR/INSS, como ferramenta oficial para
identificacdo, analise, avaliacdo, comunicacdo e acompanhamento dos riscos mapeados no
ambito do INSS; e

[ll - Resolugdo CEGOV/INSS n? 20, de 20 de maio de 2022, que dispde sobre
a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do INSS.

1.3 A Figura a seguir ilustra os pilares da Gestdo de Riscos do INSS:



Politica de
Gestio de
Riscos

Gestio
Capacitagoes de

Riscos

Solugao
Tecnolégica

e Apoio

Figura 18 — Pilares da Gestdo de Riscos do INSS

2. Procedimentos Gerenciais

2.1 Por meio de atuagdo integrada com assessoramento das fung¢des de
governan¢a da DTl e da Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao — DIGOV, os
coordenadores setoriais devem promover a gestdo de riscos de TIC para que seja objeto de
acompanhamento pelo CTGD e, sempre que cabivel, pelo CEGOV.

2.2 As fungdes de governanga atuam em conjunto para disponibilizar orientacao
do processo e da ferramenta de suporte (solucdo tecnoldgica) para o registro e gerenciamento
dos riscos de TIC, de acordo com o preconizado nos instrumentos que compdem os pilares
fundamentais da gestdo de riscos do INSS. A visdo bdsica do processo de gerenciamento de
riscos pode ser identificada no macroprocesso representado na figura abaixo:

Processo de Gerenclamento de RISCOS

—— 1

Estabelocumanto do
Contexts 1

!

ENUHUOT) BUOY 8] & 0JusWRIsiuog

Mentilicagho de
9 B

‘& Consulta
i
!

fndlise o Avahagso
b de dp—
Rimeas
Tratamanio da
f— Riscos g

Figura 19 — Processo de Gerenciamento de Riscos (Fonte: Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 —
adaptado)



3. Inventdrio Preliminar de Riscos Corporativos de TIC

3.1 Protocolo PIV para analise de Riscos: de acordo com a metodologia sdo
apresentadas as escalas de Probabilidade, Impacto e Nivel de Risco / Vulnerabilidade para
analise dos riscos:

3.1.1 a Probabilidade de um evento ocorrera e sera medida analisando as causas
ou o evento de risco, considerando aspectos como a frequéncia observada ou esperada.

A probabilidade (P) é pontuada de 1 a 5, conforme demonstrado na tabela a

seguir:
Probabilidade Descri¢des de suporte a analise
5 — Muito Alta (quase Pela analise do histdrico, evento deve ocorrer em mais de 90% dos
certo ou muito provavel) ciclos do processo/acdo/sistema (na maioria das circunsténcias)
4 — Alta (provavel) Pela analise do histdrico, evento deve ocorrer de 50% a 90% dos ciclos
do processo/acdo/sistema (provavelmente na maioria das
circunstdncias)
3 — Média (possivel) Pela analise do historico, evento deve ocorrer de 30% a 50% dos ciclos
do processo/acdo/sistema (em algum momento)
2 — Baixa (improvavel) Pela analise do histdrico, evento deve ocorrer de 10% a 30% dos ciclos
do processo/acdo/sistema (em algum momento)
1 — Muito Baixa (rara) Pela analise do histdrico, evento deve ocorrer em menos de 10% dos
ciclos do processo/acdo/sistema (em circunstdncias excepcionais)

Tabela 27 — Escala de Probabilidade de Riscos de TIC

3.1.2 o Impacto sera mensurado em fungao da analise das consequéncias de um
evento de risco com relacdo as dimensdes (custo, prazo, escopo e qualidade) no caso de
projetos/processos/iniciativas e com relacdo a severidade que avalia o comprometimento do
desempenho, confiabilidade ou qualidade do processo de trabalho ou do servico provido tanto
para o publico interno quanto para o externo.

O Impacto (I) é pontuado de 1 a 5, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Impacto Descrig6es de suporte a andlise
5 — Catastrofico (extremo) Evento prejudica o alcance da missao institucional
4 — Grande Evento prejudica o alcance do objetivo estratégico ao qual
esta vinculado
3 — Moderado Evento prejudica o alcance dos objetivos do processo
organizacional
2 — Pequeno Evento prejudica o alcance das metas do processo
organizacional
1 — Insignificante (incidental ou Evento causa pouco ou nenhum impacto nas metas do
inexistente) processo organizacional

Tabela 28 — Escala de Impacto de Riscos de T/




3.1.3 o Nivel de Risco / Vulnerabilidade corresponde a combinag¢do do impacto e
de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da gestdo de TIC, bem como o
alcance dos resultados pretendidos no PDTIC.

A tabela de niveis de risco define a Vulnerabilidade (V) ou grau de risco para

avaliacdo da intensidade a qual uma instituicdo esta exposta.

Nivel de Risco

Descri¢oes do nivel de

suficientes)

/ Vulnerabilida Pontuacao risco para suporte a Tipo de Agdo de
) Resposta Controle
de analise
Nivel de risco muito além Promover acoes
do apetite a riscos. Indica que evitem /
gue nenhuma op¢ado de eliminem as
resposta foi identificada Evitar / causas e efeitos
Risco Critico / para reduzir a .
. 13a25 s Prevenir
Muito Alta probabilidade e o
impacto a nivel
aceitavel (nenhum tipo de
agdo preventiva ou de
controle)
Nivel de risco além do Adotar medidas
apetite a riscos. Indica para reduzir a
que o risco residual serd probabilidade ou
i . . Tratar / )
Risco Alto / reduzido a um nivel . impacto dos
Alta 07al2 compativel com a Re'd.uzw riscos, ou ambos
tolerancia a riscos (agées (mitigar)
preventivas ou de
controle insuficientes)
Nivel de risco dentro do Reduzir a
apetite a riscos. Indica probabilidade ou
que o risco residual impacto pela
requer atividades de transferéncia ou
monitoramento compartilhament
especificas, visando a o de parte do
Risco Moderado 04 206 manutencao de resposta Compartilha risco: (seguro,
/ Média e controles para manter o r / Transferir transacdes de
risco neste nivel ou hedge,
reduzi-lo sem custos terceirizagdo da
adicionais (ag¢des atividade)
preventivas ou de
controle parcialmente
suficientes)
Nivel de risco dentro do Conviver com o
apetite a riscos. Indica evento de risco,
Risco Pequeno qule 0 risco inerentfz jé. ' ma,n’.cendo
/ Baixa 01a03 estd dentro da tolerancia Aceitar praticas e
a risco (agdes preventivas procedimentos
ou de controle existentes

Tabela 29 — Escala de Niveis de Riscos de TIC




4, Matriz de Riscos

4.1 A seguir é apresentada a matriz de riscos, composta pelos elementos
referentes as escalas de probabilidade e impacto com os correspondentes niveis de risco.

Catastrofico 5 5 10
E Grande 4 4 8
E Moderado 3 3 6
= Peqgueno 2 2 4
Insigniticante 1 1 2
1 2
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
PROBABILIDADE
Risco Pequeno
Risco Moderado
Risco Alto
_RiscuCriticn
Figura 20 — Matriz de Riscos
5. Avaliagdo/Controle dos Riscos e Classificacdo no Diagrama de Riscos por Nivel
Aval.
. Risco . Diagrama
Risco Categ.orla Residua Pontuaca de Riscos Resposta ao Risco
do Risco | o (Nivel)
P |
R1. Mitigar: sensibilizaca
Indisponibilidad o dos gestores sobre
e dos o planejamento a ser
. re.zsponséveis Estratégico ) 3 6 Moderad executado; su.bstituir
indicados para o o atores envolvidos no
planejamento processo;
ou execugdo do
PDTIC
R2. Mitigar: adotar
Desalinhamento acdes de apoio ao
entre o desenvolvimento
resultado da das atividades junto
Analise SWOT n Operaciona ) 3 6 Moderad aos gestores e
a etapa de | o indicados; realizar a
planejamento adequacao das
do PDTIC iniciativas propostas
(diagndstico do com equivoco.
ambiente) e a




realidade

Mitigar: instar as
instancias de
Governanga para
comunicacao,

R3. acompanhamento e
Descontinuidade prestacdo de contas;
de iniciativas de Estratégico 2 4 8 Alto acompanhar a

TIC (agOes e atualizagdo das
projetos) normas para

identificacdo dos
possiveis impactos
na execugao do

PDTIC.
Mitigar: estabelecer
R4. Baixa o0 monitoramento
execucgao das Operaciona Moderad continuo do PDTIC;
S 2 3 6
iniciativas de TIC I o estabelecer um
planejadas Plano de
Contingéncia.
Mitigar: planejamen
RS. Falha no . to adequado das
. Operaciona Moderad acOes visando a
monitoramento | 2 3 6 o melhoria do
do PDTIC

processo de
monitoramento.

(Legenda: P — Probabilidade / | — Impacto)
Tabela 30 — Avaliagdo e Classificagdo dos Riscos em Inventdrio Preliminar

5.1 O diagrama de riscos, figura 21, apresenta a classificagao dos principais riscos
identificados, que devem ser acompanhados e atualizados durante o periodo de execugdo do
plano em seus monitoramentos trimestrais.

—
A
| i RS

Indispandilicdade dos responsiveis

a :"“wmw Y ndicados para o plansjamento ou execucho
B Gramde 4 - ) da POTIC
; :::: J SR " . Desalnhaments enire o resultade da
L et T Analise SWOT na etapa de plansjamento do
" 2 T T T POTIC {disgndstico do ambeenta) e a raalidade
MuitnBabg ek Wil At G H3 Desconteudade de iniciativas de TIC
PEORARILDADE [aches & projatos)
| Bania enecugao das inlcativas de TIC
fasco Peguen: planajadas
st Modussdn Falha no monfarsments de POTIC
| limee Az
_ Fisoo Crllda

Figura 21 — Diagrama de Riscos
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1. APRESENTACAO

1.1 O PDTIC 2024/2027 do INSS é um planejamento voltado as necessidades dos
servicos de tecnologia e de solugdes digitais seguras e inovadoras para o INSS e para os
cidadaos.



1.2 O INSS é uma Autarquia Federal prestadora de servicos previdenciarios para
a sociedade brasileira. E nesse contexto, e procurando preservar a integridade da qualidade do
atendimento, que a Diretoria de Tecnologia e Informacao — DTl vem implementando processos
tecnoldgicos alinhados as politicas publicas do Governo Federal, a Estratégia de Governo Digital
- EGD e as diretrizes do Instituto, buscando alternativas de melhoria continua com programas
de modernizacdo e exceléncia operacional, bem como ressaltando a maximizag¢do e otimizacao
de resultados e ferramentas que fundamentam o processo de atendimento ideal aos anseios da
sociedade.

1.3 Com um planejamento dinamico, a DTl tem como foco a eficiéncia
operacional, inovacdo e uso eficaz dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao -
TIC, definindo diretrizes, padrdes e normas técnicas aplicaveis aos seus produtos, servicos,
recursos e processos. Assim, a revisao deste plano tem como objetivo alinhar o planejamento
tecnolégico do INSS as suas estratégias, visando promover a qualidade dos servicos e
beneficios.

1.4 O Planejamento de TIC tem sido um marco de referéncia no aprimoramento
e na evolucdo da TIC do INSS. Os beneficios sdo visiveis e indicam uma grande transformacao na
sua forma de funcionamento e atuagdo. A parte mais importante de qualquer planejamento é o
envolvimento das pessoas no seu processo de elaboracao e na execugdo. A cada novo ciclo de
planejamento, o comprometimento da alta administracao, dos gestores e dos servidores com
os resultados, tem se destacado positivamente, melhorando a engrenagem da organizacao e
contribuindo para a concretizacdo de a¢Oes e projetos estratégicos.

Mario Galvao de Souza Séria
Diretor de Tecnologia da Informacao

2. INTRODUCAO

2.1 O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

2.1.1 O Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022, aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fung¢des de Confianca do
INSS. No seu Anexo |, Capitulo Il, do referido documento é apresentada a Estrutura
Organizacional do Instituto.

2.1 O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

2.1.1 O Decreto n? 10.995, de 14 de marco de 2022, aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fung¢des de Confianca do
INSS. No seu Anexo |, Capitulo Il, do referido documento é apresentada a Estrutura
Organizacional do Instituto.
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Figura 01 — Estrutura Organizacional do INSS

2.2 A Unidade de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC

2.2.1 No ambito do INSS, a DTI exerce o papel de érgao seccional do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP. A estrutura organizacional da
DTI esta estabelecida conforme organograma abaixo:
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Figura 02 — Estrutura Organizacional da Diretoria de Tecnologia da Informagdo

2.2.2 A DTl cabe a gest3o de TIC e suas competéncias estdo definidas no art. 115
do Anexo da Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 8 de dezembro de 2022, que aprova o Regimento

Interno do INSS:

Art. 115. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo compete:

| - planejar, coordenar, normatizar e supervisionar o0s projetos de
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas, comunicagdo de voz e dados, rede
de dados estruturada com e sem fio, infraestrutura tecnoldgica, servicos de



atendimento de informatica e as demais atividades de tecnologia da informacgao e
comunicagao;

Il - exercer as fungdes de:

a) orgdo seccional do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo — SISP, na andlise e proposicdes de mecanismos, processos e atos
normativos, em articulagdo com o érgdo central; e

b) unidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo da estratégia de
tecnologia da informagdo e da comunicagdo;

Il - promover:

a) a prospecc¢do de novas tecnologias, observadas necessidades atuais ou futuras
do INSS; e

b) o compartilhamento de dados, por meio de tecnologias de comunicagdo entre
sistemas, mediante prévia autorizacdo da area gestora;

IV - coordenar:

a) a execucdo da politica de seguranca de tecnologia da informagdo e da
comunicagdo, de acordo com os atos normativos do Governo federal, e propor
suas alteragdes; e

b) as atividades de ciéncia de dados e de analises estruturadas;

V - coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informacgdo e da
comunicagao nas unidades descentralizadas; e

VI - estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos de hospedagem,
implantagao, utilizagdo e modernizagdao dos sistemas corporativos e da rede de
dados, em articulagdo com as demais unidades organizacionais.

2.3 Objetivo e Conteudo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao - PDTIC

2.3.1 O PDTIC do INSS tem por objetivo ser o instrumento de planejamento,
gestdo e governanca dos recursos e processos de TIC, por meio de acbes relacionadas a TIC.

2.3.2 Os objetivos especificos com a publicacdo deste instrumento sao:

| - planejamento, acompanhamento e fortalecimento das iniciativas de TIC;

Il - efetividade nas contratacdes de TIC;

Il - integracdo das necessidades de TIC das areas do INSS;

IV - otimizacdo de recursos (aplicar os recursos naquilo que é mais estratégico); e

V - melhoria dos servicos tecnoldgicos do INSS prestados a sociedade.



2.3.3 A Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a
implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nos érgaos e
entidades pertencentes ao SISP, assevera, nos incisos lll a V do art. 69, que:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos
de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

(...)

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) plano de metas e ag¢des, unidade demandante e unidade responsavel pela
execucgao;

c) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orcamentario; e

e) plano de gestdo de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de
Tl, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementagdo das agbes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o
objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e,
primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario,
estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios; e

2.3.4 O PDTIC é de nivel tatico. Ainda assim, este documento, fonte de referéncia
sobre a evolugcdo tecnoldgica ao longo do seu periodo de vigéncia, traz alguns elementos
estratégicos apresentados no Mapa Estratégico Institucional, e converge em iniciativas de TIC
gue representam o caminho escolhido para viabilizar a transformacdo desejada, direcionando
as areas administrativas e finalisticas do INSS no que tange as diretivas tecnoldgicas e
subsidiando as contratacdes de TIC sendo, também, um condutor para a prospeccao de novas
tecnologias, produtos e servigcos que atendam as necessidades de TIC do Instituto.

2.3.5 Tracado o caminho a ser percorrido em Planos Anuais derivados do PDTIC,
€ a vez de trabalhar as metas com prazos e resultados esperados, concluindo, assim, o
planejamento de TIC do INSS, consolidado neste plano.

2.4 Metodologia Aplicada

2.4.1 O processo de elaboracdo da nova versdo do PDTIC 2024/2027 do INSS
seguiu os fundamentos constantes no Guia de PDTIC do SISP (versdo 2.1) como metodologia. A
equipe de elaboragao do plano atuou seguindo os subprocessos da Figura 03.

2.3.4 O PDTIC é de nivel tatico. Ainda assim, este documento, fonte de referéncia
sobre a evolugcdo tecnoldgica ao longo do seu periodo de vigéncia, traz alguns elementos
estratégicos apresentados no Mapa Estratégico Institucional, e converge em iniciativas de TIC
gue representam o caminho escolhido para viabilizar a transformacdo desejada, direcionando
as areas administrativas e finalisticas do INSS no que tange as diretivas tecnoldgicas e



subsidiando as contratacGes de TIC sendo, também, um condutor para a prospec¢do de novas
tecnologias, produtos e servigcos que atendam as necessidades de TIC do Instituto.

2.3.5 Tracado o caminho a ser percorrido em Planos Anuais derivados do PDTIC,
€ a vez de trabalhar as metas com prazos e resultados esperados, concluindo, assim, o
planejamento de TIC do INSS, consolidado neste plano.

2.4 Metodologia Aplicada

2.4.1 O processo de elaboracdo da nova versdo do PDTIC 2024/2027 do INSS
seguiu os fundamentos constantes no Guia de PDTIC do SISP (versdo 2.1) como metodologia. A
equipe de elaboragdo do plano atuou seguindo os subprocessos da Figura 03.

Plansjamena: Siuscio Dessads

Figura 03 — Etapas de elaborag¢éo do PDTIC

2.4.2 O PDTIC deve apoiar a estratégia institucional, garantindo que a TIC esteja
alinhada, em todas as suas instancias, com as diretrizes evolutivas da tecnologia. Nele sdo
definidos os temas estruturantes de tecnologia e as iniciativas tecnolégicas para apoiar o
alcance dos objetivos estratégicos institucionais definidos no planejamento estratégico do INSS.

2.4.3 Foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a definicdo
das iniciativas tecnoldgicas, a saber:

| - Sistemas;

Il - Infraestrutura de TIC;



lll - Governanga e Gestao;

IV - Seguranca da Informacao;
V - Dados; e

VI - Pessoas.

2.4.4 A partir dos temas, os gestores, apoiados pela equipe responsavel pelo
planejamento, trabalharam na elaboracdo das iniciativas de TIC (projetos e acBes) que estdo
identificadas no Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e A¢Oes), Anexo Ill do PDTIC, para
viabilizar o atendimento as necessidades tecnoldgicas do INSS.

2.5 Termos e Abreviaturas

2.5.1 Os conceitos relacionados aos termos técnicos e siglas utilizados neste
documento estdo descritos na tabela abaixo:

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
APF Administragdo Publica Federal
CEGOV Comité Estratégico de Governanca
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CTGD Comité Tematico de Governanca Digital
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao
EGD Estratégia de Governo Digital
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
INSS Instituto Nacional do Seguro Social
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MGI Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos
NCAL Norma de Controle de Acesso Légico

PCN Plano de Continuidade de Negdcio



PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do
PGP Programa de Governanga em Privacidade
PMBOK Project Management Body of Knowledge
PNSI Politica Nacional de Seguranca da Informagao
PNUD Programa Nacional das Na¢Ges Unidas para o Desenvolvimento
POSIN Politica de Seguranca da Informacdo do INSS
PPA Plano Plurianual
PPSI Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao
PRES Presidéncia
SG-INSS Sistema de Governanga do INSS
SGD Secretaria de Governo Digital
SGPP Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos
SISGR-INSS Sistema de Gerenciamento de Riscos do INSS
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameacas)
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacédo
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

Tabela 01 — Termos/Siglas e seus significados

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO PDTIC

3.1 Instrumentos de Planejamento no INSS

3.1.1 O conjunto de principios e diretrizes contidos nos instrumentos de
planejamento do INSS orientou a definicdo dos objetivos estratégicos.
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Figura 04 — Instrumentos de Planejamento no INSS

3.1.2 Base Legal: considerando os normativos que instruem as funcdes de
governanca de TIC nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, a equipe analisou o conjunto
de instrumentos de planejamento do INSS e do Governo Federal que afetam o uso atual e
futuro de recursos de TIC. Os normativos que orientam as praticas de governanca de TIC, em
especial a elaboracdo do Plano Diretor, sdo:

| - Constituicdo Federal de 1988, art. 165, que determina que leis de iniciativa do
Poder Executivo estabelecerdo o Plano Plurianual - PPA, as diretrizes orgcamentarias e os
orgamentos anuais;

Il - Decretos n29s:

a) 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacao - PNSI e dispde sobre a governanca da seguranca da informacéo;

b) 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional; e

c) 10.995, de 2022, aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Func¢des de Confianca do INSS e remaneja e transforma cargos em
comissao e fungdes de confianga;

[l - Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que disp&e
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo - TIC
pelos drgdos e entidades integrantes do SISP;

IV - Portaria:

a) PRES/INSS n@s:

1. 3.213, de 10 de dezembro de 2019, que institui o Sistema de Governanca do
INSS — SG-INSS; e



2.1.532, de 8 de dezembro de 2022, que aprova o Regimento Interno do INSS;

b) SGD/ME n2 778, de 2019, que dispGe sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo nos érgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP;

c) SGD/MGI n? 852, de 28 de margo de 2023, que dispde sobre o Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI; e

d) Conjunta DIGOV/DTI/INSS n? 1, de 28 de margo de 2023, que institui o Sistema
de Gerenciamento de Riscos - SISGR/INSS, como ferramenta oficial para identificacdo, analise,
avaliacdo, comunicacdo e acompanhamento dos riscos mapeados no ambito do INSS;

V - Resolugdes CEGOV/INSS n9s:

a) 5, de 28 de maio de 2020, que institui a Politica de Gestdo de Riscos do INSS;

b) 9, de 31 de agosto de 2020, que atualiza a Politica de Seguranca da
Informacao do Instituto Nacional do Seguro Social — POSIN-INSS;

c) 25, de 27 de dezembro de 2022, que institui o Sistema de Gerenciamento de
Programas e Projetos, como ferramenta oficial de elaboracdo, documentacdo e
acompanhamento de projetos no INSS;

d) 32, de 15 de agosto de 2023, que aprova o Programa de Governanca em
Privacidade;

e) 33, de 21 de setembro de 2023, que aprova o Mapa Estratégico do INSS para o
quadriénio 2024/2027;

f) 36, de 13 de dezembro de 2023, que altera o Anexo da Resolugdo CEGOV/INSS
n2 26, de 27 de dezembro de 2022, que aprova o Plano de Acdo para o ano de 2023 e ratifica o
Mapa Estratégico do INSS para o biénio 2022/2023; e

g) 37, de 28 de dezembro de 2023, que aprova o Plano de Ac¢do do INSS para o
exercicio de 2024.



3.1.3 Documentos de Referéncia:

| - ABNT NBR ISO/IEC:

a) 31000:20009;

b) 38500:2018; e

c) 20000-1:2020;

Il - Framework COBIT 2019;

Il - Gartner;

IV - Guia de:

a) Governanca de TIC do SISP (GovTIC) v2.0;

b) PDTIC do SISP v2.1;

c) Referéncia em Gerenciamento de:

1. Processos para o INSS, 12 versdo (Portaria DIGOV/INSS n2 20, de 19 de
dezembro de 2023); e

2. Projetos, 22 versdo (Portaria DIGOV/INSS n2 14, de 11 de agosto de 2023);

V - ITIL v4;

VI - Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP
SISP) v1.0;

VIl - Metodologia:



a) de Conformidade no INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n? 23, de 17 de outubro de
2022);

b) de Gerenciamento de:

1. Processos no INSS (Resolu¢do CEGOV/INSS n2 30, de 12 de agosto de 2023); e

2. Riscos do INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n2 20, de 20 de maio de 2022);

c) para elaboracdo de Planos de Continuidade de Negdcio - PCN de Tl (Portaria
DTI/INSS n2 89, de 28 de dezembro de 2022);

VIl - Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS para 2024 (Portaria
PRES/INSS n2 1.647, de 22 de dezembro de 2023);

IX - Plano PDTIC 2023-2025 do INSS (Resolucdo CEGOV/INSS n2 27, de 28 de
dezembro de 2022);

X - Planos de outras organiza¢cGes (DATAPREV, CADE, DATASUS, STN e outros); e

XI - PMBok 62 edicdo.

3.2 Principios e Diretrizes

3.2.1 A equipe de elaborac¢ao do PDTIC baseou a construgdo do plano em um
conjunto de principios e diretrizes contidos em documentos legais, politicas publicas,
estratégias e boas praticas.

3.2.2 Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e
as diretrizes sdo _instrucdes para o alcance dos objetivos. Juntos, eles orientam e apoiam na
priorizacdo de necessidades e critérios para aceitacao de riscos.

3.2.3 Osincisos Il e IV do art. 22 daPortaria SGD/ME n? 778, de
2019, conceituam:

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

(...)



Il - governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é dirigido e
controlado, mediante avaliagdo e direcionamento, para atender as necessidades
prioritarias e estratégicas da organiza¢do e monitorar sua efetividade por meio de
planos, incluida a estratégia e as politicas de uso de TIC no ambito da
organizagdo; e

IV - gestdo de TIC: conjunto de agles relacionadas ao planejamento,
desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das atividades de TIC, em linha
com a diregdo definida pela fungdo de governanga, a fim de atingir os objetivos
institucionais.

GOVERNANCA GESTAD
Avaliar Dirigir i Em Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Efscidncia
Azeaunt. 1t|~rltg-
Controlar
Diretrizes = Prioridades - Planos — Projotos - Entregas
Controles

Figura 05 — Governanga de TIC
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3.2.4 Qutros principios e diretrizes considerados na elaboracdo deste PDTIC:

| - alinhar as iniciativas de TIC:

a) a transformacado digital, sendo a EGD o direcionador no aprimoramento da
eficiéncia e da confiabilidade dos produtos e servicos oferecidos ao cidadao brasileiro; e



b) ao planejamento estratégico institucional;

Il - observar as diretrizes de seguranca da informacdo e privacidade em todas as
iniciativas de TIC estabelecidas;

Il - adequar a infraestrutura de TIC as necessidades do negdcio de forma a
mitigar a obsolescéncia tecnoldgica e garantir a moderniza¢do continua;

IV - aprimorar a capacidade do corpo funcional por meio do aprendizado
continuo em tecnologia;

V - utilizar feedback do usuario interno (servidor) e do cidaddo para melhoria dos
servicos de TIC; e

VI - 0 uso da automacao nos processos deve ser priorizado, sempre que possivel.

3.3 Direcionadores Estratégicos

3.3.1 S3o os elementos que norteiam esse planejamento de TIC, permitindo que
as acoes de TIC se alinhem as necessidades de negdcio do INSS.

3.3.2 Os direcionadores do PDTIC INSS 2024/2027 tém sua origem interna
decorrente das politicas, programas e da Estratégia Institucional do INSS e externa decorrente
das politicas publicas, programas e Estratégias do Governo Federal relacionadas a TIC.

3.3.3 A medida em que a tecnologia assume o protagonismo e se torna
fundamental no Instituto para o provimento de solu¢cdes seguras e inovadoras, a integracao
entre as areas, processos e informacgdes é fator decisivo nessa parceria de sucesso. Esse modelo
de parceria com o negdcio na evolugao do 6rgao ja é fruto de um trabalho iniciado em ciclos de
planejamentos estratégicos anteriores, mas ainda surge como um desafio para a drea de
tecnologia, sendo premissa de sucesso no planejamento, elaboracdo, execucdo e
monitoramento das acbes de TIC. Nessa direcdo, a DTI ja perseguiu o posicionamento
estratégico da area de tecnologia do INSS como uma Tl Viabilizadora e Contribuidora, segundo
o modelo do Gartner, Figura 06.

3.3.4 Neste ciclo do planejamento, a tecnologia do INSS incrementa
caracteristicas de inovacao e mais agilidade. Ferramentas de comunicac¢ado e solu¢des baseadas
em inteligéncia artificial sdao realidade e trazem uma gama de possibilidades no impacto
positivo aos servicos prestados pelo INSS ao cidaddo. E nessa constante que a &rea de



tecnologia vem se adaptando e inovando, explorando, aprendendo, crescendo e se
fortalecendo para posicionar-se de forma assertiva e adequada a nova realidade dos modelos
de trabalho e comunicagdo. Contudo, os desafios sdo muitos e avangar em um degrau no nivel
de maturidade nao representa, necessariamente, a concretude de todos os fatores dos niveis
menores. Neste sentido, a DTI mantém acdes constantes de melhoria para eliminar as lacunas
existentes, visando consolidar-se como area estratégica dentro do INSS.

Perspestiva
Externa
Farceria com A Empress Lnlaboraiva
O NagHC 4 — Tl Dhfareneiadons novagdo. agikidads
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Figura 06 - Modelo de Maturidade da drea de Tl (Fonte: Gartner)

3.3.5 Direcionadores estratégicos no Governo Federal

3.3.5.1 O Decreto n2 10.332, de 2020, além de legitimar, da publicidade ao plano
estratégico junto a todos os 6rgdos da administracdo publica e a sociedade.

3.3.5.2 A EGD é o direcionador que norteia os principios, objetivos e iniciativas
para a transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais. O propdsito é oferecer
politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e
lugar e a um custo menor para o cidaddo. As Figuras 07 e 08 representam a EGD:
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Figura 07 — Estratégia de Governo Digital — EGD (Fonte: Gov.br)
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Figura 08 — Principios da EGD 2020-2023

3.3.6 Direcionadores estratégicos no INSS

3.3.6.1 O planejamento 2024/2027 do INSS se deu de forma participativa. A
primeira etapa da elaboracdo do planejamento institucional foi a reunido de todo o nivel
estratégico do Instituto: Presidente, Diretores e Superintendentes Regionais, dedicados
exclusivamente a pensar nos direcionadores missdes, visdo e valores, e nas diretrizes para o
periodo de 2024/2027, com base no PPA do Governo Federal.

3.3.6.2 Além do PPA, a discussao considerou outros insumos importantes como a
Pesquisa de Clima Organizacional, a consultoria sobre o modelo de atendimento do INSS
contratada pelo Programa Nacional das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento e o
levantamento elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido sobre as causas do problema
“Intempestividade no Reconhecimento de Direitos”. Dessa discussao foi elaborada a proposta
de objetivos estratégicos para o periodo que, consolidada, resultou em 10 (dez) objetivos
estratégicos, além do objetivo de "Resultado para a Sociedade", todos estruturados no Mapa
Estratégico do INSS 2024-2027.

3.3.6.3 O Mapa apresenta o encadeamento dos objetivos de forma a evidenciar
as perspectivas __de  Crescimento (Bases de Desenvolvimento), Fundamentos (Processos
Internos) e Resultados, bem como seu referencial constituido pela Missao, Visdo e Valores da
organizacdo. O desdobramento em perspectivas permite definir os objetivos e metas
estratégicas de longo prazo com mais clareza e impactam diretamente nas iniciativas




estratégicas que abrangem os processos, programas e projetos do INSS. A Figura 09 ilustra o
Mapa Estratégico do INSS.
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Figura 09 — Mapa Estratégico do INSS

3.3.6.4 Dentre os 10 (dez) objetivos estratégicos definidos para o Instituto
cumprir sua missdo e o resultado desejado junto ao cidaddo para o periodo 2024/2027, foram
destacados 6 (seis) objetivos que tiveram os seus impulsionamentos ligados de forma mais
direta a Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI. Sao eles:

| - aperfeicoar as bases de dados e a integracdo de sistemas— visa promover
acdes/projetos com foco no aperfeicoamento das bases de dados cadastrais e na integracdo
entre os sistemas considerados estratégicos para o INSS;

Il - aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizacdo — visa
promover ag¢des/projetos com foco no aprimoramento dos meios de relacionamento com o
segurado, fomentando o atendimento humanizado;

Il - ampliar e fortalecer a governanca — visa promover ac¢des/projetos com foco
no fortalecimento dos controles internos, combate a fraude, gestdo de riscos, simplificacdo dos
processos de trabalho, dentre outros;

IV - expandir a automacdo e os servicos digitais com foco nas pessoas — visa
promover acbes/projetos com foco na ampliacdo da automacgdo dos processos e
disponibilizacdo de servicos digitais que melhorem a vida das pessoas;

V - promover a seguranca da informacdo — visa promover ac¢des/projetos com
foco na seguranga da informacao; e




VI -otimizar a infraestrutura e a aplicacdo de recursos— visa promover
acOes/projetos com foco na otimizacdo e racionalizacdo de recursos, modernizacdo da
infraestrutura de TIC, provimento de solucdes de TIC, dentre outros.

3.3.6.5 Além dos objetivos destacados acima, a area de tecnologia do INSS
também colabora para alavancar resultados nos demais objetivos estratégicos.

3.3.6.6 Os objetivos estratégicos foram insumos para a construgdo das iniciativas
de TIC, ambos contidos na estratégia de TIC adotada pelo INSS e representada no modelo One-
Page Strategy deste plano.

3.4 Estratégia de TIC

3.4.1 A fim de simplificar a apresentacdo, a comunicacdo e o acompanhamento,
bem como construir uma visdo sistémica das mudancas desejadas, o planejamento de TIC foi
consolidado no mapa estratégico com o uso do modelo One-Page Strategy, apresentado na
Figura 10, demonstrando de forma sintetizada, os direcionadores, as iniciativas tecnoldgicas e
os principais resultados esperados da Estratégia de TIC.

3.4.2 O One-Page Strategy registra os direcionadores estratégicos da TIC em uma
coluna a esquerda, explicitando as provocacoes internalizadas pelo ciclo de planejamento. No
centro sdo apresentados, em 3 (trés) niveis de entrega, os objetivos estratégicos
impulsionadores da TIC e as respectivas iniciativas tecnoldgicas planejadas para viabilizar sua
concretude. No nivel superior, encontra-se o objetivo da perspectiva de "Resultados" com
entregas a sociedade, para quem o INSS atua na sua atividade fim. No centro, os objetivos da
perspectiva de "Fundamentos", que entregam valor e sdo voltados para impactar os processos
internos da DTI. No nivel inferior encontram-se os objetivos na perspectiva de "Crescimento"
(Bases de Desenvolvimento), mais voltados para a melhoria continua da governanca e gestdo
de TIC. A direita, por fim, registram-se a miss3o e visdo do INSS, e os grandes resultados que o
ciclo de planejamento de TIC almeja alcancgar, por meio de metas e indicadores que ilustram as
grandes transformacdes perseguidas.

3.4.3 Dessa forma, o mapa estratégico pode ser lido, da esquerda para a direita,
da seguinte forma: em funcdo dos direcionadores estratégicos (a esquerda), a DTI perseguira os
objetivos estratégicos elencados (ao centro), para alcancar concretamente os resultados
elencados nas metas e indicadores de mais alto nivel (a direita), contribuindo diretamente para
a missao do Instituto e sua visdo de futuro (a direita).

3.4.4 Neste PDTIC, responsdavel por mostrar o caminho a percorrer para sinalizar
como esses objetivos serdo alcangados, encontram-se as iniciativas tecnoldgicas e entregas
pactuadas que conduzirdo as mudancas almejadas para o alcance dos resultados. Nos planos



anuais, derivados do PDTIC, ha o detalhamento de todas as iniciativas, incluindo projetos do
portfdlio de TIC e acdes fora desse portfélio, mas que materializardo todas as frentes de
trabalho levantadas, permitindo o estabelecimento de metas e prazos, bem como o seu devido

acompanhamento.
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Figura 10 — Estratégia de TIC — One-Page Strategy

3.4.5 A Figura 11 apresenta o esquema metodoldgico de planejamento e
alinhamento estratégico de TIC, em todas as suas dimensodes:
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Figura 11 — Desdobramento da Estratégia de TIC
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3.5 Matriz SWOT

3.5.1 Frente ao mapeamento das iniciativas tecnoldgicas nas perspectivas
de Crescimento (Bases de Desenvolvimento) e Fundamentos (Processos Internos), ancoradas
nos Objetivos Estratégicos que traduziram e desdobraram os Instrumentos de Planejamento
que afetam a TIC do INSS, foi elaborada a Matriz SWOT, Figura 12, evidenciando forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que devem ser observadas ao longo das execuc¢des dos
demais planos componentes do PDTIC 2024/2027.




3.5.2 A Matriz foi desenvolvida a partir da observagdao do macro ambiente e
ambiente interno a TIC do INSS. Este instrumento deve ser reavaliado e atualizado
periodicamente, em virtude de mudancas de estratégias e de fatores nos ambientes interno e
externo. Seu uso deve resultar em ag¢des para reverter as fraquezas, manter e ampliar as
caracteristicas positivas (forcas) para que o INSS possa fazer bom uso das oportunidades,
protegendo-o como possivel, das varidveis que ameagam o Instituto.

3.5.3 Essas acbOes serdao definidas a critério dos Gestores e Comités de
Governanca, a partir de 2024, a depender das condig¢des institucionais e operacionais do INSS,
bem como dos niveis de maturidade em governanga corporativa e de TIC.
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Figura 12 — Quadro Demonstrativo da Matriz SWOT

3.6 Observagdes Finais sobre o Alinhamento Estratégico do PDTIC

3.6.1 Concluindo o alinhamento estratégico do PDTIC 2024/2027 apresenta-se, a
seguir, esquema simplificado entre as dimensdes estratégica, tatica e operacional que devem
ser consideradas para que as fungdes finaliticas e administrativas do INSS sejam devidamente
atendidas em suas necessidades atuais e futuras de uso da TIC.

3.6.2 Ressalta-se que o INSS optou por ndo estruturar um Plano Estratégico de
TIC — PETIC com formulacdo de diretrizes e objetivos especificos da area de TIC, mantendo o
alinhamento de suas iniciativas vinculado aos objetivos estratégicos institucionais.
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Figura 13 — Dimensdes do Planejamento de TIC

4. ANALISE DO PDTIC 2023/2025

4.1 Posigado de Resultados do PDTIC 2023/2025

4.1.1 O PDTIC 2023/2025 foi elaborado com base nas necessidades politicas,
sociais, econOmicas e tecnoldgicas solicitadas na ocasido de sua construcdo. Sua execugdo
de apenas 1 (um) ano, sendo substituido por este plano, associada a mudancas de estratégias,
cenarios internos e externos, bem como priorizacdes, nos permitem observar os desafios e
dificuldades para cumprir os objetivos estratégicos programados. As mudancgas ocorridas na
gestdo da Autarquia, em especial na DTl com 3 (trés) Diretores no ano de 2023, impactaram
diretamente no patrocinio e nas diretrizes para o alcance das metas e na revisdo das agendas
de prioridades.

4.1.2 Observa-se que, embora o PDTIC 2023/2025 tenha estabelecido um
panorama factivel para o ano de 2023, o progresso foi limitado. As iniciativas tecnoldgicas
conduzidas como agles (esfor¢co continuo), bem como aquelas que foram definidas como
projetos (esforco temporario e Unico), apresentaram um quadro critico para a sua conducéo e,
consequentemente, ndo atenderam grande parte das necessidades de TIC priorizadas,
refletindo diretamente nos resultados esperados, conforme pode ser observado no
demonstrativo consolidado da execug¢do dos objetivos estratégicos de TIC, Figura 14:
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Figura 14 — Objetivos Estratégicos de TIC — PDTIC 2023/2025 — Monitoramento do 42 trimestre
de 2023



4.1.3 Nota Informativa: as iniciativas tecnoldgicas (projetos de TIC) relacionadas
aos sistemas previdenciarios conduzidas por meio do contrato Dataprev ndao constam deste
demonstrativo consolidado da execucdo dos objetivos estratégicos de TIC do PDTIC 2023/2025.

4.1.4 Outrossim, é importante destacar que a obtencdo de um resultado
totalmente satisfatdrio, com 100% (cem por cento) de atingimento no ano de 2023, nao reflete
necessariamente o que se pretendia alcangar no planejamento 2023/2025. Isto pode ser
observado no objetivo estratégico estabelecido para fortalecer o quadro de colaboradores de
TIC. Esta situacdo deve-se ao fato de que para o ano de 2023 foi estabelecida apenas uma acao
vinculada a esse objetivo, sendo as demais a¢des planejadas para os anos seguintes da
composicdo do periodo do plano que se encerrou precocemente.

4.1.5 As ac¢des de TIC que foram concluidas, ainda que aderentes as previsdes do
Plano de Metas e A¢des, demonstram uma defasagem significativa frente aquelas ndo iniciadas,
as que permanecem em execuc¢do, as que foram canceladas ou as que estdo suspensas. Ja a
analise dos projetos de TIC mostra uma baixa maturidade ou no que tange a sua formalizacado
ou na priorizacdo daquilo que realmente deveria ser acompanhado como projeto, pois nao
basta indicar que uma iniciativa tecnolégica deve ser estruturada como um projeto, é preciso
patrocinio, alocacdao dos recursos necessarios e refletir aquilo que deve ser priorizado pela
unidade de TIC.

4.1.6 Para uma melhor compreensao das informacgdes, apresenta-se a Figura 15
com o resumo executivo referente a avaliagdo do 42 trimestre de 2023 do PDTIC 2023/2025:
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Figura 15 — Resumo Executivo do Monitoramento do PDTIC 2023/2025 — 42 trimestre de 2023

4.1.7 As necessidades de tecnologia da informacao foram agrupadas em macro
necessidades de TIC e categorizadas por temas estruturantes (eixos tematicos), que foram



definidos 5 (cinco) eixos temdticos e 6 (seis) macro necessidades, sendo que a macro
necessidade N2, referente a seguranca da informacdo, desdobrou-se conforme demonstrado
na tabela 02 a seguir:

Eixos Tematicos Macro Necessidade

N1 - Atualizacdo e manutencdo da

Infraestrutura . .
infraestrutura tecnologica

N2 — SI — Prover infraestrutura de seguranca
da informacao

N2 — SI — Gerir e monitorar a seguranca da
informacao

N2 — SI — Aprimorar normas e processos de
Seguranca da Informacao negocios de Sl

N2 — Sl — Prevenir incidentes de SI

N2 — SI — Executar ac¢des de deteccao,
tratamento e resposta a incidentes de SI

N3 — Provimento, sustentacao e manutencgao
de solugbes tecnoldgicas

Sistemas i i
N4 — Provimento de aperfeicoamento de

solucdes de inteligéncia de negdcios

N5 — Aprimoramento dos processos de

Governanga e Gestao ~
¢ governanca e gestdao de TIC

N6 — Desenvolvimento continuo de

Pessoas a”
competéncias

Tabela 02 — Eixos Temdticos e Macro Necessidades de TIC do PDTIC 2023/2025

4.1.8 Dentre as 47 (quarenta e sete) necessidades de TIC que foram
inventariadas/declaradas no PDTIC 2023/2025, 22 (vinte e duas) dessas foram priorizadas para
atendimento no ano de 2023, resultando em 60 (sessenta) acbes tecnoldgicas e 15 (quinze)
projetos de TIC vinculados as 13 (treze) a¢Ges.

4.1.9 O grafico demonstrado na Figura 16 sintetiza a situacdo das necessidades
de TIC priorizadas para o ano de 2023, ao final do referido ano:



Necessidades de TIC - situaglio

Figura 16 — Situagdo das necessidades de TIC priorizadas em 2023 — 49 trimestre de 2023

4.1.10 Embora o indice de atendimento as necessidades no ano de 2023 seja da
ordem de 14% (quatorze por cento), o fator preponderante para baixa execucdo das acbes de
TIC estd na descontinuidade do patrocinio e das diretrizes para o alcance das metas e na
drastica reducdo orcamentdria no INSS, para o periodo de vigéncia do PDTIC.

4.2 Observacdes Finais sobre a Analise do PDTIC 2023/2025

4.2.1 Em sintese, a avaliacdo do 42 trimestre de 2023 do PDTIC 2023/2025
reforca a urgéncia de melhorias na gestdao, na comunicacao e na execuc¢ao de acdes e projetos.
A colaboracgdo estreita entre os setores, a adaptacao agil as mudancas e a priorizacao criteriosa
das iniciativas sdo elementos fundamentais para reverter o cenario de baixo desempenho.

4.2.2 A partir dessa analise, é evidente que medidas corretivas e estratégias
adequadas sdo indispensaveis para alinhar a implementacdao do PDTIC com os objetivos
delineados impulsionando, assim, o progresso efetivo e a obtencao de resultados satisfatorios.

4.2.3 Toda a documentacao com as informacdes referentes ao acompanhamento
do PDTIC 2023/2025 estdo disponiveis no Sistema Eletronico de Informagdes — SEl, no
processon? 35014.055554/2023-74.

5. PRINCIPAIS DESAFIOS E PERSPECTIVAS



Maior integracdo e articulagdo interna das
unidades descentralizadas de TIC com a
consequente  melhoria dos controles
gerenciais de demandas de tecnologia.

Perspectivas de avan¢o no médio prazo, pois
mesmo havendo praticas positivas de
parcerias, algumas variaveis como gestao de
pessoas, gestdo e seguranca da informacao,
dentre outras, resultam na necessidade de
assessoramento continuado a fim de
garantir a padronizacdo dos processos
e servicos de TIC.

Desenvolvimento de processos e praticas de
governanca e gestdo de TIC.

Melhoria nos controles de processos e
servicos de TIC.

Melhoria da cultura de

informacao.

seguranca da

Perspectivas de avan¢o no curto e médio
prazo uma vez que ja existem iniciativas
como: Coordenacdao do Comité Tematico de
Governanga Digital - CTGD, Coordenacdo dos
Instrumentos de Planejamento, Politica de
Seguranca da Informacao e a
implementacdo do Painel de Governanca da
DTI.

Integracdo das equipes (areas) do INSS como
premissa de sucesso no planejamento,
elaboracao, execu¢cdo e monitoramento das
acoes de tecnologia.

Perspectivas de avan¢o no curto e médio
prazo a partir da percepcao de beneficios e
resultados pela Diretoria e gestores das
areas subordinadas e parceiras.

Melhoria da confianca nos processos e
servicos de tecnologia do INSS.

Perspectivas de avanco no médio prazo a
partir da percepcdode beneficios e
resultados pelos gestores das dreas de
negécio.

Tabela 03 — Principais Desdfios e Perspectivas de Avango

6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

6.1 Foram identificados os seguintes fatores ou condi¢des criticas que podem
influenciar positiva ou negativamente na execucao deste plano:

| -ampliacdo ou melhoria da eficiéncia do capital intelectual da TIC: prover

quadro de profissionais de TIC adequado (técnico e gerencial), aproveitando ao maximo a
capacidade produtiva de servidores com conhecimentos e habilidades em TIC disponiveis no
INSS, permitindo o atendimento das demandas atuais e futuras, dentro dos prazos previstos;

Il - dotacdo orcamentadria: garantir a manutencdo do orcamento da TIC, de forma
a ser possivel a execucdo das acoes previstas neste plano;




lIl - comunicacdo: garantir uma comunicacgao efetiva no INSS, incluindo iniciativas
de Endomarketing para promover o engajamento dos servidores com este Plano Diretor,
destacando a importancia para os resultados pretendidos. Divulgar e monitorar o PDTIC
2024/2027, garantindo que seja conhecido e seguido pela organizacdo; e

IV - gestdo do PDTIC: manter o apoio da alta administracao, por meio do Comité
Estratégico de Governanga - CEGOV, de forma a garantir o reconhecimento formal do PDTIC
como plano fundamental para os resultados do INSS, assegurando a sua execuc¢do e o seu
cumprimento, bem como seu processo de andlise, monitoramento e revisao.

7. GESTAO DO PDTIC INSS 2024/2027

7.1 Fundamentacao

7.1.1 Oinciso V do art. 62 da Portaria SGD/ME n2 778, de 2019, , dispde:

Art. 62 O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos
de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

(...)

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementacdo das ac¢des, o uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo de
atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das
metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer acdes para corrigir possiveis desvios; e

7.1.2 Para que os objetivos estratégicos sejam alcancados, tem sido
aprimorado a cada ano o modelo de gestdo do INSS, mantendo planos e diretrizes alinhados,
estabelecendo indicadores de performance e resultado, bem como definindo riscos de TIC,
visando auxiliar os gestores na conducdo das atividades da area. Os alicerces da gestdo que
contribuem para o cumprimento da missao institucional e resultado entregue para a sociedade,
por meio da melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, sdo os:

| - planejamento orientado a resultados e entregas;

Il - processo de tomada de decisdao baseado em indicadores e analise de riscos; e

lll - monitoramento como instrumento preventivo e efetivo no tratamento de
incidentes.



7.2 Monitoramento

7.2.1 O monitoramento do PDTIC terd periodicidade trimestral e estard em
conformidade com o processo de acompanhamento que deve ser devidamente publicado no
SEl, em até 60 (sessenta) dias da data de sua apreciacdo pelo CTGD.

7.3 Revisao

7.3.1 As revisoes deste PDTIC serdo anuais, em conformidade com o inciso VI do
art. 62 da Portaria SGD/ME n2 778, de 2019. Excepcionalmente, em virtude de novas
estratégias, mudancas de cenarios internos ou externos e prioriza¢des, podem ocorrer revisdes
extraordinarias que impliquem em acréscimos ou supressdes de iniciativas de TIC, desde que
devidamente justificadas e submetidas para deliberacdo pelo CTGD e CEGOV.

7.4 Avaliacao

7.4.1 O processo de avaliagdo do PDTIC ocorre ao término de sua vigéncia,
resultante da anadlise histérica e consolidacdo dos monitoramentos trimestrais e das revisdes
anuais do plano.

7.4.2 A avaliacdo deve ocorrer com atencdo ao atingimento dos objetivos
estratégicos, a que serve o presente Plano Tatico, a execuc¢do orcamentadria, aos beneficios e
aos resultados gerados as funcgdes finalisticas do INSS e a sociedade.

8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1 O planejamento de TIC é um processo chave para o sucesso do planejamento
estratégico do INSS e vem demonstrando seu papel cada vez mais desafiador na busca pelo
engajamento e aprimoramento constante da cultura de planejamento de médio e longo prazo
na organizacao.

8.2 Destaca-se que o apoio da alta administracdo é essencial para garantir a
execuc¢do deste PDTIC, bem como do seu processo de monitoramento e acompanhamento
sistematico. Viabilizar a realizacdo de a¢bes para divulgacdo e disseminacdo da estratégia de
TIC é parte fundamental no comprometimento das pessoas com o alcance dos resultados
pretendidos.

8.3 Este PDTIC abrange todas as areas do INSS. Seu periodo de vigéncia é de 4
anos, de 2024 a 2027, tempo definido para acompanhar o periodo do planejamento estratégico
do INSS.



8.4 Cabe ressaltar que a DTl tem um papel estratégico no INSS, contribuindo
diretamente para o cumprimento da missdo institucional, com foco na entrega de valor as
necessidades de negdcio das areas do Instituto.

9. ANEXOS
9.1 Este PDTIC contém os seguintes Anexos:
Anexo | Inventario de Necessidades de TIC 2024/2027 Priorizado
Anexo |l Inventdrio de Ativos de TIC e Diagndstico de Recursos Humanos
Anexo lll Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Ag¢des)

Anexo IV Plano de Gestdo do Pessoal de TIC
Anexo V Plano Orgamentario de TIC

Anexo VI Plano de Gestdo de Riscos de TIC

Tabela 04 — Documentos anexos do PDTIC INSS 2024/2027



