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Apresentacao

s necessidades dos servigos de tecnologia e de solugdes digitais seguras e inovadoras para o
forma apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao (PDTIC)

o Social — INSS é uma organizacao publica prestadora de servicos previdenciarios para a
exto, e procurando preservar a integridade da qualidade do atendimento, que a Diretoria de
DTI vem implementando processos tecnoldgicos alinhados as politicas publicas do Governo
Governo Digital (EGD) e as diretrizes do Instituto, buscando alternativas de melhoria continua com
ernizagao e exceléncia operacional e ressaltando a maximizagao e otimizagao de resultados e ferramentas
am o processo de atendimento ideal aos anseios da sociedade em geral.

um planejamento dinamico, a DTI se concentra na eficiéncia operacional, inovagcado e uso eficaz dos recursos de
da informagao e comunicagao, definindo diretrizes, padrbes e normas técnicas aplicaveis aos produtos, servigos,
ocessos de TIC. Assim, a revisao deste plano tem como obijetivo alinhar o planejamento tecnoldgico do INSS as
visando promover a qualidade dos servi¢cos e beneficios.

0 de TIC tem sido um marco de referéncia no aprimoramento e na evolugao da TIC do INSS. Os beneficios
am uma grande transformacéao na sua forma de funcionamento e atuagao. A parte mais importante de qualquer
e 0 envolvimento das pessoas no seu processo de elaboragao e na execugao. A cada novo ciclo de planejamento,
etimento da alta administracao, dos gestores e dos servidores com os resultados tem se destacado positivamente,
ando a engrenagem da organizagao e contribuindo para a concretizacao de agdes e projetos estratégicos.

Mario Galvao de Souza Soria
Diretor Tl
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS

O Decreto n°® 10.995, de 14 de margo de 2022, aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissao e das Fungdes de Confianga do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. No Anexo I, Capitulo Il do referido
documento € apresentada a Estrutura Organizacional do Instituto.

PRESIDENCIA

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA AO PRESIDENTE
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GERENCIAS
EXECUTIVAS — GEX

PROCURADORIAS
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AGENCIAS DA
PREVIDENCIA SOCIAL
- APS

Figura 01 — Estrutura Organizacional do INSS
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A UNIDADE DE GESTAQ DE TIC

No ambito do INSS, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI exerce o papel de 6rgao seccional do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP. A estrutura organizacional da DTl esta estabelecida conforme
organograma abaixo:

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
STADM _ R ————  ASSESSORIA
DTl
coomuf‘o-umu muaomi DE TEC.DA
CGAUT ceTIS
I |
SERVICOS COORDENAGAD DE SISTEMAS COORDENAGAD DE SISTEMAS COORDENACAD DE ANALISE COORDENACAD DE INFRAEST. E COORDENAGAO DE CIENCIA
MABI.:V‘CM nu:aos " AM?M mm:umm‘n - MONITORAMENTO DE T || DE DADOS
cSDI CSBEN csAA cADs com cco
COORDENACAD DE COVERNANGA E
PLANEJAMENTODETI
COGPL DIVISAO DE PLANEJAMENTO &
PROJETOSDE T
oPP
DIVISAD DE ATENDIMENTO DVISAD DE MODERNIZACAD DE
DIGITAL ‘ SISTEMAS DE BENEFICIOS mwu 5 A DIVISAD DE OPERACOES DE T
DADIG pMsB DINTEG B pioP
psSc
N o o eericos s oo AT N0 ONVA0 O SCOURANGA B4 T
DGSERV DISB DISSA DSEG
nAm DIVISAD DE AUTOMACAO -:mm
DINOUA DIAUT ot ) DTIR
A DTI possui representacao nas 27 capitais da Federagdo por meio das Unidades Descentralizadas de Demandas de TI.

Figura 02 — Estrutura Organizacional da Diretoria de Tecnologia da Informagéo



A DTI cabe a gestdo de TIC e suas competéncias estdo definidas no Art.115 do Anexo da Portaria PRES/INSS n° 1.532, de 08
de dezembro de 2022, que aprova o Regimento Interno do INSS.

Compete a DTI:

. planejar, coordenar, normatizar e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, comunicacao
de voz e dados, rede de dados estruturada com e sem fio, infraestrutura tecnoldgica, servicos de atendimento de informatica e
as demais atividades de tecnologia da informagao e comunicacgao;

. exercer as funcdes de érgao seccional do Sistema de Administragado dos Recursos de Tecnhologia da Informagao — SISP,
na analise e proposicdes de mecanismos, processos € atos normativos, em articulagdo com o 6rgao central;

. exercer as fungdes de unidade de planejamento, monitoramento e avaliagao da estratégia de tecnologia da informacao e
da comunicacao;

. promover a prospecc¢ao de novas tecnologias, observadas necessidades atuais ou futuras do INSS;

. coordenar a execucao da politica de seguranca de tecnologia da informacao e da comunicacao, de acordo com os atos
normativos do Governo federal, e propor suas alteragoes;

- coordenar e supervisionar as atividades de tecnologia da informacgéao e da comunicagao nas unidades descentralizadas;
. coordenar as atividades de ciéncia de dados e de analises estruturadas; e
- estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos de hospedagem, implantacao, utilizagdo e modernizagao dos sistemas

corporativos e da rede de dados, em articulagado com as demais unidades organizacionais.
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OBJETIVO E CONTEUDO DO PDTIC

Objetivo
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) do INSS tem por objetivo ser o instrumento de
planejamento, gestdo e governanca dos recursos e processos de TIC, por meio de acdes relacionadas a tecnologia da

informagcao e comunicacgao.

Os obijetivos especificos com a publicacao deste instrumento so:

. planejamento e acompanhamento das iniciativas de TIC;

. efetividade nas contratagdes de TIC;

. fortalecimento das iniciativas de TIC;

- integracao das necessidades de TIC das areas do INSS;

- otimizagao de recursos (aplicar os recursos naquilo que € mais estratégico); e

- melhoria dos servigos tecnoloégicos do INSS e prestados a sociedade.



Conteudo

De acordo com incisos lll, IV e V do Artigo 6° da Portaria SGD/ME n° 778, de 04/04/2019 (alterada pela Portaria SGD/ME n°
18.152, de 04/08/2020) que dispde sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP, o PDTIC € o
instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC com as estratégias organizacionais, e deve:

“lll - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado,
b) plano de metas e acoes,

c) plano de gestéao de pessoas;

d) plano orcamentario,; e

e) plano de gestéao de riscos;

IV - Possuir uma ou mais metas para cada objetivo estrategico ou necessidade de Tl, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e
prazo;

V - Ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a implementacdo das acées, 0 uso dos recursos e a entrega
dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas
estabelecidas e, se necessario, estabelecer acbes para corrigir possiveis desvios, e”.

O PDTIC é um Plano Diretor, portanto de nivel tatico; ainda assim, este documento, fonte de referéncia sobre a evolugao
tecnolégica ao longo do seu periodo de vigéncia, traz alguns elementos estratégicos apresentados no Mapa Estratégico
Institucional, e converge em iniciativas de TIC que representam o caminho escolhido para viabilizar a transformacéo desejada,
direcionando as areas administrativas e finalisticas do INSS no que tange as diretivas tecnoldgicas e subsidiando as contratagdes
de TIC sendo, também, um condutor para a prospecc¢ao de novas tecnologias, produtos e servigos que atendam as necessidades
de tecnologia da informacao e comunicagao do Instituto. Tragado o caminho a ser percorrido em Planos Anuais derivados do
PDTIC, é a vez de trabalhar as metas com prazos e resultados esperados, concluindo, assim, o planejamento de TIC do INSS,
consolidado neste plano.
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METODOLOGIA APLICADA

O processo de elaboragédo da nova versao do PDTIC INSS 2024/2027 seguiu os fundamentos constantes no Guia de PDTIC do
SISP (versao 2.1) como metodologia. A equipe de elaboragdo do plano atuou seguindo os subprocessos da Figura 03.

Preparagao Diagnéstico: Situagao Atual Planejamento: Situagdo Desejada

analise dos resultados
do PDTIC anterior;
levantamento das
necessidades
tecnoldgicas por temas
e digandstico de ativos
de TIC

alinhamento das
expectativas; definicao

da metodologia;
alinhamento estratégico

priorizagao de temas/necessidades,
com suporte da analise de risco;
definicdo do plano de metas e agdes
no nivel tatico; planejamento
orgamentario; levantamento dos
fatores criticos de sucesso;
elaboragao do PDTIC

Figura 03 — Etapas de elaboragdo do PDTIC



O PDTIC € um Plano Diretor, de nivel tatico, devendo apoiar a estratégia institucional, garantindo que a TIC esteja alinhada, em
todas as suas instancias, com as diretrizes evolutivas da tecnologia. Nele sdo definidos os temas estruturantes de tecnologia e
as iniciativas tecnoldgicas para apoiar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais definidos no planejamento estratégico
do INSS.

Foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a definicdo das iniciativas tecnoldgicas, a saber:

. Sistemas;

. Infraestrutura de TIC;

. Governanca e Gestao;

. Seguranca da Informacao;
. Dados; e

- Pessoas.

A partir dos temas os gestores, apoiados pela equipe responsavel pelo planejamento, trabalharam na elaboracao das iniciativas
de TIC (projetos e acdes) que estdo identificadas no plano de metas e agdes, anexo deste documento, para viabilizar o
atendimento as necessidades tecnoldgicas do INSS.
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TERMOS E ABREVIATURAS

Os conceitos relacionados aos termos técnicos e siglas utilizados neste documento estdo descritos na tabela abaixo:

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

APF Administracao Publica Federal

CEGOV Comité Estratégico de Governanca

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CTGD Comité Tematico de Governanca Digital

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governo Digital

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IN Instrucao Normativa

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MGl Ministério da Gestado e da Inovagdo em Servigos Publicos
NCAL Norma de Controle de Acesso Ldgico

PCN Plano de Continuidade de Negdcio

PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
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PGP
PMBOK
PNSI
PNUD

POSIN

PPA

PPSI

PRES
SG-INSS
SGD

SGPP
SISGR-INSS
SISP

SWOT

TCU
Tl
TIC

Programa de Governanca em Privacidade
Project Management Body of Knowledge
Politica Nacional de Seguranca da Informacao

Programa Nacional das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento
Politica de Segurancga da Informacao do INSS

Plano Plurianual

Programa de Privacidade e Seguranca da Informagéao
Presidéncia

Sistema de Governanga do INSS

Secretaria de Governo Digital

Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos
Sistema de Gerenciamento de Riscos do INSS

Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao

Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)

Tribunal de Contas da Uniao

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informacéao e Comunicagao

Tabela 01 — Termos/Siglas e seus significados
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INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO NO INSS

O conjunto de principios e diretrizes contidos nos instrumentos de planejamento do INSS orientou a definicao dos objetivos
estratégicos, identificados a seguir:

Plano Plurianual  Politica Nacional de Seguranga da Informagdo Estratégia de Governo Digital Planejamento Estratégico do INSS
Fablico | . MAPA ESTRATEGICO (D)

ESTRATEGIA DE
GOVERNO DIGITAL

+ SIMPLES + CIDADAO

Figura 04 — Instrumentos de Planejamento no INSS
Base Legal

Com base nos normativos que instruem as fungdes de governanga de TIC nos 6rgaos da Administragao Publica Federal — APF,
a equipe analisou o conjunto de instrumentos de planejamento do INSS e do Governo Federal que afetam o uso atual e futuro
de recursos de TIC e constituem sua base legal. Os normativos que orientam as praticas de governanga de TIC, em especial a
elaboragao do Plano Diretor, sao:

- Artigo 165 da Constitui¢ao Federal de 1988 determina que leis de iniciativa do poder executivo estabelecerao o Plano Plurianual
(PPA), as diretrizes orgamentarias e os orgamentos anuais;

. Decreto n° 9.637, de 26/12/2018 institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI) e dispde sobre a governanga
da segurancga da informacao;
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. Portaria SGD/ME n° 778, de 04/04/2019 (alterada pela Portaria SGD/ME n°® 18.152, de 04/08/2020) dispbe sobre a implantagcao da
Governancga de Tecnologia da Informacao e Comunicagado nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP;

. Portaria PRES/INSS n° 3.213, de 10/12/2019 (alterada pela Portaria PRES/INSS n° 1.573, de 06/06/2023) institui o Sistema de
Governancga do INSS — SG-INSS;

- Decreto n°® 10.332, de 28/04/2020 (alterado pelos Decretos n° 10.996/2022 e n° 11.260/2022) institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo 2020 a 2023 no ambito dos 6rgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

. Resolugao CEGOV/INSS n° 5, de 28/05/2020 (alterada pela Resolugao CEGOV/INSS n° 19, de 20/05/2022) institui a Politica de Gestao
de Riscos do INSS;

. Resolugdao CEGOVI/INSS n° 9, de 31/09/2020 atualiza a Politica de Seguranga da Informacao do Instituto Nacional do Seguro
Social — POSIN-INSS;

. Decreto n° 10.995, de 14/03/2022 aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Funcdes de Confianca do INSS e remaneja e transforma cargos em comissao e fungdes de confianga;

- Portaria PRES/INSS n° 1.532, de 08/12/2022 aprova o Regimento Interno do INSS;

. IN SGD/ME n° 94, de 23/12/2022 (regida pela Lei n° 14.133, de 2021) dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) pelos érgaos e entidades integrantes do SISP;

. Resolugdo CEGOV/INSS n° 25, de 27/12/2022 institui o Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos (SGPP) como
ferramenta oficial de elaboracdo, documentagao e acompanhamento de projetos no INSS;

. Portaria SGD/MGI n° 852, de 28/03/2023 dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranga da Informacéao (PPSI);
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. Portaria Conjunta DIGOV/DTI/INSS n° 1, de 28/03/2023 institui o Sistema de Gerenciamento de Riscos (SISGR) como ferramenta
oficial para identificacao, analise, avaliagdo, comunicacdo e acompanhamento dos riscos mapeados no ambito do INSS;

. Resolugao CEGOVI/INSS n° 32, de 15/08/2023 aprova o Programa de Governanca em Privacidade (PGP);
. Resolugao CEGOVI/INSS n° 33, de 21/09/2023 aprova o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2024/2027;

. Resolugao CEGOV/INSS n° 36, de 13/12/2023 aprova o Plano de Agao do INSS para o ano de 2023 e ratifica o Mapa Estratégico
do INSS para o biénio 2022/2023; e

. Resolugao CEGOV/INSS n° 37, de 28/12/2023 aprova o Plano de Acao do INSS para o exercicio de 2024.
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Documentos de Referéncia

. ABNT NBR ISO/IEC 31000:2009

. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018

. ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020

. Framework COBIT 2019

. Gartner
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. Guia de PDTIC do SISP v2.1

. Guia de Referéncia em Gerenciamento de Processos para o INSS, 12 versao (Portaria DIGOV/INSS n° 20, de 19/12/2023)

. Guia de Referéncia em Gerenciamento de Projetos, 22 versao (Portaria DIGOV/INSS n° 14, de 11/08/2023)

. ITIL v4

. Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP) v1.0

. Metodologia de Conformidade no INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 23, de 17/10/2022)

. Metodologia de Gerenciamento de Processos no INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 30, de 01/08/2023)

. Metodologia de Gerenciamento de Riscos do INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 20, de 20/05/2022)

. Metodologia para elaboracao de Planos de Continuidade de Negdcio (PCN) de Tl (Portaria DTI/INSS n° 89, de 28/12/2022)
. Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS para 2024 (Portaria PRES/INSS n° 1647, de 22/12/2023)

. Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao INSS 2023-2025 (Resolugdo CEGOV/INSS n° 27, de 28/12/2022)
. Planos de outras organizagcdes (DATAPREV, CADE, DATASUS, STN e outros)

. PMBok 62 edicao
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A equipe de elaboracao do PDTIC baseou a construcdo do plano em um conjunto de principios e diretrizes contidos em
documentos legais, politicas publicas, estratégias e boas praticas.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao instrucées para o alcance dos
objetivos. Juntos orientam e apoiam na priorizacao de necessidades e critérios para aceitacao de riscos.

A portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a implantacao da Governancga de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao nos orgaos e entidades pertencentes ao SISP, conceitua:

. GOVERNANCA DE TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é dirigido e controlado, mediante avaliagcao e
direcionamento, para atender as necessidades prioritarias e estratégicas da organizacdo e monitorar sua efetividade por meio

de planos, incluida a estratégia e as politicas de uso de TIC no ambito da organizacao; e

. GESTAO DE TIC: conjunto de agdes relacionadas ao planejamento, desenvolvimento, execucéo e monitoramento das
atividades de TIC, em linha com a diregao definida pela fungdo de governancga, a fim de atingir os objetivos institucionais.

GOVERNANCA GESTAO

‘ Estratégia

Avaliar Dirigir > Planejar Executar

Efetividade Eficdcia

Economicidade Eficiéncia
Accountablhty

Monitorar Controlar
Diretrizes — Prioridades - Planos — Projetos - Entregas 99
Controles

Figura 05 — Governanga de TIC
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Principios norteadores da governanca de TIC:

o
& Foco nas partes interessadas

TIC como ativo estratégico

©

-

Gestao por resultados

Transparéncia

&

Prestacao de contas e responsabilizacao

J \e

Conformidade

Diretrizes

| — Considerar as praticas definidas no Guia
de Governanga de TIC do SISP, observando
as especificidades e o nivel de maturidade
atual da organizacgao;

I — Fomentar a integragdo visando ao
compartilhamento e a otimizacdo dos
recursos de TIC entre 6rgaos e entidades;

Il - E papel da alta administragdo exercer a
governanca de TIC nos 6rgaos e entidades
do SISP, conduzindo os processos de
direcdo, monitoramento e avaliagdo do
desempenho de TIC;

IV. - O gestor €& responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execugao e
monitoramento das atividades de TIC,
devendo assessorar a alta administragao na
governanga de TIC, provendo todas as
informagdes de gestdo para a tomada de
decisao das instancias superiores; e

V - O Plano Diretor de TIC — PDTIC e demais
instrumentos de gestao utilizados pelo érgao
serao publicados em seu portal institucional,
visando dar maior transparéncia as
informacdes e decisGes tomadas, a excegao
das informagdes classificadas como nao
publicas, nos termos da legislagao aplicavel.
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Outros PrINCIpI0S e Diretrizes considerados na elaboragso deste PDTIC:

. alinhar as iniciativas de TIC a transformacao digital, sendo a Estratégia de Governo Digital (EGD) o direcionador no
aprimoramento da eficiéncia e da confiabilidade dos produtos e servigcos oferecidos ao cidadao brasileiro;

. alinhar as iniciativas de TIC ao planejamento estratégico institucional;
. observar as diretrizes de seguranga da informacéao e privacidade em todas as iniciativas de TIC estabelecidas;
. adequar a infraestrutura de TIC as necessidades do negdcio de forma a mitigar a obsolescéncia tecnologica e garantir a

modernizagao continua;

. aprimorar a capacidade do corpo funcional por meio do aprendizado continuo em tecnologia;
. utilizar feedback do usuario interno (servidor) e do cidadao para melhoria dos servicos de TIC; e
. 0 uso da automacgao nos processos deve ser priorizado, sempre que possivel.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos sao os elementos que norteiam esse planejamento de TIC, permitindo que as acdes de TIC se
alinhem as necessidades de negdcio do INSS.

Os direcionadores do PDTIC INSS 2024/2027 tém sua origem interna decorrente das politicas, programas e da Estratégia
Institucional do INSS e externa decorrente das politicas publicas, programas e Estratégias do Governo Federal relacionadas a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

A medida em que a tecnologia assume o protagonismo e se torna fundamental no Instituto para o provimento de solucdes
seguras e inovadoras, a integragao entre as areas, processos e informacdes € fator decisivo nessa parceria de sucesso. Esse
modelo de parceria com o negdécio na evolugao do 6rgao ja € fruto de um trabalho iniciado em ciclos de planejamentos
estratégicos anteriores, mas ainda surge como um desafio para a area de tecnologia, sendo premissa de sucesso no
planejamento, elaboragdo, execucdao e monitoramento das acdes de TIC. Nessa direcao, a DTI ja perseguiu o posicionamento
estratégico da area de tecnologia do INSS como uma Tl Viabilizadora e Contribuidora, segundo o modelo do Gartner, Figura 06.

Neste ciclo do planejamento, a tecnologia do INSS, incrementa caracteristicas de inovagado e mais agilidade. Ferramentas de
comunicagao e solugbes baseadas em inteligéncia artificial sédo realidade e trazem uma gama de possibilidades no impacto
positivo aos servigos prestados pelo INSS ao cidadado. E € nessa constante que a area de tecnologia vem se adaptando e
inovando, explorando, aprendendo, crescendo e se fortalecendo para posicionar-se de forma assertiva e adequada a nova
realidade dos modelos de trabalho e comunicagédo. Contudo, os desafios sdo muitos e avangar em um degrau no nivel de
maturidade ndo representa, necessariamente, a concretude de todos os fatores dos niveis menores; neste sentido, a DTI mantém
acdes constantes de melhoria para eliminar as lacunas existentes, visando consolidar-se como area estratégica dentro do INSS.
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Perspectiva
Interna,
Viabilizadora
de Negdcios

Perspectiva
Externa.
Parceriacom A Empresa Colaborativa:
0 negécio 4 — Tl Diferenciadora: Inovagéo, agilidade

Gartner

Figura 06 — Modelo de Maturidade da drea de T (Fonte: Gartner)
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Direcionadores estratégicos no Governo Federal

O Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n°® 10.996/2022 e n° 11.260/2022) que instituiu a
Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2023, além de legitimar, da publicidade ao plano estratégico
junto a todos os 6rgaos da administracao publica e a sociedade.

A Estratégia de Governo Digital é o direcionador que norteia os principios, objetivos e iniciativas para a transformacao do governo
por meio de tecnologias digitais. O propodsito € oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao. As Figuras 07 e 08 representam a Estratégia de Governo

Digital:

42k

Centrado
no cidadao

Confiavel

o

Integrado

@

Transparente
e aberto

(7

Inteligente

9,

Eficiente

Figura 07 — Estratégia de Governo Digital — EGD (Fonte: Gov.br)
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Jornada mais
agradavel por meio de
servicos de alta
qualidade

Implementacgao de
politicas efetivas com
base em dados e
evidéncias e antecipagao
de solugdes

Disponibilizagéo de dados e
informacgdes e
acompanhamento e
participacao da sociedade nas
politicas publicas

CONFIAVEL

Figura 08 — Principios da EGD 2020-2023

Experiéncia consistente de
atendimento para o cidadao
com a integragao de dados e
servigos com os entes
federativos

Respeito a liberdade e a
privacidade dos
cidadaos e assegura a
resposta adequada aos
riscos

Capacitacao de profissionais
nas melhores praticas e uso
racional da forca de trabalho
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Direcionadores estratégicos no INSS

O planejamento 2024/2027 do INSS se deu de forma participativa. A primeira etapa da elaboragéo do planejamento institucional
foi a reuniao de todo o nivel estratégico do Instituto: presidente, diretores e superintendentes, dedicados exclusivamente a
pensar nos direcionadores missdes, visdo e valores, e nas diretrizes para o periodo de 2024/2027, com base no PPA - Plano
Plurianual do Governo Federal.

Além do PPA, a discussao considerou outros insumos importantes como a Pesquisa de Clima Organizacional, a consultoria
sobre o modelo de atendimento do INSS contratada pelo Programa Nacional das Nagcdes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD e o levantamento elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU sobre as causas do problema “Intempestividade no
Reconhecimento de Direitos”. Dessa discussao foi elaborada a proposta de objetivos estratégicos para o periodo que,
consolidada, resultou em 10 (dez) objetivos estratégicos, além do objetivo de Resultado para a sociedade, todos estruturados
no Mapa Estratégico do INSS 2024-2027.

O Mapa apresenta o encadeamento dos objetivos de forma a evidenciar as perspectivas de Crescimento (Bases de
Desenvolvimento), Fundamentos (Processos Internos) e Resultados, bem como seu referencial constituido pela Missao, Visao
e Valores da organizacao. O desdobramento em perspectivas permite definir os objetivos e metas estratégicas de longo prazo
com mais clareza e impactam diretamente nas iniciativas estratégicas que abrangem os processos, programas e projetos do
INSS.

A Figura 09 ilustra o Mapa Estratégico do INSS.
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2024 MAPA ESTRATEGICO

2027 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO

Garantir a Protecao Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacao de servicos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

0 ® o ®q Promover a melhoria continua da qualidade na prestagao dos servicos e beneficios
amlnm

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencao de beneficios a integracao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento -
A Ampliar e fortalecer a Governanca
com foco na humanizagao

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacgao e os servigcos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

&

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagao Aprimorar a gestao e o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestruturae a
aplicacdo de recursos

Promover a seguranca da informacao
VALORES

PN £l : - - < S : = G
IA\\',IA\ Etica | Humanizagao | Inclusao | Inovagao | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia
A\ 4 A /4

Figura 09 — Mapa Estratégico do INSS
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Dentre os 10 (dez) objetivos estratégicos definidos para o Instituto cumprir sua missao institucional e o resultado desejado junto
ao cidadao para o periodo 2024/2027, foram destacados 6 (seis) objetivos que tiveram os seus impulsionamentos ligados de
forma mais direta a Diretoria de Tecnologia da Informacao — DTI. S&o eles:

. aperfeicoar as bases de dados e a integracao de sistemas - visa promover acdes/projetos com foco no
aperfeicoamento das bases de dados cadastrais e na integragcao entre os sistemas considerados estratégicos para o INSS;

. aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao — visa promover ag¢des/projetos com foco no
aprimoramento dos meios de relacionamento com o segurado, fomentando o atendimento humanizado;

. ampliar e fortalecer a governanca — visa promover ag¢des/projetos com foco no fortalecimento dos controles internos,
combate a fraude, gestao de riscos, simplificacdo dos processos de trabalho, dentre outros;

. expandir a automacao e os servigcos digitais com foco nas pessoas — visa promover agdes/projetos com foco na
ampliacdo da automacao dos processos e disponibilizagao de servigos digitais que melhorem a vida das pessoas;

. promover a seguranc¢a da informacgao — visa promover agdes/projetos com foco na seguranca da informacao; e

. otimizar a infraestrutura e a aplicacao de recursos — visa promover ag¢des/projetos com foco na otimizagdo e
racionalizacao de recursos, modernizagao da infraestrutura de TIC, provimento de solugdes de TIC, dentre outros.

Além dos objetivos destacados acima, a area de tecnologia do INSS também colabora para alavancar resultados nos demais
objetivos estratégicos.

Os objetivos estratégicos foram insumos para a construcao das iniciativas de TIC, ambos contidos na estratégia de TIC adotada
pelo INSS e representada no modelo One-Page Strategy deste plano.
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ESTRATEGIA DE TIC

A fim de simplificar a apresentacdo, a comunicagdo € o0 acompanhamento, bem como construir uma visao sistémica das
mudancas desejadas, o planejamento de TIC foi consolidado no mapa estratégico com o uso do modelo One-Page Strategy,
apresentado na Figura 10, demonstrando de forma sintetizada, os direcionadores, as iniciativas tecnologicas e os principais
resultados esperados da Estratégia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

O One-Page Strategy registra os direcionadores estratégicos da TIC em uma coluna a esquerda, explicitando as provocagoes
internalizadas pelo ciclo de planejamento. No centro sdo apresentados, em trés niveis de entrega, os objetivos estratégicos
impulsionadores da TIC e as respectivas iniciativas tecnologicas planejadas para viabilizar sua concretude. No nivel superior,
encontra-se o objetivo da perspectiva de Resultados com entregas a sociedade, para quem o INSS atua na sua atividade fim.
No centro, os objetivos da perspectiva de Fundamentos, que entregam valor e sao voltados para impactar os processos internos
da Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI. No nivel inferior encontram-se os objetivos na perspectiva de Crescimento
(Bases de Desenvolvimento), mais voltados para a melhoria continua da governanga e gestdo de TIC. A direita, por fim,
registram-se a missao e visdo do INSS, e os grandes resultados que o ciclo de planejamento de TIC almeja alcangar, por meio
de metas e indicadores que ilustram as grandes transformacgdes perseguidas.

Dessa forma, o mapa estratégico pode ser lido, da esquerda para a direita, da seguinte forma: em funcao dos direcionadores
estratégicos (a esquerda), a Diretoria perseguira os objetivos estratégicos elencados (ao centro), para alcangar concretamente
os resultados elencados nas metas e indicadores de mais alto nivel (a direita), contribuindo diretamente para a missao do Instituto
e sua visao de futuro (a direita).

Neste Plano Diretor de TIC (PDTIC), responsavel por mostrar o caminho a percorrer para sinalizar como esses objetivos serao
alcancados, encontram-se as iniciativas tecnologicas e entregas pactuadas que conduzirdo as mudancas almejadas para o
alcance dos resultados. Nos planos anuais, derivados do PDTIC, ha o detalhamento de todas as iniciativas, incluindo projetos
do portfélio de TIC e agdes fora desse portfolio, mas que materializardo todas as frentes de trabalho levantadas, permitindo o
estabelecimento de metas e prazos, bem como o seu devido acompanhamento.

32



PDTIC INSS 2024/2027

ESTRATEGIA DE GOVERNO
DIGITAL

Governo Centrado no Cidadao
Governo Integrado
Governo Inteligente
Governo Confiavel
Governo Transparente e Aberto
Governo Eficiente

POLITICA NACIONAL DE
SEGURANCA DA INFORMACAO

DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Ampliar a cobertura previdenciaria
para prote¢do do cidadédo

Promover a melhoria continua da
qualidade na prestacdo dos servigos
e beneficios previdenciarios

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

VALORES INSTITUCIONAIS
Etica
Humanizacéo
Inclusdo
Inovagao
Profissionalismo
Seguranga
Sustentabilidade
Transparéncia

PRINCiPIOS NORTEADORES DA
GOVERNANCA DE TIC

Foco nas partes interessadas
TIC como ativo estratégico
Gestao por resultados

Prestagdo de contas e
responsabilizacdo
Conformidade

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E BENEFICIOS

APERFEICOAR AS BASES DE DADOS E A INTEGRACAO DE SISTEMAS

Implantar pensao feminicidio
Implantar a reavaliagdo do BPC (REVLOAS)
Disponibilizar o catalogo de dados de area meio do INSS
Implantar ambiente analitico do INSS
Integrar dados dos sistemas de area meio

APRIMORAR OS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM FOCO NA HUMANIZAGAO

Qualidade nos servigos digitais
Simplificar a linguagem utilizada em servigos do Meu INSS
Implantar navegacdo guiada para o cidaddo nos servigos do Meu INSS

AMPLIAR E FORTALECER A GOVERNANCA

Contratar servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacédo, gestdo, governanca e gestdo de riscos

Implantar painel de governanga da DTI

Modelar processos de negoécio na DTl com foco nos objetivos estratégicos
Publicar plano de comunicagédo da DTI

Disponibilizar solugdo de pesquisa de prego para contratagdes e contratos

Contratar servico especializado de apoio a fiscalizagdo de contrato
Disponibilizar ferramenta de fiscalizagéo de contratos

EXPANDIR A AUTOMAGCAO E OS SERVICOS DIGITAIS COM FOCO NAS PESSOAS

do reconhecimento de direito
Implantar Exigéncia Qualificada
Implantar novo sistema de beneficio por incapacidade

Implantar leitura e extragdo de dados de documentos
Implantar analise orientada para o servidor

l PROCESSOS INTERNOS

Ampliar o percentual de decisées automaticas de requerimentos de beneficios, melhorando a eficiéncia

Garantir a Protecao Social por
meio do efetivo reconhecimeto
de direitos

Ser reconhecido pela

exceléncia no atendimento e
na prestacao de servicos

GRANDES RESULTADOS ATE 2024

Pesquisa quantitativa concluida
com 380 usuarios que tiveram
seus pedidos decididos de
forma automatica

100% dos servigos do Meu INSS
com avaliagao de feedback
implantada

Processamento automatico do
reconhecimento de direito
ampliado em 50%

Linguagem simples aplicada em
30 servigos do Meu INSS

BASES DE DESENVOLVIMENTO
APRIMORAR A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Identificar trilhas de conhecimentos e habilidades em TIC
Disponibilizar plataforma de conhecimento de licitagdes e contratos

PROMOVER A SEGURANGA DA INFORMAGAO

Ambiente Tecnolégico Seguro

Atualizar infraestrutura de seguranca da informagéo do INSS
Implantar INSS Mais Seguro
Implantar INSS Entra Ail

Atualizar padrées de seguranca da informagdo do INSS

OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E A APLICAGCAO DE RECURSOS

Modernizacao da Infraestrutura Tecnolégica
Atualizar Infraestrutura de TIC das unidades do INSS
Realizar inventario do Parque Tecnoldgico
Monitorar Niveis de Servigo da Rede

Centralizar o ambiente de execugdo das rotinas de RPA (Robotic Process Automation) e ampliar fluxo para

recepgdo de novas demandas de robos

Certificado Digital como Gnico
meio para acesso aos sistemas
finalisticos do INSS ampliado em
25%

Desktops virtuais
disponibilizados para 5% dos
servidores em trabalho remoto

700 Switches de acesso
substituidos

Service Desk contratado

30 unidades do INSS com
acesso Wi-fi implantado

Figura 10 — Estratégia de TIC — One-Page Strategy
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A Figura 11 apresenta o esquema metodologico de planejamento e alinhamento estratégico de TIC, em todas as suas

dimensoes:

Estratégia de
Governo Digital

Estratégia do INSS

Objetivos Desdobramento do Referencial Estratégico e Tatico em Nivel
Estratégicos Operac|ona|

Oficinas de Planejamento do Plano de Plenarias de Alinhamento do Plano de

Revisdo dos Planos Acdo da DTI (Etapa de brainstorming) Acdo da DTI (Etapa de refinamento)

Taticos

Figura 11 — Desdobramento da Estratégia de TIC
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MATRIZ SWOT

Frente ao mapeamento das iniciativas tecnoldgicas nas perspectivas de Crescimento (Bases de Desenvolvimento) e
Fundamentos (Processos Internos), ancoradas nos Objetivos Estratégicos que traduziram e desdobraram os Instrumentos de
Planejamento que afetam a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do INSS, elaborou-se a Matriz SWOT, Figura 12,
evidenciando forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que devem ser observadas ao longo das execucdes dos demais
planos componentes do PDTIC 2024/2027.

A Matriz foi desenvolvida a partir da observacdao do macro ambiente e ambiente interno a Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do INSS. Este instrumento deve ser reavaliado e atualizado periodicamente, em virtude de mudangas de
estratégias e de fatores nos ambientes interno e externo. Seu uso deve resultar em acdes para reverter as fraquezas, manter e
ampliar as caracteristicas positivas (for¢cas) para que o INSS possa fazer bom uso das oportunidades, protegendo-o como
possivel, das variaveis que ameagam o Instituto.

Essas acdes serao definidas a critério dos Gestores e Comités de Governanca, a partir de 2024, a depender das condicdes
institucionais e operacionais do INSS, bem como dos niveis de maturidade em governanga corporativa e de TIC.
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Ambiente Interno

FORCAS

* equipe qualificada e motivada
» programa de gestao
 capacidade de reestruturagcao e adaptagao

FRAQUEZAS

* processos nao formalizados (em definicao)
* readequacao do parque tecnoldgico
* solugdes legadas permanecem em operacao
* insuficiéncia de recursos e de infraestrutura

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

» Tl promotora de servigos ao cidadao
* novas tecnologias
* Parcerias e solu¢gdes compartilhadas

AMEAGAS

* restricdes orcamentarias e financeiras

 descontinuidade nas estratégias e politicas
governamentais

* repriorizagao de projetos
* crimes cibernéticos

Figura 12 — Quadro Demonstrativo da Matriz SWOT




Considerages Finais sobre o Alinhamento Estratégico do PDTIC

Concluindo o alinhamento estratégico do PDTIC 2024/2027 apresenta-se, a seguir, esquema simplificado entre as dimensoes
estratégica, tatica e operacional que devem ser consideradas para que as funcdes finaliticas e administrativas do INSS sejam
devidamente atendidas em suas necessidades atuais e futuras de uso da TIC.

Ressalta-se que o INSS optou por nao estruturar um Plano Estratégico de TIC — PETIC com formulagao de diretrizes e objetivos
especificos da area de tecnologia da informagao e comunicacdo, mantendo o alinhamento de suas iniciativas vinculado aos
objetivos estratégicos institucionais.

Tatica

Diretrizes e Objetivos Estratégicos

Operacional

e e e -

Figura 13 — Dimensdes do Plangjamento de TIC



Analise do
PDTIC
2023/2025




O PDTIC 2023/2025 foi elaborado com base nas necessidades politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas solicitadas na
ocasiao de sua construcao. Sua vigéncia de apenas 1 (um) ano, sendo substituido por este plano, associada a mudancas de
estratégias, cenarios internos e externos, bem como priorizagdes, nos permitem observar os desafios e dificuldades para cumprir
0s objetivos estratégicos programados. As mudancgas ocorridas na gestao da Autarquia, em especial na Diretoria de Tecnologia
da Informagao — DTI com 3 (trés) diretores no ano de 2023, impactaram diretamente no patrocinio e nas diretrizes para o alcance
das metas e na revisao das agendas de prioridades.

Observa-se que, embora o PDTIC 2023/2025 tenha estabelecido um panorama factivel para o ano de 2023, o progresso foi
limitado. As iniciativas tecnoldgicas conduzidas como ag¢des (esfor¢co continuo), bem como aquelas que foram definidas como
projetos (esforco temporario e unico), apresentaram um quadro critico para a sua condugao e, consequentemente, nao
atenderam grande parte das necessidades de TIC priorizadas, refletindo diretamente nos resultados esperados, conforme pode
ser observado no demonstrativo consolidado da execugao dos objetivos estratégicos de TIC, Figura 14:
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Figura 14 — Objetivos Estratégicos de TIC — PDTIC 2023/2025 — Monitoramento do 4° trimestre de 2023

Nota Informativa: As iniciativas tecnologicas (projetos de TIC) relacionadas aos sistemas previdenciarios conduzidas por meio do contrato
Dataprev nao constam deste demonstrativo consolidado da execucgao dos objetivos estratégicos de TIC do PDTIC 2023/2025.



Outrossim, € importante destacar que a obtengao de um resultado totalmente satisfatorio, com 100% de atingimento no ano de
2023, nao reflete necessariamente o que se pretendia alcangar no planejamento 2023/2025. Isto pode ser observado no objetivo
estratégico estabelecido para fortalecer o quadro de colaboradores de TIC. Esta situacao deve-se ao fato de que para o ano
de 2023 foi estabelecida apenas uma agao vinculada a esse objetivo, sendo as demais agdes planejadas para os anos seguintes
da composic¢ao do periodo do plano que se encerrou precocemente.

As acdes de TIC que foram concluidas, ainda que aderentes as previsdbes do Plano de Metas e Acdes, demonstram uma
defasagem significativa frente aquelas nao iniciadas, as que permanecem em execucao, as que foram canceladas ou as que
estdo suspensas. Ja a analise dos projetos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) mostra uma baixa maturidade ou
no que tange a sua formalizagdo ou na priorizacdo daquilo que realmente deveria ser acompanhado como projeto, pois nao
basta indicar que uma iniciativa tecnoldgica deve ser estruturada como um projeto; é preciso patrocinio, alocagao dos recursos
necessarios e refletir aquilo que deve ser priorizado pela unidade de TIC.
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Para uma melhor compreensao das informacdes, apresenta-se a Figura 15 com o resumo executivo referente a avaliagao do 4°
trimestre de 2023 do PDTIC 2023/2025:

4° TR
EIXOS — execucio
SEGURANGA DA GOVERNANCA E
m
47.2% 49.4% 19,1% 46,7% 100%

MACRO NECESSIDADES DE TIC - execugio
SEGURANGCA DA GOVERNANGA
ﬁ
N1 N2 N3 N4 N5 NG

47,2% 49,4% 33,3% 5% 46,7% 100%

Figura 15— Resumo Executivo do Monitoramento do PDTIC 2023/2025 — 4° trimestre de 2023
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As necessidades de tecnologia da informacao foram agrupadas em macro necessidades de TIC e categorizadas por temas
estruturantes (eixos tematicos). Foram definidos 5 (cinco) eixos tematicos e 6 (seis) macro necessidades de TIC, sendo que a
macro necessidade N2 referente a Seguranca da Informacao, desdobrou-se conforme demonstrado na tabela 02 a seguir:

Eixos Teméticos

Macro Necessidade

Infraestrutura

Seguranga da Informagao

Sistemas

Governanga e Gestao

Pessoas

N1 — Atualizacdo e manutencao da infraestrutura tecnoldgica
N2 — Sl — Prover infraestrutura de seguranca da informacgéao
N2 — Sl — Gerir e monitorar a seguranga da informacao

N2 — S| — Aprimorar normas e processos de negocios de Sl
N2 — Sl — Prevenir incidentes de Sl

N2 — Sl — Executar agdes de deteccao, tratamento e resposta
a incidentes de Sl

N3 — Provimento, sustentagdo e manutencdo de solugdes
tecnoldgicas

N4 - Provimento de aperfeicoamento de solugcbes de
inteligéncia de negdcios

N5 — Aprimoramento dos processos de governanga e gestao
de TIC

N6 — Desenvolvimento continuo de competéncias

Tabela 02 — Eixos Temadticos e Macro Necessidades de TIC do PDTIC 2023/2025

Dentre as 47 necessidades de TIC que foram inventariadas/declaradas no PDTIC 2023/2025, 22 dessas foram priorizadas para
atendimento no ano de 2023, resultando em 60 (sessenta) acdes tecnologicas e 15 (quinze) projetos de tecnologia da informagao

e comunicagao vinculados a 13 (treze) agdes.
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O gréfico demonstrado na Figura 16 sintetiza a situagdo das necessidades de TIC priorizadas para o ano de 2023, ao final do
referido ano:

' Necessidades de TIC - situagao ‘

H EM EXECUGAO
B CANCELADAS
= CONCLUIDAS
1 SUSPENSAS
NAO INICIADAS

L - d

Figura 16 — Situagdo das necessidades de TIC priorizadas em 2023 — 4° trimestre de 2023

Embora o indice de atendimento as necessidades no ano de 2023 seja da ordem de 14%, o fator preponderante para baixa
execugao das acdes de TIC esta na descontinuidade do patrocinio e das diretrizes para o alcance das metas e na drastica
redugdo orgamentaria no INSS, para o periodo de vigéncia do PDTIC.
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Consideragoes Finais sobre a Analise do PDTIC 2023/2025

Em sintese, a avaliagado do 4° trimestre de 2023 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2023/2025 reforga a urgéncia de
melhorias na gestao, na comunicacao e na execucgao de acoes e projetos. A colaboracao estreita entre os setores, a adaptacao
agil as mudancas e a priorizagao criteriosa das iniciativas sdo elementos fundamentais para reverter o cenario de baixo
desempenho.

A partir dessa analise, € evidente que medidas corretivas e estratégias adequadas sdo indispensaveis para alinhar a
implementacao do PDTIC com os objetivos delineados impulsionando, assim, o progresso efetivo e a obtencao de resultados
satisfatorios.

Toda a documentacao com as informacdes referentes ao acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdao - PDTIC 2023/2025 estdo disponiveis no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, no processo
35014.055554/2023-74.
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Inventario de
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O inventario de necessidades de TIC priorizado (Anexo |) € o documento que reune as necessidades tecnologicas das areas do
INSS identificadas durante o ciclo de planejamento de TIC 2024/2027 e priorizadas pelo Instituto.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso lll da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:
‘Art. 6° O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e 0s planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e acoes,

c) plano de gestéao de pessoas;

d) plano orcamentario,; e

e) plano de gestéo de riscos,”

Durante a etapa de diagndstico foram consultadas as unidades administrativas e finalisticas do Instituto que colaboraram na
identificagcdo e mapeamento de iniciativas das linhas de negdécio que demandam recursos de TIC, sejam sistemas, equipamentos,
dados, entre outros.

A equipe de elaboragado do PDTIC organizou as informacgdes coletadas e ratificou, junto aos demandantes, a importéncia de
manter no planejamento, necessidades de TIC ndo atendidas no ano de 2023.

Nota Informativa: Mudancas de prioridade ou inclusdes de necessidades fora do periodo de planejamento sao situacdes de excecao e devem
ser justificadas e submetidas a apreciacdo do Comité Tematico de Governanca Digital (CTGD) e Comité Estratégico de Governanca (CEGQOV).



Ainda durante a etapa de coleta das informacdes junto as unidades foi possivel identificar pontos de atengao, descritos a seqguir,
que foram observados nos planos que compdem o PDTIC. Havendo necessidade de agdes adicionais as previstas no Plano de
Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Acdes), Plano de Gestao de Pessoas ou riscos identificados no decorrer da execucao deste
plano, serao objeto de registro e tratamento no processo de revisdo do PDTIC.

Pontos de atencdo da analise dos resultados do inventario de necessidades de TIC

As areas do INSS demonstram caréncia de assessoramento para identificacdo de suas necessidades tecnoldgicas;

As areas do INSS demonstram caréncia de assessoramento gerencial para tratamento integrado e priorizado de suas
necessidades atuais e futuras de TIC;

As informacgdes fornecidas pelas areas necessitam de especificagao, analise de pertinéncia e viabiidade técnica; e
O processo SEI 35014.392197/2023-22 que recepcionou os documentos de cada area com a coleta de informacgdes para
o inventario de necessidades de TIC, bem como os instrumentos de consolidagao das informagdes, serao fonte

permanente de consulta para subsidiar a elaboragao de Politicas de Seguranca da Informacao, de Gestao de Ativos de
TIC, de Governanga de TIC e Governanga de Dados.
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Informagdes consolidadas do inventario de necessidades de TIC 2024/2027

As iniciativas das linhas de negdcio que demandam recursos tecnologicos, informadas pelas unidades do INSS, foram
priorizadas utilizando-se as referéncias da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), resultando no inventario priorizado
de necessidades de TIC, categorizadas pelos temas estruturantes, conforme demonstrado a seguir:

TEMA ESTRUTURANTE QUANT. de

NECESSIDADES de TIC

Sistemas ’ 11
Governancga e Gestao 07
Infraestrutura de TIC 05
Seguranca da 04
Informacgéao
Dados ‘ 03
Pessoas 03
TOTAL 33

Tabela 03 — Quant. de Necessidades de TIC por tema estruturante

Perfil do Inventario de Necessidades de TIC 2024/2027

Figura 17 — Demonstrativo com a proporgdo de necessidades de TIC por tema estruturante
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INVENTARIO DE ATIVOS DE TIC

Escopo

O inventario de ativos devera demonstrar grandes numeros e descricao sintética dos diversos ativos que deverao ser

posicionados em 4 (quatro) categorias, a saber:

. Inventario de Softwares/Sistemas;

. Processos, Metodologias e Normas;
. Servigos Digitais; e

- Infraestrutura de TIC.

Conceitos e Defini¢oes

Por inventario de Softwares/Sistemas compreende-se o conjunto de ativos identificados como:

. sistemas em todos os niveis de criticidade, definidos pelos gestores ou por Comités de Governanga instituidos, a saber:
CEGOV e CTGD;

. softwares livres; e

. softwares adquiridos e numeros de licengas em uso.
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Por Processos, Metodologias e Normas compreende-se o conjunto de ativos identificados como:
. documentacao de mapeamento, descricao e instrucao de processos em meio digitais ou impressos;

. documentacao descritiva e normatizada de metodologias de governancga, gerenciamento de praticas, servigos e agoes e
documentagao descritiva e normatizada de operacgoes; e

. documentacao descritiva normatizada definidora de politicas, diretrizes e regras para as atividades finalisticas e de apoio
a gestao relacionadas a TIC e servigos digitais.

Por Servicos de TIC Digitais compreende-se o conjunto de:

- ativos virtuais, fisicos, de softwares, aplicagdes e ativos contratuais que viabilizam a execugao de servigos de TIC e
previdenciarios, tendo como suporte essencial, plataformas, sistemas, aplicacoes, apps, sitios, portais e demais solucdes de TIC
autorizadas para uso na Administracao Publica Federal.

Por Infraestrutura de TIC compreende-se o conjunto de:

. ativos virtuais, fisicos, de softwares, aplicagdes e ativos contratuais que viabilizam a disponibilidade, sustentacao,

integridade, confidencialidade e autenticidade de informagdes por meio dos demais ativos que a suportam e disponibilizam em
ambientes controlados e providos por recursos de segurancga cibernética.
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A tabela 04 apresenta o descritivo consolidado do inventario de ativos de TIC.

Ponto de Atengdo: O inventario de Ativos de TIC deve considerar a necessidade de manter em documento & parte e de
acesso restrito, as descrigdes de ativos que sejam de natureza reservada, por questdes de segurancga cibernética.

Descritivo Consolidado do Inventario de Ativos

ATIVOS QUANT. ATIVOS QUANT.

Caixas de e-mail 27876 Firewall de sustentagao em nuvem 3
Caixas Corporativas 6103 Gateway de Monitoramento 8
Ramais Digitais 2309 Appliance e PaaS de Backup 3
Ramais Analégicos 8702 WAF 1
Licenca de Telefonia 11011 Core de Monitoramento 2
Estacdes de Trabalho 70052 Geréncia de Seguranca de Endpoint (SaaS) 1
Notebook 4091 Firewall/Web filter/Appliance Control 4
Impressoras 27767 Firewall/IPS/Web Filter/Appliance Control 1
Servidores Virtuais 492 IDS/IPS 1
Servidores Fisicos 1573 AntiDDOS 1
Switch 6171 AntiSPAM 1
Instancias - Banco de Dados 33 Integracao de ambiente nuvem, SDWAN por VPN 2
Bancos de Dados 318 Integracao de ambiente nuvem, Site to Site por VPN 1
Sistemas Criticos Area Meio 18 Plataforma de Politicas de Dominio 1
Sistemas da Area Meio 65 Metodologia de Desenvolvimento de Software - MDS 1
Sistemas da Area Fim 30 gii;teé:inzaériqtljji’itfet;ri:zaleguia de Desenvolvimento de

Storage 430 Servicos para interoperabilidade de Sistemas 2
Circuito de Dacos 324) | qesii, montoramento o avaliago do ooy :

TOTAL DE ATIVOS: 170.400

Tabela 04 — Descritivo consolidado do Inventdrio de Ativos de TIC -



DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANQS

As tabelas 05, 06 e 07, a seguir, apresentam a visdo consolidada da distribuicdo dos colaboradores do INSS.

Distribuicdo das Pessoas por Regional x Situagdo Funcional

(Fonte: Fita Espelho do SIAPE, mddulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)

SITUAGAO FUNCIONAL
NOMEADO
EXERCICIO CARGO .
COMPET. REGIONAL ATIVO TEISI%?QL(I)O DESCENTRALIZADO DE | ESTAGIARIO | COMISSAO PI:%I/IASQC/)\ISI A REQUISITADO | TOTAL
CARREIRAS / SEM
VINCULO
ADMINISTRACAO
202401 CENTRAL 501 25 119 23 9 677
202401 | SR SUDESTE | 3.604 7 816 2 29 4.458
202401 | SR SUDESTE Il 2174 5 569 47 2.795
202401 | SR SUDESTE Il 1.421 5 469 45 1.940
202401 | SR SUL 3.115 9 674 3 70 3.871
202401 | SR NORDESTE 5.309 23 1.478 1 235 7.046
SR NORTE /
202401 CENTRO-OESTE 2.442 6 717 47 3.222
TOTAL 18.566 10 80 4.842 23 6 482| 24.009
Tabela 05 — Distribuigdo das Pessoas por Regional x Situagdo Funcional 53
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Distribuicdo das Pessoas por Area x Situagdo Funcional

TOTAL 18.566 10 80 4.842 23 6 482 24.009

Tabela 06 — Distribuicdo das Pessoas por Area x Situagdo Funcional
(Fonte: Fita Espelho do SIAPE, mddulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)

54



Distribui¢do das Pessoas por Unidade da Federagdo (UF) x Situagao Funcional

SITUAGAO FUNCIONAL
' NOMEADO
EXERCICIO CARGO .
COMPET. oF ATIVO T(IE:I\(;,I\DII)??\ATRCI)O DESCENTRALIZADO DE | ESTAGIARIO | COMISSAQ / Plli((;I/'IA\SCC’)AI'\?I A REQUISITADO | TOTAL
CARREIRAS SEM
VINCULO
202401 |AC 68 14 1 83
202401 AL 282 1 45 1 14 343
202401 |AM 205 2 68 3 278
202401 [ AP 57 19 3 79
202401 | BA 1.270 2 419 13 1.704
202401 | CE 816 3 237 9 1.065
202401 | DF 1.032 6 28 241 23 16 1.346
202401 [ES 272 1 69 7 349
202401 (GO 373 1 105 8 487
202401 [ MA 500 1 125 8 634
202401 MG 1.902 4 500 40 2.446
202401 [ MS 220 1 1 76 3 301
202401 | MT 223 1 52 8 284
202401 [ PA 485 1 164 7 657
202401 | PB 329 1 140 12 482
202401 | PE 1.273 7 246 166 1.692
202401 | PI 340 4 82 6 432
202401 (PR 842 3 185 5 1.035
202401 (RJ 1.421 5 469 45 1.940
202401 (RN 295 3 117 415
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202401 RO 122 30 2 154
202401 [RR 50 24 3 77
202401 (RS 1.213 2 305 13 1.536
202401 SC 1.060 4 184 52 1.300
202401 | SE 204 1 67 7 279
202401 | SP 3.604 7 816 29 4.458
202401 (TO 108 43 2 153

TOTAL 18.566 10 80 4.842 23 482 | 24.009

Tabela 07 — Distribuigdo das Pessoas por UF x Situagdo Funcional
(Fonte: Fita Espelho do SIAPE, médulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura Organizacional do INSS)

A seguir, apresenta-se o Plano de Iniciativas tecnoldgicas (Metas e Agdes) considerando a analise dos inventarios referentes as

Necessidades de TIC 2024/2027 Priorizado e aos Ativos de TIC e considerando os pontos de atengao expostos na pagina 47.
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O plano de metas e acdes (Anexo |l) tem por objetivo apresentar as iniciativas tecnologicas (acdes e projetos de TIC) para
atender as necessidades de tecnologia da informacao e comunicacao declaradas pelas areas do INSS e priorizadas durante o
ciclo de planejamento de TIC 2024/2027.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Incisos lll e IV da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:
‘Art. 6° O PDTIC e o instrumento de alinhamento entre as estratégias e o0s planos de TIC e as estrategias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e acbes;

c) plano de gestao de pessoas;

d) plano orgcamentario, e

e) plano de gestao de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e
prazo;”

Conforme consta no item METODOLOGIA deste plano, foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a definicao
das iniciativas tecnoldgicas, a saber: Sistemas, Infraestrutura de TIC, Governancga e Gestdo, Seguranga da Informagéo, Dados e
Pessoas. A partir dos temas os gestores, apoiados pela equipe responsavel pelo planejamento, trabalharam na elaboragao das
iniciativas tecnoldgicas.
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O plano (Anexo Ill) tem por objetivo promover praticas de gestao das pessoas que atuam nas areas relacionadas a TIC no INSS,
para garantir a execugao do Plano de Metas e A¢des, Plano Orgamentario de TIC, Plano de Gestao de Riscos de TIC e a Gestao
do PDTIC INSS 2024/2027, com base no diagnodstico de necessidades e perfis profissionais.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso lll da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:
‘Art. 6° O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e agoes;

c) plano de gestao de pessoas;

d) plano orgcamentario, e

e) plano de gestao de riscos;”

Fundamenta-se, ainda, nos instrumentos de planejamento que direcionam a atuacao finalistica e de apoio a governanca e gestao
do INSS, bem como na norma técnica NBR ISO/IEC 38500 — Governanca de Tl, item 4, Principio 6 “Comportamento Humano”.

O Plano de Gestao do Pessoal de TIC impacta, diretamente, o alcance de resultados dos seguintes objetivos na perspectiva
Crescimento (Bases de Desenvolvimento), do mapa estratégico do INSS, mais voltados para a melhoria continua da
governanga e gestao de TIC:

. Aprimorar a gestao e o desenvolvimento de pessoas; e

- Promover a seguranga da informacgao.
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O plano orgamentario de TIC (Anexo IV) se propbe apresentar a previsao or¢camentaria anual para suportar o plano tatico e
operacional das agdes de investimento para as necessidades tecnoldgicas previstas no PDTIC 2024/2027.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso lll da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:
‘Art. 6° O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e 0s planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado,
b) plano de metas e acoes,

c) plano de gestéao de pessoas;

d) plano orgamentario; e

e) plano de gestéo de riscos,”

Consolidacdo das previsoes orcamentarias do Plano Anual de Contratagoes

A seguir, demonstra-se as previsdes or¢camentarias para as contratagdes vigentes e novas contratagcdes em consolidagao anual
para os exercicios de 2024, 2025, 2026 e 2027, evidenciando o volume de recursos de orgamento previstos para as agdes deste
Plano Diretor.

¥ =\ (. N
ORCAMENTO: R$ 777.089.879,12 ORCAMENTO: R$ 838.063.097,82
Custeio: R$ 715.617.458,12 Custeio: R$ 821.230.597,82
Investimento: R$ 61.472.421,00 Investimento: R$ 16.832.500,00
J S
(i R) ( R
ORCAMENTO: R$ 818.576.726,43 ORCAMENTO: R$ 920.186.157,60
Custeio: R$ 777.454.316,43 Custeio: R$ 903.353.657,60
Investimento: R$ 41.122.410,00 Investimento: R$ 16.832.500,00
A J N V.
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O plano de gestdao de riscos de TIC (Anexo V) contém a identificacdo e a analise dos principais riscos associados ao
planejamento e a execugao do PDTIC 2024/2027 e atingimento dos seus resultados.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso lll da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:
‘Art. 6° O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e 0s planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado,
b) plano de metas e acoes,

c) plano de gestéao de pessoas;

d) plano orcamentario,; e

e) plano de gestao de riscos;”

A Gestao de Riscos do INSS € o conjunto de principios, algadas, processos e atividades coordenadas para dirigir, controlar e
monitorar a organizacao no que se refere a riscos. Estruturada em pilares fundamentais para sua implementacao, a gestdo de
riscos do INSS é composta por normativos de base legal como a Resolugdo CEGOVI/INSS n° 5, de 28/05/2020 (alterada pela Resolugao
CEGOVIINSS n° 19, de 20/05/2022) que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos do INSS e a Portaria Conjunta DIGOV/DTI/INSS n° 1, de
28/03/2023 que instituiu o Sistema de Gerenciamento de Riscos — SISGR/INSS como ferramenta oficial para identificacado, analise,
avaliagdo, comunicacdo e acompanhamento dos riscos mapeados no ambito do INSS, sendo composta, também, por
documentos de referéncia como a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do INSS (Resolugdo CEGOV/INSS n° 20, de 20/05/2022), os
quais direcionam a atuagao finalistica e de apoio a governanga e gestao do INSS.

O diagrama de riscos, figura 18, apresenta a classificacdo dos principais riscos identificados, que devem ser acompanhados e
atualizados durante o periodo de execuc¢ao do plano em seus monitoramentos trimestrais.
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IMPACTO

Jiagrama de Riscos

Catastrofico
Grande
Moderado
Pequeno
Insignificante

5
4
3 R1/R2/R4/R5
2
1
1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

PROBABILIDADE

Risco Pequeno
Risco Moderado

Risco Alto
Risco Critico

Figura 18 — Diagrama de Riscos

R1. Indisponibilidade dos responsaveis
indicados para o planejamento ou execugao
do PDTIC

R2. Desalinhamento entre o resultado da
Analise SWOT na etapa de planejamento do
PDTIC (diagndstico do ambiente) e a realidade
R3. Descontinuidade de iniciativas de TIC
(agdes e projetos)

R4. Baixa execugao das iniciativas de TIC
planejadas

R5. Falha no monitoramento do PDTIC

65



Principais
desafios e
perspectivas




PRINCIPAIS DESAFIOS E PERSPECTIVAS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Maior integragdao e articulagdo interna das unidades
descentralizadas de TIC com a consequente melhoria dos
controles gerenciais de demandas de tecnologia

|

PERSPECTIVAS

Perspectivas de avan¢o no médio prazo, pois mesmo havendo
praticas positivas de parcerias, algumas variaveis como
gestado de pessoas, gestdo e seguranca da informacao, dentre
outras, resultam na necessidade de assessoramento
continuado a fim de garantir a padronizagao dos processos e
servigcos de TIC

Desenvolvimento de processos e praticas de governanga e
gestao de TIC

Melhoria nos controles de processos e servicos de TIC

Melhoria da cultura de seguranga da informagao

Perspectivas de avancgo no curto e médio prazo uma vez que
ja existem iniciativas como: Coordenagao do Comité Tematico
de Governanga Digital (CTGD), Coordenacao dos
Instrumentos de Planejamento, Politica de Seguranca da
Informacao e a implementagcao do Painel de Governanga da
DTI

Integracdo das equipes (areas) do INSS como premissa de
sucesso no planejamento, elaboragdo, execugao e
monitoramento das ag¢oes de tecnologia

Perspectivas de avango no curto e médio prazo a partir da
percepcao de beneficios e resultados pela Diretoria e
gestores das areas subordinadas e parceiras

Melhoria da confianga nos processos e servigos de tecnologia
do INSS

Perspectivas de avanco no médio prazo a partir da percepgao
de beneficios e resultados pelos gestores das areas de
negocio

Tabela 08 — Principais Desafios e Perspectivas de avango
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Fatores Criticos de Sucesso

Foram identificados os seguintes fatores ou condi¢des criticas que podem influenciar positiva ou negativamente na execugao
deste plano:

ampliacdo ou melhoria da eficiéncia do capital intelectual da TIC:

prover quadro de profissionais de TIC adequado (técnico e gerencial), aproveitando ao maximo a capacidade produtiva de
servidores com conhecimentos e habilidades em TIC disponiveis no INSS, permitindo o atendimento das demandas atuais e
futuras, dentro dos prazos previstos;

dotacdo orcamentaria:
garantir a manutencao do orgamento da TIC, de forma a ser possivel a execugao das ag¢des previstas neste plano;

comunicagao:

garantir uma comunicacao efetiva no INSS, incluindo iniciativas de Endomarketing para promover o engajamento dos servidores
com este Plano Diretor, destacando a importancia para os resultados pretendidos. Divulgar e monitorar o PDTIC 2024/2027,
garantindo que seja conhecido e seguido pela organizagao;

gestao do PDTIC:

manter o apoio da alta administracdo, por meio do Comité Estratégico de Governanca (CEGOV), de forma a garantir o
reconhecimento formal do PDTIC como plano fundamental para os resultados do INSS, assegurando a sua execugao e o seu
cumprimento, bem como seu processo de analise, monitoramento e revisao.
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GESTAO DO PDTIC INSS 2024/2027
Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso V da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:

“Art. 6° O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estrategias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a implementagcdo das acbes, 0 uso dos recursos e a entrega
dos servigos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas
estabelecidas e, se necessario, estabelecer agbes para corrigir possiveis desvios; e”.

Para que os objetivos estratégicos sejam alcangados, o INSS vem, a cada ano, aprimorando seu modelo de gestdo, mantendo
planos e diretrizes alinhados, estabelecendo indicadores de performance e resultado, definindo riscos de TIC, visando auxiliar
os gestores na condugao das atividades da area. Sao alicerces da gestao: o planejamento orientado a resultados e entregas; o
processo de tomada de decisdo baseado em indicadores e analise de riscos; e 0 monitoramento como instrumento preventivo
e efetivo no tratamento de incidentes, contribuindo, assim, no cumprimento da missao institucional e no resultado entregue para
a sociedade, por meio da melhoria continua da qualidade dos servi¢os prestados.

Monitoramento

O monitoramento do PDTIC tera periodicidade trimestral e estara em conformidade com o processo de acompanhamento que
deve ser devidamente publicado no sistema eletrénico de informagdes — SEI, em até 60 dias da data de sua apreciagao pelo
Comite Tematico de Governanga Digital (CTGD).

Revisdo

As revisdes deste Plano Diretor serdao anuais em conformidade com o Artigo 6° da Portaria SGD/ME n°® 778, de 04/04/2019.
Excepcionalmente, em virtude de novas estratégias, mudancas de cenarios internos ou externos e priorizagdes, podem ocorrer
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revisdes extraordinarias, que impliquem em acréscimos ou supressoes de iniciativas de TIC, desde que devidamente justificadas
e submetidas para deliberacdo pelo Comité Tematico de Governancga Digital (CTGD) e Comité Estratégico de Governancga
(CEGOV).

Avaliagao

O processo de avaliagao do Plano Diretor ocorre ao término de sua vigéncia, resultante da analise histérica e consolidagao dos
monitoramentos trimestrais e das revisdes anuais do plano.

A avaliacao deve ocorrer com atencao ao atingimento dos objetivos estratégicos a que serve o presente Plano Tatico, execugao

orgcamentaria, beneficios e resultados gerados as fungdes finalisticas do INSS e a sociedade.
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O planejamento de TIC é um processo chave para o sucesso do planejamento estratégico do INSS e vem demonstrando seu
papel cada vez mais desafiador na busca pelo engajamento e aprimoramento constante da cultura de planejamento de médio e
longo prazo na organizacao.

Destaca-se que, o0 apoio da alta administracao é essencial para garantir a execucao deste Plano, bem como do seu processo de
monitoramento e acompanhamento sistematico. Viabilizar a realizacdo de agdes para divulgacao e disseminagao da estratégia
de TIC, é parte fundamental no comprometimento das pessoas com o alcance dos resultados pretendidos.

Este plano abrange todas as areas do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Seu periodo de vigéncia é de 4 anos, de 2024
a 2027, tempo definido para acompanhar o periodo do planejamento estratégico do INSS.

Cabe ressaltar que a DTl tem um papel estratégico no INSS, contribuindo diretamente para o cumprimento da missao
institucional, com foco na entrega de valor as necessidades de negdcio das areas do Instituto.
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Anexos

Este plano contém os seguintes anexos:

ANEXO |
ANEXO Il
ANEXO IlI
ANEXO IV
ANEXO V

Inventario de Necessidades de TIC 2024/2027 Priorizado
Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Agdes)
Plano de Gestao do Pessoal de TIC
Plano Orgamentario de TIC
Plano de Gestao de Riscos de TIC
Tabela 09 — Documentos anexos do PDTIC INSS 2024/2027
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