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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TIC 2024/2027 PRIORIZADO

Este documento tem por objetivo mostrar as informagdes detalhadas referentes ao inventario priorizado de necessidades de TIC
2024/2027.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso lll da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:

“Art. 6° O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estrategias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Ill - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e agdes,

c) plano de gestao de pessoas;

d) plano orcamentario,; e

e) plano de gestéo de riscos,”

Durante a etapa de diagndstico foram consultadas as unidades administrativas e finalisticas do Instituto que colaboraram na
identificacdo e mapeamento de iniciativas das linhas de negdcio que demandam recursos de TIC, sejam sistemas, equipamentos,
dados, entre outros.

A equipe de elaboragdo do PDTIC organizou as informagdes coletadas e ratificou, junto aos demandantes, a importancia de
manter no planejamento, necessidades de TIC nao atendidas no ano de 2023.

Nota Informativa: Mudancas de prioridade ou inclusdes de necessidades fora do periodo de planejamento sao situacdes de excecao e devem
ser justificadas e submetidas a apreciacao do Comité Tematico de Governanca Digital (CTGD) e Comité Estratégico de Governanca (CEGQOV).



InformagOes consolidadas do inventario de necessidades de TIC 2024/2027

As iniciativas das linhas de negdécio que demandam recursos tecnoldgicos, informadas pelas unidades do INSS, foram
priorizadas utilizando-se as referéncias da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), resultando no inventario priorizado
de necessidades de TIC, categorizadas pelos temas estruturantes, conforme demonstrado a seguir:

TEMA ESTRUTURANTE QUANT. de

NECESSIDADES de TIC

Sistemas . 11
Governanca e Gestao 07
Infraestrutura de TIC 05
Seguranca da 04
Informacgéao
Dados ‘ 03
Pessoas 03

TOTAL 33

Tabela 01 — Quant. de Necessidades de TIC por tema estruturante

Perfil do Inventério de Necessidades de TIC 2024/2027

Figura 01 — Demonstrativo com a proporgdo de necessidades de TIC por tema estruturante

A seguir, o inventario de necessidades de TIC 2024/2027 priorizado, agrupado por objetivo estratégico:




Objetivo Estratégico: Aperfeigoar as bases de dados e a integragdo de sistemas

SISTEMAS

ID Necessidade de informagéo Demandante
NO1 Atender ao disposto na Lei 13104/15, relativo a penséo feminicidio DIRBEN
Atender ao disposto na Lei, ao transito em julgado da Ac¢ao Civil Publica e aos
NO02 . x S DIRBEN
apontamentos de 6rgaos de controle, na reavaliagdo do BPC

DADOS

ID Necessidade de informagdo Demandante
NO3 Disponibilizar catalogo de dados de area meio do INSS DTI
Viabilizar o refinamento dos dados para tomada de decisdo no enfrentamento da
N04 , L : . DTI
fila e na otimizagao da forga de trabalho disponivel
Reduzir a redundancia e a ineficacia na gestao e analise de dados, impulsionando
NO5 . ) ~ DTI
a capacidade de inovagao




Objetivo Estratégico: Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao

| SISTEMAS

ID Necessidade de informagéo Demandante
NO6 Conhecer o nivel de satisfacao dos usuarios que tiveram seus pedidos decididos DT
de forma automatica e dos usuarios dos servicos do Meu INSS
NO7 Simplificar a linguagem utilizada com o cidaddo nos servicos automatizados DTI
NOS Reduzir a quantidade de requerimentos indevidos e incorretos gerados nos DT
servicos do Meu INSS, em virtude da falta de orientacao

Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a governanga

| GOVERNANCA E GESTAQ

ID Necessidade de informagéo Demandante
Facilitar o acesso a servicos técnicos especializados de pesquisa e
NO09 aconselhamento imparcial em tecnologia da informacgao, gestado, governanga e DTI

gestao de riscos
Monitorar, em ferramenta unica, as agdes e projetos do PDTIC e atuagéo da DTI

N10 no plano de acdo do INSS DTl
N11 Padronizar processos e a disseminagao do conhecimento na DTI DTI
N12 Formular as diretrizes para uma comunicac¢ao eficaz no ambito da DTI DTI
N13 Realizar, em ferramenta unica, a pesquisa de preco DTI
N14 Apoiar a fiscalizagdo de contratos administrativos no ambito do INSS DTI
N15 Reduzir o tempo da fiscalizacao dos contratos, com énfase no cumprimento de DIROFL

Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pelas empresas contratadas




Objetivo Estratégico: Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas pessoas

| SISTEMAS

ID Necessidade de informagéo Demandante
Reduzir o tempo médio de decisao dos requerimentos de beneficios, melhorando

N16 A . e DTI
a eficiéncia dos processos de reconhecimento de direitos
Disponibilizar, na etapa de cumprimento de exigéncia, as categorias de
documentacgao existentes na etapa de requerimento de beneficio
N18 Modernizar o sistema de beneficio por incapacidade DIRBEN
Aperfeicoar a leitura e extracdo de dados de documentos para o aperfeicoamento

N17 DTI

N19 ~ . DTI
da prevencgao e combate a fraude
Auxiliar os servidores durante a analise, facilitando a busca de documentos

N20 pertinentes ao requerimento do beneficio, com base nas respostas dadas pelos DTI
interessados
Disponibilizar ferramenta para a interagao de varias pessoas no desenvolvimento

N21 de projetos, workshops e oficinas colaborativas de forma sincrona e DIGOV

assincronamente

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas

| PESSOAS

ID Necessidade de informagéo Demandante
Identificar os conhecimentos e habilidades em TIC minimos necessarios para DT
atuacgao nas areas da DTI

Facilitar o acesso a base de conhecimento com normas e boas praticas de
contratagbes na Administracdo Publica Federal

N22

N23 DTI




Objetivo Estratégico: Promover a seguranga da informagéo

| SEGURANGA DA INFORMAGAQ

ID Necessidade de informagéo Demandante

Fortalecer a seguranga do ambiente tecnoldgico na autenticagao das aplicacdes

N24 e ~ : DTI
finalisticas e nas estacdes de trabalho dos servidores

N25 Manter a integridade da infraestrutura de seguranga da informagéo do INSS DTI

N26 Reduzir o tempo de resposta para o tratamento de incidentes cibernéticos internos DTI

N27 Identificar os usuarios do parque tecnologico do INSS DTI

N28 Aprimorar e preservar a seguranca das informacdes digitais do INSS DTI

Objetivo Estratégico: Otimizar a infraestrutura e a aplicagao de recursos

INFRAESTRUTURA DE TIC
ID Necessidade de informagdo Demandante
N29 Garantir o cumprimento dos requisitos de seguranga, gerenciamento nos ativos DT
de rede, disponibilidade de suporte técnico e conectividade local
N30 Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS DTI
N31 Conhecer o parque tecnologico do INSS e suas caracteristicas DTI
Disponibilizar, para a equipe de fiscalizacdo do contrato Telebras, informacgdes
N32 . . . . DTI
relativas a qualidade do servigo
Trazer governanca e controle ao desenvolvimento das automacdes realizadas no
N33 INSS DTI




