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PLANO DE INICIATIVAS TECNOLOGICAS (Metas e Agdes)

Este plano tem por objetivo apresentar as informagdes detalhadas referentes as iniciativas tecnoldgicas (agdes e projetos de
TIC) para atender as necessidades de tecnologia da informagao e comunicagao declaradas pelas areas do INSS e priorizadas
durante o ciclo de planejamento de TIC 2024/2027.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Incisos Ill e IV da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:

“Art. 6° O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado,
b) plano de metas e agdes;

c) plano de gestéao de pessoas;

d) plano orgcamentario,; e

e) plano de gestao de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de Tl, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e
prazo;”

Foram estabelecidos 6 (seis) temas estruturantes para nortear a definicdo das iniciativas tecnoldgicas, a saber: Sistemas,
Infraestrutura de TIC, Governanga e Gestao, Segurancga da Informacgdo, Dados e Pessoas. A partir dos temas os gestores,
apoiados pela equipe responsavel pelo planejamento, trabalharam na elaboragao das iniciativas tecnoldgicas.



As iniciativas de TIC foram elaboradas com base nos objetivos estratégicos e categorizadas por tema estruturante.

A tabela 01 apresenta a relacao entre os temas estruturantes e os objetivos estratégicos, a partir das iniciativas tecnoldgicas
que foram estabelecidas para atender as necessidades de TIC:

OBJETIVO ESTRATEGICO TEMA ESTRUTURANTE

Aperfeicoar as bases de dados e a integracao de sistemas SISAT[E)I\(;IQ S
Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao SISTEMAS

Ampliar e fortalecer a Governanca GOVERNANCA E GESTAO
Expandir a automacgao e os servigos digitais com foco nas pessoas SISTEMAS
Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas PESSOAS

Promover a seguranca da informacao SEGURANCA DA INFORMACAO
Otimizar a infraestrutura e a aplicagcéo de recursos INFRAESTRUTURA DE TIC

Tabela 01 — Objetivos Estratéqicos x Temas Estruturantes



A tabela 02 apresenta a relacdo das necessidades de TIC declaradas pelos demandantes e a respectiva iniciativa tecnologica
para atender cada necessidade:

Relagcdo Necessidades de TIC x Iniciativas de TIC

Demandante Necessidade de TIC Iniciativa de TIC
DIRBEN NO1 - Atender ao disposto na Lei 13104/15, relativo a pensao feminicidio SIS01 - Implantar pensao feminicidio
DIRBEN NO2 - Atender ao disposto na Lei, a0 transito em julgado da Agdo Civil SIS02 — Implantar a reavaliacdo do BPC (REVLOAS)
Publica e aos apontamentos de 6rgdos de controle, na reavaliagdo do BPC
DTI NO3 - Disponibilizar catalogo de dados de area meio do INSS g:ﬁ)\fgs_ Disponibilizar o catalogo de dados de area meio
DTl NO04 - Viabilizar o reflnamentp c.ios Eiados para tomada de de'C|sao, no DADO2 - Implantar ambiente analitico do INSS
enfrentamento da fila e na otimizagio da forga de trabalho disponivel
DTl NOS - Reduzw a redunqanma e a. meﬂcelma na gestao e analise de dados, DADO3 - Integrar dados dos sistemas da rea meio
impulsionando a capacidade de inovagao
NO06 — Conhecer o nivel de satisfagdo dos usuarios que tiveram seus pedidos : . . C
DTl decididos de forma automatica e dos usuarios dos servigos do Meu INSS S1S03 - Qualidade nos servigos digitais
DTl NO7 — Simplificar a linguagem utilizada com o cidadao nos servigos SIS04 - Simplificar a linguagem utilizada em servigos no
automatizados Meu INSS
DTl NO08 — Reduzir a quantidade de requerimentos indevidos e incorretos gerados | SIS05 — Implantar navegagao guiada para o cidadao nos
nos servicos do Meu INSS, em virtude da falta de orientacdo servicos do Meu INSS
NO09 - Facilitar o acesso a servigos técnicos especializados de pesquisa e GOV01 - Contratar servigos técnicos especializados de
DTI aconselhamento imparcial em tecnologia da informagao, gestao, governanga | pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
e gestao de riscos informacao, gestédo, governanca e gestao de riscos
N10 - Monitorar, em ferramenta Unica, as agdes e projetos do PDTIC e 3 .
DTI atuacio da DTI no plano de acdo do INSS GOV02 - Implantar painel de governanca da DTI
DTI N11 - Padronizar processos e a disseminagcao do conhecimento na DTI GOVO?.’ N Modelar Processos de negocio na DTI com foco
nos objetivos estratégicos
DTI N12 - Formular as diretrizes para uma comunicagao eficaz no ambito da DTI GOV04 - Publicar plano de comunicagao da DTI
DTI N13 — Realizar, em ferramenta unica, a pesquisa de preco GOV05 - Dlsp?nlblllzar solugao de pesquisa de prego
para contratagdes e contratos
DTI N14 — Apoiar a fiscalizacdo de contratos administrativos no ambito do INSS C.;OV.OG —~Contratar servigo especializado de apoio a
fiscalizacdo de contratos




N15 — Reduzir o tempo da fiscalizagdo dos contratos, com énfase no

GOVO07 - Disponibilizar ferramenta de fiscalizagao de

DIROFL cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pelas empresas
contratos
contratadas
N16 — Reduzir o tempo médio de decisdo dos requerimentos de beneficios, SIS06 - Ampliar o perce:njtual de decisoes aut_or_rlanc_as de
DTI . . o requerimentos de beneficios, melhorando a eficiéncia do
melhorando a eficiéncia dos processos de reconhecimento de direitos ; o
reconhecimento de direitos
DTl N17 - Dlsporjlblllzgr, na etapa de cumprlment.o de exigéncia, aj\s. categorias de SIS07 — Implantar exigéncia qualificada
documentacio existentes na etapa de requerimento de beneficio
DIRBEN N18 — Modernizar o sistema de beneficio por incapacidade $I808 . Implantar novo sistema de beneficio por
incapacidade
DTl N19 — Aperfeicoar a leitura e extracdo de dados de documentos para o SIS09 - Implantar leitura e extragcdo de dados de
aperfeicoamento da prevengao e combate a fraude documentos
N20 - Auxiliar os servidores durante a analise, facilitando a busca de
DTI documentos pertinentes ao requerimento do beneficio, com base nas SI1S10 - Implantar analise orientada para o servidor
respostas dadas pelos interessados
N21 - Disponibilizar ferramenta que possibilita a interagéo de varias pessoas SIS11 - Disponibilizar plataforma de construgao visual
DIGOV no desenvolvimento de projetos, workshops e oficinas colaborativas de forma | colaborativa, em estilo de lousa interativa digital (um
sincrona e assincronamente quadro infinito)
N22 - Identificar os conhecimentos e habilidades em TIC minimos PESO01 - Identificar trilhas de conhecimentos e
DTI . ~ , -
necessarios para atuacao nas areas da DTI habilidades em TIC
DT N23 - Facilitar o acesso a base de conhecimento com normas e boas praticas | PES02 — Disponibilizar plataforma de conhecimento de
de contratagdes na Administragao Publica Federal licitagcbes e contratos
DT N2_4 - FNortaIece’r a seguranca do emblente tecnolégico na_autentlcagao das SEGO01 — Ambiente tecnolégico seguro
aplicacdes finalisticas e nas estagdes de trabalho dos servidores
N25 - Manter a integridade da infraestrutura de segurancga da informacdao | SEG02 — Atualizar infraestrutura de seguranca da
DTI . ~
do INSS informacgao do INSS
DT N26 - R.edUZI.I’ o tempo de resposta para o tratamento de incidentes SEGO3 — Implantar INSS Mais Seguro
cibernéticos internos
DTI N27 - Identificar os usuarios do parque tecnoldgico do INSS SEGO04 — Implantar INSS Entra Ail
DTI N28 — Aprimorar e preservar a seguranga das informagdes digitais do INSS gcl)slsl\(l)gs_ Atualizar padroes de seguranga da informagao
DTI N29 —_Garantlr ° cumpnmt_en_t_o dos requisitos de' seguranca, gel.'e.n0|amento INFO1 — Modernizagédo da infraestrutura tecnolégica
nos ativos de rede, disponibilidade de suporte técnico e conectividade local
DTI N30 - Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS mggz ~ Atualizar infraestrutura de TIC das unidades do
DTI N31 - Conhecer o parque tecnologico do INSS e suas caracteristicas INFO3 - Realizar inventario do parque tecnolégico




DTl N32 Dls:pomblllz_ar, para a equipe de flsc_allzagao do contrato Telebras, INFO4 — Monitorar niveis de servico da rede
informacgoes relativas a qualidade do servigo
. ~ INFO5 — Centralizar o ambiente de execugao das rotinas
N33 - Trazer governancga e controle ao desenvolvimento das automacoes ) , :
DTI . de RPA (Robotic Process Automation) e ampliar fluxo
realizadas no INSS ~ N
para recep¢ao de novas demandas de robds

Tabela 02 — Relagao de Necessidades x Iniciativas de TIC

As tabelas 03 a 09, a seguir, apresentam as iniciativas tecnoldgicas e seus respectivos produtos, agrupadas por objetivo
estratégico e categorizadas por tema estruturante, considerando a timeline da meta pretendida para o periodo 2024/2027 e a
necessidade de TIC atendida pela iniciativa (acdo ou projeto de TIC):



PDTIC INSS 2024/2027 — ANEXO Il Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Agoes)

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar as bases de dados e a integragdo de sistemas

SISTEMAS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante
SIS01 — Imolantar pensdo NO1 - Atender ao disposto na Lei
feminicidi P P P1: Penséao feminicidio 100% 13104/15, relativo a pensao feminicidio
eminicidio / (DIRBEN)

NO02 - Atender ao disposto na Lei, ao
SIS02 — Implantar a reavaliacio transito em julgado da Acdo Civil
P ¢ P1: Reavaliagao do BPC 100% Publica e aos apontamentos de érgaos

do BPC (REVLOAS) L
de controle, na reavaliagdo do BPC

/ (DIRBEN
DADOS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante
DADO1 — Disponibilizar o . . . . D o .
catalogo de dados de &rea meio P1: Catalogo de dados de area meio do 40% | 80% |100% NOI? Dlspgnlblllzar catalogo de dados
do INSS INSS de area meio do INSS / (DTI)
P1: Plataforma analitica 30% | 70% |100% NO4 - Viabilizar o refinamento dos
DADO2 - Implantar ambiente dados para tomada de decisdo no
analitico do INSS P2: Capacitacdo da equipe técnica 10% | 40% | 70% | 100% | enfrentamento da fila e na’otimizagéo
da forca de trabalho disponivel / (DTI)
NO5 - Reduzir a redundancia e a
DADO3 - Integrar dados dos P1: Bases de dados dos sistemas da area o o o ineficacia na gestdo e analise de dados,
. - . , o 40% | 60% |100% . . .
sistemas da area meio meio como fonte uUnica impulsionando a capacidade de
inovacéo / (DTI)

Tabela 03 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Aperfeicoar as bases de dados e a integracdo de sistemas



Objetivo Estratégico: Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao

SISTEMAS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante
P1: Pesquisa quantitativa concluida, com NO06 — Conhecer o nivel de satisfacao
SIS03 — Qualidade nos servicos usuarios que tiveram seus pedidos 380 dos usuarios que tiveram seus pedidos
digitais ¢ decididos de forma automéatica decididos de forma automatica e dos
9 P2: Avaliagao de feedback implantada nos 100% usuarios dos servicos do Meu INSS
servicos do Meu INSS ° / (DTI)
SI.S.04 - Slmpllflqar a linguagem P1: Linguagem simples aplicada em 30 NO7 - Slmpllf!car a linguagem ut|I|z.ada
utilizada em servigos no Meu servicos do Meu INSS 30 com o cidaddao nos servigos
INSS ¢ automatizados / (DTI)
SIS05 — Implantar navegacao NO8 - Reduzir a quantidade de
guiada para o cidad3o nos P1: Navegagao guiada para o cidadao nos 100% requerimentos indevidos e incorretos

servigos do Meu INSS gerados nos servigos do Meu INSS, em
virtude da falta de orientacdo / (DTI)

Tabela 04 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Aprimorar 0s canais de relacionamento com foco na humanizagao

servigos do Meu INSS




Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a Governancga

GOVERNANGA E GESTAO

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante

GOVO01 - Contratar servigos N09 - Facilitar o acesso a servigos
técnicos especializados de P1: Servicos técnicos especializados de técnicos especializados de pesquisa e
pesquisa e aconselhamento pesquisa e aconselhamento imparcial em 100% aconselhamento imparcial em
imparcial em tecnologia da tecnologia da informacao, gestao, ° tecnologia da informagao, gestao,
informacéo, gestdo, governanga |governanca e gestao de riscos governanca e gestao de riscos / (DTI)
e gestdo de riscos

N10 — Monitorar, em ferramenta Unica,
GOV02 - Implantar painel de o as acoes e projetos do PDTIC e
governancga da DTI P1: Painel de governanca da DTI 1 atuacdo da DTI no plano de agédo do

INSS / (DTI)
GOVO03 - Modelar processos de . L N11 - Padronizar processos e a

o P1: Processos de negdcios da DTl na . L ,
negocio na DTl com foco nos o 2 disseminagéo do conhecimento na DTI
objetivos estratégicos metodologia vigente / (DTI)
. N12 - Formular as diretrizes para uma
GOV04 B P~ubI|car plano de P1: Plano de comunicagao da DTI 1 comunicacgao eficaz no ambito da DTl /
comunicagao da DTI (DTI)
GOVO05 - Disponibilizar solugao ] . . N13 — Realizar, em ferramenta Unica, a
. P1: Ferramenta para consolidar a pesquisa o .

de pesquisa de preco para . 100% pesquisa de preco / (DTI)
contratagdes e contratos de preco e gerar relatorios
GOV06 — Contratar servico P1- Servico especializado de apoio 3 N14 - Apoiar a fiscalizacdo de
especializado de apoio a fisc;alizaggo depcontratos P 50% | 100% contratos administrativos no ambito do
fiscalizagdo de contratos INSS / (DTI)

N15 — Reduzir o tempo da fiscalizagao
GOVO07 - Disponibilizar P1- Ferramenta para auxiliar a fiscalizacio dos contratos, com énfase no
ferramenta de fiscalizacao de ) P ¢ 100% cumprimento de Acordo de Nivel de
contratos dos contratos Servico (ANS) pelas empresas

contratadas / (DIROFL)

Tabela 05 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Ampliar e fortalecer a Governanga




Objetivo Estratégico: Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas pessoas

SISTEMAS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante

SIS06 — Ampliar o percentual de N16. N Reduzir o tempo medio de
decisdo dos requerimentos de

decisdes automaticas de " . iy n
. .. P1: Processamento automatico do direito o beneficios, melhorando a eficiéncia dos
requerimentos de beneficios, . 50% .
e ampliado processos de reconhecimento de
melhorando a eficiéncia do

reconhecimento de direitos direitos / (DTI)

N17 - Disponibilizar, na etapa de

SIS07 - Implantar exigéncia cumprimento de  exigéncia, as

e P1: Exigéncia qualificada 100% categorias de documentacao
qualificada . :
existentes na etapa de requerimento de
beneficio / (DTI)
SIS08 — Implantar novo sistema | P1: Novo sistema de beneficio por 100% N18 - Modernizar o sistema de
de beneficio por incapacidade incapacidade ° beneficio por incapacidade / (DIRBEN)

N19 — Aperfeigoar a leitura e extragcao
P1: Leitura e extracdo de dados de 100% de dados de documentos para o
documentos ° aperfeicoamento da prevengdo e

SIS09 - Implantar leitura e
extracdo de dados de

documentos combate a fraude / (DTI)
N20 - Auxiliar os servidores durante a
analise, facilitando a busca de
SI.S10 — Implantar angllse P1: Analise orientada para o servidor 100% docum.entos pertlr}e'ntes a0
orientada para o servidor requerimento do beneficio, com base
nas respostas dadas pelos
interessados / (DTI)
S1S11 — Disponibilizar plataforma . . .N21 —~D|spon|b|I|ze}r.ferramenta para a
de construcio visual colaborativa P1: plataforma de construgao visual interagdo de varias pessoas no
strue ) . ... | colaborativa, em estilo de lousa interativa 100% desenvolvimento de projetos, workshops
em estilo de lousa interativa digital | .. . - .
digital (um quadro infinito) e oficinas colaborativas de forma

(um quadro infinito)

sincrona e assincronamente / (DIGOV)

Tabela 06 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Expandir a automagao e os servigos digitais com foco nas pessoas



PDTIC INSS 2024/2027 — ANEXO Il Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Agoes)

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao e o desenvolvimento de pessoas

PESSOAS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante

N22 - I|dentificar os conhecimentos e
habilidades em TIC minimos
necessarios para atuagao nas areas da

PESO01 - Identificar trilhas de
conhecimentos e habilidades em | P1: Trilhas de conhecimentos e habilidades | 25% | 25% | 25% | 25%

Tic DTI/(DTI)

, - P1: Plataforma unificada com base de o N23 - Facilitar o acesso a base de
EE Zl?‘gr;nglcsjre)ocnéﬁwgiirmento de conhecimento em contratagcdes e contratos 100% conhecimento com normas e boas
L . o . - o praticas de contratagoes na
licitagbes e contratos P2: Capacitagao da equipe técnica 100% Administracéo Publica Federal / (DTI)

Tabela 07 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Aprimorar a gestao e o desenvolvimento das pessoas



Objetivo Estratégico: Promover a segurancga da informagao

SEGURANGA DA INFORMAGAQ

Ail

do parque tecnolégico do INSS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante
P1: Certificado digital como unico meio N24 - Fortalecer a seguranga do
SEG01 — Ambiente tecnoldgico para acesso aos sistemas finalisticos 25% | 50% | 75% | 100% | ambiente tecnolégico na autenticacao
sequro |mF)Iantado _ _ das ~apllcagoes finalisticas € nas
P2: Desktop virtual para os servidores em o o o estagOes de trabalho dos servidores /
. 5% | 50% | 100%
trabalho remoto implantado (DTI)
P1: Sistema operacional dos ativos de TIC | 10% | 40% | 80% | 100%
P2: Ampllagao do uso do duplo fator de 30% | 50% | 100%
SEGO02 - Atualizar infraestrutura | @utenticacéo no INSS N25 - Manter a integridade da
de seguranga da informacgdo do | P3: Restrigdes de privilegios de infraestrutura  de  seguranga da
INSS Zd;nini(sjtrador as contas de Administrador | 100% informag&o do INSS / (DTI)
edicadas
Egk[;e%azr;das remanescentes GERID / 30% | 60% | 90% | 100%
P1: Otimizagao no processo de
identificacao, tratamento e resposta de 10% | 100%
. incidentes cibernéticos N26 - Reduzir o tempo de resposta
ggg?:r?)_ Implantar INSS Mais P2: Ferramentas para tratamento de 50% | 100% para o tratamento de incidentes
incidentes cibernéticos internos / (DTI)
P3: MS)deIo de emissao do relatério mensal 10% | 100%
de acbes de seguranca
] . L - N27 — Identificar os usuarios do parque
SEGO04 - Implantar INSS Entra P1: Servigo de autenticagdao dos usuarios 100% tecnolégico do INSS / (DTI)




PDTIC INSS 2024/2027 — ANEXO Il Plano de Iniciativas Tecnoldgicas (Metas e Agoes)

PESSOAS

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante

P1: Politica de seguranga da informagao o

(POSIN) 100%
PESO03 — Atualizar padroes de P2: Norma de Controle de Acesso Logico N28 - Aprimorar e preservar a

. ~ 100% ) ~ e

seguranca da informacao do (NCAL) seguranca das informagdes digitais do
INSS P3: Sensibilizagado dos servidores e INSS / (DTI)

colaboradores do INSS nas boas praticas 30% | 50% |100%

de seguranga da informacao

Tabela 08 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Promover a sequranca da informagao



Objetivo Estratégico: Otimizar a infraestrutura e a aplicagao de recursos

INFRAESTRUTURA DE TIC

rotinas

Iniciativa de TIC Produtos Timeline da Meta Necessidade Atendida /
2024 | 2025 | 2026 | 2027 Area Demandante
P1: 700 switches de acesso substituidos | 100% N29 _'t Garantir é) cumprimento dos
L requisitos e seguranga,
aeslrutura tecnologica P3: Acesso wi-fi implantado em 300 10% | 100% disponibilidade de suporte técnico e
unidades do INSS 0 ° conectividade local / (DTI)
P1: Desktops 10% | 30% | 50% | 100%
. (o) 0, (o) (o)
INFO2 — Atualizar infraestrutura Eg Eo;ebopks 20 d ; 5es d 10% | 30% | 50% | 100% N30- Atualizar a infraestrutura de TIC
de TIC das unidades do INSS ati\./osa dgor”e'(zj?ao as configuragoes dos | 509 | 50% | 100% das unidades do INSS / (DTI)
P4: Padronizacgao de servidores locais 25% | 75% | 100%
INFO3 — Realizar inventario do ’;En?)llz'tgir:: de inventario do parque 100% N31 - Conhecer o parque tecnoldgico
parque tecnoldgico P2: Inventario do parque tecnolégico 10% 1100% do INSS e suas caracteristicas / (DTI)
N32 — Disponibilizar, para a equipe de
INF04 — Monitorar niveis de P1: Sistema de coleta e monitoramento dos 100% fiscalizagdo do contrato Telebras,
servigo da rede niveis de servigos da rede ° informagdes relativas a qualidade do
servigo / (DTI)
P1: Infrae:strutura de Tl para execucgdo das 50% | 100%
automacgoes
INFO5 - Centralizar o ambiente E’OZtir?gzrsmnamento e documentagdo das 100%
de execugao das rotinas de RPA P3: Artefatos contendo USUArios N33 - Trazer governanca e controle ao
(Robotic Process Automation) e o 100% desenvolvimento das automacgdes
autorizados
ampliar fluxo para recepgao de P4 Artefat ntendo a listagem d realizadas no INSS / (DTI)
novas demandas de robds - AArtetatos contendo a fistagem das 30% | 60% | 100%
tarefas processadas
P5: Painel gerencial da producao das 10% | 50% |100%

Tabela 09 — Iniciativas de TIC que contribuem para o Objetivo Estratégico Otimizar a infraestrutura e a aplicacao de recursos




Formularios especificos das iniciativas de TIC

O detalhamento de informagdes das iniciativas de TIC estd documentado em formularios especificos para acdes (esforgo
continuo) e para projetos (esfor¢co temporario e unico).



