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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Este plano tem por objetivo promover praticas de gestao das pessoas que atuam nas areas relacionadas a TIC no INSS, para
garantir a execuc¢do do Plano de Metas e A¢des, Plano Orgamentario de TIC, Plano de Gestao de Riscos de TIC e a Gestdo do
PDTIC INSS 2024/2027 com base no diagnostico de necessidades e perfis profissionais.

Fundamenta-se no Artigo 6°, Inciso lll da Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019:
“Art. 6° O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;
b) plano de metas e agdes,

c) plano de gestao de pessoas;

d) plano orgcamentario,; e

e) plano de gestao de riscos;”

Fundamenta-se, também, nos instrumentos de planejamento que direcionam a atuagao finalistica e de apoio a governanga e
gestdao do INSS, bem como na norma técnica NBR ISO/IEC 38500 — Governanga de TI, item 4, Principio 6 “Comportamento
Humano”.

O Plano de Gestao do Pessoal de TIC impacta, diretamente, o alcance de resultados dos objetivos na perspectiva Crescimento
(Bases de Desenvolvimento), destacados no mapa estratégico do INSS, Figura 01, mais voltados para a melhoria continua da
governancga e gestao de TIC.
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2024 MAPA ESTRATEGICO

2027 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO

Garantir a Protegado Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacao de servicos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacao dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencao de beneficios a integracao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento -
PR Ampliar e fortalecer a Governanca
com foco na humanizagao

Promover a sustentabilidade do Expandir a automagao e os servicos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminacao Aprimorar a gestaoe o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Promover a seguranca da informacao Otimizar a infraestrutura ¢ a
9 ¢ ¢ aplicacao de recursos

VALORES
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Figura 01 — Objetivos Estratégicos Impactados



Demonstrativo Impacto x Resultado por Objetivo Estratégico e Iniciativa de TIC

Para cada objetivo estratégico impactado na perspectiva Crescimento (Bases de Desenvolvimento), foram definidas as
respectivas iniciativas de TIC, categorizadas no tema estruturante Pessoas, constantes no Plano de Iniciativas Tecnoldgicas
(Metas e Acgdes). A tabela 01 apresenta o impacto e o resultado esperado com a execugao das agdes de TIC planejadas para o
tema.

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA DE TIC IMPACTO RESULTADO ESPERADO
Melhor uso dos profissionais nas
PES01 - Identificar trilhas de atividades da DTl por meio da
. . Alto ~
conhecimentos e habilidades em Direto superacdo de lacunas de
TIC conhecimentos e habilidades em
Aprimorar q gestéo eo TIC, mapeados nas trilhas
. Melhoria do  processo  de
desenvolvimento de pessoas : . planejamento da contratacdo de
PES02 - Disponibilizar plataforma : .
, . Alto TIC por meio de facilidade no
de conhecimento de licitacdes e . ) ~
Direto acesso a informacdoes em base
contratos o .
unificada de conhecimento sobre
licitagbes e contratos
Promover a Seguranga da Ampliacdo da seguranca das
. - PES03 - Atualizar padrées de informacdes digitais por meio da
mformagao seauranca da informa Zo 4o INSS Muito Alto sensibilizacdo de servidores e
9 ¢ ¢ Direto colaboradores do INSS em
politicas, padrboes e requisitos de
seguranca da informacao
APRIMORAR A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: PROMOVER A SEGURANCA DA INFORMAGAO:
0 objetivo se efetivara com agdes que permitam identificar trilhas | o objetivo se efetivara com agées que promovam a atualizagéo e
de conhecimentos e habilidades para promover capacitagées do | implantacdo de politicas de seguranga da informacgédo, a
pessoal de TIC, buscando aperfeicoamentos, qualificagdes e | comunicagao continua das politicas, procedimentos e requisitos de
direcionar as alocagdes de acordo com os perfis profissionais. seguranca da informacado e que garantam a interoperabilidade
segura de sistemas e demais ativos de TIC, entre outras acdes.

Tabela 01 — Demonstrativo Impacto x Resultado por Objetivo Estratégico e Inciativa de TIC



Linhas de Agéo do Plano de Gestdo do Pessoal de TIC

A elaboracao das linhas de acao para gestao das pessoas dedicadas as atividades de TIC do INSS esta aderente as boas
praticas, aos normativos e instrumentos de planejamento da Administragcao Publica Federal, a saber:

- Plano Plurianual (PPA 2024/2027);

. Politica Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI1/2018);
. Estratégia de Governo Digital (EGD/2020);

. Planejamento Estratégico do INSS 2024/2027.

Sao 3 (trés) linhas de agao deste Plano, sintetizadas abaixo:
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Linha de Agdo 1 — CAPACITACAO CONTINUADA Linha de Aggo 2 — DIAGNOSTICOS E

ALOCACOES Linha de Agdo 3 — ENGAJAMENTO DE EQUIPES

e Aperfeicoamentos;
e Qualificagoes; e
e Especializagoes.

e Alocagdo de perfis de profissionais. e Execugao de praticas de engajamento.

o ——
- ——
o ——
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A partir das linhas de agdo com vinculo ao Plano de Iniciativas tecnologicas (Metas e A¢des), apresentam-se as agdes especificas
e estruturantes de politicas, processos e praticas para gestdao de pessoas na DTI, sendo uma proposicao aberta a analise das
areas envolvidas para que proponham ajustes ou complementem durante a vigéncia do PDTIC 2024/2027. Propostas de ajustes
ou melhorias serao identificadas e publicadas como apéndice do Plano Diretor 2024/2027 para garantir a transparéncia e
controle das acdes e para fins de reporte, avaliagdo e deliberacao junto aos Comités de Governanca.

As tabelas 02, 03 e 04 apresentam as agdes especificas para cada linha de agao:



Linha de Agdo 1 — Capacitagdo Continuada

OBJETIVO
ESTRATEGICO AGAO RESPONSAVEL PRAZO | META INDIGADOR
Iniciativa de TIC Resultado
APRIMORAR A
GESTAOEO
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS AGP1. Definir as trilhas % de trilhas de conhecimentos e
de conhecimentos e COGPL Dez/2024 100% habilidades em TIC definidas
PESO1 - Identificar | habilidades em TIC
trilhas de
conhecimentos e
habilidades em TIC
AGP2. Revisar padrdes
PROMOVER A (politic(;gs, ¢ CGTIS / DSEG Dez/2024 100% % de padrdes de seguranca da
SEGURANCA DA E;gﬁii,:g;?ggzeg%?::;e © ? informagao do INSS atualizados
INFORMACAO : -
da informacédo do INSS
PES03 - Atualizar | ~CP3. Realizar
~ sensibilizagao dos o .
padrdes de servidores e % de servidores e colaboradores
seguranga da CGTIS / DSEG Dez/2026 100% do INSS com sensibilizagao

informagéo do INSS

colaboradores do INSS
nas boas praticas de

seguranga da informagao

concluida

Tabela 02 — Agdes de Gestao de Pessoas da DTI - Linha de Agdo 1 (Capacitagdao Continuada)
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Linha de Agdo 2 — Diagnosticos e Alocagdes

OBJETIVO
ESTRATEGICO 5 INDICADOR
N ACAO RESPONSAVEL PRAZO META
Iniciativa de TIC Resultado
APRIMORAR A AGP4. Reallzgrg analise
~ de perfil profissional dos
GESTAOE O . .
DESENVOLVIMENTO servidores e % de servidores e colaboradores
colaboradores da DTI COGPL Jun/2024 100% da DTl com analise de perfil
DE PESSOAS L .
para direcionar concluida
PESO1 — Identificar | [c21003¢0es e
trilhas de desenvolvimento
conhecimentos e AGPS5. Promover a % de servidores e colaboradores
I alocagéao dos perfis COGPL / CGAUT / CGTIS Dez/2024 100% da DTl com alocagéo concluida /
habilidades em TIC A e :
profissionais ratificada (mantida)

Tabela 03 — Agdes de Gestao de Pessoas da DTI - Linha de Agdo 2 (Diagnosticos e Alocagdes)
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Linha de Agdo 3 — Engajamento de equipes

OBJETIVO
ESTRATEGICO , INDICADOR
Iniciatva de TIC AGRO RESPONSAVEL PRAZO | META Resultado

AGP6. Definir, no plano
APRIMORAR A de comunicacao,
GESTAOEO praticas para integracao
DESENVOLVIMENTO | entre as areas e DTI/ COGPL Jun/2024 100%
DE PESSOAS disseminagéo de
conhecimentos técnico e
PESO01 - Identificar | operacional

% de praticas para integragao
entre as areas e disseminagao de
conhecimentos técnico e
operacional definidas

trilhas de AGP7. Promover praticas % de servidores e colaboradores
conhecimentos e de engajamento de o da DTl com participagao
habilidades em TIC | gestores (liderangas) e COGPL Dez/2024 25% evidenciada em praticas de
equipes engajamento

(Legenda: AGP — Agdo de Gestao de Pessoas da DTI)
Tabela 04 — Agdes de Gestao de Pessoas da DTI - Linha de Agédo 3 (Engajamento de Equipes)

A sequir demonstra-se o
perfil quantitativo e a

distribuicdo da Forca de
Trabalho que compde a DT]I.




Perfil da Forga de Trabalho da DTl

O dimensionamento da forga de trabalho utiliza, como referéncia, o Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC
do SISP (MQP SISP), versao 1.0, demonstrado na tabela abaixo:

QUADRO PARA A AREA DE TIC
USUARIOS DE RECURSOS DE TIC (SERVIDORES + TERCEIRIZADOS) QUADRO MINIMO (SERVIDORES EFETIVOS)
até 500 7% 15
entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
acima de 10.000 1% 200

Tabela 05 — Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (Fonte: Gov.br)

Usuarios de Recursos de TIC no INSS

COMPET. AREA TOTAL
202401 AREA FIM 15.109
202401 AREA MEIO 9.717

TOTAL | 24.009

Tabela 06 — Total de Pessoas no INSS por Area
(Fonte: SIAPE e Estrutura Organizacional do INSS)
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A forga de trabalho da Diretoria de Tecnologia da Informacgao — DTI conta, atualmente, com 153 colaboradores:

REQUISITADOS EXERCICIO
UNIDADE SERVIDORES
DESCENTRALIZADO |  ESTAGIARIOS | TERCEIRIZADOS TOTAL
ORGANIZACIONAL INSS DATAPREV OUTROS DE CARREIRAS
DTI 18 1 1 8 16 44
COGPL 3 11 14
DPP 2 2
DSC 1 1 2
CGAUT 4 4
CSDI 1 1
DADIG 1 1
DGSERV 2 2
DINOVA 1 1
CSBEN 1 1
DMSB 1 1
DISB 2 2
CSAA 2 2
DINTEG 1 1
DISSA 2 2
DIAUT 1 1
CGTIS 2 2 4
CADS 1 4 5
CCD 2 5 7
COIM 1 47 48
DIOP 4 4
DSEG 1 1
DTIR 1 2 3
TOTAL 55 67 4 1 10 16 158

Tabela 07 — Distribuigdo da Forga de Trabalho da DTI (Fonte: SIAPE adaptado)




PDTIC INSS 2024/2027 — ANEXO III Plano de Gestdo do Pessoal de TIC

Como € possivel observar, o INSS possui 24.009 usuarios de recursos de TIC. Desta forma, o total de 127 colaboradores atuando
diretamente nos processos de negdcio da Diretoria, demonstra distor¢cdo se comparado com o dimensionamento recomendado
no Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (MQP SISP), devendo ser progressivamente corrigido
de modo a garantir a atuagcédo de servidores e empregados publicos da Unido em todas as frentes estratégicas e criticas das
funcodes de TIC.

O total de 127 nao considera os estagiarios e terceirizados, haja vista esses colaboradores atuarem nas atividades de apoio da
Diretoria.

Consideragdes Finais sobre o Plano de Gestdo de Pessoal de TIC do PDTIC 2024/2027

As informagdes quantitativas tiveram como Fonte a Fita Espelho do SIAPE, modulo extrator do SIAPE adaptado e Estrutura

Organizacional do INSS.

Encontra-se em andamento, processo de cessdo de empregados da Dataprev para o INSS; porém, até o fechamento deste
documento ndo houve oficializagao dessa mudanga.




