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RESUMO

MENDES, Lidia Maria da Silva Schragerograma de Competéncia em Informacao
(Colnfo) para a Captacao e Execucao de Projetos tResquisa, Desenvolvimento &
Inovacao (PD&I): uma proposta para a Unidade EMBRAPII do Ingtithicional de
Tecnologia (INT),2022. 265f. Tese (Doutorado em Propriedade Intgdéet Inovacéo)
— Instituto Nacional da Propriedade Industrial, BéoJaneiro, 2022.

O Instituto Nacional de Tecnologia, em 100 anosxisténcia, € a Unica unidade de
pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia evéigdes (MCTI) que é também uma
Unidade EMBRAPII. Visando contribuir para aumerdanteracéo entre as trés esferas
governo, instituicdo de pesquisa e empresa, quetia ge um projeto piloto, em 2013,
constituiu um novo modelo publico-privado de foneeatpesquisa para inovacdo, no
contexto do Plano Inova Empresa, envolvendo osdWrnos do Desenvolvimento, da
Ciéncia e Tecnologia e da Educacao, quando fal@ne ambito do governo federal, a
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo IndugiElBRAPI). O modelo de
operacdo da EMBRAPII foi concebido para induziroaperagao entre instituicbes de
pesquisa cientifica e tecnolégica e empresas indisstexplorando a sinergia entre
ambas e estimulando a transferéncia de conhecimemt@a busca de solugbes
tecnoldgicas. A Unidade EMBRAPII INT tem como fode atuacdo a Tecnologia
Quimica Industrial. A Tese realiza um estudo exitmio, cujo objetivo geral é criar
um Programa de Competéncia em Informacéo (Colrdg p Captacdo e Execucéo de
Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovac@&(Pem Tecnologia Quimica
Industrial: uma proposta para a Unidade EMBRAPII bhstituto Nacional De
Tecnologia (INT), sob a gestdo de uma bibliotegeeesalizada em C&T. O trabalho foi
constituido em 6 secdes, buscando aprofundar o dan@oinfo tanto do ponto de vista
tedrico, quanto a sua aplicagdo em ambientes dpiBasDesenvolvimento e Inovagao.
Séao apresentados 0s conceitos pioneiros da Caiafosadias atuais. A amostragem da
pesquisa considerou todos os técnicos de nivelrisup@inculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@esquisadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT. Metodologicarteenforam utilizadas como
ferramentasvorkshopse questionarios contendo perguntas objetivas. Qdtaglos da
Tese mostram que os colaboradores vinculados whiegii a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico da Unidade EMBRAPII Iddotam diferentes critérios
para a realizacdo de busca, localizacdo e recuzerdg informacdo para as suas
pesquisas e um desconhecimento de outras fontedesfamentas especializadas em
CT&l, como as bases de quimica, de patentes, negyéguridicas. Como conclusao da
pesquisa é sugerido o desenvolvimento de um pr@graen Competéncia em
Informacdo (Colnfo) no INT, visando contribuir inelamente com a captacdo de
projetos de PD&l em Tecnologia Quimica Industripdnto aos colaboradores
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e eser/olvimento tecnoldgico da
Unidade EMBRAPII INT.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo. Colfograma de Competéncia em
Informacdo. INT. Unidade EMBRAPII INT. EMBRAPII. Bjetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I). Informacéo Tdégira. Inovacdo Tecnoldgica.
Propriedade Intelectual. Biblioteca EspecializatiaGéncia e Tecnologia.



ABSTRACT

MENDES, Lidia Maria da Silva Schragtmformation Literacy Program (Colnfo)
for Capturing and Executing Research, Development &Innovation (RD&I)
Projects. a proposal for the EMBRAPII Unit of the Nationailstitute of Technology
(INT), 2022. 265f. Thesis (PHD in Intellectual Pesty and Innovation) — National
Institute of Industrial Property, Rio de Janeir022.

In its 100 years of existence, the National Ingitaf Technology is the only research
unit of the Ministry of Science, Technology and dmation (MCTI) that is also an
EMBRAPII Unit. Aiming to help increase interactidvetween the three spheres of
government, research institutions and companigusloa project in 2013 set up a new
public-private model for promoting research foramation, in the context of the Inova
Empresa Plan, involving the Ministries of DevelopmeScience and Technology and
Education, when the Brazilian Company for IndustiResearch and Innovation
(EMBRAPII) was created within the federal governi@&MBRAPII's operating model
was designed to induce cooperation between sderdid technological research
institutions and industrial companies, exploitifte tsynergy between the two and
stimulating the transfer of knowledge and the dedoc technological solutions. The
EMBRAPII INT Unit focuses on Industrial Chemical dfaology. This thesis is an
exploratory study, the general aim of which is teate an Information Competence
Program (Colnfo) for attracting and executing ReseaDevelopment & Innovation
(RD&I) projects in Industrial Chemical Technologyproposal for the EMBRAPII Unit
of the National Institute of Technology (INT), umdbe management of a specialized
S&T library. The paper is made up of 6 sectiongksey to delve deeper into the
subject of Colnfo from both a theoretical pointvidw and its application in Research,
Development and Innovation environments. The piongeconcepts of Colnfo up to
the present day are presented. The research sangileled all senior technicians
directly linked to scientific research and techmgidal development (researchers,
technologists and fellows) at the EMBRAPII INT Uniethodologically, workshops
and guestionnaires containing objective questioasewsed as tools. The results of the
thesis show that the employees directly linkeddierdific research and technological
development at the EMBRAPII INT Unit adopt diffetemiteria for searching, locating
and retrieving information for their research ahdttthey are unaware of other sources
and/or tools specialized in ST&I, such as chemigalent, business and legal databases.
In conclusion, the research suggests the develdpofean Information Competence
(Colnfo) program at INT, with the aim of contribody indirectly to attracting RD&I
projects in Industrial Chemical Technology, togetigth the collaborators directly
linked to scientific research and technological elegment at the EMBRAPII INT
Unit.

Keywords: Information Competence. Colnfo. InforroatiCompetence Program. INT.
EMBRAPII Unit INT. EMBRAPII. Research, Developmeahd Innovation (RD&I)
Projects. Technological Information. Technologitahovation. Intellectual Property.
Library Specialized in Science and Technology.
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1 INTRODUCAO

O ambiente de inovacao brasileiro passou por geanumlificacdes, gracas as
iniciativas do governo brasileiro, a partir da In8 10.973 no final dos anos 2004 e
2005 quando foi estabelecido o marco legal de icéwaA referida Lei n® 10.973, de 2
de dezembro de 2004, amplamente difundida comalédnovacéo, alterada pela Lei
N° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, cujo objegke incentivar a inovacdo no Pais.
Esta Lei permite que as instituicbes publicas giggm do processo de inovacao,
regulando a transferéncia de tecnologia e a irderagntre Instituicdo Cientifica,
Tecnologica e de Inovacdo (ICTs) e empresas, an€ot sobre 0s incentivos a
inovagao e a pesquisa cientifica e tecnologicanmuente produtivo.

A Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005, tambéniecida como Lei do
Bem, prevé incentivos fiscais para empresas qukzepa atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacéao tecnoldgica.

Gracgas a essas iniciativas, houve uma forte andgidgs programas nacionais
de fomento a inovagéo, constituindo-se num condiddéraumento das chamadas para
projetos de inovacdo tecnoldgica em parceria coddecomo ICTs e Empresas.
Garantir uma boa relacdo entre Ciéncia e Tecnoltmgia sido um dos desafios que
justificam os estudos de cooperacao entre empedsasituicoes de pesquisa.

Segundo afirma Vilela (2011), a inovagdo ocorre@enmas empresas, a partir
da busca de solucdo para um problema, uma necdsstia sociedade e requer a
aplicacdo de novos conhecimentos, cada vez maslgeipela pesquisa. Para o autor,
“cada vez mais 0 conhecimento € desenvolvido e rempetado em Centros de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e em programasaeacio, como as incubadoras
de base tecnologica, antes de chegarem a linheodagéo”.

Para cumprir esses desafios, torna-se importanteainacao eficiente da ICT,
que por definicdo tem em sua missao institucioaghesquisa basica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvitoede novos produtos, servigos ou
processos para chegar a inovacéao tecnolégica.

Nesse sentido, Tigre (2006, p.vii) afirma que avagdio tecnoldgicaaparece

como uma alternativa para enfrentar o desafio da reconomia globalizada e tem sido
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considerada como uma ferramenta fundamental panargar a produtividade das organizagdes
e para impulsionar o desenvolvimento econémiced@es e paises”.

A participacdo dos centros de P&D das empresag pestesso € ainda muito
incipiente no Brasil, onde o papel das universidaglenstitutos de pesquisa publicos
ganha relevancia por concentrarem a maioria dosorEsido pais, desenvolvendo-se
nestas instituicbes a pesquisa basica, as possipktacdes que movem a inovagao.
Governos em todo o mundo industrializado criaragmieras iniciativas no sentido de
estreitar essas instituicbes a inovacdo industcamo por exemplo, a criacdo de
“parques tecnologicos”, localizados nas proximigadescampi universitarios, apoio
para “incubadoras de empresas” e a criacdo de $updblicos e outras formas de
“instituicbes pontes” que se acredita possam igtereom as universidades e 0s
institutos de pesquisa a inovacao nas empresa¥EIRA, 2014, p. 33).

No tocante a inovacao, destaca-se o esforco dormgmuwasileiro em poder
contribuir para aumentar a interacdo entre as dsgdsras: governo, instituicdo de
pesquisa e empresa. Por meio da Portaria MCTI 8°de92011, foi constituido um
grupo de trabalho com o objetivo de implementar uex@eriéncia piloto, cuja
finalidade era apresentar subsidios e proposta attelm juridico e da governanca da
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo (EMBRAPdrticiparam da fase piloto, o
Instituto Nacional de Tecnologia (INT), o Institude Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/Centntegrado de Manufatura e
Tecnologia (SENAI-CIMATEC/BA). A fase piloto durol8 meses e contou com um
orcamento de R$ 90 milhdes para o periodo.

A partir do projeto piloto, em 2013 é formalmentnstituido o novo modelo
publico-privado de fomento a pesquisa para inovag@ocontexto do Plano Inova
Empresa, envolvendo os Ministérios do Desenvolvimena Ciéncia e Tecnologia e da
Educacado, com dotacao orcamentaria no valor de3R#Il¥es de reais. Nesse sentido,
foi criada no ambito do governo federal, a Empiésssileira de Pesquisa e Inovagao
Industrial (EMBRAPII).

O modelo de operacdo da EMBRAPII foi concebido padaizir a cooperacao
entre instituicbes de pesquisa cientifica e te@iockde empresas industriais, explorando
a sinergia entre ambas e estimulando a transfar&wiconhecimentos e a busca de
solugdes tecnoldgicas. A premissa é de que essimacdo daria importante
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contribuicdo para o aumento da intensidade tecizal@da capacidade de inovacdo da
industria brasileira.

Assim, as chamadas Unidades EMBRAPII, aqui tambérdosconsideradas
como UEs, sdo constituidas a partir de competérespscificas das instituicbes de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou gol@s sem fins lucrativos, com
experiéncia comprovada no desenvolvimento de @®jeé¢ inovacdo em parceria com
empresas do setor industrial.

A busca sistematica de exceléncia operacional pdEsé um desafio para o
modelo de operagdo, pois envolve processos de ipagdo interna voltados ao
fortalecimento da capacidade de planejamento enttega de resultados, a partir de
uma atuacao sintonizada com o seu mercado e dingontesenvolvimento de suas
competéncias (EMPRESA BRASILEIRA..., [2016], p.40).

Todavia, as UEs precisam responder rigorosamenten aacompanhamento
mensal exigido pela EMBRAPII através do Plano déApactuado pela UE. Trata-se
de documento exigido da instituicdo que se canaidatima UE. Nele devem estar
detalhados o numero de projetos, 0s recursos ekisna planejamento e a estratégia
para captacdo e sua execuc¢do, em conjunto com sampie setor industrial, para todo
0 periodo de credenciamento, na area de competprmimsta pela instituicdo, em
especial a UE do INT, cuja atuacdo é em TecnolQuiamica Industrial. Entende-se
como Tecnologia Quimica Industrial a transformacéo da matéria prima em produtos
industrializados e desenvolvimento de pesquisaa phtencédo de novas tecnologias
com o objetivo de criar novos produtos em benefttdosociedade. Dentre as suas
Linhas de Atuacdo estdoProcessos Quimicgs Processos Fisico-Quimicos
Tecnologia Quimica Organica e Tecnologia Quimica Inorgéanica

Nesse sentido, uma proposta de desenvolver umxaomrmtre esses atores e
instrumentos de inovacdo seria uma reflexdo deps®paar de experiéncias advindas
da Ciéncia da Informacédo, como por exemplo, oglestde usuarios e sua relagcdo com
0s servicos de informacao, especificamente, o catepominado de Competéncia em
Informacao.

Consta que a Competéncia em Informacéo teve sganoma interacao entre 0s
usuarios e as bibliotecas, a partir de orientagfiesito ao melhor uso das colecdes

disponiveis para as pesquisas. Segundo BelluzZz20)2@ Educacdo tem sido parte
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integrante dos servi¢os de biblioteca por maisrdeséculo, alegando que as primeiras
bibliotecas publicas se concentravam na coletaganiwacdo de materiais e, com a
disseminacdo da educacdo de forma universal, daseindle alfabetizacdo foram
ampliados e o interesse do publico em geral pavdie jornais cresceu.

Ainda segundo a autora, como o0s sistemas e recdesdsblioteca de certa
forma se apresentavam como uma novidade, os lebéinbs descobriram que
precisavam despender tempo ajudando os usuarioadentfar pela biblioteca e
conhecer seus recursos”, que levou a denominac&rmo ‘instruction or orientation
for libraries” ou educacdo de usuérios, termo mais conheciddrasil (TYCKOSON,
2020 APUD BELLUZZO, 2021).

Ressalta ainda, que em meados do século XIX, nanentas faculdades e
universidades americanas comecaram a adotar o rqueoehecido como o modelo
empirico de educacgdo, que exigia que 0s alunosgajassem em experimentacao,
leitura e pesquisa independentes e pensament@oc(lROTHSTEIN, 1955 apud
BELLUZZO, 2021).

Seguindo na mesma linha de conexdo da Competéntign®®rmacédo e a
educacédo de usuarios, Belluzzo (2021) destacaajueffinal do século XIX, que as
bibliotecas comecaram a estabelecer “departameetosferéncia”, principalmente nos
Estados Unidos, com funcionarios dedicados paponeker as perguntas dos usuarios e
ajuda-los a navegar nos sistemas da bibliotecagranantrar e usar os recursos de que
precisavam, enfatizando que a educacéo fizesse pad servicos prestados pelo
pessoal de “referéncia” desde o inicio.

Dessa maneira, num artigo pioneiro, escrito em 18@6 Samuel Sweet Green
citava que muitos usuarios precisavam de ajudaysaaa biblioteca e incentivou os
bibliotecarios do setor de referéncia a “dar-lredata assisténcia necessaria, mas ao
mesmo tempo, tentar ensina-los a confiar em siratese independente” (GREEN,
1876/1993, p. 80 APUD BELLUZZO, 2021).

Tem sido assim até os dias atuais, a dedicacdmadallto de profissionais de
informac&o em geral, dedicando seu tempo na pesduisca e recuperacao de fontes
de informag&o de acordo com as necessidades deisetsos e através de orientagéo

adequada, torna-los independentes nas suas busdaftopmacao.
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No Brasil, as discussdes sobre Competéncia emnhafgio ainda sao recentes,
isso porque Hatschbach (2009, p. 60), relata queango da Ciéncia da Informacéo,
comecou especificamente, como tema especifico tielass a partir de 2001. Os
primeiros trabalhos que introduzem a tematica am aspectos conceituais e histéricos
sao os de Belluzzo (2001) e as dissertacbes dedku@001) e Hatschbach (2002).

Alguns autores, como Valentim (2020) tém estudatkoma da Competéncia em
Informacdo e suas terminologias. Nesse sentido,fod@a didatica e buscando
responder alguns questionamentos, a autora formé&cas explicacdes quanto aos
diversos termos empregados na literatura, suasrwig atores envolvidos. Cita que no
Brasil, encontramos na literatura cientifica, agusges expressdes: a) “Letramento
Informacional”; b) “Alfabetizacdo Informacional”;) ¢Competéncia Informacional”; e
d) “Competéncia em Informacéao”.

Contudo, Valentim (2020) faz o seguinte questiondgome“qual a diferenca
entre esses terma Segundo a autora, para a expressao “Letramafdoriacional”,
ha uma quantidade significativa de qualificacoéscienadas a ‘letramento’, tais como:

» Letramento critico;

* Letramento digital,

* Letramento informacional; e
* Letramento literario.

Segundo Valentim (2020), o termdétramento Informacional” surgiu na
década de 1970 vinculado ao “papel educativo ddiokebario” e as teorias
construtivistas que permeavam o campo da Educaebmionadas a aprendizagem
independente, aprender a aprender, aprendizagdongo da vida, aprendizagem por
questionamento, aprendizagem por solucdo de praBlepensamento critico, entre
outras (DUDZIAK, 2003; CAMPELLO, 2009).

Quanto a Alfabetizacdo Informacional’, Valentim (2020) afirma que esta
expressao:

* “Resulta da traducdo da expressao americeriarfnation literacy. A traducao
literal seria ‘alfabetizacdo em informagao”.

« “Abrange a aprendizagem elementar (ao nivel dmertsisico), das linguagens
sistematizadas (verbal, visual, auditiva, scriptual e audiovisual) e das
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respectivas tecnologias, inclusive as que podsibilia multimidia e a

hipermidia”.

“Se fundamenta na construcdo de conhecimento pedaca de modo que

proporcione o desenvolvimento de competénciasu@iitcritica e capacidade
par tomar decisdes), isto é, que respeite a inatvagao intrinseca das criancas
para a aprendizagem significativaAYSUBEL 1963; 1968, traducdo livre;

VALENTIM, 2020).

No que diz respeito a expressaGompeténcia Informacional, Valentim

(2020) alega que ha uma quantidade significativaqdalificacbes relacionadas a

“competéncia”’. Nesse sentido, a autora cita alguns:

Competéncia digital;

Competéncia critica,

Competéncia midiatica;

Competéncia em redes;

Competéncia informatica;

Competéncia em tecnologias de informacéo e comgénca

Hiper competénciaBBAWDEN 2002 traducéo livre apud VALENTIM, 2020).

Todavia, Valentim (2020) questiona por que o0s pesgores brasileiros

adotaram a expressaoCdmpeténcia em Informacad em detrimento de

“Competéncia Informacional que ja vinha sendo usada. Em resposta, Valentim
(2020) afirma que

primeiramente, porque ap0s varios debates chegoaese
seguinte consensquem € competente em alguma coisa é o
sujeito e ndo a informacdo. Em segundo lugatJNESCO
apos um estudo exaustivo que contou com a parg@ipde
pesquisadores do mundo todo, definiu a traducao de
“information literacy, para varios paises no mundo. E para o
Brasil foi definido “competéncia em informacadiQRTON

JR, 2014, p. 35 APUD VALENTIM, 2020).

Uma designagcdo tanto de termos, fontes de inforonagéaferramentas

apropriadas sdo objetos uteis principalmente, nmemto da realizacdo de busca da

informacéo, tanto por parte do cliente ou usuagoanto pelos profissionais de
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informacdo que devem dar a orientacdo mais adegdadiéitando a recuperacao
assertiva da informacéo.

Nesse sentiddRaquarellie Talamo (1995, p. 1) afirmam que os instrumentos
existentes em bibliotecas, centros de documengsigiemas de informacdo devem ser
utilizados adequadamente para que as bibliotecesapocumprir seu objetivo principal

que &

dar apoio ao ensino e a pesquisa, através dosnmestos —
obras de referéncia, fontes bibliogréaficas, cat@dodivros,
periédicos, normas técnicas, materiais especiased de
dados — existentes nessas instituicdes, que asnaffies sdo
recuperadas quando da busca, em momentos div@eaos,
cliente. Segundo esses autores, compete aind&laxduas,
em larga medida, propiciar a competéncia necesaarseu
cliente, promovendo, para isso, programas espesifiobre o
uso de seus recursos, elaboracdo de pesquisaghétiioa,
normalizacdo e estrutura da comunicacdo cientifica
(PAQUARELLI; TALAMO, 1995, p. 1).

Ainda, em relacdo a expressdo “Competéncia Infaonat, Valentim (2020)
faz referéncia ao estudo sobre a “questdo da designterminologica da disciplina
orientacdo bibliografica”, que faz consideracéem@@laborar parametros para avaliar
a pertinéncia ou nao da designagdo usual da diskiplais parametros tém a sua
importancia relacionada ao fato de que a designacédm dos meios de garantia da
comunicacao eficiente entre os parceiros do procdssaprendizagem, permitindo,
portanto, a decodificacdo apropriada e imediata olgstivos a que se propde a
disciplina (PAQUARELLI; TALAMO, 1995, p. 2).

Paquarellie Talamo (1995, p. 2) definiram a designacéao gletad e processos

como

fundamental para o homem organizar seu pensamento e
comunica-lo. E um modo de conquistar 0 mundo, eléén

e transforma-lo. Em face de um vocabulério, o sgndno

dele se apropria, transformando-o segundo as Gt@&ocias

da vida. Quando nos defrontamos com novos processos
objetos, os resgatamos, reconhecendo-os pela sigmagao.

Na auséncia desta, necessitamos construi-la, pageaaq
experiéncia ndo se perca no momento em que é viNda
designacao é, portanto, forma de fixacdo e de cmagio
(PAQUARELLI E TALAMO, 1995, p. 2).

Corroborando com Valentim (2020), ressalta-se aortapte contribuicdo de
Hatschbach(2002, p. 47) ao definir a traducdo deftrmation Literacy, para o
portugués, em Competéncia em Informacéo, respeitandesignacdo adequada ao

termo. Ainda Segunddatschbach(2002, p. 47) afirma que
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a designacdo adequada do terinformation Literacy em

portugués, é importante para que a partir de umartelogia

unificada as pessoas que irdo tratar deste assud®tema
correlatos, possam interagir melhor e, consequeamtm
contribuir para a realizacdo de estudos mais dspEcie

aprofundados nesta area. Uma terminologia claréitfaa

decodificacdo do objeto por parte de docentes,yissdpres,
estudantes e profissionalBATSCHBACHK 2002, p. 47).

Hatschbach(2002, p. 49) apés analisar a evolucdo dos casceitobservar os

fundamentos terminoldgicos da expressatofmation literacy concluiu que

em vista do exposto [...] consideramos que o tegue

melhor traduz a expressaénformation Literacy em

portugués, € Competéncia em Informacéo, por abrange
principais aspectos que estdo relacionados ao @eeito.

Além disso, este termo tem uma conotacao posiivaseja,

adquirir competéncias esta ligado a ideia de podgrandar

para frente, evoluirHATSCHBACHK 2002, p. 49).

Verifica-se que a contribuicdo da traducao do tefiméormation Literacy
ocorrida no BrasilHATSCHBACH 2002, p. 49) antecedeu os estudos realizados pela
UNESCO(HORTON JR 2014, p.35 apud VALENTIM, 2020) quando foramiliefos
doze anos ap6s para todo o mundo.

Segundo Belluzzo (2004, p. 62), a Colnfo é aquaka ltpbilita as pessoas para
lidar com todas as fontes de informacédo, no semte@lorganizar, filtrar e selecionar o
que de fato € importante para a tomada de decsbambiente organizacional. Além
disso, o fato da informacdo possuir valor agregadosua esséncia, isso leva ao
aumento de dificuldades das pessoas para identiifitamacdes relevantes em meio a
guantidade que hoje existe e que invade vidasgsiofiais, pessoais e econémicas.

Desta forma, esta pesquisa tem como objeto de cestugbroposicdo do
desenvolvimento de um Programa de Competéncia éonmacdo (Colnfo) para a
Captacéo e Execucao de Projetos de Pesquisa, éssrento & Inovacéo (PD&I):
uma proposta para a Unidade EMBRAPII do InstituéziNnal de Tecnologia (INT).

O INT além de ser uma Unidade de Pesquisa do Mnwostda Ciéncia,
Tecnologia e Inovagbes (MCTI), atua também, coma Umidade EMBRAPII.

As Unidades EMBRAPII s&o consideradas centros dgaigéio com grande
capacidade técnica para resolver as demandas ¢assas por solugdes tecnoldgicas e
inovacdes. O modelo de atuacdo da EMBRAPII peragikdade, flexibilidade e risco
reduzido no apoio a projetos de PD&l das empredasrecursos ndo-reembolsaveis

administrados pela EMBRAPII sdo utilizados nos gtiag entre empresas e as Unidades
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EMBRAPII, que possuem foco tecnolégico e capaciddeleatender as demandas de
PD&I das empresas.

No estudo sera investigado como os colaboradoresveesuperior, vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtom&ecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII IKRlizam as suas pesquisas
quanto a busca e recuperacdo da informacdo. Emtend® se da esse processo e a
contribuicdo dos bibliotecarios para a criagcdo de programa de competéncia em
informacé&o, podera vir a contribuir com a captagédanovos projetos de PD&I, bem
como aumentar o volume de publicacdes cientifiessek colaboradores.

O estudo se fundamenta na area da Ciéncia da lafédion pois segundo
afirmam Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014,3%)2a Competéncia em Informacao
pode propiciar, por meio de seus modelos, um melposveitamento e entendimento
quanto a geracdo e uso da informacdo, apropriagcdoorepartihamento de
conhecimento.

A justificativa que norteou a escolha do tema destguisa advém de alguns
anos de experiéncia acompanhando e auxiliando leabaradores de nivel superior
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e asemolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) nolli@tme capacitacdo e recuperacao da
informac&o para as areas técnicas do INT, em edpesn temas estratégicos de
governo.

Essas capacitacbes sdo realizadas, a pedido dasogdae nivel superior
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e asemolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) e/@ntgyr de projetos de P&D, a Biblioteca
do INT/Coordenacdo de Planejamento Tecnoldgico (E)P em especial, aos
bibliotecarios que preparam o material a ser detramhs durante o evento e enviado
aos colaboradores apds os treinamentos.

A Biblioteca do INT € especializada em Ciéncia ernbdogia (C&T) e esta
disponivel aos técnicos de nivel superior, vincogadiretamente a pesquisa cientifica e
ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, olegistas e bolsistas) que
trabalham na Unidade EMBRAPII INT do INT. Possui aoervo de aproximadamente
46.000 exemplares, incluindo livros, periodicoseesgizados, relatorios, catalogos,

handbooksnormas, teses e uma Memoria Cientifica, onde aopieducéo cientifica e
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tecnoldgica da instituicdo € registrada e guarda@dacervo também contempla obras de
referéncia valiosas, como por exemplo, a colecampteta do Kirk-Othmer
Encyclopedia of Chemical Technolpgylimann's Encyclopedia of Industrial
Chemistry Farmacopéias Brasileira, Americana, Britanicablipacbes ligadas aos
temas de ciéncia, tecnologia e inovacdo, a colegiopleta em meio fisico do
periodico Chemical AbstractsfAmerican Chemical Socigtydesde 1901 até 2000
guando passou a ser eletronico (ag@Finder-n, além de normas técnicas nacionais e
internacionais. O acesso ao acervo se da atravéstéma automatizado (SophiA) ou
por meio fisico nas dependéncias da Biblioteca.

Além das capacitactes realizadas pela equipe demtBia do INT também sao
oferecidos, inclusive, certificados de conclusaois palguns desses colaboradores
precisam justificar a capacitacdo recebida para geventes e orientadores, valendo
também para fins curriculares.

Ressalta-se ainda, que a equipe da Biblioteca dor#dliza com frequéncia,
buscas em bases de dados cientificas, de engenhat&cnoldgicas, realizando
panoramas de estado da arte em diversos temag@siva para a instituicdo e ja
colaborou com diversas pesquisas junto aos progeoBesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&I) que sédo de caréater especifico @ardnidade EMBRAPII INT.
Destaca-se que numa dessas buscas realizadas/ign stecutado foi considerado
muito relevante pelo gerente solicitante do senacponto de inserir os resultados
apresentados, no projeto da empresa demandanteapdradade EMBRAPII INT.
Todo o processo de capacitacdo envolve o acedsatas e ferramentas de informacao
que estao disponiveis no Portal de Peridédicos daESA

O Portal de Periédicos da CAPES foi criado parairematerial cientifico de
alta qualidade e disponibiliza-lo a comunidade énsda brasileira. Assim, o Portal
tem o objetivo de reduzir as assimetrias regionaisacesso a informacéo cientifica,
cobrindo todo o territorio nacional. Consideradoauimiciativa Unica no mundo, pois
um grande numero de instituicbes acessa 0 acemw@ guoteiramente financiado pelo
Governo Federal.

O Portal propicia o desenvolvimento tecnolégico én@vacdo no Pais por

contribuir com o crescimento da producdo cientifie@ional e a insercdo, cada vez
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maior, da ciéncia brasileira no exterior. E, padarfundamental as atribuicdes da
CAPES de fomento, avaliacéo e regulacédo dos cdespgs-graduacao.

A disponibilidade do Portal de Periddicos da CAPESBa o INT, se da através
de acordo autorizado pelo Ministério da Ciéncia;rnibéogia e Inovagbes (MCTI) que
disponibiliza seus conteddos na integra, para tadasuas Unidades de Pesquisa. O
acesso se da via Comunidade Académica Federadaej@aMRede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP). A CAFe é um servico que corregparuma federacao de gestao de
identidade que tem o objetivo principal de faailitadisponibilizacdo e 0 acesso aos
servicoswvebe o INT € membro federado.

Dentre as principais fontes de informacao que $éeeadas nos treinamentos
estdo: as bases cientificdsopugElsevie) e Web of Science (Clarivate Analyfica
base de resumos especializada em QuiBodainder-n (Chemical Abstracts Service)
base de engenhari@ompendex(Elsevie) além das bases tecnolégicas, em nivel
nacional (base de patentes brasileiras) do Instiklacional da Propriedade Industrial
(INPI) e em nivel internacional, como as basesedusitorios americano e europeu de
patentes, respectivamentelUaited States Patent and Trademark Offfg&SPTQ e o
European Patent Office (EPQO além daDerwent Innovations Index (Clarivate
Analytics.

Durante esses treinamentos realizados, acompantamtgedbackgecebidos
de alguns colaboradores de nivel superior, vinogdatiretamente a pesquisa cientifica
e ao desenvolvimento tecnolégico (pesquisadoresplegistas e bolsistas), algumas
caréncias foram identificadas, tais como: a) diflade de encontrar a informacao
técnica e especializada; b) o uso inadequado d@lRbr Periédicos da CAPES; ¢)
desconhecimento de bases de dados de engenhagisindea e de patentes.

Destaca-se uma nova ferramenta especializada,&quan parte do rol de bases
do Portal de Periédicos da CAPES, adquirida recesriée pela EMBRAPII, de caréater
exclusivo para as Unidades EMBRAPII. Trata-seSad-inder Discovery PlatformA
ferramentaSciFinder Discovery Platfornpossui em uma de suas funcfesGA$
Formulus®). Segundo informagdes dessa plataforma, conta wo das funcdes de
“solucdo autbnoma que faz a integracéo do fluxtralgalho ajudando os cientistas de

formulacdo a criar produtos que sdo seguros ezeltao que podera fomentar as
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pesquisas de projetos de Pesquisa, Desenvolvirmdntivacdo (PD&I), em Tecnologia
Quimica Industrial, da Unidade EMBRAPII INT.

Nesse sentido, todos os colaboradores de nivetisupaculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@esquisadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT que quiserenliagr o SciFinder Discovery
Platformja estdo autorizados. No entanto, terdo que fameraglastramento prévio com
a criacao déogin e senha para acessar a plataforma.

Em conversas com a Coordenacdo Técnica e Respbngéle Unidade
EMBRAPII INT ficou estabelecido que a Biblioteca dNT da Coordenacédo de
Planejamento Tecnoldgico (COPTE), na qualidade idbkotecaria autora desta tese,
sera a responsavel pelos treinamentos dos conteldddsFinder Discovery Platform
bem como viabilizara o cadastramento de acess® jant EMBRAPII/CAS, dos
colaboradores que tiverem interesse em usar af@ia@i@ Ainda, essa plataforma
constard no rol de bases a serem ofertadas duoantventos de capacitagdo no
Programa de Competéncia em Informacéao (Colnfo) paraolaboradores de nivel
superior vinculados diretamente a pesquisa cieatdiao desenvolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) da daiBMBRAPII INT INT.

Diante dos fatos narrados, justifica-se, portaatogcessidade de criagdo de um
Programa de Competéncia em Informacdo (Colnfo) padlas os colaboradores de
nivel superior vinculados diretamente a pesquisatifica e ao desenvolvimento
tecnolégico (pesquisadores, tecnologistas e batyista Unidade EMBRAPII INT, para
gue possa transformar seus usuarios em pessoasapaunidade de analise critica e
com habilidades necessarias para se tornarem osuddiependentes, sendo capazes de
realizar suas pesquisas e de se tornarem competantmformacao.

Por essa razao, foi definida a seguipestdo da pesquisaComo propor o
desenvolvimento de um programa de Competéncia em fbrmagcdo na Unidade
EMBRAPII INT?

A suposicaoé de que o colaborador pertencente a UnidadestpiBa INT, por
ser a Unica Unidade do MCTI que é também uma UeidddBRAPII, que trabalha
diretamente com os projetos de Pesquisa, Desemaiwo e Inovacao (PD&l) de
produtos e processos inovadores para atender oiisétstrial, bem como participa de

politicas publicas de governo, necessita estarctapa ausar as diversas fontes e



32

ferramentas de informacgé&o disponiveis e se tormausuario do conhecimento competente
em informacgédoyisando desenvolver uniase de conhecimento sélida e abrangente.

Por essa razéacredita-se ser relevante a criagdo de um progden@ompeténcia
em Informacéo (Colnfo) conforme ja foi mencionado.

Por meio do desenvolvimento desse programa, sobsti@ de uma biblioteca
especializada em C&T, com a contribuicdo espeeidéizdos bibliotecarios da Biblioteca
do INT, podera ser unfierramental positivo para os colaboradores del rduperior,
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e aeem/olvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) da daiBMBRAPII INT.

Dessa forma, esses colaboradores seré&o benefidanoas capacitacbes quanto
ao uso de fontes especializadas (cientificas eoliggicas) em diferentes suportes,
diminuindo possiveis deficiéncias de informacaonimizando o tempo de busca de
informacdes em plataformas ndo confiaveis, po#sibdo assim, uma maior interacao
e cooperacao na captacao e execucéao de projeRi3&leda Unidade EMBRAPII INT.
Destaca-se como um diferencial no referido Progratea Colnfo proposto as
capacitacdes em uso de fontes de informacéo ebpades em Quimicahéndbooks
anuarios, guias, relatorios), bem em diversas bdsedados cientificas na area de
Quimica e Engenharia Quimica, de Engenharia e tingea. Em termos de patentes
serdo abordados conceitos de propriedade inteleguanovacédo, classificacao
internacional de patentes, principais bases desdaacionais e internacionais.

Aliado a isso, justifica-se ainda o presente estyads estd de acordo com o
Plano de Acédo para Incremento das Publicacbesifitastdo INT para o quadriénio
2021-2024, que consta dentre os cinco Eixos Esanties: Capacitagdo dos
colaboradores de nivel superior vinculados diretanmge a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, tecngistas e bolsistas) do INTque
apoiara atividades de capacitacdo com o objetivalesenvolver habilidades e dar
amplo conhecimento aos seus técnicos em temasanddsv vinculados as suas
pesquisas, ao processo de publicacdo, a redagéiicée ao acesso as bases de dados e
busca de referéncias.

O referido Plano foi aprovado no final de 2021 {deieetoria do INT e devera
ser operacionalizado em breve, em seus cinco Histisiturantes. Ressalta-se que a
designacdo de responsaveis pelo gerenciamento die Ei&o Estruturante, e pela
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execugao de cada atividade, bem como a periodieidacexecucdo das atividades sao
tarefas a serem desempenhadas em nivel opera¢iNEAIITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, 2021, p. 34).

Destaca-se a contribuicdo da Biblioteca do INT edi62 a partir de uma
iniciativa pioneira da Rede de Bibliotecas das ddets de Pesquisa do MCTI do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (RBffgda em 2009, com a finalidade
de ampliar os esfor¢cos em direcéo ao acesso erdissgio do conhecimento cientifico
e tecnoldgico nacional, coordenada pelo InstitutsiBeiro de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Atualmente, a RBP é formadaapeleguintes unidades de
pesquisa vinculadas ao MCTI:

» Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF);

e Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Mat¢GNSEM);

e Centro de Tecnologia Mineral (CETEM);

» Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste EBEE];

» Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN);

» Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Arché&t)(C

* Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Aaogia (IBICT) —
Coordenador da RBP;

* Instituto Nacional de Pesquisa da Amazonia (INPA);

* Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE);

* Instituto Nacional do Semiarido (INSA);

* Instituto Nacional de Tecnologia (INT);

» Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA);

» Laboratoério Nacional de Computacao Cientifica (LNCC

* Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST);

* Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG);

» Observatério Nacional (ON) e

* Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

A Biblioteca do INT participou ativamente com a®lRitecas de Unidades de

Pesquisa do MCTI e na integracéo entre as Bibkstéiiversitarias, inclusive apoiou
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a metodologia utilizada na abordagem qualitativea garopiciar a interacdo entre a
Colnfo e o protagonismo dos profissionais da infgéo em rede colaborativa, por
meio deworkshoprealizado no INT, efetuando-se a coleta de dadaos @ apoio do
Diagrama Belluzzo®. O Diagrama Belluzzo® € “o réstib de estudos tedricos e
praticos com concepcao decorrente do uso de diagmapa conceitual, tendo como
foco de atencéo a Colnfo e formas de sua avalid€ste. instrumento é composto por
uma elipse central; circulos; quadrados e triargjulgSANTOS; SIMEAO;
BELLUZZO, 2014, p. 93).

Dessa forma, a interagdo das bibliotecas dosutwditde pesquisa do MCTI e
das bibliotecas universitarias a partir de priradpda competéncia em informacao
bibliotecaria especializada, demonstrou como paérar o compartiihamento de
experiéncias e prospeccdo de estratégias em inf@omeientifica e tecnologica no
Brasil (SANTOS; SIMEAO; BELLUZZO, 2014, p. 92; ALMRES, L. ET AL., 2015,
p. 7; SIMEAO E OLIVEIRA, 2021, p. 9).

Ainda, apds o término do evento, todos os repraste’ dessas bibliotecas se
comprometeram a dar sugestdes de servi¢cos pagatdCompeténcia em Informacao
Bibliotecéaria Especializada para a Universidad8@ssilia (UnB).

Ressalta-se o desenvolvimento de programa de céng@tem informacao, na
Faculdade UnB Planaltina/FUP que conta com a disaipde Colnfo - Topicos
Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da Infornmag@ompeténcia em Informacéo
para a Iniciacdo Cientificaofertada na FUP, cuja finalidade € capacitarissedtes de
graduacgdo para a pratica de pesquisa, sendo capabesscar, localizar, avaliar e usar
as informacdes disponiveis.

Nesse sentido, esta tese tem coofgetivo geral: criar um Programa de
Competéncia em Informacao (Colnfo) para a Captacde Execucdo de Projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo (PD&I) em Teotogia Quimica Industrial:
uma proposta para a Unidade EMBRAPII do Instituto Nacional de Tecnologia
(INT), sob a gestdo de uma biblioteca especializagan C&T.

De acordo com Figueiredo (1979, p. 10-11) as MUibdims especializadas
comecgaram a surgir no comecgo do século XX, em stsp@o avango crescente nas
areas de ciéncia e tecnologia, iniciado ap6s anskeggrande guerra. As bibliotecas

especializadas apresentam um diferencial, dos detipais de bibliotecas, pela sua
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estrutura de orientacdo por assunto, e pelo fatquéeas organizagcbes as quais elas
pertencem terem objetivos especificos aos quaisrfochortear todas as atividades da
biblioteca, dentro das areas de conhecimento albi@amgla empresa ou instituicdo a
gual pertence.

Essas bibliotecas podem se localizar em diversganmacdes, a maioria
pertencendo a companhias industriais, porém, paalastir bibliotecas especializadas
em agéncias de governo (ministérios, autarquiapresas, instituicbes de pesquisa,
dentre outras).

Uma das caracteristicas principais que difere kolbéica especializada de outras
bibliotecas é o tipo de material de suas colecfess enquanto que em outras
bibliotecas o material livro/folheto é o mais comumas bibliotecas especializadas a
importancia maior é dada a informacao contida etrosunateriais, mesmo que estes
ainda ndo estejam impressos, ndo publicados, \doss@mdintecipar as necessidades de
seus usuarios.

Dentre os materiais tipicos de bibliotecas espeaids, além de livros e
folhetos, estdo os periodicos especializados, ¢iedé de indices, de resumos, de
revisbes da literatura, publicacdes governamentalatorios de pesquisa, catalogos
industriais, teses, dissertacOes, patentes, prodingélectual de seus pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas, levantamentos de mereatte outros. Alguns elementos
fazem de uma colecao especializada uma bibliosgwecealizada, tais como:

» Servicos especiais e personalizados;

* Atualidade da colegéo;

» Colegles e servigos ndo abertos ao publico; e

« Dependéncia de outras bibliotecas para ajudar &r agonecessidades de seus

usuarios.
Para alcancar tal objetivo, foram elencados osisespobjetivos especificos
a) Estudar os conceitos de competéncia em informacarigtentes na literatura

para aplicar no Programa de Competéncia em Informa&o (Colnfo) na
Unidade EMBRAPII INT;
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b) Mapear as necessidades de uso e capacitacdo emdende informacdo dos
colaboradores de nivel superior, vinculados diretaente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesgadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT e da Coordenacéale Negdcios; e

c) ldentificar o perfil e o uso das fontes de informa&o especializada pelos
colaboradores de nivel superior, vinculados diretaente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesgadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT.

A seguir,as trés hipoteses foram avaliadas na pesquisa

a) H1: A interacdo de uma biblioteca especializada em C&Tcom o0s
colaboradores de nivel superior, vinculados diretaente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesgadores, tecnologistas e
bolsistas) das areas técnicas do INT colabora inditamente com os projetos
de PD&I da Unidade EMBRAPII INT,;

b) H2: A Competéncia em Informacao (Colnfo), por meiade uma biblioteca
especializada em C&T, pode colaborar no aumento deolume da producéo
cientifica dos colaboradores de nivel superior, voulados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgic(pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT;

c) H3: A aplicacdo de um Programa de Competéncia em formacéao (Colnfo)
sob a gestdo de uma biblioteca especializada em Cé&gara todos os
colaboradores de nivel superior, vinculados diretaente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesgadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII, contribui para a cgtacdo e execucao de

projetos de PD&lI.

A presente tese foi dividida em oito capitulos frenaram o arcabouco tedrico

e subsidios para as analises posteriores. A parseigao foi constituida pela introducéo
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ao tema, ao objeto, as questbes e pressupostopb@is/os e a justificativa da
pesquisa.

No capitulo 1 foi apresentada a Introducéo contertgions dos topicos inerentes
a inovacdo, os principais arcabouc¢os conceituasedsistema. Ainda, no ambito do
governo federal, apresentou a Empresa Brasileir®eabguisa e Inovagdo Industrial
(EMBRAPII), a Unidade EMBRAPII INT e sua particigag no sistema EMBRAPII
desde a fase piloto em 2011, os primeiros conceigosompeténcia em informacao, a
contribuicdo da area de informacao tecnolégicaNID @ sua Biblioteca especializada
em C&T atuante desde a década de 1960, a judtificad objetivo geral e objetivos
especificos da Tese.

No capitulo 2 foi apresentada a Revisdo de LitematAbordou os principais
conceitos do tema central da tese, que € Compaté&mi Informacdo (Colnfo).
Apresentou uma biblioteca especializada em C&T canfdiblioteca do INT que tem
papel importante na Ciéncia da Informacédo, poidritin desde a década de 1960
quando da criacdo do 1° Centro de Informacdo Tégma da América Latina nas
dependéncias do INT.

No capitulo 3 foi apresentado o Sistema NacionalCdncia e Tecnologia
brasileiro, onde foi possivel demonstrar a sua tdoitgio, quem sdo os atores
envolvidos, quais séo os instrumentos de gestéwogtacdo, o marco legal. Abordou os
principais arcaboucos conceituais desse sistema, idstrumentos de inovagao,
operadores do sistema de inovagdo, novo marco B&l @ apresentou o Instituto
Nacional de Tecnologia, uma instituicdo de pesqo&#enaria que além de ser uma
Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tlegm e Inovacdes (MCTI) é
também uma Unidade EMBRAPII.

No capitulo 4 foi apresentado, no ambito do govefederal, a Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacédo Industrial (EMBRA a Unidade EMBRAPII INT
e sua participacdo no sistema EMBRAPII desde a fak#o em 2011. Ainda,
conceituou-se o que € a EMBRAPII, o modelo propasdormas de credenciamento,
quais as premissas para a atuacdo de uma UnidaB&ARI, quais sdo os critérios de
parcerias entre 0 setor empresarial, os termosrdpri®dade Intelectual que estao
envolvidos na interacdo: Instituicdo Cientifica,cfi@ogia e de Inovacdo (ICT),

empresa e Governo (INT, MCTI e EMBRAPII), como éaaacterizacdo de um projeto
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de PD&l apoiado pela EMBRAPII, qual € o modelo omaficiamento da EMBRAPII.
Utilizou-se comdoécusda pesquisa a Unidade EMBRAPII INT.

O capitulo 5 apresentou os conceitos, aspectodribist, as terminologias e o
surgimento da Competéncia em Informacéao (Colnfojai pesquisados os diferentes
termos a partir de leituras especializadas, detdeinformation Literacy onde foram
levantados quais os autores mais produtivos no,tquas as fontes mais consultadas,
o tipo de publicacdo em que estdo sendo comuniaaglossultados dessas pesquisas,
quais sdo as afiliacbes desses autores, paiseigib®ram com o Brasil neste campo
de atuacédo. O foco foi aprofundar conhecimentosesaliCompeténcia em Informacgao
(Colinfo) para fins de ser inserida na presentepsagbem como revelar sua atuacao
em ambientes de bibliotecas especializadas e $fagioecom o ambiente de projetos
ligados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&

O capitulo 6 descreveu os procedimentos metoda$ge natureza e o tipo de
pesquisa, 0s métodos e a técnica de coleta e anl@igdados. Descreveu-se o método
“Pesquisa de Campo Exploratoria” a partir da algeda proposta pelos autores
Marconi e Lakatos (2010), estruturada com baseinfasmacdes de fontes primarias
(pesquisa de campo) através da realizacdo waekshops com técnicas de
“brainstorming e pesquisa de opinido por meio de questionarios.

O Capitulo 7 descreveu a apresentacdo e discussioesultados apontados
pelos colaboradores de nivel superior, vinculadietaimente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegisibs e bolsistas) da Unidade
EMBRAPII INT quanto ao mapeamento das necessidddesso e capacitagcdo em
fontes de informacéo; identificacdo das fontegzaiilas e a proposicao de criacdo de
um programa de capacitacdo em Competéncia da laf@on(Colnfo). Tal programa,
ao ser implementado pelo INT, podera cooperar ptacao e execucao de projetos de
PD&I em Tecnologia Quimica Industrial para a Uniel&MBRAPII INT, por meio da
colaboracéo dos bibliotecarios da Biblioteca do.INT

O Capitulo 8 apresentou as consideracdes finaia diese.

De acordo com a pesquisa realizada, os estudosmediéncia em Informagéo
(Colnfo) demonstraram que, em grande parte dasadeslde informagédo apontaram

que o tema Colnfestd bem pautadnos seus diversos contextos histéricos e com
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énfase nas habilidades do mundo universitario,m@anéo, verificou-se poucos estudos

relacionados as bibliotecas especializadas em @#&0,de interesse desta tese.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O tema escolhido para efeito deste estudo refera-s€ompeténcia em
Informacaoou Information Literacytermo traduzido do inglés conforme a literatura.

O termo “information literacy” ainda pode ser calesado novo, se comparado
ao termo “estudo de usuario” mais comumente utibzgpelos profissionais de
informacé&o que desde a década de 1980 sao apom@diteratura. Os autores Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 159) conceituaram os termatuti de usuario” eirfformation

literacy’ respectivamente, como

estudo de usuério(s) pesquisa para ‘saber o qpesE®as necessitam em
matéria de informac&o ou se essas pessoas estleitsat e sendo atendidas
adequadamente por seus provedores. Esses estudpeeadem, também, a
investigacdo de como e para que a informagdo iadi pelos usuarios,
assim como as formas que essas necessidades s&ssespe conhecidas’;
dentro de uma area tematica ou pelos que utilizapradutos e servigos de
uma biblioteca, arquivo ou sistema de informacdasea-se como o
processo de descobrir as necessidades de informdg&cusuarios de um
determinado sistema de informac¢do ou sitio. Eleepodluir entrevistas ou
observacfes de pessoas, levantamento de grup@stedo de mecanismos
de uso (tais como as estatisticas de consulta)st@l@ de usuarios € um
componente importante na arquitetura de sistemasfdemacdo porque
assegura que as suas necessidades estejam refietidarojeto (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 159).

O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacgdo,RI€T, 2014, também adota
o termo "competéncia em informacao”. Os termos idatms que compuseram O
universo de descritores foi obtido das seguintegefo a) Tesauro de Ciéncia da
Informacéo, elaborado em 1989 no IBICT; b) ASIS&The$aurus of Information
Science, Technology and Librarianship (2005) eegaliro Latinoamericano en Ciencia
Bibliotecoldgica y de la Informacién (1999).

De acordo com o Thesaurus da UNESCO (2020), coonnreficdes atualizadas
até 30 de setembro de 2020, o ternmddrmation literacy foi definido em conceito

mais amplo de forma que

compreende as competéncias para reconhecer asidades de informagéo
e localizar, avaliar, aplicar e criar informag8esttlo de contextos culturais e
sociais (UNESCO, 2020).

A International Federation of library Associations darinstitutions (IFLA),

utiliza somente a expresséo “literacy” em seu thesa conforme dados atualizados até
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28 de outubro de 2016 (INTERNATIONAL FEDERATION OREIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2021).

Para entender o que a Competéncia em Informacéeseeya, temos que avaliar
sempre que ela esta diretamente associada asidadessque devem ser atendidas para
um determinado fim. Nesse sentido, Miranda (2006, 9p) apresenta alguns
apontamentos em relacdo as necessidades informeciodo usuario e o
desenvolvimento de competéncias especificas. Ess&o proporcionar ao usuario
ndo sO a capacidade de entender suas propriassigieckes informacionais, mas
também de satisfazé-las e, se possivel, com sépsags meios. O desenvolvimento de
competéncias especificas relacionadas ao tralb@itvaniacional pode fazer parte de um
esforco para proporcionar ao usuario 0sS recursa@essarios para lidar com a
informacé&o que |Ihe faz falta e para resolver seoisigmas informacionais.

Para Le Coadic (1998 apud Miranda, 2006, p. 102)ns&eados da década de
1990, os estudos ditos de necessidades informagienade usos e usuarios de
informac&o raramente eram estudos de necessidadegodmacdo. Para esse autor,
apenas 24% dos 241 artigos publicados entre 199@94 continham algo sobre os
processos cognitivos dos usuarios e apresentavam ainordagem parcial das
necessidades informacionais.

Tratava-se, em maioria, de estudos de usos densistde informacdo por meio
de usuarios, ndo se fazendo distincdo entre ndeessie uso de informacédo. Para
estabelecer um novo paradigma, 0s novos estudosrig@v estar interessados na
maneira pela qual um usuario analisa suas necdssidantra em contato com um
sistema de informacéo e constréi sentido, implicaadeparacédo entre os estudos das
necessidades informacionais e dos usos da infoomaca

Essas necessidades informacionais traduzem unoeftatbnhecimento no qual
alguém se encontra quando se confronta com a exgée uma informacdo que |Ihe
falta e Ihe é necessaria para prosseguir um trabBlh nasce de um impulso de ordem
cognitiva, conduzido pela existéncia de um daddesda (um problema a resolver, um
objetivo a atingir) e pela constatacdo de um est®l@onhecimento insuficiente ou
inadequado. Dessa forma, a necessidade inform&cdonana necessidade derivada,
comandada pela realizacdo de uma necessidade fantdnkla é também evolutiva e

extensiva, porque muda com o tempo sob o efeitoexjgosicdo as diferentes
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informacdes iniciais e é produzida dinamicamentearg¥ novas necessidades. A
necessidade informacional ndo pode estar separadaontexto, da situacdo, do
ambiente, que sdo essenciais para estabelecer diagnbstico. Podem ainda, ser
definidas por fatores advindos das dimensdes dogsjt situacionais e afetivas
referentes ao individuo, sua atividade e sua léstig vida (LE COADIC, 1998 apud
MIRANDA, 2006, p. 102).

Segundo a autora, ao realizar um trabalho, umaoaepede perceber que
existem lacunas no seu entendimento sobre asstaltdisos as tarefas afeitas a esse
trabalho. Essas lacunas podem ser relativas accioménto necessario para realiza-lo
e/ou ao significado da situagcdo em que ele se delsen Supde-se que, ao solucionar
determinado problema ou preencher uma lacuna cegnid individuo escolhe suas
fontes de informacédo de acordo com o seu conhetinm@névio sobre elas, com a
experiéncia positiva ou negativa no seu uso, e pstaltado obtido com seu uso
anterior em situagdes semelhantes (MIRANDA, 200604-105).

Para exemplificar, a autora cita os elementos eenlles que definem as
necessidades informacionais individuais: as comdicGcognitivas, afetivas, e
situacionais; e as necessidades ambientais, sooid@icas e politicas. Busca-se
entender como os fatores pessoais e ambientaiemnfha forma pela qual as pessoas
constroem sentido para o mundo que as cerca eees@roblemas na busca de atingir
objetivos tracados para uma atividade. Essas diieens elementos das necessidades

de informacao individuais constam na Figura 1.

Figura 1 - Dimensdes e elementos das necessidadefodnacdo individuais

complexidade
do ambiente.

Fonte: Adaptado de Miranda (2006, p. 104).
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Sobre a competéncia informacional, Miranda (2006,09) define como

um conjunto de competéncias individuais que possacalocado em acédo
nas situagdes praticas do trabalho com a informd&opode ser expressa
pela expertiseem lidar com o ciclo informacional, com as tecgids da
informagcdo e com os contextos informacionais. Essapeténcia podera,
provavelmente, ser relacionada as competéncias ndepmofissional de
informagdo (MIRANDA, 2006, p.109).

Considera que existe uma ‘relativa unanimidadeteens autores da area na
consideragdo da competéncia como um conjunto dars@c que compreende:

conhecimentos, habilidades e atitudes, conformguad-2.

Figura 2 - Conhecimentos, habilidades e atitudes

prmemmimem o 1
- ' Ambiente de %
Saber-agir . Informacdo ‘
------- !
e - S~o . lhmtmimimim i memem 1
/" Cicloe * : pmmTTTISSS -

‘ Tecnologia da \ Atitndes e . I

\ ) ,~  Contextos S

Informagdo ' N
N G P Informacionais

Habilidades

mentos

Saber Saber-fazer

Fonte: Adaptado de Miranda (2(4061,09).

Dessa maneira, a autora tem o entendimento da ¢éngee em suas naturezas
cognitiva, social e psicologica (conhecimentos, illtdre, atitudes) e revela a
complexidade do processo de aprendizagem que oBd@ pensamento a acao,
afirmando que o que determina a competéncia dgitheh € o conhecimento social e a
inteligéncia pratica.

No plano das definicbes tedricas, as necessidagesnfrmacdo e as
competéncias partilham, entdo, dimensdes constgitisemelhantes. Tanto as
necessidades de informacédo quanto as competénotsnpser entendidas nas trés

dimensdes consideradas: cognitiva, emocional esdoal, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Ligacao possivel entre as dimensdeseksssidades de informacéo e das
competéncias informacionais

Fonte: Adaptado de Miranda (2006, p. 111).

A expressao ihformation literacy surgiu pela primeira vez na literatura em
1974 em um relatério intitulad®he Information Service Environment Relationships
and Priorities, Related PapeN° 5, de autoria do Bibliotecario americafaul
Zurkowski Em seu trabalhaoZurkowskidescreveu uma série de produtos e servigcos
providos por instituicbes privadas e suas relagdm® as bibliotecas. Como era
presidente ddnformation Industry Associatigrzurkowskidescrevia um cenario de
mudancas e recomendava que se iniciasse um mownmauional em direcdo a
information literacye que a principal prioridade da Comissédo NacideaBibliotecas e
Ciéncia da Informacéo deveria ser direcionada paestabelecimento de um grande
programa nacional para alcancar a literacia danmgao.

Na concepcdo deZurkowski pessoas treinadas na aplicacdo de recursos
informacionais podem ser chamadas de alfabetizaaiomformacéo. Eles aprenderam
técnicas e habilidades para utilizar uma ampla gaeaferramentas de acesso a
informac&o, bem como fontes primérias para moldargées de informagéo para seus
problemas{URKOWSK] 1974, p. 6).

Dudziak(2003, p. 23), corrobora coAurkowski(1974, p. 6) que aformation
literacy surgiu na literatura em 1974 e estava ligada atimehte a necessidade de se
exercer 0 dominio sobre o sempre crescente univiefsomacional, incorporando
habilidades, conhecimentos e valores relacionadovusca, acesso, avaliacao,
organizacao e difusdo da informacdo e do conhetom®ara a autora, “a informacao
passou a ser reconhecida como elemento chave s ¢tsdsegmentos da sociedade.
Tal é sua importancia que se manter informado tes®indicador incontestavel de
atualidade e sintonia com o mundo. Salienta quedpaalmente, como resultado da

ampla e por vezes cadtica disponibilizacao de mégbes, principalmente via internet,
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surgiram barreiras relacionadas ao seu acess@gotais 0 numero ilimitado de fontes e
o desconhecimento de certos mecanismos de filtrageganizacdo e mesmo de
apropriacéo da informacéao”.

Conforme destadaudziak(2003, p. 23-24)a information literacyapresenta um
significado que vai além da soma de suas pandsrifiation e literacy). A autora
admite que informacao “é um conceito muito complgxe engloba muitas definicdes e
interpretacdes, conforme a area de conhecimentquah se insere”. Ela define, de
forma simplificada, que a informacéo é o

conjunto de representacbes mentais codificada e
socialmente  contextualizadas que podem ser
comunicadas, estando, portanto, indissociadas da
comunicacdo@UDZIAK, 2003, p. 23-24).

Quantoa literacy, a autora traz a definicdo dg/man (1979 apud Dudziak
2003), definida como “a habilidade de compreendaténmas, ler criticamente, usar
materiais complexos e aprender por si mesmo. Bnti@tsegundo a autora, o termo
nao apresenta um significado preciso. Novas éntéseemergido, acomodando novos
significados”.

Uma ampla variedade déeracies tem sido proposta, incluindo a cultural,
tecnoldégica, académica, marginal etc., aspectospadmmentalizados dditeracy,
termos exclusivos. Ainformation literacy ao contrario, € um termo inclusivo,
englobando todas as demais. Segundo a autoramo terainda pouco explorado no
Brasil e sugere algumas traducdes para a linguaguasa, tais como: a) alfabetizacao
informacional; b) letramento; c) literacia; d) fida informacional; e €) competéncia
em informagao.

Constatou-se na revisédo de literatura uma auséecestudos de Competéncia
em Informacao cujo foco de atuacao seja de bilddoies que atuam em instituicdo de
pesquisa. Os bibliotecarios da Biblioteca do IND s&pacitados para atender as
necessidades de informacao relacionadas aos majet@D&I dos técnicos de nivel
superior (TNS) vinculados diretamente a pesquisatifica e ao desenvolvimento
tecnoldégico (pesquisadores, tecnologistas e ba®jisgue trabalham na Unidade

EMBRAPII INT.
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3 SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Historicamente, para saber como sdo constituidosisiemas nacionais de
ciéncia e tecnologia dos paises, é importante c@nlmmo eles estdo organizados, 0
que representam, e quais sao os atores envolvidos.

Nesta secdo serdo abordados temas inerentes amstesmle sistema nacional
de ciéncia e tecnologia, sistemas de inovacao, doram formados, as suas trajetérias
de evolucéo e estratégias adotadas.

Um Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, seg@nécademia Brasileira

de Ciéncias (ABC), pode ser definido como

um arranjo complexo, estruturado em grupos de pEs@goonhecidos como
células fundamentais) e que deve ser fomentado gaemtir o avanco da
ciéncia nacional (ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS021, p. 3).

De acordo com a ABC (2021, p. 3), paises lideregesenvolvimento humano,
econdmico e social ttm ao menos um ponto em corpaois,todos mantém sistemas
estruturados de ciéncia e tecnologia.

Segundo a ABC, esses arranjos complexos oferecern aquilibrado a toda a
cadeia do conhecimento, desde a ciéncia basicasa@@plicacdes tecnologicas e a
inovacdo. Conceitos como “ciéncia” e “tecnologi@dpm parecer muito distantes da
realidade da maioria das pessoas, mas sdo essquamaidiversas areas da vida. Todo
progresso humano estad diretamente relacionado ancavdo conhecimento pela
ciéncia. Prova disso sdo os impactos das revolutdasoldgicas. Da revolucao
industrial aossmartphonesas inovacdes tém moldado nosso sistema socio@omo
Esse movimento ndo € apenas positivo, mas esselpedar de seus notaveis avancgos,
a humanidade ainda enfrenta grandes desafios ee,ssidtemas alimentares, energia,
ambiente, sustentabilidade e superacédo de desaglesdentre tantos outros.

O Brasil ndo foge a este cenario, a ciéncia tenstrago impactos profundos na
economia e no bem-estar social, como exemplosrieudigra tropical; a exploracéo de
petréleo e gas em aguas profundas; a construcaerdeaves competitivas na indastria
aeronautica mundial; a exceléncia nas ciénciasiddesrefletida no Sistema Unico de
Saude (SUS). A evolucdo nessas e em outras amael@cio direta com o Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, um arranjo cormplgue deve ser fomentado para
garantir nossos avancos (ACADEMIA BRASILEIRA DE GIEIAS, 2021, p. 3).
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A literatura assinala que o papel do Governo lamsil como principal
protagonista dos elementos que o compdem, os Im&EEbs que tém sido realizados
nos ultimos anos com o objetivo de acelerar o dedeimento cientifico e tecnoldgico
nacional, tem levado o Brasil a se destacar enrsbigesetores da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (CT&I).

De acordo com o Centro de Gestdo e Estudos Estedé(CGEE), (2010, p.
15) os sistemas de C,T&I nos diferentes paise$osamdos por uma multiplicidade de
atores que interagem em diversos niveis para aqu@onda inovacdo. No Brasil, este

sistema envolve basicamente:

» Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Edéo, Saude, Defesa,
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, iAgitura, Relacbes
Exteriores, entre outros;

« Orgaos federais, estaduais e municipais de fomanpesquisa cientifica e
tecnoldgica tais como o Conselho Nacional de Dedeimeento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), a Coordenacao de Aperfeicoamdat Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), as fundacgdes estaduais de appésguisa (FAPS) e outras
fundacdes, além das agéncias de financiamentossmdelvimento tecnoldgico
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Bancaciaddal de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), entreas;

* Instituicbes de Ensino Superior, Hospitais Univargs e Centros de Pesquisa
publicos e privados (ICTIs);

« Empresas de grande, médio e pequeno porte e migresas, em diversos
setores;

* Associacfes cientificas, tecnologicas e empresari@i 6rgdos nao

governamentais que contam com a participacao dedsate.

Segundo Pacheco (2008, p. 3) o Sistema de Ciéntexmologia brasileiro foi
delineado desde a criagcdo de inuUmeras instituigfiegantes ainda no século XIX e
inicio do século XX, a saber:

* Observatorio Nacional, criado em 1827;
* Escola de Minas de Ouro Preto (atual Universidaddefal de Ouro Preto)

criada em 1876;
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* Instituto Agronémico criado em 1887, a atual Fu@dagOswaldo Cruz
(FIOCRUZ) criada em 1900 (na época Instituto Soémieo Federal);

» Instituto Nacional de Tecnologia (INT) fundado e@?21;

* Instituto de Pesquisas Tecnologicas de Sao Pailg,(briundo do Gabinete de
Resisténcia dos Materiais criado em 1899 na Estaligécnica de S&o Paulo;

» Além de inumeras Universidades e Faculdades isalaagano a Universidade
Nacional (atual Universidade Federal do Rio de idaneou a propria
Universidade de S&o Paulo (USP), a principal usidade brasileira.

* Antecedendo a criagdo do CNPq e da Capes, em @fbfnarco importante foi
a criagdo em 1949 do Centro Brasileiro de Pesqtisésas (CBPF).

» Além dessas, destaca-se em 1948, a criacdo dad&deiBrasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC) de Pesquisa e Posagémiiem Ciéncia da

Informacéo.

Segundo o autor, foi na segunda metade do séculguéXeste sistema ganhou
expressao institucional mais acabada, inspiradaefaemas dos sistemas de C&T dos
EUA e da Franga. Com a criacdo do Conselho Nacum&lesenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) em 1951, o sistema de C&Tauasa contar com um organismo
central e uma politica explicita de C&T. Este psstese consolidaria em 1985, com a
criacdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCajual Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI).

Seguindo uma linha temporal, destaca-se uma sériadtituicbes que foram

criadas desde 1951 aderindo a um sistema relatitancemplexo, conforme ilustrado

no Quadro 1.
Quadro 1 - Instituigbes criadas pelo Sistema de G&aBileiro
Ano Instituicéo Misséo
1951 CNPq Coordenar e estimular o desenvolvimeettitico do
Brasil
1951 CAPES Assegurar a existéncia de pessoal etipadb em

guantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades dos empreendimentos publicos e psivao
visam ao desenvolvimento do pais

1952 BNDES Apoiar empreendimentos que contribuam pa
desenvolvimento do pais, notadamente nas areastiiiait
e de infraestrutura
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1960 FAPESP Estimular o desenvolvimento cientifiecsao Paulo,
regulamentando artigo da Constituicdo Estaduabde S
Paulo de 1947. Outras FAPs estaduais seriam crégufes
esta data, inspiradas no modelo da FAPESP

1967 FINEP Empresa publica criada para gerir o &uted
Financiamento de Estudos de Projetos e Programiadoc
em 1965. Posteriormente a FINEP assumiu também as
fungBes de gerir o Fundo de Desenvolvimento Téenico
Cientifico (FUNTEC) do BNDES, constituido em 1964t
a finalidade de financiar a implantacéo de progsad®ap0os-
graduacédo nas universidades brasileiras

1969 FNDCT Financiar a expansao do sistema de @&ibo a FINEP
como sua Secretaria Executiva a partir de 1971
1985 MCTI Criacdo do Ministério da Ciéncia e Teogih (com o

acréscimo do termo Inovacdes a partir de 2011) ango
central do sistema federal de Ciéncia e Tecnologia,
responsavel pela formulacéo e implementacao dddaoli
Nacional de Ciéncia e Tecnologia. A consolida¢&tale
papel foi concluida com as reformas efetuadas rioge
199?7-2002, quando os institutos de pesquisa &iié eet
responsabilidade do CNPq foram transferidos
definitivamente ao MCT

1999 — 2002 Criacdo dos| Total de 16 Fundos Setoriais, sendo 14 relativist@es
Fundos especificos e 2 transversais (um voltado a interaca
Setoriais de | universidade-empresa - Fundo Verde-Amarelo, eooutr
Ciéncia e destinado a apoiar a melhoria da infraestrutungedeuisa)
Tecnologia

2001 CGEE Organizacédo Social com contrato de g@stémao MCT,
com a finalidade de realizar estudos, pesquisappotivas
e atividades de avaliacdo de estratégias na areéruza e
tecnologia

2004 ABDI Promover o desenvolvimento industriatéentlégico
brasileiro por meio do aumento da competitividade e
inovacao

Fonte: Adaptado de Pacheco (2008, p. 5).

Ressalta-se ao lado deste arcabouco institucionah, série de iniciativas de
planejamento dentre eles: planos, programas eréomaias mais importantes realizadas
a época que deram uma ideia do formato que assaoriongo do tempo a politica de
C&T brasileira.

Destacam-se como acontecimentos importantes desgenento nos anos de
1973, 1975 e 1980 - respectivamente aprovacOes dloel 1l Planos Basicos de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCTh periodo de 1985, 1991, 1998
- respectivamente aprovacoes do I, Il e lll Plamo Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — (PADCT), como instrun@ntomplementares da politica
de fomento a Ciéncia & Tecnologia (C&T). Entre 198802 e 2005 - realizacédo
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respectivamente da I, Il e Ill Conferéncias Naciende Ciéncia e Tecnologia. A
Conferéncia de 2002 e a de 2005 passariam a send&@roConferéncias Nacionais de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, salientando a pw@cdo do tema a agenda nacional
de C&T (PACHECO, 2008, p. 5).

Segundo Pacheco (2008, p. 6) talvez o aspecto ma@gante a salientar do
desenho final deste sistema, seja sua extraordir@mplexidade, com inumeras
instituicbes que foram criadas neste periodo. Adésao, o marco regulatério do setor
de C&T tornou-se bem mais complexo, inclusive coapevacao, de um conjunto de
instrumentos legais, como a Lei de Propriedadesinidl; a Lei de Cultivares, a Lei do
Software, varias versdes da Lei de Biossegurangardim, a chamada Lei de Inovagéo
do Brasil.

Dessa forma, o autor relata que no periodo de 496974, foi marcante néao
apenas pela criacdo da FINEP e do FNDCT, mas edpecite a implantagcdo de uma
série de institutos nacionais que, ao lado dasewsidades publicas de Sao Paulo e das
universidades federais, constituiram a base denssstbrasileiro de inovacdo. Entre

1970 e 1974 foram criadas as seguintes instituig@egorme ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Instituicdes base do Sistema de C&Tilbias

Ano Instituicdo Defini¢ao

1970 INPI Criacdo do Instituto Nacional de Propaigel Industrial —
INPI (em substituicdo ao antigo Departamento Nadide
Propriedade Industrial)

1971 INPE Criacdo do INPE - Instituto Nacional ésduisas Espaciais
no ambito do CNPq, como o principal 6érgao de ex@ouc
civil para o desenvolvimento das pesquisas espaciai
posteriormente (1985) transferido para o Ministéieo
Ciéncia e Tecnologia (atual MCTI)

1°2}

1972 SEBRAE Criagdo do Servico Brasileiro de ApsdVicro e Pequena
Empresas, com o nome de Centro Brasileiro de Assist
Gerencial a Pequena Empresa — CEBRAE, dentro da
estrutura do entdo Ministério do Planejamento sfaamado
em servigo social autbnomo em 1990

1973 INMETRO Criacédo do Instituto Nacional de Mé&igia, Normalizac&o €
Qualidade Industrial, com objetivo de fortaleceeagpresas
nacionais, aumentando a sua produtividade por daio
adocao de mecanismos destinados a melhoria daladeli
de produtos e servigcos, em substituicdo ao Ingtitlatcional
de Pesos e Medidas (INPM), criado em 1961. Atustltlrito
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

1973 EMBRAPA Criacdo da Embrapa — Empresa Braailigr Pesquisa
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Agropecuéria, com a finalidade de viabilizar sokg:fara o
desenvolvimento sustentavel do espago rural, comrio
agronegacio, por meio da geracdo, adaptacao ddransia
de conhecimentos e tecnologias

1974 CPgD Criacdo do CPgD — Centro de Pesquis&lgaras, empres
estatal brasileira de telecomunicacdes

<2)

Fonte: Adaptado de Pacheco (2008, p. 3-6).

Diversos autores descrevem os esforcos do sistemaavacao brasileiro.
Segundoarurchi e Morais (2017, p. 10) afirmam que embora o Bitasiha consolidado
instituicdes do sistema de inovacdo por meio deidasdnuito semelhantes as adotadas
em paises com sistemas de inovacdo consideradagosaddo conseguiu ainda criar
canais de interacfes, ou fazer com que os canaiteres (base legal e regramento
institucionais) sejam capazes de propiciar segaran@ica, incentivar interacoes e dar
dinamismo aos componentes do sistema.

Desde o final da década de 1990 e o inicio dos 2808, com a constituicao
dos fundos setoriais de ciéncia e tecnologia (C&Brasil avancou na consolidacao de
instituicbes, no desenho de politicas de financiame na adog¢do de uma ampla
legislacdo de incentivo a CT&I. Esses avancostiefha-se no crescimento de alguns
indicadores importantes, tais como numeros de qagiies mundiais, infraestrutura,
centros de pesquisa e empresas que declararanzareatiovacdes, porém, 0s
indicadores que mostram a aplicabilidade comenaal pesquisas e publicacdes, tais
como taxa de inovacao ou registros de patentesac@mpanharam esse crescimento,
com avancos muito modestos se comparados a paisessistemas de inovacgao
maduros TURCHE MORAIS, 2017, p. 10).

Corroborando com Pacheco (2008, pTéjchi e Morais (2017, p. 10), De Negri
(2021, p. 3-5) expde o historico das principaisitnigdes responsaveis pelas politicas
publicas adotadas no pais para estimular as afesdde CT&l. Segundo a autora, é
fato que, nas ultimas décadas, o Brasil constitmusistema de suporte a atividade
inovativa relativamente amplo. Os instrumentosizastilos pelo pais vao desde
subvencoes diretas a pesquisa cientifica nas widaeles e instituicbes de pesquisa ou
nas empresas, até os incentivos fiscais e cradisidiado para empresas inovadoras.

SegundoDe Negri(2021, p. 3-5) chama atencéo para alguns instriosejue

sdo menos frequentes no caso brasileiro, embordaarapte utilizados em outros
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paises, como exemplo, o uso do poder de comprawp para estimular a inovacao,
ainda é incipiente no Pais.

Cita ainda que as encomendas tecnologicas, eméoharh sido previstas na
Lei de Inovacédo, em 2004, ainda sao muito poudzadias. A recente mudanca pela
qual passou a lei de licitagdes criou novos menarsspelos quais menciona utilizar as
compras publicas como instrumento de estimulo @aigéo, tais como: a) as margens
de preferéncia, pelo qual o poder publico pode ataneem até 20% os precos de
produtos e servigos cujo desenvolvimento tecnotbggnha sido realizado no pais; b)
dialogos competitivos, que preveem a apresentag&@wldicoes diferenciadas para um
problema a ser resolvido pelo poder publico esg)rémios para inovagao.

Ainda, menciona que outro instrumento pouco uti@ano pais sdo o0s
investimentos publicos diretos em negdcios inovesigoor meio de fundos @enture
capital ou de investimento em participagbes. A FINEP eNDBS utilizam parte dos
recursos disponiveis para a inovacdo em fundosichedareza. No entanto, esse tipo de
investimento ainda € muito baixo em comparacdo asnpoliticas de crédito ou de
subvencado criadas pelas duas instituicdes. Imgertaansiderar os investimentos
estaduais em P&D que somaram, em 2018, cerca @8eoRfihdes. Esses investimentos
sdo predominantemente executados por meio das ¢aesl&staduais de Amparo a
Pesquisa (FAPs) e sdo mais relevantes em estadus $8o0 Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais, que respondem por parcela signifi@aatesse orcamento.

No entanto, segundo De Negri (2021, p. 3-5) afigma “vale olhar com lupa” o
que vem acontecendo com trés unidades orcamentandamentais para o suporte a
producao cientifica e tecnoldgica do pais: CNPgPEB e FNDCT. Praticamente toda
a pesquisa brasileira realizada em empresas, sidades ou instituicdes de pesquisa
ndo vinculadas aos Ministérios é financiada comeosrsos desses trés fundos.

De acordo com De Negri (2021, p. 6, 13), mesmonastuicdes de pesquisa
vinculadas ao MCTI, ou a FIOCRUZ e a EMBRAPA, acabeecessitando de recursos
adicionais de pesquisa e recorrendo aos editaBNIOCT, bem como as bolsas de
pesquisa e formacdo do CNPq e da CAPES. Essasdti#sicOes, que ja responderam
por mais de 40% dos investimentos em C&T do paig fepresentam apenas 28% de
um or¢camento decadente (DE NEGRI, 2021, p. 6, 13).
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3.1 INOVACAO

SegunddGrizendi(2011, p. 38) inovacéao € uma palavra derivadaduod latino
“innowatus’, “in”, significando “movimento para dentro mais o aeet“novus,
significando “novo”. Assim, inovacdo € o movimeeto busca do “novo”.

De acordo conschumpete(1997apudGrizendj 2011, p. 38), em seu livro “A
Teoria do Desenvolvimento Econbmico”, definiu asovicdes como novas

combinacgdes de “materiais” e “for¢cas” que aparedestontinuamente e referem-se a

Introducdo de um novo bem- ou seja, um bem com que os consumidores
ainda ndo estiverem familiarizados — ou de uma mmeadidade de um bem;
Introdugcdo de um novo método de produgcdoou seja, um método que
ainda nao tenha sido testado pela experiénciamo padprio da industria de
transformacdo, que de modo algum precisa ser baseatia descoberta
cientificamente nova, e pode consistir tambémmewa maneira de manejar
comercialmente uma mercadorkhertura de um novo mercadq ou seja,

de um mercado em que o ramo particular da induske transformacédo do
pais em questdo ndo tenha ainda entrado, @ssee mercado tenha
existido antes, quer nd@pnquista de uma nova fonte de oferta ed
matérias-primas  ou de bens semimanufaturados, mais uma vez
independentemente do fato de que essa fan@xigtia ou teve que ser
criada; Estabelecimento de uma nova organizacdo de dgaer
inddstria, como a criagcdo de uma posicao de monop@a exemplo,
pela ‘trustificagdo’) ou a fragmentacdo de ymesicdo de monopdlio.
(SCHUMPETER1997apudGRIZENDI| 2011, p. 38).

Cassiolato e Lastres (2005, p. 34-35) relatam qua partir do final dos anos
1960 que, através de diversos estudos empiricogehom avanco da compreensao
sobre o significado da “inovacdo”. Até entdo, avagho era vista ocorrendo em
estagios sucessivos e independentes de pesquisaa,bgmesquisa aplicada,
desenvolvimento, producéo e difuséo (visao lineandvacao).

De acordo com esses autores, geralmente a discesgdie as fontes mais
importantes de inovacgao polarizava-se entre aqaelestribuiam maior importancia ao
avanco do desenvolvimento cientifisxience pushe os que destacavam a relevancia
das pressdes da demanda por novas tecnolagias(d pu)l

Cassiolato e Lastres (2005, p. 34-35) destacanaaqmee foi na segunda metade
dos anos 1990, que a “palavra magica” “inovacad@goln ao Brasil, mas parece ainda
nao ter sido assimilada e talvez sequer bem comglicee Para esses autores, de fato,
ela tem sido incluida na agenda das politicas tndisse tecnoldgicas. Porém, nao se

percebem resultados mais concretos das politicadennentadas e o desempenho
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inovativo da economia brasileira continua models.maioria das vezes, o padrdo de
inovacao que ocorre na economia brasileira airdifeénsivo e adaptativo.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2005, p. 3&35)cecdo se encontra em
segmentos da agroindustria, como é o caso da Emmessileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), devido as suas especifigdado processo de geracado e
difusdo de inovacdes na agricultura, em algumasdaties historicamente percebidas
como estratégicas e naquelas em que o papel ddoHEsigundamental na constituicéo
de sistemas de inovacdo e que se mantém sob @leontcional, como o setor de
petréleo e o aeronautico. Assim, Cassiolato e &as(R005, p. 37) referem-se ao

sistema de inovagédo como

um conjunto de instituicdes distintas que contribyara o desenvolvimento
da capacidade de inovacdo e aprendizado de um ngjisio, setor ou
localidade — e também o afetam. Constituem-se efeezitos e relacdes que
interagem na producéo, difusdo e uso do conheciménideia béasica do
conceito de sistemas de inovagéo é que o desempeniaiivo depende nao
apenas do desempenho de empresas e organizag@esirdee pesquisa, mas
também de como elas interagem entre si e com vautss atores, e como
as instituicbes — inclusive as politicas — afetandesenvolvimento dos
sistemas. Entende-se, deste modo, que os proaEsgosvacdo que ocorrem
no ambito da empresa sdo, em geral, gerados emgkie por suas relacdes
com outras empresas e organizagdes, ou seja, acémwconsiste em um
fendmeno sistémico e interativo, caracterizado giderentes tipos de
cooperacao (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p. 37).

3.2 SISTEMAS DE INOVACAO

A fim de contextualizar os sistemas de inovacaguraenta que na analise da
inovacado, os Sistemas de Inovacéo (Sls) vem semgidamente aceitos pelo mundo
académico e governamental. Para os estudiosogaacasl é entendido de acordo com
duas abordagens basicas: sistemas que partem detamespecifico ou tecnologia e
sistemas construidos sobre algum tipo de proxireidgbgrafica — seja local, regional,
nacional, continental — ou, até mesmo, sistemdsaglale inovacéao.

De acordo conKretzer (2009, p. 865), os primeiros sistemas sdo chamdelos
Sistemas Setoriais de Inovacgéo (SSIs), cujas ifi@ggao explicadas do ponto de vista
tecnoldgico e, frequentemente, até mesmo basead#srialmente; sdo sistemas de
inovacdo em nivel local e regional. Os Sistemadddacs de Inovacao (SNIs) ndo séao

apenas uma questdo de delimitagdo geografica,améetn o proprio Estado e o poder



55

a ele ligado sdo importantes. Cada pais tem un@milia de inovacdes diferente. Em
outras palavras, como um sistema de inovacdo &tedarmdo por um conjunto de
interacOes entre diferentes atores, como firmasst#utos de pesquisa, as instituicoes,
as organizagbes e as atividades tendem, assimsumiasuma importancia central
(KRETZER2009, p. 865).

A abordagem de Sls vem sendo desenvolvida coml@ndia de diferentes
teorias de inovacdo, principalmente teorias do rafizado interativo e teorias
evolucionarias. Segundo o autor, em geral, Slsoestfacionados a processos de
inovagdo, que sao caracterizados pelo aprendirdeiaiivo entre produtor e usuario e
por cumulatividade (dependéncia de caminho), didade e seletividade (KRETZER,
2009, p. 872). Nesse sentido, um sistema de inovaghstitui-se por arranjos
institucionais que envolvem firmas, redes de imgf#oaentre empresas, agéncias
governamentais, universidades, institutos de psagquiaboratérios de empresas,
atividades de cientistas e engenheiros. A divedsiddesses sistemas estabelece a
necessidade e a importancia de comparabilidadealtadas poPattel e Pavitt (1994
apudAlbuquerque, 1996, p. 57-58).

Albuquerque (1996, p. 57-58) sugere uma “tipologiesses sistemas. Essa
tipologia parte de uma delimitacdo que possui cgreu de arbitrariedade, sendo
possivel esbocar uma classificagdo geral a pagticatacteristicas importantes dos

sistemas de inovacao em trés categorias, confoi@ueadro 3.

Quadro 3 - Categorizacao dos Sistemas de Inovagao

CATEGORIAS ESTAGIO PAISES
12 Categoria Paises desenvolyidos Estados Unidos, Japéo,
sistemas maduros, préximos Alemanha, Inglaterra, Franca e
da fronteira tecnolégica Italia
22 Categoria Paises com dinamismo Suécia, Dinamarca, Holanda,

tecnologico voltado para a | Suiga, Coréia do Sul e Taiwar
difusdo de inovacdes; sdo
territorialmente pequenos e
proximos de paises
desenvolvidos

32 Categoria Paises que construiram seWBrasil, Argentina, México e
sistemas de C&T que nio seindia

transformaram em sistemas
de inovacgéo

Fonte: Adaptado de ALBUQUERQUE (1996, p. 57-58).
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Desta forma, os paises classificados na terceieg@aa sdo chamados de
“paises periféricos” e “semi-industrializados”, gotonstruiram uma infraestrutura
minima de ciéncia e tecnologia. Dada essa pequemengdo da infraestrutura, a sua
baixa articulacdo com o setor produtivo, a pequenwtribuicdo a “eficiéncia” no
desempenho econémico do pais, pode-se dizer quéoné@dirapassado um patamar
minimo que caracteriza a presenca de um sisternmedacao.

Apesar dos variados instrumentos de gestdo dagaoyastratégia de inovacao,
aportes robustos via Governo, na maioria das vezesdrdo de inovacao atuante na
economia brasileira ainda é defensivo e adaptatbomn excecdo dos segmentos
agricola, aeronautico e de petréleo e gas. O jads® ando conseguiu ultrapassar um
patamar minimo que caracteriza a presenca de uemsisde inovacao. Observa-se,
entretanto, que “existem alguns esforcos de inaagis 0 sistema ainda é
considerado imaturo, pertencente a terceira catgor

Corroborando com Albuquerque (1996, p. 57-38hix e Miranda (2017, p. 54-
55) revelam que apesar de dotado de um arcabosifin@monal relativamente moderno
quando comparado as melhores praticas mundiaisyvestimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) no Brasil, como propor¢caoRiB, ndo mudou de patamar na
ltima década.

Segundo Matesco eHasenclever (1996, p. 457-458) afirmam que o
desenvolvimento econémico de uma nacdo e a ampldg&ompetitividade sistémica
de suas empresas esta fortemente relacionado édag@do pais de realizar inovacdes
tecnologicas. Segundo as autoras, a realizacawmogtagéo tecnoldgica depende de um
conjunto de fatores internos (desempenho e esw@athg competicdo) e externos
(necessidade de estabilidade macroeconémica despeeggras) as empresas. Segundo
essas autoras destacam que ha uma particularidgmalecdtnhecida do Brasil que é o
reduzido volume de recursos alocados em C&T, compgocdo do Produto Interno
Bruto (PIB).

Uma das métricas que tem sido utilizada para needitividade econémica de
um pais é o Produto Interno Bruto (PIB). O PIErefse ao valor agregado de todos os
bens e servicos finais produzidos dentro do teiwitecondmico de um pais,
independentemente da nacionalidade dos propristdae unidades produtoras desses

bens e servi¢os. Pela otica do dispéndio, resaltaotha dos dispéndios em consumo
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das unidades familiares e do governo, mais as qfmt de estoques, menos as
importacbes de mercadorias e servicos e mais awtagpes (SANDRONI, 1999, p.
459).

Sobre as caracteristicas importantes das econalbmsistemas de inovacao
argumentadas por Albuquerque (1996, p. 57-58),nalgstudos se baseiam em dados
estatisticos e tem como finalidade, demonstrar cest&o se posicionando as principais
economias mundiais e seus desempenhos em inovacao.

Nesse sentido, uma fonte de informacéo especialibadtante utilizada para
este fim é dGlobal Innovation IndeXGll), publicado peldVorld Intellectual Property
Organization(WIPO) cuja ultima edicdo consultada € do ano de 2021.

De acordo com dGlI-WIPO (2021, p. 22), somente a Suica e a Suécia se
mantiveram entre as trés primeiras posi¢coes daifitagado em inovacdo por mais de
uma década. Apenas algumas economias registrarameltmres desempenhos em
inovagao de forma consistente.

Paises como a Suica, Suécia, EUA e Reino Unido estfie as cinco primeiras
economias nos ultimos trés anos (Figura 4), enquaRepublica da Coreia figura pela

primeira vez em 2021 no grupo das cinco primeicaS .

Figura 4 - As quinze economias segundslabal Innovation Index 2017-2021
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Fonte: Adaptado d&lobal Innovation IndexWIPO (2021, p. 22).
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Ainda de acordo com GII-WIPO (2021, p. 24) em relagdo as dez economias
mais bem classificadas por grupo de rendimenta (atida - 51 ao todo), encontram-se
0S seguintes paises: Suica (1°); Suécia (2°); éstddidos da América (3°); Reino
Unido (4°); Republica da Coreia (5°); Holanda (6°nlandia (7°); Singapura (8°);
Dinamarca (9°); e Alemanha (10°), conforme demadstna Figura 5.

Figura 5 - As dez economias mais bem classificagagindo @ll 2021
Rank Global Innovation Index 2024

High-income economies (51 in total)
Switzerland (1)
Sweden (2)

United States (3)
United Kingdom ()
Republic of Korea (5)
Metherdands (G)
Finland (7)
Singapore (8)
Denmark (9)
Germany (10)

1 e ) I e I I T LN N

=
=}

Fonte: Adaptado d&lobal Innovation IndeXWIPO (2021, p. 24).

Varias economias em desenvolvimento estdo regikiratlesempenho em
inovagcdo acima do esperado em relagdo a seus tigepativeis de desenvolvimento
econdmico. Ha& muitos anos,Gil vem demonstrando uma relacdo positiva que existe
entre a inovacdo e o desenvolvimento econdmics @oanto mais desenvolvida € a
economia, mais ela inova e vice-versa.

Ja algumas economias romperam este padrdo, paisnadgdelas tiveram
desempenho acima ou abaixo daquilo que se esperglagfio ao desempenho previsto
e ao nivel de desenvolvimento, perfazendo um tl@ezenove economias, designadas
de expoentes em inovac&dl-WIPO (2021, p. 25, 27). As 19 economias consideradas
como expoentes em inovagdo de 2021 (por grupo mi@areegido e tempo como

expoente em inovacéao), conforme a Figura 6.
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Figura 6 - As dezenove economias consideradas Btgsem inovacaoGll de 2021

Economy Income group Region Years as an innovation achiever [total)

Indha Lower-rmiddle income  Central and Southern Asia 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 (1)

Kemya Lower-middie mcome  Sub-Saharan Alnca %r@"‘l};? 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,

Republic of Moldova Lower-middie income  Europe: %1‘ EE‘(:IIE 2013, 2014, 2015, 2018, 2017, 2018, 2019, 2020,

Viet Marn Lower-middle ncome  South East Asia, East Asz, and Oceansa %,ﬁ;?.mlzﬂﬁ.?ﬂﬁ. 2018, 2017, 2018, 2019, 2020,

[ETR Low-income Sub-Saharan Afnica 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2018, 2020, 2021 (9)

Mongolia Lower-middie income  South Enst Asia, East Asia, and Oceania 2001, 2012, 2013, 2014, 2015, 2018, 2019, 2020, 2021 (3)

Rwanda Low-income Sub-~Saharan Afnca 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 {9)

Ukrame Lower-middle ncome  Europe: 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 (9)

Thastand Upper-meddle ncome  South East Asia, East Asia, and Ocearsa 2011, 20114, 2015, 2018, 2019, 2020, 2021 (7}

Buigana Upper-meddle mcome  Europe 2015, 2017, 2018, 2020, 2021 ()

Madagascar Low-income Sub-Saharan Afnca 2018, 2017, 2018, 2020, 2021 (3)

South Africa Upper-middle income  Sub-Saharan Africa 2018, 2019, 2020, 2021 4)

Moroceo Lower-middie income  Morthern Alfrica and Westem Asia 2015, 2020, 2021 (3)

Philippines Lower-middle income  South Enst Asia, East Asia, and Oceania 2019, 2020, 2021 (3)

Tunisia Lower-middie income  Morthern Afnca and Western Asia 2018, 2020, 2021 (3)

United Republic of Tanzamia  Lower-middie income  Sub-Saharan Africa 2017, 2020, 2021 (3)

Bzl Upper-middle ncome  Latin Amernica and the Canbbean 2021 (1)

lran (lskarmic Republic of) Upper-maddle ncome  Central and Southemn Asia 2021 (1)

Perny Upper-middle ncome  Latin Amenica and the Canbbean 2021 (1)

Fonte: Adaptado d&lobal Innovation Index, WIP@021, p. 27).

Entretanto, também sdo observadas as variagcbasade 2021, onde os paises
Brasil ocupa a posicdo (572); Republica Islamicdrdd60?); e Peru (702) sendo, pela
primeira vez, em 2021, expoentes em inovagao. & do Brasil, esta distingédo
coincide com a subida para a 572 posicao na ctasgib, conforme detalhado na
Figura 7.
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Figura 7 - Classificacé@o geral e por pilar, segun@obal Innovation Index 2021

Country/EConomy m IneEtiones m Infrastructhurs  Markat Business m
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Fonte: Adaptado délobal Innovation Index, WIPQ@021, p. 30).

Legenda:
me 4% guartil medhores desempenhos, 2 quartil {errbre as 67" & 09" posigbas)
entre &5 1* & Z3* posigdes) mm 1° queartil (entre as 1007 & 132

3* quartil fembre as 34" & G5 posigdas) posiges)

Fonte: Adaptado d&lobal Innovation Index, WIPQ021, p. 30.

Em relacdo ao desenvolvimento econémico de umaonaéarez (2010, p.
38), cita que as economias mais inovadoras, comestalos Unidos, a Finlandia, a
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Suécia, 0 Japao e a Alemanha, exibem altos indeatispéndio em P&D. O mesmo
nao se manifesta quando as analises se voltanopgqaises em desenvolvimento, que,
em geral, gastam bem menos em P&D. Os dados agegad setor também podem
exibir solidez, como na indastria farmacéutica esetwr de computacao, intensivos em
P&D.

Na visdo dos autoresrbix, Salerno, Amaral e Lins (2017, p. 13) os sisted®as
inovacdo mais dinamicos, enfatizaram que sua gameme a execucao de politicas de
tipo “mission-oriented que se ordenam por prioridades e pela busceesi@tados,
caracterizam os sistemas mais eficientes da atakgjdcomo nos EUA, Alemanha,
Inglaterra, Suécia, Coreia do Sul, Finlandia eelsrblo caso brasileiro, o desafio de
cooperacao publico-privada, que ja era grandeotese maior com o advento das
novas tecnologias. O risco de o pais ficar ainde igtante das praticas avancadas e
de perder o atual ciclo de expanséao tecnoldgiéacsata dia maior.

No cenério da inovagdo tecnoldgica, o Brasil ocupa posi¢do intermediaria
no concerto das nacdes, nem muito atrasado nem anancado. Os passos dados nos
altimos trinta anos foram significativos para tdoga e inovacao, também € certo que
a crise atual, marcada pelo abandono de toda eupraéstratégia ligada a educacéao,
ciéncia e tecnologia, € responsavel pelo aumenthisti@ncia — que ja era grande — que
separa 0 pais das nacbes que conseguem ter algom@gqmismo no cenario
internacional. Nesse sentido, esses autores satianqie o esfor¢o pela educacédo e pela
elevacédo do patamar de P&D das empresas e a bobstaada da diminuicdo dgap
gue separa nossa economia da dos paises que prodazionteira do conhecimento
sdo 0s unicos caminhos que levam a reversdo dzténiaj de baixo desempenho
(ARBIXE MIRANDA, 2017, p. 54-55).

Em termos de investimento em P&D o Brasil continoaito distante da
fronteira no mundo (MCTI, 2021), comparados ao®resk de paises como Coréia,

Alemanha, Estados Unidos e China, conforme a Figura
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Figura 8 - Dispéndios nacionais em pesquisa e desémento (P&D) em relagdo ao
produto interno bruto (PIB) de paises selecionad®90-2019

{em percentual)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Coréia Alemanha e==Estados Unidos === Ching e==Brasil Rissio == Africa do Sul India

Fonte: MCTI(2021).

Outros fatores inerentes ao desempenho econbmico phises estdo
relacionados aos padrées de inovacédo e de sue®tias tecnoldgicas. Nesse sentido,
Pavitt (1984, p. 353-355) propds uma taxonomia e umaatet® padrbes setoriais de
mudanca técnica. De acordo com essa taxonomiatoo eassifica como unidade de
analise a empresa inovadora. De acordo com o aumoea, vez que os padrdes de
inovacdo sdo cumulativos, as suas trajetOrias kggicas serdo em grande parte
determinadas pelo que é feito no passado, em op#iasras, pelas suas atividades
principais. Considera que as diferentes atividgol@scipais podem gerar diferentes
trajetorias tecnoldgicas. Assim, caracterizou derélintes setores e classificou-os em
trés categorias: a) dominados pelos fornecedojgs;oducédo intensiva; e c) baseados
na ciéncia.

Corroborando corfravitt (1984, p. 353)Tatsch(2021, p. 183, 200) afirma que

0s processos de aprendizado e capacitacdes das Bdo considerados
elementos chave para melhor compreender o desempenativo das
organizacoes, referentes a influéncia das caratiters setoriais, dos
padrbes tecnoldgicos e de mercado nos processagreedizado e de
construcéo de capacidaddATSCH 2021, p. 183, 200).
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Segunddratsch(2021, p. 183, 200)a taxonomia setorial proposta goavitt, em
1984, é considerada referéncia obrigatoria panaeaquisas sobre dinamica industrial
com base no referenciako-schumpeteriane seu propoésito € descrever e explicar
padrdes setoriais de mudanca tecnolégica.

Os autores Marques, Roselino e Mascarini (201919) reforcam que além da
proposta setorial pdPavitt (1984), a classificacdo tecnoldgica da Organizggia a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) gdastcomo as mais
empregadas e difundidas por formuladores de pasitec por pesquisadores da area de
economia da inovacdo, o que possibilita comparagidse paises e atividades

econbmicas.

3.3 INSTRUMENTOS DE GESTAO DA INOVACAO

Diversas organizacfes responsaveis pelos estudwse socaracterizacdo de
investimentos e atividades de inovacgéao realizadsgmpresas, tanto a nivel mundial
quanto no Brasil, seguem alguns padrbes especitleosoleta e normatizacdo de
informacdes que sao descritos através de manymesiéesos.

Nesse sentido, @ECD, correspondente a sigla em inglés,Qtganisation for
Economic Co-operation and Developmenem portugués, como Organizacao para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) r@#hpaises membros e uma
série de parceiros que colaboram em questdes globportantes nos niveis nacional,
regional e local. Por meio de padrdes, programagiativas, ajudam a impulsionar e
ancorar as reformas em mais de 100 paises ao dedorundo, com base em seus
conhecimentos coletivos e valores compartilhadas pasolver situagcdes no setor
econdbmico QRGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT 2022).

Destaca-se o Manual de Oslo, editado @£ D, que de acordo com sua quarta
revisdo OECD (2018, p. 19) estabelece *“orientacbes atualizagasa coleta,
interpretacdo e utilizacdo de dados sobre inovag@mdiando assim as pesquisas de
indicadores sobre inovacédo empresarial e as atieglde P&D de um pais. Facilita a
comparabilidade internacional dessas pesquisas reec® uma plataforma para

investigacdo e experimentacdo sobre medicdo daagdov As empresas inovam em
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produto e processo de negdécio, que engloba asgéesale processo, organizacionais e
de marketing. Nesse sentido, Paranhd$asenclever(2021, p. 175), reforcam que a
elaboracdo de métricas e indicadores para coletdisa e avaliacdo dos esforcos e
resultados alcancados pelas empresas em relac@wvacdo, data desde 1963, com a
primeira versao do ManuBlascatie do Manual de Oslo, ambos@Q&CD.

A inovacao de produto pode usar novos conhecimeniotecnologias, ou ser
baseado em novas combinacdes de conhecimentoaadoas existentes. Na edicao
atual do Manual, o conceito de inovacao foi expamdigora aplicavel a quatro setores
da economia e da sociedade, além de ser somentemmssas, conforme a versao
anterior, reconhecendo também: governo, institgig@en fins lucrativos a servico das
familias (Non-profit institutions serving households — NP)SH familias
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELEBRN 2018,

p. 20).
Dessa forma, @ECD considera o conceito expandido de inovagao como

um produto ou processo novo ou melhorado (ou um@it@acdo dos
mesmos) que difere significativamente dos prodwosprocessos
anteriores da unidade e que foi posto a disposigio potenciais
utilizadores (produto) ou posto em uso pela unid§o®cesso)
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT2018, p. 20).

A nova versao do Manual de Oslo trouxe uma novidades utiliza o termo
genérico “unidade” para descrever o ator respohgilas inovacdes. Nesse sentido,
refere-se a qualquer unidade institucional em queslgm dos quatro setores, incluindo
os agregados familiares e os seus membros indigid@RGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMEND18, p. 19).

De acordo com o Manual de Oslorganisation for Economic Co-Operation
and Development2018, p.19), esta definicdo € desenvolvida eamp@nalizada para
fornecer a base para as orientacfes praticas noampara o setor empresarial. 1Sso
facilita a coleta e a comunicagdo de dados compar&obre inovacdo e atividades
relacionadas para empresas em diferentes paisaedustrias e para empresas de
diferentes tamanhos e estruturas, desde pequenpsesaim a grandes empresas
multinacionais que produzem uma ampla gama dedessrvicos.

As atividades de inovacéo incluem todas as ati@slade desenvolvimento,

financeiras e comerciais atividades realizadas ygna empresa que se destinam a
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resultar em uma inovacao para a empresa. Ja umagc#ém empresarial € um produto
ou processo empresarial novo ou melhorado (ou caplo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos anteriores da esapoel processos de negocios e que
foi introduzido no mercado ou colocado em uso fielaa (ORGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMEND18, p. 20).

Outra publicacdo cujo objetivo também €& orientapaglronizar conceitos,
metodologias e construcao de indicadores de pesdai$&D € o Manual derascati
A metodologia reconhecida internacionalmente patet&r e usar estatisticas de P&D,
sendo o ManuaFrascati da OECD uma ferramenta essencial para estatisticos e
formuladores de politicas de ciéncia e inovacadatno o mundo. Inclui definicbes de
conceitos basicos, diretrizes de coleta de dadoslassificacbes para compilar
estatisticas de P&D. A edicdo atualizada de 20Xféoo diretrizes aprimoradas que
refletem as mudancas recentes na forma como a Pgfalieada e financiada e o uso
mais amplo de estatisticas e definicdes de P&Dté&omovos capitulos dedicados aos
aspectos praticos da coleta de dados de P&D emenliés setores, bem como novas
orientacbes sobre a captura de diferentes aspdotapoio publico a P&D, como os
incentivos fiscais QRGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT 2022).

Paranhos eHasenclever(2021, p. 175), salientam que o Manual de Oslo
contribui ainda com uma distin¢do da dimenséo gdmgrdas inovacdes para indicar o
grau de novidade de cada inovacdo que pode serésldipos: a) inovagcdo para a
empresa; b) inovacdo para o mercado nacional meacao para o mercado global. O
quadro adaptado de Paranhosi@senclever(2021, p. 176-179), destaca os tipos e

dimensdes das inovacgdes, conforme a Figura 9.
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Figura 9 - Tipos e dimensdes das inovacdes

TIPO DEFINICAD
Produto E um bem ou servigo novo ou melhorado que difere significativamente
de bens e servigos prévios da empresa e que foi introduzido no mercado.
E um novo ou melhorado processo de negacio para uma ou mais fungoes
Processo - X L -
de negécio de negocio que difere significativamente dos processos de negdcios
prévios da empresa e que foi colocado em uso na empresa.
DIMENSAD DEFINICAD

Empresa realiza mudanga inovativa apenas para ela mesma,

Para a empresa I - _
P pois ja foi introduzida no mercado nacional e no global.

Empresa € a primeira a introduzir a inovagdo em seu mercado que

Para o mercado & definido como a empresa e seus concorrentes, podendo incluir

da empresa _ ar -
P uma reqgiao geografica ou uma linha de produto.
Para o0 mercado Empresa & a primeira a introduzir a inovagdo em todos os mercados
global e industrias, domeésticos ou internacionais.

Fonte: Adaptado de Paranhdasenclevef2021, p. 176).

Segundo ParanhosHasenclevef2021, p. 176-179), a cada dois ano®ECD
publica o Science, Technology and Innovation Outlapke sdo dados referentes a
realizacdo de esforgcos e execucdo de atividadestimas em diferentes atores
econdmicos, como governo, empresas e instituiceéepedquisa. Essas informacoes
detalhadas dos esforcos e resultados inovativoemasesas podem ser encontrados
nas pesquisas de inovacao realizadas com basemeaMie Oslo em cada pais.

Ainda, outras publicacbes se baseiam em informagéeghadas dos esforgcos
inovativos de pesquisas realizadas de cada passeNsentido, as autoras citam que
para os 16 paises da Unido Europeia € fetaramunity Innovation Survég|S) desde
1992 pelcStatistical Office of the European Communitigarosta).

Nos EUA, é realizada @8usiness Research and Development and Innovation
Survey (BRDISYHesde 2008 peldhe National Center for Science and Engineering
Statistics.

No Japao;The Japanese National Innovation Sur¢@&NIS é conduzida desde
2003 pelo National Institute of Science and Technology Pol@®USTEBR. Tais
pesquisas apresentam dados para empresas com enas gessoas ocupadas sobre
dispéndios em atividades inovativas, pessoal oapadP&D, parceiros de atividades
colaborativas, resultados inovativos, entre outros.

J4, na América Latina, o Manual de Bogot4, elalmrad ambito daRed
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnialo@RICYT), busca elaborar

indicadores de inovacdo que equilibrem a metodal@gios conceitos previstos nos
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Manuais Frascati e de Oslo e as especificidades dos sistemas dec@o e das
empresas da América Latina e Caribe. Por exemptogudi e Colémbia realizam
pesquisas de inovacdo combinando as orientacOesudoal de Oslo e de Bogota.

No Uruguai, aEncuesta de Actividades de Innovacién en EmpréSAd) é
realizada a cada trés anos com as empresas coonotimais empregados.

Na Colémbia, aEncuesta Nacional de Desarrollo e Innovacion Tegégiia
(EDIT) é realizada a cada dois anos com todas as erapnelssstriais com 10 ou mais
pessoas ocupadas.

No Brasil, os dados dos esforcos e resultados oeagdo das empresas da
industria extrativa, de transformacéo e servicoscséetados pela Pesquisa de Inovacgéo
(PINTEC) do Instituto Brasileiro de Geografia e diistica (IBGE). A PINTEC é
realizada a cada trés anos desde 2000. BaseadaamoaMde Oslo coleta de forma
amostral informacdes de empresas com 10 ou masogeocupadas. Os dados sdo
divulgados com recortes pela Classificacdo Naciahal Atividades Econdmicas
(CNAE), por grandes regides e unidades da fedemg@o faixa de pessoal ocupado
(PARANHOS;HASENCLEVER2021, p. 175-179).

A sequir, alguns tipos de atividades inovativas ptatdbos de Paranhos e
Hasencleve(2021, p. 179) conforme a Figura 10.



68

Figura 10 - Tipos de atividades inovativas

Tipo

Definicao

Alividades internas
de PED

Trabalho criativo, empreendido de maneira sistematica, com o propdsito
de aumentar 0 acervo de conhecimentos da empresa, e 0 Uso desses
conhecimenlos para desenvolver novas aplicagoes, tais como produtos
ou processos novos ou substancialmente aprimorados.

Aquisicao externa
de P&D

Atividades de P&D realizadas por outra organizag3o, empresas
ou instituicdes tecnologicas, e adquiridas pela empresa.

Aquisicao de outros
conhecimenlos

Acordos de transferéncia de tecnologia originados da compra de licenga
de direitos de explorag3o de patentes e uso de marcas, aquisicao
de outros tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros,

externos 2 3 .
para que a empresa desenvolva ou implemente inovagoes.
Aquisicao de desenho, engenharia, proceéssamento e transmissao
Aquisicao de dados, voz, graficos, videos, para automatizagao de processos, ele.,
de software especificamente comprados para implementacao de produtos ou processos
novos ou aperfeicoados. Nao incluidos os registrados na PED.
uisigao de o s : o
A?né qifi b Aquisicao de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados

¢ equipamentos

para a implementagao de produtos ou processos novos ou aperfeicoados.

Treinamento

Treinamento orientado ao desenvolvimento de produtos/processos novos
ou significativamente aperfeigoados e relacionados as atividades inovativas
da empresa, podendo incluir aquisicao de servicos Lécnicos especializados.

Introdugao
de inovacoes
tecnoldgicas

Atividades internas ou externas de comercializagao, ligadas ao langamento
de produto novo ou aperfeigoado, podendo incluir: pesquisa de mercado,
teste de mercado e publicidade para o lancamento. Exclui a construgao

no mercado de redes de distribuigao de mercado para as inovagoes.
u 0 y _ S e s s N
Outras preparat;_ues Procedimentos e preparacOes técnicas para efetivar a implementacao
para a produg3o

e distribuigao

de inovacoes de produto ou processo, nao incluidos nos itens anteriores.

Fonte: Adaptado de Paranhbisenclevef2021, p. 179).

3.4 OPERADORES DO SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA E TRODLOGIA

A literatura tem demonstrado que para se agredar &a que um pais produz,
as suas atividades de incorporacdo do conhecineemtodas as atividades econdémicas
dependera de quédo robustos sejam o0s seus sistemasvd¢cdo os quais devem ser
orientados estrategicamente, visando a promoc&wudacao.

Nesse sentido, o desenvolvimento econémico doepasta assentado, cada
vez mais, na inovacdo baseada no desenvolvimestifaio e tecnolégico. Nao é por
acaso que Varios paises, a exemplo de EstadosdUniGhina, tém colocado a inovacao
como eixo central de suas estratégias de retonmdeedcimento apos a crise de 2008.
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Essa centralidade das politicas de ciéncia, tegi@ok inovacao precisa ser perseguida
pelo Pais, pois ela é fundamental para sustentalesenvolvimento econémico
brasileiro no longo prazo (ESTRATEGIA NACIONAL DHENCIA, TECNOLOGIA

E INOVACAO, 2017, p. 9). O Ministério da Ciéncia,edologia, Inovacbes e
Comunicagbes (MCTIC), atual Ministério da Ciéndiacnologia e Inovac¢des (MCTI),
revisou e atualizou a Estratégia Nacional de Cé&necnologia e Inovacdo (ENCTI),
para o periodo de 2016-2022.

A ENCTI 2016-2022 é o documento de orientacdo tégfiea de médio prazo
para a implementagdo de politicas publicas na deeaCT&l. Foi validada pelo
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia em l18lel®mmbro de 2016, contém a
orientacao estratégica de médio prazo para implag@&n de politicas publicas na area
de CT&Il, bem como pode servir de subsidio a forgadade outras politicas de
interesse (ESTRATEGIA NACIONAL DE CIENCIA TECNOLOGIE INOVACAO
(2017, p. 8-9).

Elaborada a partir de uma consulta publica ampléengebatida com os atores
do setor, essa Estratégia da continuidade e apmaifesua antecessora, reforcando
pontos de sucesso ainda por avancgar, corrigind@sumestabelecendo novas acoes
oportunas para o contexto vigente e para tendéntiass.

A Estratégia busca ndo apenas tracar a estratég@Té&l, como seu objeto
principal, mas demonstrar o estado da arte daqaotie CT&l promovida no Pais.

Nesse processo foram consultados diversos érga@srgonentais integrantes
do sistema nacional de CT&l, assim como as maigeprincipais entidades
representativas e setoriais da industria, da Acagjedo setor de servicos e da
sociedade civil de modo geral.

A titulo de ilustracdo, como observado na Figura ds3 principais atores do
sistema de C&T brasileiro, contidos na ENCTI, e@s tniveis: no primeiro nivel estdo
contidos os atores Politicos (Poder Executivo, Padgdmgislativo e Sociedade); no
segundo nivel estdo as Agéncias de Fomento (CNRGES. FINEP, BNDES,
EMBRAPII e FAP); e no terceiro nivel estdo os Oderas de CT&lI.

Fazem parte dos Operadores de CT&l (as universsgdadeinstitutos federais e
estaduais de CT&l, as instituicbes de C&T — ICTs, garques tecnoldgicos, 0s

institutos de pesquisa do MCTIC - atual MCTI, inedbras de empresas e empresas
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inovadoras). O destaque em vermelho refere-se pesa@ores do Sistema de CT&l,

conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Principais atores do Sistema Nacioaal @&l
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Fonte: Estratégia Nacional de Ciéncia Tecnolodiogacao 2016-2022 (2017, p. 14).

O MCTI exerce a funcdo de coordenador desse Sistemsiderando suas
competéncias legais, o dominio de diversos recuesssnciais e o papel historico
desempenhado pelo 6rgdo no setor. Sob sua comigetéstdo duas das principais
agéncias de fomento do Sistema, a FINEP e o CNIReeesos Institutos de Pesquisa.

Encontra-se no terceiro nivel de atores do Sistesaperadores de CT&l, onde
sdo geradas as inovacoes, desenvolvidas as te@somgealizadas as pesquisas que
foram objeto de diretrizes no nivel politico e decacdes de recursos no nivel das
Agéncias de Fomento. Enquanto que nos outros divMgsisnas atividades séo
desempenhadas majoritariamente por gestores denfaistneste nivel as iniciativas
contam com o trabalho de pesquisadores e tecntasgis

Diversos arranjos institucionais sao admitidos pasaoperadores de CT&l,
sendo o de maior relevancia para o Sistema osdmagrde Pos-Graduacao instalados
em universidades publicas. E nelas que a maioe gatproducdo cientifica nacional
ocorre, devendo-se aos docentes dessas universidguanazia dessa atividade. Essas
universidades podem ser tomadas como ICTs, devandonsiderar também sob essa
nomenclatura outros operadores relevantes paraten&, tais como: os Institutos de

Pesquisa; os Institutos Federais de Educacao, i@iénieecnologia (IFE); e os Institutos
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Estaduais de CT&I. Nesse nivel, cabe destacar el mercido pelos INCTs que
congregam as unidades de pesquisa de maior exeelémc Pais. Além das
universidades, outro grupo de instituicoes releasmmara o Sistema de C&T € o
formado pelos institutos de pesquisa do MCTI, dasigjfazem parte as Unidades de
Pesquisa (UPs) e as OrganizacGes Sociais (BSTRATEGIA NACIONAL DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INOVACAO, 2017, p. 18).

De acordo com a ENCTI 2016-2022 a época, constaR@mnstitutos de
pesquisa instalados e outros trés em fase de itapim Atualmente, conta com 16
unidades vinculadas ao MCTI.

Nesses institutos, conforme a Figura 12 tem a atuafe pesquisadores,
tecnologistas e analistas das Carreiras de CT&Bdweerno Federal, aléem de bolsistas
ligados aos programas de pdés-graduacdo. Cercab@@ @rofissionais trabalham nos
institutos de pesquisa, seja diretamente com atlsg de PD&Il, seja em atividades
correlatas (ESTRATEGIA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLGIA E
INOVACAO, 2017, p. 14-15, 18, 28).
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Figura 12 - Institutos de Pesquisa do MCTI
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Fonte: Estratégia Nacional de Ciéncia Tecnolodreoeacao 2016-2022 (2017, p. 28).

A ENCTI (2016-2022, p. 85) menciona que o desenrwnto da capacidade
cientifica, tecnoldgica e de inovacao de um paitaé para que este obtenha autonomia
em seu crescimento socioecondmico e consolide smerania nacional. O
desenvolvimento em CT&I é uma ferramenta poderosauxilio & geracéo de riquezas,
emprego, renda e oportunidades, bem como paraessiizacdo produtiva, aumento na
produtividade do trabalho e na agregacédo de vafmoducdo de bens e servigos. De
acordo com a ENCTI (2016-2022, p. 85), a despeit® récentes avangos, persiste o
hiato existente entre o Brasil e paises mais debddos no tocante a producao
cientifica e tecnolégica. Para alterar esse quddmse necessario propor estratégias
que consideremos desafios a serem enfrentadosmoesnidades a serem exploradas,
atentando-se as vantagens nacionais. A Estratégiaioma que o Brasil possui claras
vantagens comparativas aos demais paises, comgldesa a megabiodiversidade e os

recursos naturais que o Pais dispbe e sua capeqidad a producdo d®mmmodities
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(ESTRATEGIA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO (2016-
2022, p. 85).

Destacam-se, também, suas competéncias instaladas, por exemplo, na
lideranca cientifica e no dominio tecnologico emmquésa e producdo agropecuaria em
regides tropicais, bem como no controle, preverciatamento de doencas tropicais e
negligenciadas.

Diversos registros na literatura sao atribuidogaso brasileiro que possuimos
relativo dominio tecnoldgico nos setores Aerona@utite Petroleo e Gas e Nuclear. Por
outro lado, a capacidade produtiva @@mmoditiespode gerar mais riqgueza ao Pais,
agregando-se valor a producdo, por meio de prosdssvadores. Dessa forma, o
Brasil podera, de fato, se estabelecer como um lideses em desenvolvimento
sustentavel (ESTRATEGIA NACIONAL DE CIENCIA TECNOI®A E
INOVACAO, 2017, p. 85-116).

Considerando tais desafios, oportunidades e vamtagecionais, foram
selecionados alguns temas estratégicos em CT&Il@desenvolvimento, autonomia e
soberania nacional.

A escolha dos temas considerou suas transversedigbeando-se em conta a
convergéncia e interacdo de conhecimentos e taginslanotadamente a biotecnologia,
a nanotecnologia, a preservacao e uso sustentasdbidmas e a mudanca do clima.
Além disso, areas relativas as ciéncias basicasr@levser fortalecidas dadas sua
importdncia como geradora de conhecimentos indéspeis ao desenvolvimento
sustentavel nacional, com impactos diretos no debamento cientifico, tecnolbgico e
de inovacéao do Pais.

Os temas estratégicos selecionados sdo: a) AemaspaDefesa; b) Agua; c)
Alimentos; d) Biomas e Bioeconomia; e) Ciéncia eniaogias Sociais; f) Clima; g)
Economia e Sociedade Digital; h) Energia; i) Mimergstratégicos; j) Nuclear; k)
Saude e ) Tecnologias Convergentes e Habilitadoras

Destaca-se ainda, um estudo da Associacdo Nacideal Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEl)p abjetivo é difundir e
contribuir para a evolugéo do Sistema Brasileirtndeacao.
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A partir de uma pesquisa realizada em 2014 coma®34s brasileiros, criou o
mapa do sistema nacional de inovacdo. O mapa egyieess fluxos e interacdes entre

0s principais atores do ecossistema de Inovacaéorroe a Figura 13.

Figura 13 - Mapa do Sistema Brasileiro de Inovagao
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Fonte: Adaptado de ANPEI (2014).

Segundo a ANPEI, as (inter) relacdes entre atqpes, exemplo: empresas
grandes e ICTs/conhecimento) sédo representadabnpas de diferentes espessuras.
Ao analisar a imagem compreende-se uma forte géerantre os atores do governo
(fomento para empresas, investidoteghitats suporte e ICTs), ficando de fora dessa
interacdo, entidades de classe.

Nas (intra) relagbes se referem as transacfes cueeaem entre atores da
mesma categoria (por exemplo: relagbes entre amlades de classe) e sé&o
representadas pela espessura da borda de cada. ésférigura 14 constata essa
interacdo e o nivel de proximidade entre os atdoeSistema Brasileiro de Inovacgéao e

seus pontos de intersecgao.
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Figura 14 - Grau de proximidade entre os atoreSiskema Brasileiro de Inovagao e
seus pontos de intersecc¢ao
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Fonte: Adaptado de ANPEI (2014).

De acordo com a ANPEI, as (intra) relacdes se eefeas transacdes que
acontecem entre atores da mesma categoria (pompéxamlacdes entre as entidades de
classe) e sao representadas pela espessura dalbaalda esfera.

Dessa forma, ao analisar a imagem nota-se que ajuaaibr for a interagéao,
mais espessa € a linha que liga os atores, da nfesma quanto maior é a esfera. O
mapa demonstra que as grandes empresas estaotaqude® centro do mapa, com o
maior numero de interagBes, juntamente com Ingstutde Ciéncia e
Tecnologia/Conhecimento. Chama atencao, a linhaligaeo fomento do governo as
grandes empresas como a maior interacdo existenteaga, demonstrando que essas

sao capazes de articular com varios atores difesealu Sistema.

3.5 ARCABOUCO LEGAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA NO BRAS

O Brasil vem se posicionando positivamente na préduwe artigos cientificos

nos ultimos anos. Atualmente, ocupa o 14° lugaeerg paises que produzem artigos
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cientificos no mundo, com 1.233.706 documentos,aderdo com oranking de
publicacbes cientificas por paises no periodo @-2821 S§JR SCIMAGO JOURNAL
& COUNTRY RANK2022).

No entanto, ndo tem se destacado no aumento desd@sl indicadores
tecnoldgicos e de inovagdo que o Pais precisagfeaacar sua robustez.

De acordo com os pedidos de patentes por “resigledépositados no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), seguadgem do depositante (2000-2020),
o total corresponde a 158.951 pedidos. Ja paranése-residentes”, os depdsitos
totalizaram 402.863 no mesmo periodo, levando ragere mais do dobro dos pedidos

depositados no INPI estdo sendo de estrangeirislISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGOES, 2021).
Essa diferenca encontrada nos pedidos de patemtessidentes pode expressar

gue ha muito espaco para se avancar nas inveneiss gmpresas sediadas no Pais,
COmMo 0 que ja ocorre em paises mais avancados,osndigpdsitos sdo em sua maioria,
de residentes. Nesse sentido, é muito importaté®elscer esfor¢cos para que o sistema
de patentes brasileiro possa ser mais exploradteadido, tanto pela academia quanto
pelas empresas, para que mais pedidos de residefaes depositado no INPI, visando

aumentar os indicadores de inovacao tecnoldgicavducado dos pedidos de patentes
no INPI, segundo origem do depositante, no perémd®000-2020 consta na Figura 15.

Figura 15 - Total de pedidos de patentes depositad®dNPI segundo origem do depositante,
no periodo de 2000-2020
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Fonte: Adaptado de MCTI (2021).



77

Nesse sentido, o Brasil tem se empenhado na melbonstante de criacéo e
aprovacao de instrumentos de gestdo da inovacacajupdem o arcabouco legal de
C&T que o pais necessita.

No dia 2 de dezembro de 2004 foi criada a Lei n971®— Lei de Inovacao que
dispBe sobre incentivos a inovacdo e a pesquisaifga e tecnoldgica no ambiente
produtivo e da outras providéncias. Em 11 de ootw® 2005, o governo brasileiro
Regulamenta a Lei no 10.973, de 2 de dezembro @& por meio do Decreto n° 5.563,
que dispde sobre incentivos a inovacao e a pesgeistfica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, e d&a outras providéncias.

A Lei de Inovacéao foi criada para estabelecer nadde incentivo a inovacao e
a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambientelytheo, com vistas a capacitacéo
tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgie® elesenvolvimento do sistema
produtivo nacional e regional do Pais.

Destacam-se alguns pontos em seu Artigo 1° commm@rs: a) promoc¢ao da
cooperacao e interacao entre os entes publicog estsetores publicos e privado e
entre empresas; b) estimulo a atividade de inovag@® Instituicbes Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovacdo (ICTs) e nas empresadusime para a atracdo, a
constituicdo e a instalagcdo de centros de pesgdesgnvolvimento e inovagéo e de
parques e polos tecnolégicos no Pais; ¢) nuclemaeacao tecnoldgica: nucleo ou
orgao constituido por uma ou mais ICT com a firsdiel de gerir sua politica de
inovagao dentre outros.

Apesar de todo esfor¢o que foi proposto pela Lelndeacdo, ha relatos que
apontam no que diz respeito, por exemplo, na ipherdCT- empresa, que no Brasil
ainda permanece timida e toda a infraestruturadguisa nacional € incapaz de prover,
na interagdo com o setor produtivo, inputs necessarios para a producdo de novas
tecnologias e servigcos que dinamizem a economiamaldRAUEN, 2016, p. 22).

Corroborando conRauen(2016, p. 23)Arbix (2017, p. 70) descreve que &
possivel elevar significativamente o padrdo daa@ssducao cientifica nos marcos de
uma geracao. O sistema nacional de CT&l, apesaudguventude, ganhou estatura e
fortaleceu-se rapidamente nos ultimos quinze anos.

Porém, ainda tem dificuldades para ganhar escasgndoltura e formar talentos

na medida exigida pelas necessidades que o0 paigaense desenvolver. As agéncias
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de fomento, com seus mecanismos de apoio e fimaeot@, seu rol de instrumentos e
sua infraestrutura de pesquisa, mostram-se insofes para atender a demanda atual e
muito aquém do necessario para viabilizar uma elevale patamar das producodes
cientificas e tecnologicas brasileirddBIX 2017, p. 70).

SegundoRauen (2016, p. 23) apesar de ter logrado o estabeletimem
regramento juridico especifico de mecanismos denekt ao engajamento de entes
publicos em atividades de inovacdo com empresakgiade Inovacdo nao foi
considerada como suficiente para alterar a dinandea pesquisa no Brasil.
Universidades publicas e institutos de pesquisaue gcabam mimetizando o
comportamento das universidades — mantém o padedsuds formas de produzir
conhecimento: estabelecem linhas de pesquisa w@dsscdos interesses do setor
produtivo, e produzem como resultados de suas datels aquilo em que
tradicionalmente possuem maior vantagem competiteaprodugdo de artigos

cientificos em periddicos indexados.

3.6 NOVO MARCO LEGAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVEAO

A Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, maihexida como Lei de
Inovacao, foi construida seguindo alguns principteado em vista a promoc¢édo das
atividades cientificas e tecnoldgicas como estied8g para 0 desenvolvimento
econdmico e social; a promoc¢ado da cooperacdo e¢dte entre os setores publico e
privado e entre empresas; o incentivo a constibuitgiambientes favoraveis a inovagao
e as atividades de transferéncia de tecnologiatimelo a atividade de inovagéo nas
empresas e nas ICTs; a simplificacdo de procedosepara gestdo de projetos de
ciéncia, tecnologia e inovacéo e adocédo de corparieesultados em sua avaliacao.

Visando dar mais agilidade e seguranca juridicgracesso inovativo que o
Pais buscava, foi aprovada em 11 de janeiro de 201@&i n° 13.243 de 2016
(regulamentada pelo Decreto N° 9.283 de 7 de fawette 2018), mais conhecida como
Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovadasta lei promoveu algumas
mudanc¢as no arcabouco juridico da inovacgdo, in@us alteracdo juridica de outras
nove leis que fazem parte do sistema de CT&lI.
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Dessa forma, a Lei n® 13.243 de 2016 altera a120r973 de 2 de dezembro de
2004 e demais leis inerentes ao marco legal deag#mv brasileiro e aprimora as
medidas de incentivo a inovacdo, a pesquisa dismtdé tecnologica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitacao tecnologicaleance da autonomia tecnoldgica e
ao desenvolvimento do sistema produtivo nacionagenal do Brasil, nos termos da
Constituicao Federal.

De acordo conGimenez Bonacellie Bambini(2018, p. 103-104), o arcabouco
juridico da inovacdo no Brasil inclui um numero sideravel de normas juridicas,
dentre elas estdo: portarias ministeriais, leis;rades, etc. referentes a Politica
Industrial e de Comeércio Exterior, aos incentivos@acao tecnologica no ambiente
produtivo, aos incentivos fiscais, as parceriadiptdprivadas, compras e contratacoes,
e atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao (& pais. A Lei de Inovacao (Lei
n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004) e o seu deemtlamentador (Decreto N° 5.563
de 11 de outubro de 2005), concederam eficaciadigps 218 e 219 da Constituicdo
Federal brasileira que tratam da ciéncia e da tegi@o Esse arcabouco juridico-
institucional foi especificamente criado para iric@m a inovacdo e a pesquisa
cientifica no ambiente produtivo, com vistas a aatoia tecnologica e ao
desenvolvimento industrial do Pais. Serd apresantacevolucdo desse arcabouco

juridico-institucionais, conforme o Quadro 4.



Quadro 4 - Evolucéo do arcabouco juridico-instinel relativo a CT&I no Brasil

Ano Marco Regulatdrio Propdsito

195:5-1 998, Propriedade Lei m= 9. 2791996 (Propriedade Industrial); Lei n= 9.456/1997

Z007 Intelectual Cultivares); Lei n= 9.609/1 588 (Programa de computador); Lei

M 610/ 2928 (Direitos Autorais e Conexos); Lel n® 11.484/2007
(Mopografia de Circuito Integradol.

1999 Fumndos Setoriais de 530 instrumentos de financiamento de projetos de pesquisa,

Ciéncia e Tecmnologia desenmvolvimento e inovacao no Pais. O primeiro fioi o CT Petro,
criado para estimular a inovaciao na cadeia produtiva do setor
de petrdlec e gas natural, a formacao e gqualificacao de recursos
humanos, bemn como parcerias entre empresas € unhversidades,
instituigdes de ensino superior ou centros de pesquisa.

2003 -200:3 Politica Industrial, Foi concebida para aumentar a eficiéncia da estrutura produtiva,
Tecnolégica e de acapacidade de inovacio das empresas brasileiras e expansio
Comércio Exterior das exportacdes,

2004 Lei de Inovacao n” Foi concebida para incentivar a inovacao e a pesquisa cientifica
10,97 3/2004 & wecnoldgica, especialmente no ambiente produtivo, mas sob

a concepcao de um SHI. Reveiou-se uma PPP (Parceria Publico-
Privada), com a intencao de capacitar agentes pdblicos e
privados para a promogac da inovacao o pals.

2005 Drecreto m™ Regulamentou a Lei de Inovacao (Lei no 1097 3/20:0:3).
5.563,/2005

2005 Lei de Incentivos Também conhecida como Lei do Bem, dispds sobre Incentivos
Fiscais n” fiscais para a inovacao tecnologica.

1119672005

2006 (...} Leis Estaduais de Entre os primeiros estados a legislarem estio: Amazonas (2006);

Imovacio Sao Paulo (2008), Rio de laneiro (2008), Minas Gerais (2008),
Bahia (2008), Permambuco (2008), Ceard (2008), Mato Grosso
[2008), entre ouUtros.

2007-2010 Ciencia, Tecnologia Considerado o principal documento de plane jamento do
e Inovagao para o Gowerno Federal para a ciéncia, tecnologia e inovagao no
Cresenvolvimento periodo 2007-201 0. Voltou-se, especialmente, & definicdo de
Macional: Plamno de prioridades estratégicas, inciativas, agbes e programas de
Acio (PACTI) 2007 - estimulo a PDE] mas empresas, entre outros objetivos.

20000

2012-2015 Estratégia Macional A EMNCTI deu continuidade e aprofundou o Plano de Acio em
de Ciéncia, Ciencia, Tecnologia e Inovacao 2007-2010 (PACTI).
Tecnologia e
Inowacao (EMCTI)

2015 Emenda Alterou e adicionou dispositivas na Constituicao Federal para
Constitucional mo B85 atualizar o tratamento das atividades de ciéncia, tecnologia &
de 26 de feversiro de imowvacio.

2015 {(EC 85/2015)

20186 Lein® 13243, de 11 Dispds sobre estimulos a0 desemwvobvinento dentifico, 8 pesquisa, &
de janeiro de 2016 - capaﬂlacaoaenuﬁcaehzmaglcaeamvamtmdoaneradom leis,
Mowvo Marco Legal de especialmente, a Ll de Inowvacao {200
Ciéncia, Tecnologia e
Inowacao (MLCTI)

2018 Decreto™ 9. 283, de 7 Regularrenbou o conjunto de alteragdes introduridas pedo MNosso MLCTLL
de feversiro de 2018

Fonte: Adaptado d&imenezBonacellie Bambini(2018, p. 104).
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SegunddGimenezBonacellie Bambini(2018, p. 106) a Emenda Constitucional
n° 85 de 26 de fevereiro de 2015 (EC 85/2015) poepa caminho para as regras do
Novo Marco, incorporando na Constituicdo Federal nowio direcionamento para o
tratamento da tematica da ciéncia, tecnologia eaig@o. Segundo esses autores, a EC
85/2015 permitiu a flexibilizacdo do orcamento,npiéindo a realocagao de recursos
gquando o objetivo for a viabilizacdo de projetos cincia, tecnologia e inovacao,

conforme transcricdo dos mesmos a seguir:

§ 5° A transposicdo, o remanejamento ou a transfer&e recursos de uma
categoria de programacdo para outra poderdo setidabnno ambito das
atividades de ciéncia, tecnologia e inovacéo, combjetivo de viabilizar os
resultados de projetos restritos a essas funcdedjante ato do Poder
Executivo, sem necessidade da prévia autorizaggisldéva prevista no

inciso VI deste artigoGIMENEZ BONACELLIE BAMBINI, 2018, p.
106).
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As nove leis que foram alteradas segundo a LeidN?4B/2016 (regulamentada
pelo Decreto n° 9.283 de 7 de fevereiro de 20li8pdsstadas no Quadro 5, conforme

adaptado d&imenezBonacellie Bambini(2018, p. 108).

Quadro 5 - Leis alteradas pelo Novo Marco Legal

Mdmero da Lei MNome/Escopo da Lei

1 Lei e 10973, de 2 de dezamiro Lei de inovagio
e 2004

2 Lei o 6,815, de 19 de agosto Estatuto do Estrangeiro
de 1280

3 Lei e B.666, de 21 de junho Lei de Licitacoes.
de 1993
4 Lei e 12462, de 4 de agosto Regime Diferendiado de ContratagSes Publicas - RDC
de 2011
5 Lei e 8.745, de 9 de dezembro Refativa & contratacio por tempo detenminado para atender a
de 1953 necessidade temporana de excepdonal interesse pablico
& Lei ne8.958, de 20 de dezembro Relativa as u:l.arfée_s entre as instituigies federais de ensino superior e de
de 1994 pesguisa clentifica e tecnologica e as fundacbes de apoio

T Lei ne 8010, de 2% de mango Relativa as importagbes de bens destinados & pesquisa cientifica e
de 1990 tecnoltgica

Lei e 8032, de 12 de abril de 1990 Isencio ou reducio de IMmpostos de importacao

Leine 122772, de 28 de dezermibro Relativa ao Plano de Carreiras ¢ Cargos de Magistério Federal, e Carreira do
e 2012 Magistério Superion

Fonte: Adaptado déimenezBonacellie Bambini(2018, p. 108).

Visando conhecer quais foram as mudancas ocomigldéovo Marco Legal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo e de acordo G&imenezBonacellie Bambini (2018
p. 108-110), sintetizaram algumas dessas alterag@esinovacdes introduzidas pela
Lei n°® 13.243/2016, a sequir:

* introducdo do termo “inovacdo” ao nome das ICTsnstituicao
Cientifica, Tecnolégica e de Inovacao (art. 2°isoclV da Lei n°
10.973/2004 - Lei de Inovacgéao);

* introducdo do conceito de extensdo tecnologicaviti@de que auxilia
no desenvolvimento, no aperfeicoamento e na difus@osolucdes
tecnoldgicas e na sua disponibilizacao a sociedatemercado” (art. 2°,
inciso Xll da Lei n® 10.973/2004 - Lei de Inovagao)

e permissdo para que pesquisadores e docentes de piblisas, em
regime de dedicacdo exclusiva, exercam atividadpedguisa também
no setor privado, com remuneracao (art. 14- A danke0.973/2004 —
Lei de Inovacéo);

* concessdo de licenca ndo remunerada, a pesquigadbiico, para
constituicdo de empresa cujo objeto de exploragdejee relacionado
com a inovagdo (pelo prazo de trés anos consesytrenovaveis por
igual periodo) (art. 15 da Lei n® 10.973/2004 - dei Inovagdo) —



82

“pesquisador publico: ocupante de cargo publictvefecivil ou militar,
ou detentor de funcdo ou emprego publico que matiamo atribuicéo
funcional, atividade de pesquisa, desenvolvimenioogacao” (art. 2°,
inciso VIl da Lei n® 10.973/2004 - Lei de Inovagao

aumento do numero de horas que os docentes viosukm regime de
dedicacao exclusiva podem dedicar a atividadesotédjra de natureza
cientifica ou tecnoldgica em assuntos de espeaddiddo docente,
inclusive em polos de inovacédo tecnolégica”. pass®u 20 horas para
416 horas anuais; 8 horas semanais (alteracdo adrajde carreira do
Magistério Federal, art. 21, inciso Xll — Lei n°.722/2012);
incorporacdo na Lei do conceito de “capital intelat conhecimento
acumulado pelo pessoal da organizacdo, passiveaptleacdo em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacd’ 2°, inciso XIV
da Lei n® 10.973/2004 — Lei de Inovacéo);

obrigatoriedade da instituicdo de uma politica devacdo nas ICTs
publicas, nos termos do artigo 15 - A da Lei n®18/2004 — Lei de
Inovacao;

permissao para que os Nucleos de Inovacao Tecoal@hilT) possam
atuar como Fundagfes de Apoio - autorizagdo inglo@artigo 1°, § 8°
da Lei n°® 8.958/1994 (que dispde sobre as Funda®egoio). Além
disso, acrescentado o artigo 2°, inciso VII dan%10.973/2004 (Lei de

Inovacéo) passou a ter a seguinte redacao:
Fundacdo de apoio fundacdo criada com a finalidade de dar apoio a
projetos de pesquisa, ensino e extensdo, projetodasenvolvimento
institucional, cientifico, tecnolégico e projetos éstimulo a inovacédo de
interesse das ICTs, registrada e credenciada nistétiio da Educacéo e no
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdes, t@mos da Lei no 8.958,
de 20 de dezembro de 1994, e das demais legislpediisentes nas esferas
estadual, distrital e municipadeIMENEZ BONACELLIE BAMBIN|,
2018, p. 110).

e Estimulo a internacionalizacdo das ICTs, permitirglee atuem no
exterior (art. 3° - C, Lei n°® 10.973/2004 — Leildevacgao);
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» dispensa de abertura de processo licitatorio palebi@cao de contratos
de transferéncia de licenciamentos, que poderadirsgdos diretamente
(art. 6°, 8 2°da Lei n°® 10.973/2004 — Lei de |péwg;

» tratamento prioritario e simplificagdo dos proceelios para importacao
e de desembaragco aduaneiro de bens, insumos, tesggrecas e
componentes a serem utilizados em pesquisa cendftecnoldgica ou em
projetos de inovacao (Leis n° 8.010/1990 e n° 31080);

» simplificacédo e uniformizacéo dos procedimentopstacdo de contas
dos recursos repassados (art. 27-A, da Lei n° 22004 - Lei de

Inovacao).

De acordo comGimenez Bonacelli e Bambini (2018, p.111), finalmente, o
Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018 (emcdapitulos e 87 artigos),
regulamentou o conjunto de alteracbes promovidds pwvo Marco. Dado a
abrangéncia da matéria, foram selecionados algosstaias presentes no Decreto,
sobre os quais sdo destacados dois novos congdeitoduzidos pelo Decreto no
arcabouco juridico da ciéncia, tecnologia e inogdyasileiro. O primeiro, € 0 conceito
de ecossistema de inovacédo, nos termos do artigm@%o Il, alinea “a”: ecossistemas
de inovacao - espacgos que agregam infraestrutarearjos institucionais e culturais,
que atraem empreendedores e recursos financeirosstitoem lugares que
potencializam o desenvolvimento da sociedade dbemmmento e compreendem, entre
outros, parques cientificos e tecnologicos, cidaditigentes, distritos de inovagéo e
polos tecnolégicos. Os autores abordam que, emifwase trate de uma ideia nova,
pois tem sido desenvolvida pela literatura espeeidé, sendo conhecida pelos que
atuam nessa area, trata-se do seu enquadrameodeeonento oficial (formal), como
um dos “ambientes promotores de inovagao”, previst artigo 2°, 1. O segundo, o
conceito de risco tecnolégico (artigo 2°, incid): llisco tecnoldgico - possibilidade de
insucesso no desenvolvimento de solucao, decordenpgocesso em que o resultado €
incerto em funcdo do conhecimento técnico-ciemtifitsuficiente a época em que se
decide pela realizacdo da acdo. E o reconhecimdmtoecessidade de tratamento
diferenciado as atividades de CT&l, dadas as sspecdicidades e que requerem,

portanto, monitoramento e avaliacbes que levemartaessas questdes. Sendo assim,
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em caso de nédo atingimento das metas estabeleerddace de problemas ligados aos
riscos inerentes ao objeto, ndo havera o devess$arcimento, nos termos do artigo 48,
inciso |, do Decreto.

ConformeGimenezBonacellie Bambini (2018, p.111) advertem o impacto das
mudancas propostas pelo novo MCTI, mas também elios A nova Lei ainda foram
pouco sentidos, pois ndo basta uma lei ser promalga sua ‘instalacdo’ ndo é
automatica. E necessario que seja compreendidseninada a ponto de integrar-se as
praticas rotineiras. De acordo com os autoresaal®seminacao se da pela aplicacédo e
uso de suas diretrizes pelos atores do SNI, cadhagaua maneira e possibilidades.
Papel especial tém as agéncias de financiamergda@knto a CT&I, mas também os
orgaos de controle, acompanhamento e avalia@@MENEZ BONACELLI E
BAMBINI, 2018 p. 111).

3.7 O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA - INT

Uma instituicdo que tem dado importante contribmigé Sistema Nacional de
C&T é o Instituto Nacional de Tecnologia (INT). T foi fundado em 28 de
dezembro de 1921 por Ernesto da Fonseca Costa, eorad=stacao Experimental de
Combustiveis e Minérios vinculada ao Ministério Algricultura. A instituicdo tinha
como principal objetivo investigar e divulgar o®gessos industriais de aproveitamento
de combustiveis e minérios.

Assim, o INT desenvolveu tecnologias que permitiraratilizacdo do alcool
como combustivel em veiculos automotivos, realieswdos para a aplicagdo de 6leos
vegetais como combustivel e desenvolveu processasypilizacdo de carvao vegetal
na siderurgia, em substituicdo ao carvao minerdSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, 2005).

O instituto de pesquisa também estabeleceu as ldsesegulamentagéo
metrologica brasileira e de um servico de infornead@cnologicas para atendimento ao
setor empresarial. Outras atuacdes no desenvoltomitnolégico nacional que
merecem destaque ao longo de sua histéria forgpartecipacdo na confirmagédo da
existéncia de petrdleo no Brasil, em Lobato (BA)lasenvolvimento de método de
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ensaio de concreto, o levantamento antropométaquogulacdo brasileira e a validacao
tecnoldgica do Proalcool (INSTITUTO NACIONAL DE TINODLOGIA, 2016).

Desde 1921, o INT é reconhecido pela sua compet@pioneirismo com que
atua em temas estratégicos para o Pais. Atualmeatepletou 100 anos de sua
existéncia, atua com um perfil multidisciplinar, alieando pesquisas para o
desenvolvimento de produtos e processos nas segudirgas estratégicas:

* Avaliagéo de Processos, Produtos e Insumos;

» Corroséo, Biocorroséo e Degradacao de Materiais;
» Bioprocessamento e Bioprodutos;

» Catélise e Biocatalise;

* Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética;

* Engenharia e Ciéncia de Materiais;

* Engenharia e Design de Produtos;

* Manufatura Aditiva; e

» Tecnologia de Gestao da Producao.

O INT participou recentemente de um novo processoselecdo para sua
Diretoria, para o periodo 2020-2024. O processsqapela apreciagcdo de um comité
de busca, responsavel pelo encaminhamento de stadriplice para a escolha final do
ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes. A drala Direcdo, no entanto, néo
interferiu no fluxo da reestruturagéo organizaciona

Conforme o Regimento Interno do Instituto, publwath Portaria MCTI n°
3.472, de 10 de setembro de 2020 (BRASIL. MINISTERIA CIENCIA ...., [2020), 0
INT estd estruturado da seguinte forma: 1 DiretoridCoordenacfes e 18 Divisdes

Técnicas. Na Figura 16 consta a estrutura atutildo
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Figura 16 - Estrutura Organizacional do INT atual

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme Regimento Infermo publicado na Portaria MCTI N®3.47 2, de 100922020

Divisdo de
Design
Imdustrial
DIvD

DivizBo de Divisdo de
Engenharia & Avallagbes
Conformid ade & Processos
de Produtos Industriais
DIFRD DIAPI

Con porel s Bens-Goerasl

de Adminisiracia
CGAD

Fonte: Adaptado de Inovativa n°® 30, 2020.

O INT ainda realiza a prestacdo de servicos tésniespecializados e
certificacdo de produtos em parceria com o InstiNdcional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro). Atualmente, conta com 28otatérios, sendo cinco deles
acreditados pelo Inmetro.

Destaca-se, a criagdo de uma nova coordenacdedaoftara atuar na nova
gestdo (2020-2024), a qual tera o papel estratélgigromover a prospeccao em temas
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de interesse nacional relevantes para o MCTI e paBsstema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao (SNCTI).

Trata-se da Coordenacéo de Planejamento Tecnol@@OBTE) que de acordo
com a nova diretoria, a implantacdo da COPTE gaéard transformacdo do
conhecimento em novas tecnologias a serem disfiaadas ao setor produtivo e as
diferentes esferas de governo, compativeis comxig€reias do mercado interno e
externo na era da transformacao digital.

A COPTE também devera incrementar as acdes denawienalizacdo e
estruturar programas institucionais, aproveitammopeténcias atuais do INT. Gragas a
essa acao, ja foram identificadas condi¢Bes pamat@sr programas em Bioeconomia,
Saude e Tecnologias Assistivas, como exemplosréesdécnicas destacam-se devido
as suas atuacgdes transversais.

Em destaque, as divisfes técnicas e laboratéridisstituto, atualizados em suas
competéncias, se redistribuiram por novas coord&sacque sintetizaram as trés
grandes areas de atuacdo do InstitEmgenharia de Produtos e Processos;
Tecnologia de Materiais; e Tecnologia Quimica

Uma iniciativa importante do governo brasileiro avido contribuir com o
esforgo inovativo nacional e, assim, melhorar apetitividade da estrutura produtiva
brasileira por meio da colaboracdo em projetos &B Bom ICTs, criou em 02 de
dezembro de 2013, a Empresa Brasileira de Pesgrislovacao Industrial
(EMBRAPII).

Neste caso, a propria ICT INT, possui algumas taraticas importantes para o
Sistema Nacional de C&T brasileiro. Dentre elasstaca-se que o INT além de ser
uma Unidade de Pesquisa do Ministério da Cién@andlogia e Inovacbes (MCTI), &
também, uma Unidade EMBRAPII, atuando na competétaxinolégica Tecnologia
Quimica Industrial.

A EMBRAPII, modelo publico-privado de fomento a gesa para inovacao,
esta inserido no contexto do Plano Inova Empresapleendo os Ministérios do
Desenvolvimento, da Ciéncia e Tecnologia e da Hficca (EMPRESA
BRASILEIRA..., [2016], p.42).

A Unidade EMBRAPII INT participa desse modelo desdéase piloto que
ocorreu em 2011, juntamente com as Unidades EMBRWHI e SENAI-CIMATEC.
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Atua diretamente com projetos de Pesquisa, Desamaito e Inovacao (PD&l) de
produtos e processos inovadores para atender@arsdistrial, bem como participa de

politicas publicas de governo. Mais detalhes sabrestruturacdo das unidades
EMBRAPII serdo comentadas no proximo capitulo.
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4 EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA E INOVACAO INDUSTR IAL -
EMBRAPII

As experiéncias internacionais tendem a realcaelevancia de instituicoes
intermediarias que estimulam a parceria entre |Gdmpresas e governos numa
interacdo importante dos seus sistemas de C&T.

Cada pais utiliza modelos préprios que visam incantas instituicbes de
pesquisas a interagirem com empresas, dadas asfiestales locais institucionais,
histdricas e produtivas.

Alguns exemplos como na Alemantagunhofe); na Francal(stitut Carnoj;
na Inglaterra Catapul); na Dinamarca,GTS; nos EUA (Manufacturing Extension
Partnership e ManufacturingSA; na SuéciaRISB); entre outros, funcionam em sua
maioria, comdubsque ligam capacidade de pesquisa de ICTs e engpresa

Os modelos séo distintos e estédo relacionadospexifisidades de cada pais.
Cada instituicdo mantém uma quantidade de uniddel@esquisa e focos tecnoldgicos
diferentes, sendo possivel criar competéncia eerm@iadas areas de conhecimento.
Com isso, o setor produtivo de cada pais tem a@ssatros de pesquisa com grande
competéncia tecnolégica em determinada area. Alésodessas unidades de pesquisa
tornam-se referéncia para o setor empresarial nofea tecnologico GORDON
STALLIVIERI, 2019, p. 335). Alguns exemplos internacionais @egsarcerias sao

destacados na Figura 17.
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Figura 17 - Modelos internacionais — cooperacaoresgs-instituicdes de pesquisa

Unidad Governo Outros Financiamentos
o nidades . . )
Pais Instituicdo (n) central/estado financiamentos  do setor privado
n
(%) publicos (%) (%)

GTS — Advanced

Dinamarca Technology. 7 10,00 10,00 78,00
Group,
EUA Manufacturing 14 34,00 66,00
USA ! !
Franca Institut Carnot 38 59,00 41,00
Reino Unido Catapult 18 33,33 33,33 33,33
Finlandia VTT 10 40,13 26,77 31,60
Suécia RISE 29 25,00 21,00 54,00
Holanda TNO 37 33,00 15,00 37,00
Japido AIST 11 70,00 21,00 5,00
Coreia do Sul ETRI 5 26,00 74,00
Australia SARDI 17 20,00 8,33 55,00
Austria FGG (comet 1 6,67 60,00 33,33
programme) ! ’ !

FonteGordon Stallivieri (2019, p. 336).

O destaque na Figura 19 refere-se a instituicdpedguisa da Alemanha, a
Fraunhofer com suas 72 unidades, conta com um aporte maioGaverno, nos
projetos de P&D desenvolvidos por essas institgigfige correspondem a 35%, em
relacdo aos outros financiamentos publicos e dor ggtvado. Nota-se ainda, que o
modelo de financiamento corresponde a um ter¢c@ @averno, outros financiamentos
publicos e empresa. Destaca-se que o modefralmhoferserviu de referéncia para a
criacdo do modelo EMBRAPII no Brasil.

Segundo os autorgsordon e Stallivieri (2019, p. 336-337) nesses modelos,
parte dos custos dos projetos inovativos, demarsdpdias empresas e desenvolvidos
em parceria com as ICTs, é financiada, geralmgmie,fundos ndo reembolsaveis
disponibilizados pelo Estado. O pano de fundo desdeatégia esta vinculado ao
aumento do conteddo tecnolégico das empresas eomsequente aumento da
competitividade destas. Ndo existe uma regra paddédtada em cada pais, isso vai
depender muito das caracteristicas de cada modi@strutura produtiva local.

No entanto, segundo esses autores, 0 que se pescebedos os casos
apresentados, usam-se recursos nado reembolsaleélap pelo Estado para contribuir com o

processo inovativo. O governo aporta recursos deeptiais variados em cada uma dessas

instituicbes intermediarias, sendo que parte destimento em P&D € de responsabilidade das
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empresas. Dessa maneira, 0s recursos publicoofamaialavancando recursos das empresas

para gerar mais conhecimento.

Conforme ja mencionado, a criagdo da EMBRAPII foeuiniciativa importante
do governo brasileiro como contribuicdo com o exfanovativo nacional e, assim,
melhorar a competitividade da estrutura produtikesiteira por meio da colaboracao
em projetos de P&D com as ICTs.

A EMBRAPII, empresa sediada em Brasilia é conslitwdtualmente de suas 72
Unidades com foco tecnoldgico de atuacao especémoalhadas por todo o territério
brasileiro.

Assim, as chamadas Unidades EMBRAPII, aqui tambérdosconsideradas
como UEs, sdo constituidas a partir de competérespscificas das instituicbes de
pesquisa cientifica e tecnologica, publicas ou gol@s sem fins lucrativos, com
experiéncia comprovada no desenvolvimento de @®je¢ inovacdo em parceria com
empresas do setor industrial.

A busca sistematica de exceléncia operacional piletades EMBRAPII é um
desafio para o modelo de operagcdo, pois envolveepsos de organizacao interna
voltados ao fortalecimento da capacidade de plarejto e de entrega de resultados
pelas Unidades EMBRAPII, a partir de uma atuacétosizada com o seu mercado e
do continuo desenvolvimento de suas competéncidPRESA BRASILEIRA...,
[2016], p. 47).

As Instituicbes Cientificas, Tecnologicas e de ag#io (ICTs) representam
importante papel no cenario da inovagdo de um @a@eralmente, atuam na fase pré-
competitiva do processo de inovacao, fazendo ametiacdo do desenvolvimento de
novos conhecimentos e tecnologias para a aplicagddesenvolvimento de novos
produtos e tecnologias (no mercado).

A contratacdo da EMBRAPII parte do reconhecimerdas dportunidades de
exploracdo das sinergias entre instituicbes de umsqtecnoldgica e empresas
industriais, em prol do fortalecimento da capaotdde inovacéao brasileira.

Segundo o modelo de operacdo da EMBRAPII (EMPRESRABILEIRA...,

[2014]), deve ter por objetivos estratégicos:
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« Contribuir para aumentar a intensidade tecnologicddecimento dos projetos
de P&D da industria;

 Promover o desenvolvimento tecnolégico de novoslyias, processos ou
solugbes empresariais, contribuindo para a cor&irue um ambiente de
negocios favoravel a inovacao;

* Atrticular e estimular a cooperacdao entre empresasstéuicoes de pesquisa

tecnoldgica, entre outros.

No modelo de apoio a inovacao da EMBRAPII o apamimo do governo
(por meio do modelo EMBRAPII) é de até 1/3 do vadal do portfélio de projetos da
UE com recursos nao reembolsaveis. Isso gera o@f®sem projetos que serdo
oriundos de recursos das UEs e, principalmente,edgzesas. As unidades podem
aportar sua contrapartida com recursos nao finas;edu seja, horas-homem e horas-
maquina, que estdo nos custos da instituicdo (EMBEARBRASILEIRA..., [2016],
p.47).

Esse € o0 modo mais comum, mas nada impede queapatte também recursos
financeiros. Assim, com o0 uso de recursos nao reks@eis, 0 governo procura
reduzir custos e, principalmente, riscos inereategrocesso inovativo.

A atividade de inovagdo tem como caracteristicapgior ou menor grau, ter
risco associado. Nesse contexto, 0 uso de recud&mseembolsaveis tende a ser um
dos melhores instrumentos para contribuir com ag&al do risco dos projetos e, dessa
forma, atrair mais empresas para atividade de P&z@peracdo com as Unidades, o
gue esta representado no QuadrG®ORDON STALLIVIER] 2019, p. 341).

Quadro 6 - Modelo de apoio a inovacdo da EMBRAPII

Proporgao de recursos a serem
Instituicao financiadora aportados no portfélio de projetos Recursos
das unidades Embrapii

Financeiro
Embrapii Miximo de 1/3 )
(ndo reembolsivel)
Empresas Minimo de 1/3 Financeiro
Nio financeiro e/ou
Unidades credenciadas Valor restante

financeiro

Fonte: Adaptado déordon Stallivieri (2019, p. 341).
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Segundo o Plano Diretor 2014-2019 da EMBRAPII (Espr.., [2014], p. 5), 0
Brasil possui consideravel infraestrutura e masgi&ca cientifica tecnoldgica, tanto
publica quanto privada, para projetos de PD&l. Rorésses acabam atendendo de
forma limitada as demandas dos projetos de inovdgasetores industriais, em funcao
das dificuldades de planejamento, gestao, risdateede recursos humanos dedicados
a inovacdo. Pelo lado das empresas, as principicsldades incluem o escasso
conhecimento sobre as competéncias existentesOTas © baixo nivel de gastos em
PD&I e a acéo limitada do Estado no fomento a jposjeooperativos.

Assim, as empresas que mais investem em PD&Il, gdelas que o fazem por
obrigacéo legal. A EMBRAPII acompanha continuareext atividades de prospeccéo,
negociagdo, contratacdo de projetos de suas UBsn &®mo a execucdo fisica e
financeira da carteira de projetos contratada, depdr base, os Planos de Acéo
aprovados. Esse acompanhamento € constituido desoé de acompanhamento
mensal, reunides periddicas e inspecdes, verifcaw fases de: d&rospeccédo b)
Negociacao e contratacgoc) Gestdo de Projetose; d) Comunicagaq seguindo as
determinacdes, constantes no Manual de Operacdo Uthidades EMBRAPII,
(EMPRESA BRASILEIRA..., [2016], p. 31).

Ainda, sobre o monitoramento de uma UE além dasa®te reunibes de
acompanhamento, inspecdes presenciais ou viresses elementos sdo balizadores e
pode fornecer elementos para motivar um process@avadacdo da Unidade em
momentos especificos do credenciamento. Adicionaknesdo realizadas reunifes
semestrais com a participagdo de todas as Unidpdes compartiihamento de
orientacdes e melhores praticas. Para esse acoampanto, todas as UE, incluindo a
Unidade EMBRAPII INT, deverdo ter suas informacdegistradas no Sistema de
Registro de Informacdes [SRINFO] (EMPRESA BRASILEIR, [2020], p. 24-26). O

SRINFO é composto pelos seguintes modulos de irodes:

(1) Moderacdes contém interacfes formais da equipe de acompagritam
técnico e financeiro da EMBRAPII que demandem m@ncias ou
formalizem aspectos especificos sobre as infornsacédastradas pela
Unidade.



(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)
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Parcerias mantém informacdes sobre as parcerias estrategicatras
modalidades de financiamento mantidas pela EMBRARPIlitilizadas
pelas Unidades habilitadas para tal.

Unidades contém informag6es-chave sobre a propria unidqde,séo
usadas para contatos, além de metas de desempemloadastro que
subsidiam processos diversos, em particular osvdkagdo, prestacoes
de contas e os deles decorrentes.

Prospeccoes esforco empreendido pela Unidade na busca de
oportunidades para projetos de PD&l, alinhados saa identidade
tecnoldgica. Integram tais informacdes as prospecgdropriamente
ditas, a participacdo em eventos técnicos visanddouaca por
oportunidades de negdcio e as acbes de comunieagd@endidas pela
propria Unidade como estratégia para a divulgacdosul atuacéo
credenciada e seus resultados.

Negociacoes envolvem desde informacbes sobre a(s) empresa(s)
contratante(s), a formulacdo da proposta técnioa @bjetivo e escopo
do projeto, seu desdobramento num plano de trapatim previsao de
recursos e prazos, até o seu detalhamento fisiaodeiro com
planejamento dos aportes das partes envolvidagpprde execucao,
macroentregas e eventual inclusdo de instituic@memutora.

Projetos. detalha aspectos fisico-financeiros com a de&urigdos
entregaveis (macroentregas), aportes de recursofome de recurso e
por macroentregas, progresso fisico, o aceite dasamntregas, prazos
de execucao, pedidos de PI e informacfes sobrdagdas em formacao
nos projetos EMBRAPII contratados.

Financeiros inclui informagdes sobre as movimentagdes finaasenas
contas bancarias e despesas mensais, 0s saldoscdesos da
EMBRAPII e das Empresas, as transferéncias de sesUEMBRAPII
para os projetos e as certiddes negativas obrigatpara a liberacdo de
recursos as Unidades.
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(viii) Andlises prové resumos diversos de informagdes sobre dadaj mas
em particular o avanco dos seus resultados frestematas de
credenciamento.

Um dos propésitos dessa atividade de acompanhaménteerificar o
desempenho das Unidades em relacdo as metas amadPlano de Acédo firmado
com a EMBRAPII. Esses indicadores representam opommisso de atuacdo da
instituicdo selecionada ao longo do periodo deerreidmento e o atendimento desses
requisitos € condicdo fundamental para a permamédei Unidade no Sistema
EMBRAPII. O descumprimento de regras prevista nesaaual de operacdo — seja
relativa a execucao fisica ou a execucao finanee@rasejara a aplicacdo de penalidades
da UE, dentre estas penalidades estdo: AdvertéBligueio de conta; Suspensao de
contratacdo de projetos; Devolucdo de recursos scrBdenciamento (EMPRESA
BRASILEIRA..., [2020], p. 26, 29).

4.1 UNIDADES EMBRAPII INSTALADAS NO PAIS

Conforme ja mencionado, a EMBRAPII (EMPRESA BRASIRE..., [2022])
conta com 72 Unidades disponiveis em todo o tewitirasileiro. Conforme o sitio da
EMBRAPII (https://embrapii.org.br/) é possivel vadizar essas Unidades saber qual a
nomeacdo individual de cada uma, a sua competéeciaologica e o ano de
credenciamento, isto €, para aquelas que tém edsasiacoes disponibilizadas na
plataforma da empresa, conforme ilustrado no Quéadro

Destacam-se as trés UEs credenciadas mais anpges,fizeram parte do
projeto piloto de 2011 e estdo atuantes, conforitagla (INT; IPT MATERIAIS e

CIMATEC, conforme a ultima designacéo dessa Uniflade
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Quadro 7 - Total de Unidades EMBRAPII e suas coérpeés tecnoldgicas
o ANO DE
ITEM NOME DA UNIDADE '?S('éﬂNPoEJgg%ﬁ CREDENCIAMENTO
DA UNIDADE
01 AGROTEC/UFMS Bioeconomia no -
Agronegocio
02 CCM/ITA Sistemas de Transmissédo de 2006
Poténcia
03 CEAR/UFPB Otimizacao de Energia 2011
04 CEEIUFCG Software e Automacéo 2005
05 CEIA/UFG Inteligéncia Atrtificial 2020
06 CEIFAR/USP Desenvolvimento de -
Medicamentos
07 CERTI Sistemas Inteligentes para -
Desenvolvimento de Projetas
em Sistemas Mecatrénicos,
Software para Sistemas
Inteligentes e Sistemas de
Manufatura.
08 CESAR Internet das Coisas 2016
09 CICS POLI/USP Materiais, Componentes e 2016
Sistemas para Construcdo
Ecoeficiente
10 CIENP Pesquisa e Desenvolvimento -
de Medicamentos
11 CIM/UNIFESP Materiais Polimeéricos, 2020
Compositos e Nanomateriais
12 CIMATEC Automacao industrial; -
Robdtica; e Otimizagéo de
Processos Industriais
13 CIN/UFPE Tecnologias e Sistemas -
Veiculares
14 CNPEM Biotecnologia Industrial e -
Biotecnologia aplicada a
Saude
15 COPPE/UFRJ Engenharia de Petréleo e|Géas -
16 CPQD Comunicacdes Avancadas 2014
17 CQMED/UNICAMP Desenvolvimento de 2017
Farmacos e Techologias
Relacionadas a Quimica
Medicinal
18 CTIM/UFABC Materiais Funcionais 2020
19 DCC/UFMG Software para Sistemas -
Ciberfisicos
20 DEF/UFV Fibras Florestais -
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21 EDGE/UFAL Computacéo Industrial 2015

22 ELDORADO Dispositivos de Computacgo -
Movel e Dispositivos de
Suporte a Conectividade

23 EMBRAPA Biotecnologia com foco em 2006

AGROENERGIA Bioquimica de Renovaveis

24 ESALQ/USP Biocontroladores de Pragas -
Agricolas

25 FEMEC/UFU Tecnologias de Unido -
(Soldagem), Reparo e
Adicdo, Tecnologias de
Superficies e Novas
Tecnologias em Medicéo dg
Propriedades e
Comportamento Mecanicos

26 IF FLUMINENSE Tecnologias para Produgagd 2015
mais Limpa

27 IF GOIANO Tecnologias Agroindustriais 2017

28 IF SUL DE MINAS Agroindustria do Café 2017

29 IFAM Tecnologias para Processos -
de Manufatura

30 IFBA Tecnologias em Saude 2015

31 IFCE Sistemas Embarcados e 2015
Mobilidade Digital

32 IFES Metalurgia e Materiais -

33 IFG Tecnologias Energéticas -
Industriais

34 IFMG Mobilidade e Sistemas 2018
Inteligentes

35 IFPB Sistemas para Manufatura -

36 IFSC Sistemas Inteligentes de -
Energia

37 IFSC/USP-SC Biofotdnica e Instrumenta¢ao -

38 IFSP Tecnologia e Engenharia de -
Alimentos

39 IFTM Solucdes Agroalimentares -

40 INATEL Comunicagdes Digitais e -
Radiofrequéncia

41 INDT Sistemas para Automacao da -
Manufatura

42 INERGE/UFJF Tecnologias para Sistemas 2009
Elétricos de Poténcia

43 INOVAAGRO/UFPEL Tecnologias para a -
Agricultura

44 INRI/USFM Recursos Energéticos 2017
Distribuidos

45 INSTITUTOS LACTEC Eletrénica Embarcada -

46 INT Tecnologia Quimica 2011
Industrial

47 IPT BIO Biotecnologia 2016

48 IPT MATERIAIS Materiais de Alto 2011
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Desempenho

49 IS| BIOMASSA Transformacao da Biomassa 2013

50 ISI BIOSSINTETICOS E | Biossintéticos, Fibras e 2016

FIBRAS Intensificacdo de Processos

Quimicos

51 IS| ELETROQUIMICA Eletroquimica Industrial 2013

52 IS EMBARCADOS Dispositivos e Equipamentos -
para Computacdo Embarcagda

53 ISI LASER Manufatura a Laser -

54 ISI LIGAS ESPECIAIS Produtos e Processos 2011
MetalUrgicos

55 ISIMETALMECANICA | Sistemas de Sensoriamentg -

56 ISI POLIMEROS Polimeros 2014

57 ISI QUIMICA VERDE Tecnologias em Quimica -
Verde

58 ITEC/FURG Sistemas Roboticos e 2020
Automacao

59 LAMEF/UFRGS Integridade Estrutural -

60 LESC/UFC Sistemas Embarcados de -
Alta Complexidade

61 MOVE/UFSC Maquinas e Equipamentos -
para Mobilidade

62 POLI/USP Tecnologias Associadas a -

POWERTRAIN Powertrain

63 POLO/UFSC Tecnologias Inovadoras em -
Refrigeragéo

64 SENAI/SP Tecnologia de Materiais -
Sustentaveis

65 SIMOB/UFRGS Conformacgéo Mecanica, 2021
Fundicéo e Soldagem,
Instrumentacao e Automacao

66 TECGRAF Solucdes Computacionais em 2013
Engenharia

67 TECNOGREEN/USP Desenvolvimento de -
Processos e Produtos Verdes

68 UCSGRAPHENE Materiais Avanc¢ados, -
Compositos,
Nanocompositos de Alto
Desempenho, e Materiais
Multicomponentes

69 UFMG POWERTRAIN Tecnologias Aplicadas a -
Powertrain

70 UFSCAR Desenvolvimento de Novos -
Materiais

71 UNIFEI/SEPAER Sistemas Elétricos de -
Poténcia

72 ZETTA/UFLA Agricultura Digital -

Fonte: Adaptado de EMBRAPII (2022).

crescente de apoio das ICTs, governo ao setortimmalupois de acordo com os dados

O esforgco e a competéncia tecnoldgica dessas Ukssi@o um resultado
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apresentados pela EMBRAPII, foram viabilizados 2.@fojetos apoiados, atendeu
1.175 empresas, com um faturamento na ordem de, B$b#Ahdes em projetos de
empresas em P&D e com 642 pedidos de propriedamdedtual. Esses dados
correspondem a 32,8% a participacdo da EMBRAPHi(iindo risco e custo das
empresas); 50,4% a participagcdo das empresas rfafado investimento privado); e
17,2% representando a participacdo das Unidades RAWH. (EMPRESA
BRASILEIRA..., [2022]).

Nesse sentido, esses indicadores revelam a impa@atéa interacdo das UEs
com o setor empresarial brasileiro, buscando catamvais a solugdo dos diversos
desafios tecnoldgicos impostos pela sociedaddiceatdo que o uso de recursos nao
reembolsaveis tende a ser um dos melhores insttampara contribuir com a reducéo
do risco dos projetos e, dessa forma, atrair magresas para atividade de P&D em
cooperacao com as Unidade€&QRDON STALLIVIER] 2019, p. 341).

4.2 A UNIDADE EMBRAPII INT

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) é credexa pela EMBRAPII como
uma Unidade EMBRAPII para atendimento a area dexdlegia Quimica Industrial,
realizando projetos para desenvolvimento de Prose€aiimicos, Processos Fisico-
Quimicos, Tecnologia Quimica Organica e Tecnhol@iamica Inorganica.

No INT, o desenvolvimento das tecnologias quimmasta com um moderno
complexo laboratorial, associado a exceléncia des s@esquisadores com
especializagcdes, mestrado e doutorado em polimeats)ise, corrosdo, quimica
analitica, quimica inorganica, quimica organicapgbimica, espectroscopia e
microscopia eletrdnica. Essa associacdo permitgpoprasolucdes articuladas e
complementares as questdes relevantes identifigadasndistria quimica nacional em
petroleo, gas e petroquimica, quimica de renovam@sombustiveis, agroindustria,
polimeros e na sintese de estruturas organicasgaimcas, entre outras.

O corpo funcional do INT é constituido de servidprempregados publicos,
bolsistas e terceirizados. Conta atualmente deséBbdores e 10 empregados publicos
cedidos. Na execucéo dos projetos da Unidade EMMBRINT esta forga de trabalho

conta ainda com 130 bolsistas.
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Dessa forma, a Unidade EMBRAPII INT (UE) est4 fundatada pelas nove
competéncias organizacionais: a) Avaliacdo de Bsose Produtos e Insumos; b)
Bioprocessamento e Bioprodutos; c) Catalise e Bitisa; d) Corrosédo, Biocorroséo e
Degradacdo de Materiais; e) Energias Renovaveis fieiéiicia Energética; f)
Engenharia e Ciéncia de Materiais; g) Engenhabasgn de Produtos; h) Manufatura
Aditiva; e i) Tecnologia de Gestao da Producéo.

A UE INT atende diversas empresas do complexo @oingue € a sua
competéncia técnica, porém, o Grupo Petrobras@estcomo o principatakeholder
do INT que nos ultimos anos colaborou com mais @ 8e todo o valor financeiro
pactuado para realizacao de projetos de P&D ecastvi

A UE INT também esta contribuindo com novos prots e acdes criadas pela
EMBRAPII. De acordo com o sitio da EMBRAPII (httflembrapii.org.br/), as
Unidades EMBRAPII podem contar com um novo progrgmasa viabilizar mais
inovacdo aos empreendedores, através do “MddeBP?MKT’, no qual séo ofertadas
chances das startups provarem que seu modelo deimégviavel economicamente. A
EMBRAPII oferece recursos ndo reembolsaveis e sep@cnico qualificado em todo o
ciclo de desenvolvimento: desenvolvimento do poojele inovagao, criagdo do
prototipo, aceleracéo e entrada no mercado.

De acordo com a EMBRAPII (EMPRESA BRASILEIRA...,02]) considera
como startups as empresas que possuam receitaabughaté o valor de R$16 milhdes
e até 10 anos de constituicdo juridica, conformevipto na Lei Complementar
182/2021. Atualmente, mais de 40% das empresaadg®ipela EMBRAPII séo:
startup, micro ou pequena empresa. Como exempldrégsciclos sequenciais de

desenvolvimento de projetos sartups:

Ciclo 1 - Apoio ao desenvolvimento tecnoldgic&ssa fase é conhecida como “vale da
morte”, considerada de grande risco diante dastexas da viabilidade tecnoldgica de
um produto ou processo proposto;

Ciclo 2 - Apoio adicional para as startups que concluiramoto@ poderem levar os
novos produtos ou servicos ao mercado. E nessafaspie se prova que a tecnologia

é economicamente viavel.
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Ciclo 3 - (apoio financeiro direto) - Trata-se de um apbr@anceiro adicional da
EMBRAPII as startups que tenham concluido o Cicle @ujo produto ou servico ja

tenha conseguido acesso inicial ao mercado.

Dessa forma, a EMBRAPII faz um contrato direto amstartup no valor de até
R$ 200 mil para dar robustez as startups em seio,nmhas o modelo pressupde co-
investimento de um investidor anjo, uma aceleradmaeceira ou ainda recursos

provenientes de uma plataformaalewdfunding

De acordo com a EMBRAPII, o0 modelo é extremamerdatajoso para a
startup pois caso nao tenha sucesso de fato no mercadgracisara devolver nada a
EMBRAPII. Por outro lado, caso decole, a empresadesolver (ap6s 24 meses de
caréncia) o principal que foi emprestado com aeg@w da inflagdo. Trata-se de 0% de
juros e 0% de participacdo no capital socegufty),tudo no modelo agil e flexivel da
EMBRAPII.

Ainda, os recursos ndo reembolsaveis podem séradiils para homologacdes
ou certificacbes, provas de conceito, lotes piloemistro de propriedade industrial,
além de servicos de assessoria qualificada em g¢Aoyadesign, modelagem de
negocios, entre outros dispéndios necesséarios agaa solucdo de fato acesse o

mercado.

Destaca-se que a Unidade EMBRAPII INT é uma dasrifades que ja esta
habilitada para atender as propostat AB2MKT. O LAB2MKTé um modelo que se da
através de contrato firmado entre a EMBRAPII e @BEE, demonstrando que essa
parceria, marcou definitivamente a entrada da EMBRAO mundo das pequenas
empresas e startups (EMPRESA BRASILEIRA..., [2022])

Todavia, a problematizacdo da Unidade EMBRAPII INI&, qual a autora da
tese € bibliotecaria e tecnologista sénior, net@Essiar mecanismos que promovam a
captacao de novos projetos de Pesquisa, Deseneitone Inovacédo (PD&I) visando
aumentar a capacidade produtiva de seus colabesadier nivel superior vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtomgecnoldgico (pesquisadores,

tecnologistas e bolsistas), quanto ao acesso, asalise critica da informacao.
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Nesse sentido, reflexdes sobre o desenvolvimentoumie programa de
Competéncia em Informacéo (Colnfo) para esses adbres podera contribuir com
novas oportunidades de captacdo e execucdo deograje PD&I que a Unidade
EMBRAPII INT atende. Mais informag0es sobre esteghama de Competéncia em
Informacado (Colnfo) serdo tratadas ao longo desga & sera apresentado como um
produto final no (APENDICE G) — Programa de compeité em informac&o (Colnfo)
desenvolvido para a Unidade EMBRAPII INT.
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5 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Ha na literatura diversos trabalhos publicados esdbstudos de usuarios” e
“competéncia em informacdo - Colnfo”, que parauaiyleitores essas terminologias
podem soar como sendo a mesma coisa, porém, csHadtae uma breve distingdo entre
os ‘estudos de usuarios’ e ‘Colnfo’. De acordo ddumha (1986, p. 175-177), o tema
inerente aos estudos de usuarios ou educacao @eossieve origem em 1967 apds um
levantamento feito em diversas bibliotecas unitérisis pelaBritish University Grant
Committeg(conhecido mais tarde como RelatoRarry) concluiu que a proporcao de
estudantes de graduacdo que alegavam saber dineiisie ferramentas bibliogréficas
em suas bibliotecas estavam relacionadas como ossundices, dentre outros, porém,
dos estudantes entrevistados ndo sabiam se su&fp@is bibliotecas universitarias
possuiam catalogos de assunto e autor. Anos depogsnbiente da biblioteca
universitaria foi novamente tomado de surpresa osmesultados de outro estudo, o
chamado estudo d@ttsburgh

No estudo apontado por Cunha (1986, p. 175) foraalisados os registros
estatisticos dos materiais bibliograficos que havieirculado nas bibliotecas da
Universidade de Pittsburgh no periodo entre outulerd968 a dezembro de 1975. A
principal conclusdo do estudo foi de que "um swpdente percentual de 40%, ou
14.697 dos 36.869 livros e monografias originalmerrescentados a colecdo Hillman
em 1969 nunca haviam circulado externamente dumni®imeiros sete anos em que
fora posto nas estantes daquela biblioteca". Owatzédo para a baixa utilizacdo da
biblioteca pode estar relacionada a chamada exphtsinformacao. E bem sabido que,
atualmente, a quantidade de novos livros, titulespdriodicos e outros tipos de
documentos aumentam com muita rapidez e é preasadiblioteca tenha acdes do
tipo “ir até o usuario”. Assim, o autor recomendge @ biblioteca “deve ndo somente
facilitar 0 acesso a seus recursos, como tambérmaf aos seus usuarios sobre a nova
documentacdo recebida e treina-los ou educa-lostém@ascas para uma eficiente
utilizacao dos recursos” (CUNHA, 1986, p. 177).

De acordo com Cunha (1986, p.177) o tema educagéosdario € também
encontrado na literatura bibliotecondmica como riagedo bibliografica e instrucéo

sobre o uso da biblioteca, embora ressalte que damessdes sdo utilizadas
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indiscriminadamente. Para o autor, o conceito deagho do usuario vai além dos
significados da orientacdo e pesquisa bibliografoés segundo ele, também “engloba
o reconhecimento das fontes de informacdo necassao preenchimento dessas
necessidades, a habilidade para utilizar com efi@éo potencial de informacgao de
uma unidade de informacao” (CUNHA, 1986, p.177).

Segundo Figueiredo (1994, p. 7) os estudos de iosuséo “investigacdes que
se fazem para saber o que os individuos precisamagéria de informacéo, ou entéo,
para saber se as necessidades de informacdo podparusuarios de uma biblioteca ou
centro de informacdo estdo sendo satisfeitas deeirmamadequada. Através destes
estudos verifica-se por que, como, e para quassdiindividuos usam informacéo, e
quais fatores que afetam tal uso, sendo os usuériosrajados a tornar as suas
demandas conhecidas e, ao mesmo tempo, a assgumraatesponsabilidade para estas
necessidades de informacdo sejam atendidas pela®tdgas ou centros de
informagéao”. Ainda de acordo com essa autora, iarmaados estudos neste campo foi
realizada a partir da segunda metade da décad®4fe Na conferéncia da Royal
Society, em 1948, foram apresentados trabalhos vigram contribuir para criar
preocupacdo para estudos orientados as necessidadessuarios. A Conferéncia
Internacional de Informacé&o Cientifica, em Washingem 1958, também teve grande
contribuicdo com os trabalhos apresentados sohudossde usuérios (FIGUEIREDO,
1994, p. 7).

Segundo Pinto e Araujo (2019, p. 16) a literaturdida que os estudos de
usuarios se consolidaram como disciplina nas gddisa de Arquivologia e
Biblioteconomia, e como um subcampo de pesquis&idacia da Informacdo. De
acordo com esses autores, estes estudos “abrangmie tbvantamentos de uso de
fontes de informacdo em bibliotecas e arquivospasquisas mais complexas para
desenvolvimento de sistemas ou ampliacdo do escmmzeitual em busca do
entendimento sobre os processos de demanda, meckssbusca, uso, producdo e
disseminacdo de informacgbes pelas pessoas ligadasia as instituicdes” (PINTO;
ARAUJO, 2019, p. 16).

Segundo os autor&e Lucca Pinto e Vitorino (2019, p. 186-187) enfatizam que
“o movimento de educacdo de usuarios é oriundo m@ mova concepcdo da

Biblioteconomia que ndo esta mais voltada ao ace¥@ustodia, mas sim as pessoas e
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as suas necessidades e expectativas”. Segundoagssees, este movimento expandiu
os limites conceituais durante seu desenvolvimaitancando uma nova dinamica que
inclui capacidades (habilidades, atitudes e va)larglacionadas a informacdo, com o
intuito de desenvolver o aprendizado independent®letivo. Apesar de acontecer

necessariamente no ambiente da biblioteca, 0 movor#a educacdo de usuarios, em
sua concepcgao mais aprimorada, possui a missaetideular o aprender a aprender,
impulsionando as pessoas a sanar suas necessitfad@sicionais, independentemente
do local em que esteja e do recurso informacioisgotivel. E possivel encontrar, na
competéncia em informacéo, os elementos consttiidd educagcdo de usuarios: foco
nas pessoas, no aprendizado ao longo da vida, sena@vimento de habilidades,

atitudes e valores relacionados as necessidades, e@municacao da informacgéo, para
o desenvolvimento de um sujeito autbnomo na utiimados recursos de informacéao.
De acordo com esses autores, ha uma “linha” ténaesgpara os dois movimentos, e
apos reflexdes, apresentam que a educacgéo deass@@onvergente (grifo dos autores)
a competéncia em informacao a partir de alguns ezitos, que estdo resumidos na

Figura 18.

Figura 18 - Elementos de convergéncia entre edoaegd@isuarios e competéncia em
informacéo

Foco nas pessoas e nos processos de
constru¢do do conhecimento

Volta-se para o aprendizado ao longo
da vida (aprender a aprender)

5 ; . Competéncia
Ed“ca,g}o de Inclui o desenvolvimento de I;m
usuarios habilidades, atitudes ¢ valores _
relacionados as necessidades, uso e Informacao

comunicacio da informagio
Vincula-se a conquista da autonomia

Explora o ambiente da biblioteca ¢ a
figura do bibliotecario

Fonte: Adaptado dBe Lucca Pinto e Vitorino (2019, p. 187).

SegundoDe Lucca Pinto e Vitorino (2019, p. 186-187) afirmam quadds as

convergéncias que ha, ainda, alguns pontos degéineia, que justificam a diferenca
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entre essas duas terminologias. A seguir, ha Fifuatam alguns pontos apresentados
de divergéncias entre esses termos.

Figura 19 - Elementos de divergéncia entre a cadnp& em informacao
e a educacao de usuérios

Génese voltada
para a utilizagdo de
recursos

Génese voltada para
a preparagao de
pessoas produtivas
para o mercado de

trabalho

informacionais
com autonomia

Relacio intrinseca
com as fontes de
informacao
disponiveis em
bibliotecas

Desvincula-se, por
vezes, dos recursos
de informacio
disponiveis somente
em bibliotecas

A avaliagdo da A avaliagio da
informac@o envolve, informacao reside na

também, a comparagdo da
identificacio de informag@o adquirida
informacdes com as necessidades

tendenciosas de informagao

Fonte: Adaptado dBe Lucca Pinto e Vitorino (2019, p. 189).

Os autores reconhecem que a competéncia em infaonsacorigina a partir da
identificacdo de uma sobrecarga informacional glilpassa os limites da nossa
capacidade de gerencia-la (grifo dos autores),artqua educacdo de usuarios origina-
se no momento em que a Biblioteconomia orienta guakicas para 0s usuarios da
biblioteca (grifo dos autores), e busca desenvohgéres para que esse usuario seja
autbnomo na busca de seu conhecimento. Enfatizarhgua constatacdo de que a
competéncia em informacdo se volta para a prepardedum sujeito produtivo no
trabalho, enquanto a educacgédo de usuarios buseavidger um sujeito que utiliza os
recursos informacionais com autonomia. Dessa foooasiderando a origem desses
movimentos, eles afirmam que é possivel encomteacompeténcia em informacao, os
elementos constituintes da educacéo de usuérios:rfas pessoas, no aprendizado ao
longo da vida, no desenvolvimento de habilidadégjdes e valores relacionados as
necessidades, uso e comunicagao da informacaoo persenvolvimento de um sujeito
autdbnomo na utilizacdo dos recursos de informaR&LUCCA PINTO; VITORINO,
2019, p. 187-188).
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De acordo conbudziak(2003, p. 25) a concepcao idéormation literacycom o
sentido de capacitacdo em tecnologia da informaedumopularizou, principalmente no
ambiente profissional, e comecava a ser implemantaas escolas secundarias.
Admitia-se a necessidade dessa capacitacdo, po&omhavia ainda programas
educacionais estruturados. Esta énfase na tecadllaginformacédo restringia a nogao
do que serianformation literacy dando-lhe uma énfase instrumental.

A autora também cita algumas pesquisas pioneBasivik, 1985; Kuhlthauy
1991 apud Dudziak 2003, p. 25) sobre o tema, “estudos de usualgos’ foram
realizadas poBreivik (1985). Argumenta que por conta da reacdo a @mgda do
documento governamental americano intitulddation at Riske na divulgacdo do
Information Power onde os bibliotecarios comecavam a prestar ateagdconexdes
existentes entre bibliotecas e educacédo. De aamwdoBreivik (1985apud Dudziak
2003 p. 25), alnformation Literacy era um conjunto integrado de habilidades
(estratégias de pesquisa e avaliacdo), conhecimeto ferramentas e recursos,
desenvolvidos a partir de determinadas atitudesd®eassim, cestudo deBreivik
(1985)foi de suma importancia(grifo da autora), “pois constituiu um dos prinesir
passos em relagdo a aproximacdo e integracdo dmlhoa desenvolvido por
bibliotecarios, docentes e educadores em geraljmmementacdo de programas
educacionais voltados pardrdormation Literacy” (BREIVIKI, 1985apud DUDZIAK,
2003 p. 25).

EntretantoPDudziak(2003, p. 25) retrata queestudo mais relevanteeria sido
o de Karol C. Kuhlthau (grifo da autora), intituladdnformation Skills for an
Information Societya review of research (ERIC Documeh®87, EUA), no qual lanca
as bases danformation literacy educatignou seja, a educacdo voltada para a
information literacy segundo dois eixos fundamentais: a integracaanfdamation
literacy ao curriculo, a partir da proficiéncia em investigo, identificada como a meta
das bibliotecas do ensino médio; o amplo acessoemnssos informacionais, cruciais
ao aprendizado estudantil, a partir da apropriagda® tecnologias de informacéao.
Considerado pobudziak(2003, p. 25) o trabalho mais relevante nesteogerpor construir, a
partir de experiéncias de busca e uso da informagéomodelo descritivo dos processos de
aprendizado a partir da busca e uso da informacéo.

Em anos posterioresKuhlthau (1987 apud Dudziak 2003, p.25) daria

prosseguimento a seus estudos defininbhdaxmation Literacycomo
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um modo de aprender, enfatizando a nocdo de pmcesgnitivo,
construindo o que se convencionou chamar de madtdmativo centrado

no usuario KUHLTHAU, 1987APUD DUDZIAK, 2003, p. 25).

De acordo conDudziak (2003, p. 25), a década de 1980 foi marcada pela

publicacéo de dois documentos fundamentais phrfanation Literacy

a) O primeiro documento foi o livro editado por Pa#ai&. Breivik e E. Gordon
Gee intitulado Information literacy: Revolution in the Library Enfatizando a
cooperacao entre bibliotecarios e administradoess whiversidadesBreivik e
Geeintroduziram o conceito da educacao baseada emnsmc(esource-based
learning), que enfatiza os processos de construcdo de domdrgo a partir da
busca e uso da informacdo, de maneira integradaraiculo, cuja filosofia via

a biblioteca como elemento chave na educacéao;

b) O segundo documento importante foi oAtaerican Library AssociatiofALA),
Presidential Committee on Information Literacyfinal report, preparado por
um grupo de bibliotecarios e de educadores. Larg@meeproduzida e

disseminada, € uma das definicbes mais citadaseraura:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa skvecapaz de
reconhecer quando uma informacéo € necessariaectelea habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informa¢@&®esumindo, as pessoas
competentes em informacdo sdo aquelas que apremder@prender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conheciemnganizado, como
encontrar a informagdo e como usa-la de modo quasopessoas aprendam
a partir dela AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION — PRESIDENTIAL
COMMITTEE ON INFORMATION LITERACY989, p. lapudDUDZIAK,
2003, p. 25).

Segunddudziak(2003, p. 28), os precursoresldéormation Literacyno Brasil
estdo entre aqueles bibliotecarios que desenvoivesiudos relativos a educacdo de
usuarios. Porém, segundo autora, apesar de todagiasivas, constata-se a falta de
uma politica integradora junto & comunidade acackntiom relacdo aos processos de
ensino-aprendizagem.

Seguindo a tradicdo de preocupacao social-educaipéa cultural bibliotecaria,
interacdo biblioteca escola e interacdo bibliotasaario, muitos foram os autores
brasileiros considerados como precursorednflarmation Literacyno Brasil, dentre

esses AlvesBreglia, CerdeiraFlusser Luck Milanesi Moran, Obata e Perroti apud
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Dudziak 2001; Dudziak 2003, p. 28 e especialmentelluzzoe Caregnato (2000,
2002apudDudziak 2003, p. 28).

A partir da andlise da evolucdo do conceito e selguia concepcdo de

Information Literacyvoltada ao aprendizado ao longo da vidadziak (2003, p.28) a

definiu como

0 processo continuo de internalizacao de fundareemtoceituais, atitudinais
e de habilidades necessario a compreensdo e itep@ymanente com o
universo informacional e sua dindmica, de modo apgrcionar um
aprendizado ao longo da vidayYDZIAK, 2003, p. 28).

Desta forma, a autora salienta quéngrmation Literacytem como objetivo

formar individuos que:

1. Saibam determinar a natureza e a extensdo de suacessidade de

informac&o como suporte a um processo inteligenteeddecisao uma vez
que: dialogam com colegas, docentes, educadorésinde e articulando
suas necessidades de informacdo; identificam paiencfontes
informacionais, em variados formatos e niveis déundidade;

Conhecam o mundo da informacdo e sejam capazes dientificar e
manusear fontes potenciais de informacao de formdegiva e eficaz uma
vez que: estdo familiarizadas com as varias mitkasformacao, incluindo
jornais, revistas, televisdo, internet, além daspas; sabem como o mundo
da informacao € estruturado, como acessar as fedeais e informais de
informacéo; selecionam 0s meétodos investigativosis mapropriados;
constroem e implementam estratégias de busca atawje efetivas;
recuperam a informagéo a partir de variadas irdesf@ sistemas, utilizando

as tecnologias de informacéo, entre outros.

Avaliem criticamente a informacdo segundo critériosde relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporado as informacdes
selecionadas ao seu proprio sistema de valores @lgecimentos uma vez
que extraem informacdes de textos e documentodetizando-os;
examinam e comparam informacbes de variadas footesiderando
confiabilidade de fontes, distinguindo fatos dengj@s; analisam a estrutura

e a logica que sustentam os argumentos ou meétodogaram 0S NOVOS
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conhecimentos com 0s conhecimentos preexistentegmieando

contradi¢des, novidade, entre outros.

4. Usem e comuniquem a informacdo, com um proposito mecifico,
individualmente ou como membro de um grupo, gerandonovas
informacdes e criando novas necessidades informacas, uma vez que:
organizam conteudos; articulam conhecimentos ditiates na construcéo
de produtos ou atua¢des informacionais; manipuéxtos$ digitais, imagens,
dados, ferramentas de apresentacdo e redacdo; saoemunicar
apropriadamente suas ideias, incorporando prireigle planejamento
comunicacional e de abertura ao dialogo.

5. Considerem as implicacdes de suas acbes e dos coithentos gerados,
observando aspectos éticos, politicos, sociais ergmicos extrapolando
para a formacado da inteligéncia uma vez que: sdo responsaveis por suas
escolhas; identificam e discutem questdes relatiya®priedade intelectual;
demonstram entendimento acerca dos aspectos pgjitiaciais e ambientais

relativos as suas acgdes, entre outros.

6. Sejam aprendizes independentes uma vez que: assumem a
responsabilidade por seu proprio aprendizado; sfazes de aprender a
partir dos recursos informacionais disponiveis,cpram a informacéo de
gue necessitam para a resolucédo de seus problemasadas de deciséo,
mantendo redes interpessoais de relacionamentotémase atualizados;

assumem atitude proativa de aprendizado.

7. Aprendam ao longo da vida uma vez que: assumem o0 aprendizado como
um continuum em suas vidas; internalizam valores gomovem o uso da
informac&o como criagcdo de significado para suassyiincorporam 0sS
processos investigativos a sua vida diaria; estégpee dispostos a vencer

desafios.

Historicamente, a finalidade da formacgédo educatiolmd capacitar os

profissionais para um trabalho estavel, por todada, aptos a exercer uma funcao
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especializada. E crescente a demanda por profisidtexiveis, multicapacitados,
capazes de aprender ao longo da vida. Informagéhecimento e habilidade de lidar
com grandes massas de informacdes, assim como dasnpessoais e profissionais,
transformaram-se nos maiores determinantes dog@vanciais e econdmicos.

Sugere-se que os desafios sdo grandes, e o am@ndiziongo, mas possivel.
Repensar o papel do bibliotecario e repensar aotgbh enquanto organizacdo sao
caminhos acertados que conduzirdo a expansao miEfoim@acdo da educacdo e da
implementacéo de programas educacionais voltadasgpeompeténcia em informacéo
(DUDZIAK, 2003, p. 31, 34).

Outra contribuicao importante, relacionada aos famsaontemporaneos que se
apresentam no cenario nacional, em Competénciantanmmacao, esta registrada no
livro “A Competéncia em Informacao no Brasil: cenarios espectros, de autoria da
pesquisadora Regina Célia BaptidBelluzzo da Universidade Estadual Paulista
(Unesp). Na introducdo, escrita por Marta Liglamim é dada a importancia ao
cidadao saber informar-se, saber reconhecer o guéoenacao fidedigna, o que é
informac&o manipulada, o que é desinformacao, wecgontrainformacao.

A competéncia em informacédo tem se tornado um tem@studo recorrente na
area de Ciéncia da Informacado, uma vez que a smeeorasileira carece de politicas e
acOes sistematizadas para formar cidadaos comeetemtinformacao.

Dudziak(2003, p. 28) afirma que a Competéncia em Informaganformation

literacy tem como objetivo formar individuos que:

a) Avaliem criticamente a informacdo segundo critériade relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorpml@a as informacdes
selecionadas ao seu proprio sistema de valoreshecimentos;

b) Usem e comuniquem a informacdo, com um propoésitpeacdco,
individualmente ou como membro de um grupo, geramu@s informacdes e
criando novas necessidades informacionais;

c) Considerem as implicacdes de suas acgbOes e dos cooehéos gerados,
observando aspectos éticos, politicos, sociaiorbéegicos extrapolando para a
formacdo da inteligéncia; e

d) Sejam aprendizes independentes.
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Acrescente-se Budziak (2003, p. 28), a experiéncia 8elluzzo(2018, p. 25),
quando reporta os objetivos tdormation literacy aosmecanismos de estimulos que
devem ser implementados na area da Colnfo, enwiddveentre outros, a criacdo de
repositorios nacional e regionais que contempleproalucdo cientifica, académica,
experiéncias, vivéncias, foruns de discussao, rddesompartiihamento de melhores
praticas, aléem de redes de unidades de informagé&odgsenvolvam programas de
capacitacao continuada e planos de formacéo queammosontribuir para promocéo da
inclusé@o social no contexto brasileiro e, aindanmver a divulgacéo e incentivo para
acOes estratégicas relacionadas a Colnfo, medamealizagdo continua de eventos
sobre o tema.

S&o tantos aspectos relevantes a serem estudadmshito da competéncia em
informacéo, que ha espaco para pesquisas em dédsreiveis, bem como para o
desenvolvimento de boas praticas no ambito doselyoar culturais, entre eles, as
bibliotecas, os arquivos e os museus. Ha a neeelsidos profissionais estarem
preparados para atuar considerando a competéncianfmmacdo um elemento
fundamental para formar uma sociedade ciente dast@gs politicas, econémicas,
sociais, tecnolégicas, entre outras, que a envadveotidiano (VALENTIM, 2018, p.
10).

Valentim (2018, p. 10) considera que a nocdo deudes para o uso da
informacéo surgiu com os movimentos que se deseenash de forma paralela em
diferentes partes do mundo, a partir dos anos I98@cordo com a autora, trata-se de
um conjunto de atitudes referentes ao uso e dondiimformacdo, em quaisquer dos
formatos em que se apresente, bem como das te@®ipge dao acesso a informacgéao:
a) capacidades; b) conhecimentos e atitudes rekdas com a identificacdo das
necessidades de informacéo; c) conhecimentos déssfde informacéo, elaboracao de
estratégias de busca e localizacdo da informacdoavdliagdo da informacdo
encontrada, sua interpretacdo e sintese, reforélag comunicagcdo — processos
apoiados em uma perspectiva de solucdo de problenakenominados como
Competéncia em Informagéo.

Tais processos podem ser desenvolvidos em partéambedo manejo das
tecnologias da informacédo e da comunicacédo (TIQ}jliaacdo de métodos validos de

pesquisa, porém, sobretudo por meio do pensamstito @ da racionalidade humana.
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No Brasil, a Competéncia em Informacéo (Colnfepde de estudos pioneiros
no inicio dos anos 2000 com as contribuicdede=gnato(2000; Belluzzo(2001;
Dudziak2001; Campello 2002 e Hatschbach 2002 apud B&l|iAx18, p. 21).

Em de de
(https://lattes.cnpq.br/web/dgp) foram identificadt® grupos com o tema competéncia

consulta ao Diretorio Grupos Pesquisa GdPq

em informacdo. No Quadro 8 estdo representados gageos com 0s seguintes dados:

nome da instituicdo, nome do grupo, data de cridgagrupo de pesquisa e quem € o

lider do grupo.

Quadro 8 - Grupos de pesquisa do CNPq sobre Congie@#m Informacéo

INSTITUICAO

GRUPO

DATA DE
CRIACAO

DO GRUPO

2° LIDER

AREA
PREDOMINANTE

Universidade Federal ARQUIVOLOGIA E 12/09/2023 Celineide Celineide Ciéncias Sociais
do Para COMPETENCIA EM Rodrigues Rodrigues Aplicadas
INFORMACAO - Cavalcante
GPArgColnfo
Universidade Federal Biblioteconomia, extensdo 01/08/2023 Elieny do - Ciéncias Sociais
do Cariri universitaria e mediacéo da Nascimento Aplicadas
informacéo - BEM Silva
Universidade Federa] Competéncia e media¢do em 13/11/2023 Maria Gabriela Ciéncias Sociais
do Ceara ambientes de informagé&o Giovanna Belmont de Aplicadas
Guedes Faria: Farias
Instituto Brasileiro de | Competéncia em Informac¢&o30/10/2023 Fabiene Eny Marcelino | Ciéncias Sociais
Informac&o em (Colnfo) Castelo de Almeida Aplicadas
Ciéncia e Tecnologia Branco Nunes
Diégenes
Universidade Federal| Competéncia em Informac&o03/11/2023 Andréa Doylel Andréa Doyle | Ciéncias Sociais
de Rondénia e Mediacao Louzada de | Louzada de Aplicadas
Mattos Mattos
Dodebei
Universidade de Competéncia em Informag¢&o14/09/2023 Elmira Luzia | Regina Celia | Ciéncias Sociais
Brasilia e Populagdes Vulneraveis Melo Soares | Baptista Aplicadas
Simeéo Belluzzo
Universidade Federal| Competéncia em Informag¢&o19/10/2022 Marta Leandrp- Ciéncias Sociais
do Espirito Santo e processos inter- da Mata Aplicadas
relacionados
Universidade Federal| Competéncia leitora e 11/10/2023 Meri Nadia | - Ciéncias Sociais
do Espirito Santo competéncia em informacao: Marques Aplicadas
saberes e fazeres Gerlin
Universidade EstadualComportamento e 29/08/2023 Helen de - Ciéncias Sociais
Paulista Jilio de competéncia informacionaig Castro Silva Aplicadas
Mesquita Filho Casarin
Universidade Federal| Comunicacéo Cientifica 17/11/2023 Samile Andr&amile Andréa| Ciéncias Sociais
do Rio Grande do Su de Souza Vanzde Souza VanZz Aplicadas
Universidade Federal| Cultura, Mediacéo e 14/09/2023 Jefferson Jefferson Veras Ciéncias Sociais
do Ceara informacé&o social Veras Nunes | Nunes Aplicadas
Instituto Brasileiro de | Escritos - Estudos Criticos | 01/11/2023 Arthur Coelhq - Ciéncias Sociais
Informacéo em em Informacgéo, Tecnologiale Bezerra Aplicadas
Ciéncia e Tecnologia | Organizagdo
Universidade Federal| GEPICC- Grupo de Estudos 16/10/2023 Gleise da SilyaFrancisco José Ciéncias Sociais
da Bahia de Politicas de Informacéo, Brandéo Aragéo Aplicadas
Comunicacdes e Pedroza Cunhg
Universidade Federall GPCIn - Nucleo de Estudos 43/09/2023 Elizete Vieira| Eliana Maria | Ciéncias Sociais
de Santa Catarina Pesquisas sobre Competéncia Vitorino dos Santos Aplicadas
em Informagéo Bahia Jacintho
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Universidade Federal| Grupo de Estudos e 14/09/2023 Julio Afonso | Suely Gomes | Ciéncias Sociais
da Paraiba Pesquisas "Gestéo da Séa de Pinho Aplicadas
Informacgé&o, Conhecimento e Neto
Universidade Federal| Grupo de Pesquisa em 04/10/2023 Gleise da SilvaGleise da Silval Ciéncias Sociais
do Rio Grande do Sul Competéncias Brandéo Brandéo Aplicadas
InfoComunicacionais
(InfoCom)
Universidade Estaduglinformagéo e Cognicéo 31/03/2023 Adriana - Ciéncias Sociais
de Londrina Rosecler Aplicadas
Alcara
Universidade Federal| Informacéo e Incluséo Social 25/05/2023 Isa Maria | Marckson Ciéncias Sociais
da Paraiba Freire Roberto Aplicadas
Ferreira de
Sousa
Universidade Estaduallinformacéo, Conhecimento 04/01/2024 Marta Ligia | Marcia Cristina| Ciéncias Sociais
Paulista Julio de Inteligéncia Organizacional Pomim de Carvalho | Aplicadas
Mesquita Filho Valentim Pazin
Universidade Federal| Informacao, Estado e 14/09/2023 Marcelo - Ciéncias Sociais
de Santa Catarina Sociedade Minghelli Aplicadas
Universidade Federal| Laboratério de Competéncia16/10/2023 Nysia Oliveirg Nysia Oliveira | Ciéncias Sociais
do Rio de Janeiro em Informacédo e Préatica de Sa de Sa Aplicadas
Informacional
Universidade Federal| Laboratério de estudos em | 27/11/2023 Bruna Bomfim- Ciéncias Sociais
da Bahia representacao do Lessa dos Aplicadas
conhecimento, Santos
Universidade Federal| Media and Information 14/09/2023 Marielle - Ciéncias Sociais
Fluminense Literacy, Responsabilidade Barros de Aplicadas
Social, Curriculo e Moraes
Universidade Federal| MIL - MEDIACAO DA 01/12/2023 Rodrigo Rodrigo Ciéncias Sociais
do Rio Grande INFORMACAO E Aquino de Aquino de Aplicadas
LEITURA Carvalho Carvalho
Universidade Federal| Nucleo de Estudos e 04/09/2023 Ana Paula Franciéle Ciéncias Sociais
de Minas Gerais Pesquisas sobre Recursos, Meneses Carneiro Aplicadas
Servicos e Praxis Alves Garcés da
Silva
Universidade de S&o | Observatdrio do Mercado de19/07/2023 Jose Fernandalose Fernando| Ciéncias Sociais
Paulo Trabalho do Profissional da Modesto da | Modesto da Aplicadas
Informacé&o na Era Silva Silva
Universidade Federal| Observinter - Observatério | 08/01/2024 Edivanio Marcos Ciéncias Sociais
de Alagoas de Estudos Interdisciplinares Duarte de Aurélio Gomes| Aplicadas
da Informacéo Souza
Instituto Brasileiro de | Perspectivas Filoséficas en] 06/10/2023 Marco André | Josir Cardoso | Ciéncias Sociais
Informac&o em Informacéo (Perfil-i) Feldman Gomes Aplicadas
Ciéncia e Tecnologia Schneider
Universidade Federal| Prospeccao e Praxis em 12/06/2023 Nadi Helena | Edilene Maria | Ciéncias Sociais
de Pernambuco Gestéo da Informacéao Presser da Silva Aplicadas

Fonte: (https://lattes.cnpq.br/web/dgp, 2022).

A partir de entdo, varias pesquisas e projetosnfodesenvolvidos por

instituicdes, pesquisadores e profissionais danmigéo, 0 que tem propiciado a cada
momento a consolidagcdo necessaria para a Compe#Encdinformacdo como uma area
de importancia no cenario social atual. Mas, segum@utora, pode-se dizer que no
NOSSo contexto esse tema ainda se apresenta aeto estéal de difuséo e investigacéao,

emergindo na literatura nacional com relatos deidest tedricos e de algumas

experiéncias de sua aplicacBE(LUZZQ 2018, p. 21).
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Outros autores definem a Competéncia em Informagéaglobando aspectos
objetivos e subjetivos, cujo enfoque pode ser iddal ou coletivo.

Nesse sentido, Vitorino dPiantola (2011, p. 102) identificaram quatro
dimensdes na competéncia informacional, que se leomgmtam mutuamente: a)
dimenséo técnica; b) dimenséo estética; c) dimeétséam e d) dimenséao politica.

Como dimenséo técnica, entende-se que o termoic¢gEcpode ser definido
como uma habilidade ou forma requerida para azegglb de determinada acdo ou para
a execucdo de um oficio. A ideia de técnica refereportanto, a uma atividade
eminentemente pratica, de carater objetivo, quesda na propria acao cotidiana.

Na dimensdo “estética” “[...] do gregaiesthesis que significapercepcao
sensacap o termo estética é geralmente relacionado adediioséfico da arte, a
ciéncia do beloEm relacdo a dimensao ética, ndo se refere apenbem ou mal do
individuo, mas também a sua relagdo com o bem abjesivos da coletividade “[...]
portanto, existe sempre em funcdo de acOes capgaza®piciar o bem viver dentro do
contexto social”.

Quanto a dimenséao politica “[...] nos mundos antgoontemporaneo, dada
importancia significativa a competéncia informaeaibrO recente desenvolvimento das
sociedades democraticas, aliado ao crescimentceradel da oferta de produtos
informacionais, tem levado os governos de divepsmises a empreender esforcos no
sentido de incentivar programas voltados a competémformacional de seus
cidadaos, visando a sua participacdo nas decisdas teansformacdes referentes a vida
social, ou seja, ao exercicio de sua cidad@¥ITORINO; PIANTOLA 2011, p.
102-106).

Corroborando com estes autores, Rios (2002) afigoea competéncias sao
capacidades que se sustentam em conhecimentasmd&niental considerar a situacio
em que se desenvolve o trabalho, na medida emlgueobiliza saberes e demanda a
organizacdo de novas capacidades, em virtude dmegso que se desenvolve social,
técnica e politicamente. Todas essas dimensdesndestar presentes em harmonia
tanto na competéncia quanto na informacéo, poitague em equilibrio tendem a
favorecer o desenvolvimento da competéncia infoionat.

Destaca-se, nesta tese, na Proposta de Program@oldo as mesmas

dimensdes estudadas por VitorinoPeantola (2011, p. 109). Trata-se de quatro
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dimensdes consideradas para a Competéncia em bgfaortais como ajimenséo
técnica (consiste nas habilidades adquiridas para encoatraliar e usar a informacao
de que precisamos); ldimenséo estética(consiste na capacidade de compreender,
relacionar, ordenar, configurar e ressignificanfarimacéo; cfdimensao ética(consiste

no uso responsavel pela informacéo, relaciona-spi@stdes de apropriacdo e uso da
informac&o, propriedade intelectual, direitos aaigr acesso a informacdo e
preservacdo da memaria); ediinensao politica(consiste no exercicio da cidadania,
participacdo dos individuos nas decisfes e nasftmanactes referentes a vida social).
Essas dimensdes estudadas e classificadas segitndaodve Piantola (2011, p. 109),
serdo de grande importancia e muito pertinentes pammbiente de um Instituto de
Pesquisa governamental, como é o caso do INT. Essasteristicas estdo resumidas
no Quadro 9.

Quadro 9 - Dimensfes da Competéncia em Informacao

Dimensdo Técnica

Dimens3o Estética

Dimens3o Etica

Dimens3o Politica

Meio de ac¢do no
contexto da
informagdo.

Consiste nas
habilidades adquiridas
para encontrar, avaliar
e usar a informacgédo
de que precisamos.

Ligada a ideia de que
o individuo € aquele
capaz de acessar com
sucesso e dominar as
novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e
ressignificar a
informagao.

Experiéncia interior,
individual e Unica do
sujeito no lidar com os
conteudos de
informagdo e sua
maneira de expressa-la
e agir sobre ela no
ambito coletivo.

Uso responsavel da
informacgao.

Visa a realizagdo do
bem comum.

Relaciona-se a
questoes de
apropriagao e uso da
informagdo, tais como
propriedade
intelectual, direitos
autorais, acesso a
informagdo e
preservagdo da
memoria do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participagdo dos
individuos nas decisdes
e nas transformagdes
referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da superficie do
discurso.

Considera que a
informacdo é produzida
a partir de (e em) um
contexto especifico.

Fonte: Adaptado de VitorinoRiantola (2011, p. 109).

Belluzzo(2018, p. 22-25) enfatiza que a Competéncia ewrrmicao (Colnfo)
tem ganhado representatividade por meio da divétgate manifestos e declaracdes
como um pré-requisito educativo para o desenvolvimenovacao e inclusdo social
por meio do uso critico, reflexivo e responsaveindarmacao.

Nesse sentido, aponta alguns dos marcos histpracasivel internacional e

nacional. Quanto ao nivel internacional:
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Declaracéo de Praga (DECLARACAO..., 2003) afirma guColnfo € um
pré-requisito determinante para a participacaavefela sociedade, uma vez
gue faz parte dos direitos basicos da humanidade pa aprendizado ao
longo da vida.

Declaracdo de Alexandria (DECLARACAO..., 2005), alr@o esta no
centro do aprendizado ao longo da vida, pois ctpasi pessoas para “[...]
buscar, avaliar, usar e criar a informacéo de foefetiva para atingir suas

metas pessoais, sociais, ocupacionais e educagionai

Declaracdo de Toledo (DECLARACAO..., 2006) parte miincipio que

vivenciamos uma sociedade do conhecimento, e quenaes aprender por
toda a vida, como desenvolver competéncias para aisaformacédo de
acordo com os objetivos pessoais, familiares e odanos em ambiéncia

de incluséo social e preservacao e respeito iriteral

Declaracdo de Lima (DECLARACAO..., 2009) avancouppendo a
realizacdo de diagndsticos locais, regionais eona@; a inclusdo dos
conteldos de competéncias informacionais nos pragaeducativos
formais e informais, com a preocupagdo de compartilresultados e

avaliacoes.

Manifesto deParamillo (MANIFESTO..., 2010) produzido durante o X
Coloquio Internacional sobre Tecnologias Aplicadass Servicos de
Informacdo, em Venezuela, cuja conclusdo foi ratifio propdsito de
desenvolver nas pessoas as habilidades em infoomagfue as bibliotecas

S&0 espacos sociais adequados para apoiar esssgarecdesenvolvé-lo.

Declaracdo de Murcia (DECLARACAO..., 2010) reforga papel da
biblioteca como um recurso fundamental de inclusdmal, incentivando a

formacdo de competéncias basicas em apoio ao aadngermanente.
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g) Declaracdo deFéz analisou a midia e alfabetizacdo informacional e
reafirmou o direito a informacéo e o uso das TI@&w desenvolvimento
humano sustentavel (DECLARACAO..., 2011).

h) Declaracdo de Havana (DECLARACAO..., 2012) defigdes praticas e
concretas que servem como diretrizes rumo a iogiitalizacdo da Colnfo
em uma concepc¢ao de trabalho colaborativo macraligersos contextos
para os paises ibero-americanos, procurando regfitiesse modo, varios
compromissos para colocar em andamento acdesgwr&ticoncretas a partir
da perspectiva do trabalho colaborativo e da ariagé redes para o
crescimento da competéncia em informacdo em nesswextos, no sentido
de criar oportunidade de reunir os diferentes gsadnais, bibliotecas,
instituicbes educacionais e organizacdes perteeseatdiferentes paises
ibero-americanos, além de conhecer sua visédo, sli@@endidas e as

perspectivas sobre o tema Competéncia em Informacgao

i) Declaracdo de Moscou (2012), elaborada durante afef@mcia
Internacional “Alfabetizacdo Midiatica e Informacal na Sociedade do
Conhecimento”, orientava a tracar politicas e &&gras para o incremento

da consciéncia publica sobre a importancia da ctimpia em informacao.

j) Declaracdo deLyon (DECLARACAO..., 2014) em consonancia com a
Agenda de Desenvolvimento P6s-2015 das Nacgbes $&njgma o
Desenvolvimento (PNUD), declara que o aumento edade do acesso a
informacdo e ao conhecimento em toda a sociedachgparada pela
disponibilidade das TIC apoia e otimiza o0 desenumwito sustentavel e
melhora a qualidade de vida das pessoas, congidesgn que esse
desenvolvimento visa garantir a longo prazo o dedeimento

socioecondémico e 0 bem-estar das pessoas em quiigae
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Quanto aos fatos histdricos brasileiros, desta@m-s

Declaracdo de Macei0 sobre a Competéncia em Informacéo
(DECLARAGCAO..., 2011) que destaca a formacio pagesenvolvimento da
Colnfo no atendimento as necessidades de uma adeiethediada pela
informac&o com a participacdo ativa das bibliotedas escolas de formacédo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e assoescprofissionaisEssa
declaracdo constitui o primeiro marco histérico paa a Colnfo no Brasil e
decorreu das discussoOes realizadas por quase tsessprcialistas de diversas
areas, convidados especialmente para participarS#minario - Competéncia
em Informacédo: cenarios e tendéncias, organizatio FieEBAB, o IBICT e a
Faculdade de Ciéncia da Informacdo da UniversiddeeBrasilia e que
aconteceu como um evento paralelo durante o XXIvigtesso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacgéo e Ciéncia da Infodoaem 2011.

Manifesto de Florian6polis sobre a Competéncia em Informacdo e as
Populacdes Vulneraveis e Minorias (MANIFESTO...120busca atentar as
instituicbes publicas/governamentais, os oOrgdoseseptativos de classe, 0s
profissionais da informacdo e as instituicbes @aldres sobre as
responsabilidades a serem empreendidas para mdimstalizacdo da Colnfo.
De acordo com Belluzzo (2018, p. 24) esteo@siderado como o0 segundo

marco histérico da Colnfono contexto brasileiro.

Carta de Marilia sobre Competéncia em Informacdo (CARTA..., 2014)
enquanto o terceiro marco histérico da Colnfo nasBy estabelece: a
necessidade da existéncia de politicas publicadayweeecam a ampliagdo e a
consolidacéo da Colnfo; acdo dos centros formadarediferentes areas, niveis
e contextos educacionais devem estar em articulagy@aa insercao da filosofia
da Colnfo nas diretrizes curriculares e nos prgpeiagdgicos institucionais, de
modo transversal e interdisciplinar; mecanismos edéimulos devem ser
implementados na area da Colnfo envolvendo a aride&epositérios nacional

e regionais que contemplem a producdo cientificad@mica, experiéncias,
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vivéncias, féruns de discusséo, redes de comparténto de melhores praticas,
além de redes de unidades de informacdo que ddgamv@rogramas de
capacitacdo continuada e planos de formacdo qusamosontribuir para
promocdo da inclusdo social no contexto brasilegp;ainda, promover a
divulgacao e incentivo para agfes estratégicasioaladas a Colnfo, mediante a
realizacdo continua de eventos sobre o tema. Aléso,drecomenda que a
expressdo competéncia em informacédo seja indicada & sigla Colnfo, a
exemplo de outros paises que ja adotaram siglagcifisps (ALFIN,
COPINFO, INFOLIT etc.) e também para nédo confuredim a abreviatura que
se refere a Ciéncia da Informagéao (Cl).

A Carta de Marilia sobre Competéncia em Informacép considerada como
terceiro marco histérico da Colnfo no Brasil, qustabelece: a necessidade da
existéncia... [Além disso, recomenda que a expoessipeténcia em informacéo
seja indicada com a sigla&binfo”, a exemplo de outros paises que ja adotaram
siglas] ... BELLUZZQ 2018, p. 25).

Considerando a dimenséo politica, cabe ressaltatedaracdo firmada e
divulgada pela Casa Branca dos Estados Unidos dériéan do entdo presidente

Barack Obama (2009), onde citava que

todos os dias, somos inundados com uma grandeidad@tde informacao.

Um ciclo de noticias 24 horas e milhares de redelsags de televisao e

radio, juntamente com uma imensa gama de recurmslisep desafiaram

nossas percepcdes sobre o gerenciamento da infiomm vez de apenas
possuir dados, devemos também aprender as haledidaecessarias para
adquirir, comparar e avaliar informacdes para quelgituacdo. Este novo
tipo de alfabetizacdo também requer competéncia teomologias da

comunicacdo, incluindo computadores e dispositimas/eis, que podem

ajudar na tomada de decisfes do dia a dia. Assidos@roclamou o més de
outubro de 2009, como o Més Nacional de Consciggéiiz da Alfabetizac&o
em Informacdo (OBAMA, 2009. Tradugéo livre).

Caregnato(2000, p. 48) [...] adverte que bibliotecas s&titnicdes provedoras
de servicos e todo e qualquer aplicacédo de teci@otegh um Unico objetivo: oferecer
mais e melhores servicos aos usuarios. Segundoagfio da autora, a integracdo da
tecnologia da informacgéo e educacgéo de usuarioysmplo, pode oferecer servicos
que sao verdadeiramente centrados no usuario.n® texducacdo de usuérios” € uma
expressao privilegiada por autores ingleses, embéra exclusivamente por estes.

Fleming (1990, p.ix apudaregnato 2000, p. 49) a definiu como
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[...] varios programas de instrucdo, educacéo éomgho oferecidos pelas
bibliotecas aos seus usuarios para capaataalofazer um uso mais
eficaz, eficiente e independente das fontes, rsesue servicos de
informagcdo que estas bibliotecas oferecdthEMING,1990, p. ix apud
CAREGNATQ2000, p. 49).

Alguns termos utilizados ja previa uma preocupacam a expansdo do
conceito e se mostram particularmente atraentesnamento em que se fala da
sociedade da informacdo. Segundo a autora, emlstas expressdes sejam ainda
amplamente utilizadas, pode-se observar o surgorgmnovas formas para designar o
servico educacional oferecido pelas bibliotecassaos leitores: o desenvolvimento de
habilidades informacionais — em inglégormation skills developmeata alfabetizacéo
informacional — em inglésnformation literacy(CAREGNATQ2000, p. 50).

De acordo com Feres Belluzzo(2013 p. 1-2) os fatores preponderantes da
sociedade atual séo: a informacao, o conhecimeatteenologia. A crescente evolucao
dos elementos tecnologicos permitiu 0 acesso e dasonformacdo na sociedade
contemporanea e tem revolucionado significativamenmodo de viver, pensar, agir e
comunicar, alterando radicalmente as estruturasaisodaseadas nos moldes
tradicionais de producdo do conhecimento.

Segundo suas abordagens, a informacédo, enquanbemnsocial deve estar em
articulagdo com a universalizagéo das tecnologasfdrmacdo e comunicacgéao (TIC),
a qualificacdo das pessoas, 0 processo edocatemo forma de *“aprender a
aprender” e o aprendizado ao longo da \idretanto, como ha excesso de
informac&o e uma grande velocidade na sua gera¢éangferéncia, em decorréncia
surgem novas exigéncias em termos de competérariaspa produ¢ao e comunicacao.

Ressaltam que para localizar a informagéo relevaatemensiddao de dados
disponibilizados na internet, precisamos ter umhecimento basico do que se deseja,
assim como conhecer estratégias de busca que iptessila identificacdo de fontes
confiaveis, ndo esquecendo que, para transformafoemacdo em conhecimento é
preciso que haja o pensamento légico, o racio@miquizo critico.

Mas, ndo basta criar apenas condi¢cdes de acesspainformacao, por tratar-
se de uma tarefa complexa, isso demanda uma edudacdualidade, envolvendo o
desenvolvimento da Colnfo nos mais diversos niveigsiderando-se o aumento dessa
complexidade quando se trata de redes ddeconento nas organizacdes e a

preocupacao com as questdes de criatividade ezagao.
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A Colnfo também deve ser inserida de forma estigaég competitiva no
contexto empresarial. A competitividade em ambitgpeesarial exige que, dentre as
competéncias essenciais mencionadasPpahalad e Hamel (1990) seja considerada
também a Competéncia em Informacéo.

Nesse sentido, foi criado no Brasil, um prograntam@iro no setor empresarial,
que teve como missdo desenvolver a Colnfo em anabganizacional. O programa
teve como objetivo desenvolver praticas pedagogigas visavam estimular o
desenvolvimento de habilidades no que diz respaitacesso e uso da informacdo em
todos os niveis funcionais da empresa.

Dessa forma, Coelho et al. (2014, p. 118) afirmame geste programa em
Colnfo, o trabalho realizado pelos bibliotecarieassh empresa, assumiram papel de
sujeito e agente educacional e de integracdo. €tiabjfoi transformar seus usuarios
em pessoas com capacidade de andlise critica ehabiliidades necessarias para se
tornarem usuarios independentes, sendo capazesatiear suas pesquisas e de se
tornarem competentes em informacdo. Ainda, de poskaminio no acesso a
informacéo, desenvolver a analise critica paraiagé@b, uso da informacdo e a
capacidade de “aprender a aprender”.

Entende-se que a Colnfo vai além do propésito payaal foi concebida. Ela se
refere a disposicdo do ser humano de adquirir idadiés e de se tornar capaz de
reconhecer suas necessidades de informacao, lmssza informacgbes, armazena-las e
gerencia-las de acordo com suas necessidades,n&io smbiente profissional e
académico, mas ao longo da vi€i AU, 2008 apud COELHO ET AL., 2014, p. 118).

Quanto aos resultados desse Programa, Coelho (80a#, p. 133), salientam
que apesar de ser dificil sua mensuracdo, devidotaagibilidade, esses autores

destacaram como beneficios para a organizacadsegkboradores, 0s seguintes itens:

a) Reducao de custoparte do principio de que, o colaborador conlzefmnte
e sabe acessa-la, certamente o tempo utilizadogpa@trar a informacéo
necesséria serd reduzido, pois isso aumenta s@idage de producao,
evita a reelaboragéo de informagao/documento néanénado;

b) Criacdo de valor. o colaborador reconhece a necessidade da infGomag

do conhecimento, utiliza ferramentas essencias pdormacao de uma rede
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colaborativa entre seus pares e considera os cuigoBrograma como
diferenciais de exceléncia para o desenvolvimeatoagreira, como também
para o aprendizado ao longo da vida,;

c) Minimizagao de riscos o Programa estimulou, por meio dos cursos, ceuso
acesso a sistemas de informacgdo; conscientizowe smbmportancia da
gestdo, controle, armazenamento e recuperacdo fdamatdo como
subsidio para o desenvolvimento das atividadesncipalmente as
operacionais que possuem riscos nocivos ao colddmgraois essas atitudes
garantem a tomada de decisdo segura e confiddekzinglo as incertezas e
diminuindo os riscos;

d) Abrangéncia baseado no principio de que todo colaboradorodypivo e
cada individuo, ao integrar a organizacdo, poseui \&lor inegavel, o
Programa tem todos os colaboradores como pubhap-atrazendo
resultados de melhoria e inovacado em todas as dagaspresa.

SegundoOttonicar (2016, p. 68) quanto mais competéncias e habgislaul
gestor possuir ou desenvolver para coordenar a dedi@formacdo e conhecimento
organizacional, mais condi¢cdes competitivas a orggéo tera para atuar no mercado.

De acordo com Feres Belluzzo (2013 apud Ottonicar, 2016, p. 68-69), a
inovacdo proveniente das redes de conhecimentooq@miopa o desenvolvimento
organizacional, bem como a consolidacdo de umaireulbaseada na cooperacao,
principalmente, para aquelas que tém entre sewdivaly a aprendizagem de seus
funcionérios e, para tanto, geram redes internasodeecimento. A diversidade dos
grupos que atuam nas redes estimula a criativida@ovacéo, pois existem distintas
experiéncias e acervos patrimoniais, e, ainda,ysgoagpresentam diversas ideias para a
solucdo de problemas. Segundo essas autoras, tgemas da rede organizacional
envolvem, entre outros fatores, a construcdo dehemmento, desenvolvimento
tecnoldgico, abertura de mercado e de novos negdeiomenta a qualidade e a
produtividade dos processos, produtos e servigga, fmalidade € contribuir para o
fortalecimento organizacional e para a geracacadéagem competitiva. Segundo esses
autores, os profissionais de sucesso devem ‘s#ivos em seus processos mentais de
pensar, imaginar, em sua intuicdo e originalidad@&o obstante, as organizacoes

estimuladoras desses aspectos agregam flexibilidadenomia, visdao de futuro,
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atividades em equipe, lideranca e busca de outfag@®s, ou seja, € uma caracteristica
pessoal do individuo inter-relacionada ao seu gsm@siquico’. De acordo com essas

autoras,

toda pessoa tem por natureza a curiosidade e twidaae, o que implica

constante questionamento das diferentes situacdgsieaesta sujeita a
enfrentar e, para compreender a realidade em que wquer acesso a
informacdo e uso dela de forma inteligente. Desselon motivar essas
competéncias naturais e orientar seu desenvolvimsstematico e gradual
permitira aumentar a disposicdo para educacdont@ng a capacidade de
adquirir e inovar o conhecimento, 0 que se podeetsiar na aquisicdo de
uma cultura da informacdo, do conhecimento e danaliwagem (FERES;

BELLUZZQ 2013, p. 3apudOTTONICAR 2016, p. 70).

Nesse sentido, afirmam que

nas redes de conhecimento, em que ha uma forteng@snovadora, ha
também a geracdo de uma nova dinamica no fluxarmEocional. Desse
modo, para se construir o conhecimento coletive@essario utilizar filtros
de informacédo, pois de maneira geral, o ser hunfifin® as informacdes
segundo seus proprios interesses, preferénciasae de atuacao, entretanto,
a duvida permanece em relacdo a quantidade demafdio a ser retirada,
principalmente, quando se atua em organizacGesgprpEam pela rede de
conhecimento. As competéncias e habilidades estétachente relacionadas
com a competéncia em informacéo, pois o individuatdizara tanto de suas
capacidades, quanto de suas habilidades voltadasf@snacdes e aos
conhecimentos. A competéncia em informacdo é unsafelmamentas do
conjunto de estratégias empresariais que podeilmaintsignificativamente
para a consolidacdo da gestdo da informacao e wlweconento (FEREZ;
BELLUZZQ 2013, p. 3 apu®@TTONICAR 2016, p. 70).

SegundoOttonicar (2016, p. 90) a competéncia em informacdo € ung. da
ferramentas estratégicas empresariais. Segundotaaawno ambiente industrial,
pressupfe-se que é imperativo um gestor, em néu@ltégico, possuir competéncia em
informac&o para que possa exercer sua liderangs, deve saber como utilizar a
informac&o nos processos decisorios, lidar comoate$ potenciais de informacéo e
identifica-las, avaliar a coeréncia e veracidadeidormacoes, fazer o uso eficiente da
informacdo, disseminar as informacgdes relevantes payrupo, observar as possiveis
consequéncias de suas ac¢0es, ser capaz de apssmicegutros.

Ainda, que a Colnfo envolve as habilidades, comhentos e atitudes inerentes
ao processo de formacédo de significados por meiofdamacéo, do conhecimento e da
aprendizagem, estimula a criatividade, o que pragi@nsformar a informagédo em
conhecimento e este decorrer em inovacao, tende@ comsequéncia a existéncia da
competitividade para a organizacBiJDZIAK, 2001 apudTTONICAR 2016, p. 94).
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As organizacbes sdo ambientes de aprendizagemra,spa crescimento e
sobrevivéncia, € importante aprender todos osatiasas atividades, se adaptar e criar
estratégias voltadas para o mercado que mudanmarapitde. A autora chama a atencao
no caso dos gestores, pois a informacdo e o conbetd S80 necessarios para o
desenvolvimento do trabalho, e os saberes devenadzir em ac¢des préaticas para o
beneficio da organizacd®TTONICAR 2016, p. 94)

Corroborando con®Ottonicar (2016, p.94) o estudo dgent Gannon-Learye
Webb(2007, p. 84-85) através de pesquisa realizaddemmo Unido sobre um modelo
gue categoriza a vida de aprendizagem de um peslguiem uma série de etapas. De
acordo com o estudo, sdo empreendidas necessidadggsendizagem relevantes para
cada idade na aprendizagem da vida e as vincutesenvolvimento da competéncia
informacional. O estudo se baseou em dados de isas@alizado durante a escrita de
um livro sobre as necessidades, desejos e casticsi dos pesquisadores para
examinar como 0S pesquisadores veem a Si mesmospmcesso de pesquisa.
Desenvolveram um modelo chamad8eVen Ages of Resedic(Sete Idades da
Pesquisa, traducao livre), no qual categoriza a g@aprendizagem de um pesquisador

em uma série de estagios.

No que diz respeito a Competéncia em Informacdesquisa, 0S autores

apontam algumas defini¢cdes. A alfabetizac&o inforamal segundo esses autores é
a adogdo de comportamentos de informagdo adequaates identificar,
através de qualquer canal ou meio, informacdes [@elaptadas as
necessidades de informacdo, levando a uma utiiza@bia e ética da

informacgdo na sociedadBENT, GANNON-LEARYVEBRB 2007, p.
84).

Jé& para a definicdo de aprendizagem esses mesinossaafirmam que €
a constante procura de significado pela aquisiggdantbrmacao, reflexéo,
compromisso e aplicagédo ativa em contextos mu#iipbmde igualmente ser

aplicado a investigacdpode igualmente ser aplicado a pesq@B&NT;
GANNON-LEARYVEBB 2007, p. 84)

Nesse sentido, a combinacdo desses dois concetasl los autores a
desenvolver uma compreenséo da alfabetizac&o iafwomal como uma mudanca na
atitude de um individuo para seu aprendizado e umssgpara que eles pensem
explicitamente sobre como eles podem “usar, geagnsintetizar e criar informacoes,
de maneira séabia e ética, para beneficio da sa®édaomo parte de sua vida de

aprendizagem.
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SegundoBent Gannon-Learye Webb (2007, p.85) apresentam, com base em
discussbes e entrevistas realizadas com pesquésadertodo o mundo, no modelo
citado, o qual identifica sete idades de pesquisampde ser usado para estudar as
necessidades de aprendizagem e informacdo ao tmgala de um pesquisador. As
sete idades sédo definidas como:

. Alunos de mestrado;

. Estudantes de doutorado;

. Pessoal de pesquisa contratado;

. Pesquisadores em inicio de carreira;
. Pessoal académico estabelecido;

. Pesquisadores seniores;

. Especialistas.

~NoO ok~ WN P

Sugerem que a progressao através destas diferdatiEs é acompanhada por
uma mudanca de atitude em relacdo ao que os igadstes fazem e,
consequentemente, ha diferentes necessidades arstepd.

De acordo com o Modelo das 7 idades: as idade? (restres e doutorandos -
os alunos de mestrado e doutorado podem estarr@emaer a investigagao durante um
periodo limitado e pode ser visto como um meio péirggir um fim em vez de uma
carreira permanente no meio académico).

As idades 3 e 4 (investigador por contrato e aarqgéssoal precoce - a falta de
uma estrutura de carreira clara, baixos niveissdeineracéo e formagéo insatisfatoria.
O trabalho numa base contratual de curto prazo & das principais barreiras ao
recrutamento e retencéo de investigadores);

As idades 5 e 6 (académicos estabelecidos e igadsties seniores - 0s
investigadores nesta fase da sua carreira sGomcadéde grau principal, decanos de
investigacdo, chefes de equipes de investigacdouteaso pessoas que trazem
financiamento para a investigacao para a instityica

Por fim, a 72 idade (perito - este grupo é compoptos peritos,
internacionalmente conhecidos e investigadoresnahliée citados). Nesta faixa de
idade é provavel que os investigadores tenham wngrmeensdo de caracteristicas
administrativas e de lideranca da investigacdo bapedida, mas podem ainda ter
guestdes em termos de encontrar pessoas parargadizquisas em sua equipe. Sao
convidados a dar palestras em conferéncias, sada@@pte publicados em uma

variedade de meios de comunicacdo. Conseguem i@ma@cto suficiente para
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empregar pessoas de qualidade suficiente paraaealiinvestigagdo que ele proprio
nao tem tempo para realizar.

Nesse sentido, os autores chamam a atencao quidiotebarios precisam estar
cientes da potencial necessidade de treinar essgslipadores que estéo realizando o
trabalho para a sétima idade em técnicas eficagebudca, pois eles desenvolvem
pesquisas bastante especializadas em suas areas.

Os autores exploram a polarizacdo que existe entgele 0os pesquisadores
pensam sobre a pesquisa e o que eles acreditamltjbkoteca pode oferecer a eles, e
sugerem que a alfabetizagcdo informacional precgsavista como um movimento
envolvendo uma mudangca na compreensdo e na agtndeelacdo ao mundo da
informacé&o, bem como a natureza dessas necessuaddgsrmacao.

Eles conceituaram o que é de fato uma pesquisa @ gm pesquisador e qual é
o papel do bibliotecario nessa interacdo com sweEmjyisas e de que forma a
competéncia em informacéo pode contribuir com @rapragem ao longo de suas
vidas. Uma das respostas sobre o que é pesquignreque é uma “investigacao
sistematica” e que tal investigacao é feita paszaarir, interpretar ou revisar fatos ou
teorias.

Dessa forma, relatam que a atividade de pesquisaven

principalmente a descoberta, o conhecimento néohewmigho ou
compreendido anteriormente ou o desenvolvimentairda nova forma de
organizar ou estruturar o material conhecido quepgnciona uma nova
compreensdo sobre o seu assunto. A pesquisa acagépurtanto, é
sistematica ou metddica, envolve a descobertaeepimgtacao de fatos ou a
revisdo de teorias aceitas a luz de novos fatomb&m pode envolver a

pratica de aplicagdo de teorias novas ou revisd&sNT, GANNON-
LEARYWEBB 2007, p. 83-85).

Durante a oficina com o0s pesquisadores, os paatitgs foram convidados a
definir o que eram e o que faziam. Em respostapessjuisadores atribuiram a si
mesmos as seguintes caracteristicas: a) Questiat@niefletivo; Ativo; Pronto para
ser desafiado; Tentando estender os limites, trabalentro e entre as disciplinas;
Fazendo conexdes; Ansioso para ‘compartilhar oetpgedescobrem de conhecimento
para o dominio publico'. E quando questionadosesolijue sua pesquisa compreendia,
0S pesquisadores usaram 0s seguintes verbos:

* Investigar

* Inquirir propositalmente
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* Reunir evidéncias/dados

« Confirmar ou refutar teorias
e Interpretar

» Sintese

« Disseminar

Quando perguntados por que eles se envolveram sguipas, 0s pesquisadores
disseram que fazem para si mesmos, para seuseppaesa 0 ‘mundo’ e que eles podem
fazé-lo individualmente, como parte de uma equipkderando uma equipe.

A respeito da alfabetizacéo e pesquisa em informaegées autores apontam que
durante as discussdes na supramencionada ofiamendeu-se que a alfabetizacao
informacional, engloba habilidades, desde como usa biblioteca e habilidades de
gerenciamento de informacdes mais complexas (pempbo, usando ENDNOTE
efetivamente para criar bibliografias), mas tamlgunestdes menos tangiveis, como
compreender o debate da comunicagdo académica®so proprio lugar no ambiente
de informagao.

Outros pontos que foram destacados pelos pesquesadeferem-se as
dificuldades de se encontrar as informacfes neta&sgdara as suas pesquisas, tanto
pelos pesquisadores em inicio de carreira quan® raais avancadosBENT;
GANNON-LEARMWVEBB 2007 p. 93-97). Algumas dessas dificuldades foram
relatadas, dentre elas:

* a recuperacdo da informacdo ndo € bem ensinada cmso: cursos de
graduacéo;

» agestdo da informacéo tornou-se um fator critetrabalho de pds-graduacao,
a maioria de nossos alunos tém uma base ruim, dasjerdicam grande tempo
nas pesquisas;

* hé uma sobrecarga de informacéo, tanta coisa grrdicada, a necessidade de
explorar o “bom do ruim”;

* “parece que passo horas” percorrendo montanhascdesps na web;

* “como exemplo, contentar-se com o resumo ou déinopoGooglé quando o
artigo em texto completo n&o esta disponivel;

» “confiar no Google e nos servicos de pesquisa erégetia para encontrar
artigos... As vezes navego na Amazon.com, ondeodesdrechos de livros e
decidir rapidamente sua relevancia”;

» costumo usar bancos de dados especificos com rfreqagncia e coisas como
0 GoogleAcadémico e outros;
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* ainternet geralmente é minha primeira escolha pesguisa, mas, a menos que
eu possa acessar documentos de texto completoqoiv@s completos, eu
normalmente uso para obter pistas para onde eo passntrar 0 que eu quero.

As reflexdes supracitadas sao importantes para teragéo pesquisador
(enquanto usuéario da informacdo) e o bibliotecaf@mquanto fornecedor de
informacgé&o). Verificou-se como a Competéncia emormbcdo pode ajudar nas
possiveis lacunas apontadas pelos pesquisadods aeficiantes da graduacdo até os
seniores, pois 0 processo de aprendizagem dewveosdnuo e dindmico para toda a
vida. Além disso, esta referenciado no trabalhdSdeiety of College, National and
University Libraries(SCONUL.

Visando compreender como se da o conhecimentoyendipado e as acdes
envolvidas em relacdo a Competéncia da Informagariado no ano de 1999, um
modelo de Colnfo proposto peBociety of College National and University Librarie
(SCONULD, em 2011, através de um Grupo de Trabalho, latiu“The Seven Pillars
of Information Literacy: the core modelO modelo foi criado anteriormente para que
universitarios pudessem desenvolver as atividade®ohpeténcia em informacao.

Os principios béasicos que sustentam o modelo atigios “Sete Pilares”
continuavam validos, porém, sentiu-se que o mogekcisava ser atualizado e
ampliado para refletir mais claramente a gama deretites terminologias e o0s
conceitos Information Literacy, “Literacia da Informacdo” e Alfabetizacdo da
Informacao”. ApoOs ser atualizado, o modelo foi costp por duas vertentes. A
primeira vertente continua com um “ndcleo” cenpala o ensino superior, ao qual
possui uma série de “lentes”, representando osedifes grupos de alunos, pode ser
aplicada. A segunda vertente é conhecida c&esearch LensNessa renovacéao, 0
modelo esta sendo aprimorado para usuarios deedliésr contextos e, com isso, a
SCONULamplia entdo a abrangéncia do mod&€lGONU,, 2011, p. 4).

Considerado de natureza circular, o novo modeloodsitra que tornar-se
competente em informacdo ndo é um processo lindassa forma, uma pessoa pode
estar se desenvolvendo dentro de varios pilarealtsineamente e de forma

independenteSCONUL, 2011, p. 4). Assim, 0 modelo atual proposto édss como

uma construgao tridimensional e circular, fundamla & 6tica da informacao
como é percebida por um individuo em um determina@do de tempo. A
imagem também é colorida pelo panorama de alfaggt@ de informacdes
pessoais de um individuo, ou seja, por suas aptidézperiéncias e
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antecedentes, as quais afetardo a forma como edpsrderdo a qualquer
desenvolvimento da competéncia em informa@o@NUL, 2011, p. 4).

O modelo central descreve um conjunto de habilislade entendimentos
genéricos. Podem ser utilizados para diferentesunmtades de usuarios como uma
"lente" que pode ser desenvolvida e que destaeeedies atributos, acrescenta as mais
complexas ou mais simples declaracbes e utilizgudigem reconhecida pela
comunidade especifica que representa. De formavdle espera-se que o modelo possa
ser usado por individuos e professores que o posslptar como adequado as
circunstancias pessoais.

Assim, 0 novo modelo apos ser atualizado, é fornpmilsete pilares em forma
de um circulo, compreendendtentificar ; escop¢ planejamentg, localizar; avaliar;

gerenciar e apresentar,conforme a Figura 20.

Figura 20 - Model&isCONUL- Sete Pilares da Competéncia em Informacao
éb CONUL Seven Pillars of Information Literacy
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FonteSCONUL(2011, p. 4).

O primeiro pilar “identificar” refere-se a capacidade de um indinid
identificar uma necessidade pessoal de informagacsegundo pilar, “escopo” o
individuo € capaz de acessar o conhecimento atidengficar as lacunas; nerceiro
pilar, “planejamento” o individuo pode construir estg#@é de localizacdo da
informacéo e dos dadosp quarto pilar, “localizar” se da o acesso a informacao e

dados necesséarios; gainto pilar, “avaliagdo” acontece toda a revisdo do processo d
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pesquisa e compara/avalia as informacdes e dadosexto pilar, “gerenciar” o
individuo consegue organizar as informacfes de maapeofissional e ética; no ultimo
e sétimo pilar, “apresentar” o individuo faz a aplicacdo do camhento obtido
apresentando os resultados de suas pesquisatizamde novas e antigas informacoes
e dados, visando criar novo conhecimento e disseneim uma variedade de formatos
(SCONUL, 2011, p. 5-11).

A seguir, para fins de contribuicho com o ecossiateda inovacado, sera
demonstrado de que forma a Colnfo contribui no segm empresarial brasileiro,
especificamente, no tocante startups Nesse sentidoQttonicar, Souza e Valentim
(2021, p. 5) salientam que um modelo pode seragwie servir como norteador das
praticas de Colnfo dos profissionais que atuanstrtups As startupssao pequenas
organizacdes com foco em alta tecnologia, por @®Tisam saber como acessar,
avaliar e usar a informacao de maneira inteligepégundo esses autores, destaca-se 0
Grupo Labirinto do Saber que desenvolveu um mogetrepresenta os principios da
Colnfo e que podem ser aplicados em varios corgexto

O Grupo Labirinto do Saber (https://labirintodosaber.com.br ) € um Nucleo de
Pesquisa e Aprendizagem em Gestdo da Informacastadelo Conhecimento e
Competéncia em Informacgdo e Midiatica, compostogrofissionais com experiéncia
em pesquisa, ensino e assessoria no ambito dalagfo entre diferentes areas do
conhecimento, tais como: ciéncia da informacédo, wooacdo, educacdo e
administracdo. Elaboram pesquisas, assessoriadliseanabrangentes sobre gestdo da
informacdo, gestdo do conhecimento e competéncianammacdo e midiatica em
ambientes organizacionais de educacédo, comuniaagigocios com a finalidade de
demonstrar como ocorrem esses processos e suagéde@s, além de realizar
publicacdes, cursos, oficinas, seminarios abexgstdlico ein company para debater
e compartilhar o conhecimento e as licobes apread{G&RUPO LABIRINTO DO
SABER, 2022). Para exemplificar a atuacdo do Giugdairinto do Saber em Colnfo,

segue demonstracao conforme a Figura 21.
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Figura 21 Principios da Colnfo Grupo Labirinto do Sab
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Fonte: Adaptado @tonical; Souza; Valentim (2021, p. Sgrupo Labirinto dcSaber
(2022).

O modelo supracitado, refe-se aos principiogla Colnfo elaborados pel
profissionais do Grupbabirinto do Sabeem oito etapas. A primeira ete refere-se a
identificacdo das necessidades de inform e atualizagd para aprendenovos
conhecimentos. Na segunda etapa, a p identifica e define anformacéo necessari
Na terceira etapa dew® saber como bus e acessar amformagdo em diferente
fontes. Aquarta etapa enfoca a competé para ler enterpretar o texto, bem con
saber avaliar quais sdo as informacdes relevardeqquinta etapa enfoca .
competéncias para aplicar/usar a informagéo pdwaisoar problemas. Na sexta et:
destaca a importancia de se compreender o impactofakmacacpara a sociedad
bem como respeitar os direitos de autor. A sétitapaeressalta que € preciso s¢
como apresentar e comunicar a informacao respeitasdiireitos autoraiE a oitava e
dltima etapa enfoca como os profissionais devenersabeservar armazenar a
informacé&o, a fim de ser recuperada no futtOTTONICAR SOUZA; VALENTIM
(2021, p. 5GRUPO LABIRINTO DO SABELI, 2022).
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Verifica-se ainda, que ha na literatura, ferramemettratégicas com o intuito de
apoiar o suprimento das necessidades de informag8pecializada e o
compartilhamento do conhecimento que podem sepuiisjizados e utilizados pelos
usuarios de informagcdo e as organizacdes. Como peemma delas estd sendo
utilizada na 42 Revolucdo Industrial. O uso pratieocompeténcia em informacéo é
uma ferramenta estratégica para que as organizag@emdaptem a 42 Revolucéo
Industrial e se torne mais competitiva no merc&aBTONICAR NASCIMENTO; DE
BIAGGI, MOSCON]J 2020, p. 102). Segundo esses autores, todo domr@o precisa
ser baseado na qualidade da informacdo, espectainpEmque a competitividade
depende da confiabilidade e qualidade da fonte mdermacéo. Os gestores e
funcionarios precisam saber como acessar, avaliaaea informacao de uma maneira
inteligente para o aprendizado ao longo da vidés €ementos sdo essenciais para o
desenvolvimento das organizagfes e estdo incluidgsconceitos e aplicacbes da

competéncia em informagao.

5.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO: UM PANORAMA NACIONALE
INTERNACIONAL

Para conhecimento do estado da arte em Compe&nciaformacéo, atribuida
as bibliotecas especializadas que atuam em iggt@side pesquisa, foi realizada uma
busca em uma das bases cientificas mais pressgia@aopusda EditoraElsevier A
base de dadoScopuspossui ampla cobertura, pois além de ser considarma base
internacional, também recupera documentos de todérida Latina. Esta disponivel
através do Portal de Periddicos da CAPES, cujcsaces da por meio do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes (MCTI) a todos adalworadores do INT,
compreendendo os pesquisadores, tecnologistassthsle terceirizados.

Foi realizado um levantamento prévio com a firedelde se conhecer quem sao
0s autores mais produtivos em Competéncia da l@géioy quais as fontes mais
consultadas, qual o tipo de publicacdo em que estddo comunicados os resultados
dessas pesquisas, quais sdo as afiliagcbes dessessaquais paises estdo publicando e
se ha colaboracdo dessas pesquisas com autordsifmsaaesse campo de atuacao.

Os termos pesquisados se constituiram a pargitdea especializada no tema
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proposto e observadas as palavras-chave forngoadies autores nos artigos, durante a
leitura dos mesmos. Os termos utilizados foranfofmation literacy, “aprendizagem
informacional”, “alfabetizacdo em informacé&o”, ‘fi@inento informacional”, “educacao
do usuario”, sem limite temporal, de idioma ou tg@documento. A busca recuperou
26.452 resultados e ap6s um refinamento pelo téBrasil’, a base recuperou 686

resultados, conforme a Figura 22.

Figura 22 - Documentos por ano em Competénciafdantiacao
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Fonte:Scopugq25/01/21).

Visando conhecer quem s&do esses autores por tipdodemento, a base
recuperou a autora Elizete Vieira Vitorino, da Wmsidade Federal de Santa Catarina,
que apresenta o maior numero de publicacdes nodoeréstando entre os dez autores

que estao publicando sobre Competéncia em Infolmnagaforme a Figura 23.
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Figura 23 - Autores por documento em Competénciinéomnmacao
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Quanto as afiliacbes desses autores em Compet@mialnformacdo, a
Universidade de S&o Paulo (USP) aparece na liderdag pesquisas, conforme a
Figura 24.

Figura 24 - Afiliagéo dos autores em Competéncidréarmacao
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Quanto ao tipo de documento em Competéncia emnhafcdio, observa-se que a

s

maioria das publicacbes é de artigos de periodieosomunicacdo de eventos

cientificos, correspondendo a 73,5% e 12,8% reispp@eente, conforme a Figura 25.

Figura 25 - Distribuicdo do numero de publicacaotpm de documento
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Fonte:Scopugq25/01/21).

Quanto as fontes de informacdo que estdo sendicaddéd as pesquisas em

Competéncia da Informacdo, a nivel nacional, os gmriédicos “Informacédo e

Sociedade” e “Ciéncia da Informacdo” sdo menciosadderece destaque as

publicacdes em periddicos internacionais corfo$ Oné e “Communications in
Computer and Information Scienamnforme a Figura 26.
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Figura 26 - Fontes de informacdo em Competénclafdemacéo
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Quanto as areas do conhecimento que estdo puldicamdema Competéncia
em Informagédo, destaca-se um percentual maior par@a das Ciéncias Sociais com
28,7%, seqguida da area da Medicina com 19,3% eedada Ciéncia da Computacao

com 14, 4%, conforme a Figura 27.
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Figura 27 - Areas do conhecimento que tratam da ompeténcia em Informagéo
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Em relacdo aos paises que estdao pesquisando o @emmpeténcia em
Informacéao, o Brasil aparece como o primeiraauking seguido dos Estados Unidos,
conforme a Figura 28.
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Figura 28 - Paises que publicam em Competénciafdemiacéo
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De acordo com os termos pesquisados na base de Slealnuse analisando os
graficos gerados pela propria base, observa-seaguygesquisas em Competéncia da
Informacao tém resultados expressivos a nivelnat@onal (26.452), porém, no Brasil
(686) os resultados ainda s&o poucos, quando cadgmrinternacionalmente.
Entretanto, ha um reconhecimento dos esforcos emgidos pelos autores brasileiros.
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6 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentoslai@gicos utilizados para
a realizacdo da pesquisa. Para isso, sdo abordadesguintes topicos: a) etapas do
trabalho; b) caracterizacdo da pesquisa; c) @#épara selecdo da pesquisa; d)
populacdo e amostra da pesquisa; €) instrumentosold¢a de dados; f) andlise

documental; e g) técnicas de pesquisa.

6.1 ETAPAS DO TRABALHO

O trabalho foi organizado em trés etapas, confaagee:

a) Construcédo da reviséo de literatura;
b) Organizacdo deorkshopssom perguntas fechadas; e,
c) Envio de questionarios com perguntas objetivas.

A primeira etapa do trabalho consistiu em uma fase levantamento
bibliografico e construcdo da revisdo de literatsware Competéncia em Informacao
(Colnfo). Teve como objeto de estudo a proposig@aim programa de Competéncia
em Informacao (Colnfo), visando apoiar a captacéaresucao de projetos de PD&I na
Unidade EMBRAPII INT, considerada como uma acéoadrtgnte e estratégica para a
atuacao dos técnicos de nivel superior vinculadesathente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegrils e bolsistas) desta Unidade
EMBRAPII.

O estudo se fundamentou na area da Ciéncia danmlaédo, pois segundo
afirmam Valentim, Jorge €eretta-Soria(2014, p. 226), a Competéncia em Informacéo
pode propiciar, por meio de seus modelos, um melposveitamento e entendimento
quanto a geracdo e uso da informacdo, apropriacaoorapartihamento de
conhecimento. Com esta etapa, foi possivel alcangarmelhor entendimento do
problema, identificar e analisar os trabalhos malblos na literatura, bem como formar
a base tedrica a ser utilizada nas proximas etippssquisa.

Na segunda etapa foi realizada por meiavdekshops com o intuito de saber,
preliminarmente, quais as necessidades de usoaeitzgdio em fontes de informacéo
especializada junto aos colaboradores de nivelrisupeinculados diretamente a
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pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@esquisadores, tecnologistas e
bolsistas) atuantes na Unidade EMBRAPII INT.

Na terceira etapa foi realizada uma pesquisa deaapor meio da aplicacdo de
questionarios, na Unidade EMBRAPII INT, cuja popgdla foi constituida pelos
técnicos de nivel superior, vinculados diretameatepesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, tegmsis e bolsistas). Os
questionarios tiveram perguntas objetivas e foramaelos por e-mail, utilizando-se a

plataforma digital5oogle Forms

6.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para classificacdo do tipo da pesquisa, adotou-sksaificacdo de Vergara
(1990), que classifica um estudo quanto aos fopsagto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é classificada comdorex@ria e descritiva.
Exploratoria, pois segundo Vergara (1990, p. 4pis@ de investigacdo em area onde
h& pouco conhecimento sistematizado, acumuladgel@esua natureza de sondagem
nao comporta hipoteses prévias, que todavia podawégir durante ou ao final da
pesquisa.

Dessa forma, Vergara (1990), MarconiLakatos (2010) reafirmam que a
pesquisa do tipo exploratdria, esta estruturada base nas informacdes de fontes
primarias (pesquisa de campo) que se da atraveslizacdo devorkshopsutilizando-
se as técnicas dérainstorming.

Embora o tema da Competéncia em Informacdo (Colrs®) encontre
sistematizado no ambito da Ciéncia da Informac&o jnlexisténcia de pesquisa na
concepcdo de um programa de capacitacdo em Cotnfapnio as instituicbes de
pesquisa tecnoldgica, no ambito da EMBRAPII.

Realizou-se uma pesquisa exploratoria acerca dendelvimetno de um
programa de capacitacdo em Colnfo na unidade EMBRIAH, com o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema prirorar ideias sobre a
interligacdo desse tema junto aos colaboradoresulddos diretamente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesaplores, tecnologistas e bolsistas)

que trabalham nessa Unidade.
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A pesquisa também é descritiva, pois de acordo \¢ergara (1990, p. 5) trata
da exposicdo das caracteristicas de determinadalagdpo ou de determinado
fendbmeno, podendo ampliar-se para o estabelecintentmrrelacdes entre fatores ou
variaveis ou, ainda, para definigao da naturez@idecorrelacdes. Nao tem, contudo, o
compromisso de explicar os fendbmenos que desceevapra possa servir de base para
tal explicacdo, como a pesquisa de opinido quetii@ada durante a tese.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada cdnfiografica, documental e de
campo. Bibliografica, porque para a estruturacadrdbalho foram utilizadas fontes
primarais, tais como: artigos, livros, periddicteses e dissertacoes, relatdrios técnicos
entre outros.

Documental, porque a pesquisa foi balizada em $odéinformacéo oriundas
do INT, bem como da EMBRAPII.

Pesquisa de campo, pois para a abordagem do fenddeste estudo, onde
foram coletados os dados primarios, por meio deeistas no formato devprkshop}
online gravados e pesquisa por meio de questionariososocelaboradores vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtomeecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) que trabalham na UnigaBRAPII INT.

De acordo com Marconi e Lakatos, (2010, p. 169)eagpisa de campo €
utilizada para obter informacGes e/ou conhecimeat®sca de um problema, para o
qual se procura resposta, ou de uma hipotese, gjgeiesra comprovar, ou ainda, de
descobrir novos fen6menos ou as relagdes entre eles

Nesse sentido, a pesquisa apontou os dados olgigesforam tabulados,

analisados e interpretados, para fins de concluséesomendacbes desta tese.

6.3 CRITERIOS PARA SELECAO DA PESQUISA

Como objeto de estudo desta pesquisa, optou-segbecionar uma Unidade
EMBRAPII, no caso em tela, a Unidade EMBRAPII INffa&és de seus colaboradores
de nivel superior, vinculados diretamente a pesqaisntifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico (pesquisadores, tecnologistas e bafjigiue trabalham nessa Unidade.

Cada Unidade EMBRAPII possui uma determinada &eaotdgica especifica,
sendo Tecnologia Quimica Industrial, o foco de gioada Unidade EMBRAPII INT.
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Acredita-se que as unidades EMBRAPII sao intenstemasconhecimento e sua
efetivacdo no Pais tem na sua origem alguns fatseespre visando contribuir com o
esforco inovativo nacional e, assim, melhorar apetitividade da estrutura produtiva
brasileira por meio da colaboracdo em projetosi&lleom ICTs credenciadas.

Neste sentido, visando contribuir com a intensg@mado esforgo inovador da
indUstria no pais, a EMBRAPII assumiu um modeloatieacdo distinto, baseado na
formacdo de uma rede de ICTs de alto padrdo pan@ecar com projetos de P&D do
setor industrial, pois deve apresentar grande g técnica, infraestrutura de ponta,
histérico de atender a empresas e foco tecnolo@ddeBRAPII, 2016; GORDON
STALLIVIER] 2019, p. 335).

Neste cenario, pode-se observar que o conhecimdmt@ada colaborador
vinculado diretamente a pesquisa cientifica e asemlvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) da Waeid@MBRAPII INT torna-se
essencial para o alcance dos objetivos desta tese.

De acordo com os critérios apresentados, forantieakdos todos os técnicos
de nivel superior vinculados diretamente a pesqeiisatifica e ao desenvolvimento
tecnologico (pesquisadores, tecnologistas e bafisgque trabalham na Unidade
EMBRAPII INT para estudo, e a partir desta selegaéalizou-se duas etapas
metodoldgicas para o desenvolvimento da pesquisa.

Na primeira etapa, a revisdo da literatura crioestutura tedrica conceitual
sobre o tema foco da pesquisa, ou seja, Competéntitnformacéo. Para isso, foi
realizado um levantamento nas seguintes basesdis:ffdeb of Sciencda Clarivate
Analytics Scopusda Elsevier Library & Information Science Abstracts (LIpAa
Proqueste Library, Information Science & Technology Abstsafl.ISTA)da EBSCQ
disponiveis através de acesso ao Portal de Pesgdita Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPg& € disponibilizado na
integra aos colaboradores do INT, via acordo api@yeelo MCTI para todas as suas
Unidades de Pesquisa.

Para consultar essas bases, bem o escopo de caddawe-se acessar o Portal
de Periodicos da CAPES, via Rede CAFe e ap6s agalivddogin e senha, procurar a
aba “buscar base” e digitar o nome de cada umaage Rle Dados Referenciais de

Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéao (BRA esta disponivel na internet
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e pode ser acessada gratuitamente, pelo termo “BRAE realizar as pesquisas no
campo de busca.

O critério adotado para a escolha dos termos anspesquisados nas bases de
dados supramencionadas sobre Competéncia em Ilf@onfai pautado em leituras
iniciais de artigos especializados, utilizando-sepalavras-chave dos autores da area.
Apos leitura de textos iniciais e reflexdo das ek estratégias de buscas a serem
utilizadas, foram considerados os seguintes terdeodusca: “information literacy”;
“information literacy” AND “science and technology”information literacy” AND
“specialized librarian”; “competéncia informaciohatcompeténcia em informagéo”,
“letramento informacional”, “alfabetizacdo informacal”, “habilidade informacional”

e “educacdo de usuario”, sem corte temporal e dpaocumento. As buscas foram
realizadas no periodo de 11 a 25 de janeiro de.2021

A seguir, séo relacionadas bases de dados pesagiisath alguns resultados
comentados. S&o elas:

a) Plataforma Web of Science —ferramentaonde esta localizada a
Colecao Principal da baseWeb of Science base de dados multidisciplinar de
propriedade d&larivate Analytics antiga homson Reuteygque indexa somente 0s
periédicos mais citados em suas respectivas degambém um indice de citacoes,
informando, para cada artigo, os documentos pocieeos e os documentos que 0
citaram. Possui hoje mais de 9.000 periddicos iades. E composta poS8cience
Citation Index ExpandedSCI-EXPANDED. 1945 até o present&ocial Sciences
Citation Index 1956 até o presenté&rts and Humanities Citation Indet975 até o
presente. A partir de 2012 o contetdo foi ampliadm a inclusdo dd&onference
Proceedings Citation Index- Scien@PCI-S) Conference Proceedings Citation Index-
Social Science & Humanitie€CPCI-SSH. Dispde de funcionalidades de apoio a
andlise de resultados (bibliometria) como iderdifé@o de autores e afiliacdes, analise
de citacOes, analise de publicacdes. A seguim déistadas as categorias e subcategorias

que formam as areas de cobertura da Wése of Scienceonforme a Figura 29:
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Figura 29 - Cobertura da base de dadked of Science

Categorias/Subcategorias: Linguistica, Letras e Artes / Linguistica
Linguistica, Letras e Artes / Artes
Ciéncias Sociais Aplicadas / Direito
Ciéncias Sociais Aplicadas / Administragdo de Empresas. Administragdo Publica. Contabilidade
Ciéncias Sociais Aplicadas / Economia
Ciéncias Sociais Aplicadas / Demografia
Ciéncias Sociais Aplicadas / Arguitetura e Urbanismo
Ciéncias Sociais Aplicadas / Planejamento Urbano e Regional
Ciéncias Sociais Aplicadas / Desenho Industrial
Ciéncias Sociais Aplicadas / Ciéncia da Informagéo
Ciéncias Sociais Aplicadas / Museologia
Ciéncias Sociais Aplicadas / Comunicagio
Ciéncias Sociais Aplicadas / Servico Social
Ciéncias Sociais Aplicadas / Turismo
Engenharias / Engenharia Civil
Engenharias / Engenharia de Minas
Engenharias / Engenhara de Materiais & Metallrgica
Engenharias / Engenharia Elétrica
Engenharias / Engenharia Mecinica
Engenharias / Engenharia Quimica
Engenharias / Engenharia Sanitaria
Engenharias / Engenharia de Produgao
Engenharias / Engenharia Muclear
Engenharias / Engenharia de Transportes
Engenharias / Engenharia Naval e Ocednica
Engenharias / Engenharia Aeroespacial
Engenharias / Engenharia Biomédica
Multidizciplinar / Ensino
Multidisciplinar / Materiais
Multidisciplinar / Biotecnologia
Multidisciplinar / Ciéncias Ambientais
Linguistica, Letras e Artes / Letras

Fonte: Adaptado de Portal de Peciislida CAPES (2022).

b) SCOPUS(Elseviel): apontada como uma das maiores bases de dados de
resumos e de citacbes da literatura cientifica dfotées de informacédo de nivel
académico na Internet. Indexa mais de 21 mil peradgd em torno de 5 mil editores
internacionais, com mais de 24 milhdes de pateratlEsn de outros documentos.
Periodo de acesso desde 1823 até o presente. Dispfimcionalidades de apoio a
analise de resultados (bibliometria) como iderdifio de autores e afiliacdes, analise
de citacfes, analise de publicacdes e indice Hrijlaa 30 estdo descritas as categorias

e subcategorias de cobertura da l&s®us
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Figura 30 - Cobertura da base de dados Scopus

Categorias/Subcategorias: Ciéncias Exatas e da Terra / Ciéncia da Computagio
i ca, Letras & Artes / Linguistica

ca, Letras e Artes / Artes

Sociais Aplicadas / Direito

Aplicadas / Administracio de Empresas. Administracéo Pablica. Contabilidade

Aplicadas / Economia

Aplicadas / Demografia

Aplicadas / Arquitetura e Urbanismo

Aplicadas / Planejamento Urbano & Regional

Aplicadas / Desenho Industrial

Aplicadas / Ciéncia da Informacio

Aplicadas / Mussologia

Aplicadas / Comunicacdo

Aplicadas / Servigo Social

Aplicadas / Turismo

genharia de Minas
enharia de Materiais

ca
Engenharias / Engenharia Sanitiria
Engenharias / Engenharia de Produgéo
Engenharias / Engenharia Nuclear

/ Engenharia de Transportes
genharia Naval & Ocednica
genharia Asroes, pacial

/ Engenharia Biomédica

tecnologia
nar / Ciéncias Ambien tais
, Letras & Artes / Letras
Giéncias Exatas e da Terra / Quimica
Ciéncias Exatas & da Terra / Astronomia
Terra / Probabilidade e Estatistica

Matematica

ociéncia:

Mult

Fisica
Biologia Geral
Genética
Morfalogia
ologia
Bioquimica
Biofisica
Farmacalogia
Imunologia
Microbiologia
Parasitolosia

Fonte: Adaptado de PortaPdeddicos da CAPES (2022).

C) Library and Information Science AbstractéLISA) da ProQuest CSA
base de dados referenciais com resumos. E umalbasados internacional destinada
aos profissionais de bibliotecas, ciéncia da inBg@o e demais especialistas de areas
correlatas. Indexa mais de 400 titulos de periGdmmais de 68 paises e em mais 20
idiomas diferentes. As principais areas de cobertocluem: Inteligéncia artificial;
Tecnologia da informag&o, armazenamento e gest&miologia de Internet; Gestdo do
conhecimento; Bibliotecas e arquivos; Gestdo darimficdo; Estudos de uso e de
usuarios; Informacdo biomédica; Sistemas de reagperda informacao; Editoracao;

Telecomunicagéo e Internet.

d) Library, Information Science & Technology Abstractd ISTA) da
EBSCO- a baselLISTA indexa mais de 500 periédicos cientificos, alemid®es e
relatorios de pesquisas. A base também inclui doteompleto de mais de 240
periddicos cientificos. A cobertura de assuntosuiniiblioteconomia, classificacéo,
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catalogacgéao, bibliometria, gestado de informacos®ses. A cobertura da base de dados

remonta a meados dos anos de 1960.

e) Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicesn Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) - originalmente coordenada pela Profa. Dra. Leilahti&go
Bufrem do Departamento de Gestao da Informacéoniletsidade Federal do Parana,
a base ganhou visibilidade com sua disponibilizag@dnternet a partir de 2008. A
partir de 2016 a BRAPCI foi transferida para a @émsidade Federal do Rio Grande do
Sul. Ao longo de praticamente dez anos disponival Internet, a BRAPCI
proporcionou, segundo @oogle Analyticsacesso a informacdo para mais de 824.805
usuarios com 4.093.041 milhdes de artigos visuddiga considerando que 99% do
acesso € do Brasil e de paises de lingua portuguwdsalmente disponibiliza
referéncias e resumos de 19.255 textos publicadoes5@ periddicos nacionais
impressos e eletrénicos da area de Ciéncia danhafgio.

Devido ao grande numero de resultados sobre congi@tém informacao de
forma geral, ndo abordando especificamente, o tefanoompeténcia em informacéao
cujo foco seja biblioteca especializada, cada lapsesentou os seguintes resultados:
18.404 Web of Sciengg26.452 Scopuy 55.985 LISA).

N&o foram recuperados resultados com a tematicgp€@mcia em Informacéo
com foco em biblioteca especializada nas basesi@ssacima. Também foi utilizada
uma base de dados que ndo estad no Portal de Resdth CAPES: Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncidnflarmacdo (BRAPCI) que esté
disponivel na internet e pode ser acessada gratritz.

Optou-se, portanto, pela busca na base de dado$?B8RAuscando-se pelo
termo “competéncia em informagdo” AND “bibliotecaspecializada” foram
encontrados apenas 2 referéncias, que serdo dedmétvemente a sequir.

Na base BRAPCI utilizando-se a expressdo de buscanpeténcia em
informacé&o” resultou um total de 653 referéncias,sela maioria, tratam de reflexdes,
teoria e conceitos sobre a Competéncia em Informagdos nova busca utilizando-se
o termo “competéncia em informag&o” AND “biblioteeapecializada”, recuperou-se
duas referéncias. Os resultados apresentam alglistasssdes de como a competéncia

em informacdo em habilidades e atitudes pode tlddorma adequada e reflexiva com
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a informacao e pode ser desenvolvida e aprimoradagecorrer das atividades propostas
pelas bibliotecas.

Acredita-se que a integracdo entre estudantespeqeédagogica, docentes e
equipe da biblioteca se configura em importanteoapara a formacédo dessas
habilidades. As acOes realizadas tiveram cdowous a biblioteca especializada do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Raré€SENAI/PR) de Londrina e
como publico-alvo os estudantes de cursos técrecae qualificacdo profissional,
professores e equipe pedagogica. Outro exemplaitdtiscfoi sobre a Gestdo da
Informacéo e Servigo de Referéncia e a Capacitagdé@ompeténcia em Informagao.
Apesar da diversidade dos temas em destaque, $siveb verificar em todos eles a
importancia da informacdo na prestacdo de um Semg Referéncia de qualidade
reconhecida por seus usuarios, o que, por fimfgafo papel fundamental da Gestéo da
Informacdo nas unidades de informacdo (SANTOS; ARBA 2018; LUCAS;
DAMIAN, 2017).

Seguindo com as buscas na base BRAPCI, utilizaeado-sxpressdo de busca
“information literacy, sem delimitacdo temporal, idioma ou tipo de doeuto, a base
retornou um total de 8.241 resultados, em sua mai@s referéncias tratam da
Competéncia em Informacéo nos seus diversos costeRistoricos e contexto das
habilidades no mundo universitario. Porém, utildmase uma nova estratégia de busca
“information literacy AND “specialized librariafi, a base retornou apenas quatro
referéncias de estudos internacionais que néo mobratamente a Competéncia em
Informacdo com exemplos de capacitagdo em ciéndeclogia, a partir de uma
biblioteca especializada, como é o tema de interéssta tese.

Entretanto, utilizando-se a expressdo de buscrination literacy AND
“science and technologyfoi possivel recuperar um artigo em especialjzahdo a
Competéncia em Informacdo de uma biblioteca edpemia em Quimica, onde
oferecem capacitacdo através de seminarios ermremtas para os alunos de graduacao
da Universidade de Purdue (EUA), utilizando-se cdaorde de informacdo, uma das
fontes principais na area de Quimica, a base desddd SciFinder da American
Chemical SocietyACS. SegunddGarritano (2008), autor do artigo em destaque, ‘0s
estudantes terdo que ter habilidades para acessdizar essas fontes por toda a sua
vida profissional e ndo somente na vida acadérii@aRRITANQ2008).
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Outro exemplo de capacitacao utilizando a Compe&tém Informacéo ligada
aos estudantes da area da Saude merece destacqamarde com Carroll, Bibliotecéario
lider para engajamento em pesquisa da Bibliotedandeersidade da Carolina do Norte
(EUA) e demais autores demonstram como o empreerdet e o design de produtos
inovadores na area de saude requer experiénciam@mtear e avaliar diversos tipos de
informacfes de uma infinidade de fontes para ra@alima série de tarefas, como por
exemplo, obter aprovacédo regulamentar, desenvalnex estratégia de reembolso e
navegar no tema da propriedade intelectCGARROLLET ALL, 2019). A experiéncia
citada pelos autores é sobre um processo de inmesg@iodesign que através de uma
equipe de bibliotecérios desenvolveu uma interveregiucacional que abordou como
encontrar diferentes tipos de informacao.

Os bibliotecarios treinaram alunos no curso degageginior na localizacéo de
dados epidemioldgicos e informagfes sobre o estaddoenca, artigos revisados por
pares de periddicos académicos, patentes e inféeaale inteligéncia de negocios em
empresas concorrentes de dispositivos meédicos. é3sltados sugerem que o
treinamento em alfabetizacdo informacional pode usado como um meétodo para
apresentar aos alunos de graduacdo em ciénciagida es conceitos relacionados ao
empreendedorismo médico e ao ecossistema de digpssmédicos, incluindo o
ambiente regulatorio da Administracdo de Alimergdgledicamentos — ou em inglés,
Food and Drug AdministratiofFDA), propriedade intelectual entre outr@ARROLL
ET ALL, 2019).

A literatura tem demonstrado que o termo “literataainformacéo” vem sendo
empregado num movimento que consiste numa aprg@afizaao longo da vida,
relacionada e concebida como um movimento de irfmvaQcial. Ha argumentos que
indica que esse caminho passa pelo pensamentgivefle pelo gosto informacional,
dispositivos apresentados como contribuices essengara o desenvolvimento de
uma literacia da informacéo critica. A partir de020 constata-se um aumento na
producdo de trabalhos sobre Competéncia em Inf@mnégolnfo), apresentados por
diversos autores como Leite; Simedo; De AlmeidadsurDidgenes; Feres; Freire;
Belluzzo(2016); BezerraSchneider Brisola (2017); Conde; Da CruBartalo (2018);

Corréa; De Castro Junior (2018); VitoririRighetto(2020) no maior evento de Ciéncia
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da Informagdo, o Encontro Nacional de Pesquisa eénc@ da Informagéo
[ENANCIB].

Visando ampliar as buscas por documentos sobrena tea Competéncia em
Informacdo em bibliotecas especializadas de itgitde pesquisa como o INT, que
atua em C&T, estes temas foram pesquisados nooGatde Teses e Dissertacdes da
CAPES. As buscas foram realizadas em 23 de julh@024d com o objetivo de se
recuperar documentos de teses com 0s seguintessteitompeténcia em informacgéo”
e “biblioteca especializada” o que resultou 5.4¢8E$. Com 0 termo “competéncia em
informagéo” e “EMBRAPII” a base recuperou 1 dissefio sobre manufatura
avancgada.

Dessa forma, constatou-se na revisao de literatoma auséncia de estudos de
Competéncia em Informacéo cujo foco de atuacaodsefaibliotecarios que atuam em
instituicdo de pesquisa. Os bibliotecarios da Btbtia do INT sdo capacitados para
atender as necessidades de informacdo relacioramssprojetos de PD&l dos
colaboradores de nivel superior vinculados diretdenéd pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegigis e bolsistas) que trabalham
na Unidade EMBRAPII INT.

6.4 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa, foi delimitado queopulacdo escolhida é
composta pelos técnicos de nivel superior, vinmdatiretamente a pesquisa cientifica
e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadoresplegistas e bolsistas) que tenham
experiéncia na area técnica e/ou que atuam no geneento e desenvolvimento de
projetos de PD&I no ambiente da Unidade EMBRAPIT Idstudada.

A escolha da populacéo foi direcionada tanto paeabzacdo de encontros, do
tipo workshops(APENDICE D) “Modelo de perguntas dworkshoprealizado em trés
rodadas”.

Na pesquisa qualitativa, foi utilizado o “Questinnade participacdo dos
técnicos de nivel superior da Unidade EMBRAPII nasquisa qualitativa”
(APENDICE F).
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O questionario de participacdo dos técnicos del réuperior da Unidade
EMBRAPII na pesquisa qualitativa, sob o titulo -pbméancia Estratégica de um
Programa de Competéncia da Informacdo (Coinfo) paf@aptacdo e Execucao de
Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovac&d(PNa Unidade EMBRAPII
INT. A Unidade EMBRAPII INT locus desta pesquisa, possui um total de 249
colaboradores de nivel superior, vinculados diretém a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, tegisilts e bolsistas) e 20 analistas
em C&T, porém, dos 20 analistas, somente 8 dessdistas participam da pesquisa
cientifica, pois possuem nivel superior e atuaretainente em projetos de PD&I.
Toda essa populacéo de colaboradores participamlas as etapas da pesquisa.

Metodologicamente, o capitulo 4 abordou os consestd@écnicas de pesquisa,
dentre elesworkshopse questionarios que foram realizados com os crddboes de
nivel superior, vinculados diretamente a pesquisatifica e ao desenvolvimento
tecnologico (pesquisadores, tecnologistas e badjistlém de analistas que atuam
diretamente na area técnica e que trabalham naatmi&EMBRAPII INT, os quais
fazem parte do contexto do ambiente organizacional,

Na primeira etapa, foram realizadesorkshops utilizando-se técnicas de
brainstorming (geracao de ideias), visando conhecer quais asssidades de uso e
capacitacdo em fontes de informacédo de C&T dessdabaradores, para atendimento
as suas necessidades de trabalho, onde foi possie&r informacdes sem fazer uma
interferéncia nas opinides fornecidas.

Foi priorizado para cadavorkshop realizado, um total de até quatro
colaboradores, sendo (1 coordenador da area deet@ngfa técnica organizacional, 1
chefe de divisdo da éarea técnica e 2 colaboradpmstendo ser um servidor e um
bolsista) os quais atuassem diretamente em psajiet®D&I.

Na segunda etapa, respeitando-se a metodologiagtep@pos o conhecimento
prévio através das opinides de cada colaborada suds necessidades de fontes de
informacdo de C&T, foram enviados questionarios ceugestbes das fontes de
informacdo consideradas essenciais a serem utiBzads pesquisas diarias desses
colaboradores.

O questionario € um instrumento de coleta de damwsstituido por uma série

ordenada de perguntas que devem ser respondidasspaio e sem a presenca do
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entrevistador. Em geral, o pesquisador envia otoumsio ao informante que, apos ser
respondido, devolve-o para o interessado da coletaessencial que junto ao
questionario seja enviada uma nota explicativaatiareza da pesquisa, sua importancia
e a necessidade de obter as respostas, tentamukrtde® interesse do recebedor, no
sentido que ele preencha e devolva o question&ndral de um prazo razoavel. Em
média, 0s questionarios expedidos pelo pesquisatt@ncam 25% de devolucdo
(MARCONI; LAKATOS 2010, p. 184).

6.5 COLETA DE DADOS

As fontes de coleta de dados utilizadas no deseinvehto da pesquisa foram
selecionadas de acordo com os objetivos especifiesta tese, bem como de acordo
com a metodologia utilizada para atingir tais abget. Para construcdo da revisao da
literatura, realizou-se uma pesquisa bibliografjeeal em livros, artigos publicados em
periodicosAnais de congressos (nacionais e internacionais) digmt e teses
(nacionais e internacionais), consulta a basesadesdnacionais e estrangeiras, dentre

outras fontes de informagao.

6.5.1 andlise documental

Para atender aos objetivos relacionados a pesdoisaalizado o levantamento
de documentos oficiais da Unidade EMBRAPII INT, besomo os que estédo
disponiveis no sitio da propria EMBRAPII. Tanto ansulta aos documentos da
organizacdo quanto os da EMBRAPII tiveram como tolgeidentificar informagdes
relevantes relacionadas ao ambiente dos projet®D84 que estdo em andamento no
INT e como é o processo de compartilhamento desdgecimento.

Dentre os documentos oficiais, destacam-se osmiiggis na intranet, tais como
documentos institucionais compostos por missaogtiobp, historico, regimento
interno, relatérios, tipos de projetos de PD&l gtendem as demandas das empresas
que atuam junto a Unidade EMBRAPII INT.
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6.5.2workshops

A realizacdo deworkshopsfaz parte de técnica de pesquisa. A técnica de
pesquisa € um conjunto de preceitos ou processggedse serve uma ciéncia ou arte; é
a habilidade para usar esses preceitos ou norn@eteapratica. Toda ciéncia utiliza
inimeras técnicas na obtencdo de seus propositdRQDNI; LAKATOS 2010, p.
157).

Uma técnica de pesquisa muito utilizada € altaifistorming, uma das mais
conhecidas na geragéo de ideias. O conceito decaéfm originalmente desenvolvido
por Osborn em 1938. Em Inglés, o termwrdinstorming” quer dizer “tempestade
cerebral”.

A partir dessa técnica de ideias, um grupo pagi@penvolve a contribuicdo
espontanea de todos 0os demais participantes. ti gaisolucdes criativas e inovadoras
para os problemas, rompendo com paradigmas estalmse sdo alcancadas com a
utilizacdo dessa técnica. O clima de envolvimentometivacdo gerado pelo
brainstorming assegura melhor qualidade nas decisbes tomadasgpgbo, maior
comprometimento com a acao e um sentimento densapidade compartilhado por
todos.

A técnica destaca a atencédo do usuario no aspeasoimportante do problema.
Exercita o raciocinio para englobar varios angdiesima situacdo ou de sua melhoria,
num processo de solucao de problemas, especialisend as causas do problema sao
dificeis de identificar; e b) a direcdo a seguiropgdes para a solugdo do problema néo
sao aparentes. Quanto aos tiposhragnstormingsestao divididos em: a) estruturado —
nesse formato, todas as pessoas do grupo devemndarideia a cada rodada ou
“passar”’ até que chegue sua préxima vez; e b) emestiiuturado — nesse formato, os
membros do grupo simplesmente dao as idmasorme elas surgem em suas mentes.
Isso tende a criar uma atmosfera mais relaxada tanasem ha o risco de dominacgéo
pelos participantes mais extrovertidos (SERVICO BRAIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2005, p. 1).

Para fins de ilustracdo, a seguir serdo apresentaslatapas basicas de uma
sessao dérainstorming de acordo com o adaptado (##=RVICO BRASILEIRO DE
APOIO....., [2005], p. 2), conforme o Quadro 10.
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Quadro 10 - Etapas basicas de uma sessBraaestorming

ETAPAS METODOS DICAS PARA A
CONDUCGAO
INTRODUCAO Inicie a sessdo esclarecendo- Crie um clima descontraidd

0s seus objetivos, a questag
ou o problema a ser discutid

e agradavel;

0- Esteja certo de que todos
entenderam a questéo a ser
tratada;

- Redefina o problema, se
necessario.

GERACAO DE IDEIAS

- Dé um tempo para que
pensem no problema;

- Solicite, em sequéncia, um
ideia a cada participante,
registrando-a em algum
formato;

- Caso um patrticipante ndo
tenha nada a contribuir,
devera dizer simplesmente
“passo”. Na proxima rodada
essa pessoa podera dar um
ideia. S&o feitas rodadas
consecutivas até que ningué
tenha mais nada a
acrescentar.

- N&o se esqueca de que tog

as ideias sdo importantes,
aevite avaliacoes;

- Incentive o grupo a dar o

maior numero de ideias;

- Mantenha um ritmo rapido

na coleta e no registro das

ideias;

Registre as ideias da forma

como forem ditas.

m

las

REVISAO DA LISTA

- Pergunte se alguém tem
alguma duvida e, se for o
caso, peca a pessoa que a
gerou para esclarecé-la.

- O objetivo dessa etapa é
esclarecer e néo julgar.

ANALISE E SELECAO

- Leve o grupo a discutir as
ideias e a escolher aquelas

- ldeias semelhantes devem
ser agrupadas;

que valem a pena considerar;- Ideias sem importancia ou

- Utilize o consenso nessa
selecdo preliminar do
problema ou solugéo.

impossiveis devem ser
descartadas;

- Cuide para que nédo haja
monopolizacdo ou imposicagq
de algum participante.

ORDENACAO DAS IDEIAS

- Solicite que sejam
analisadas as ideias que
permaneceram na lista;

- Promova a priorizagéo da
ideias, solicitando, a cada
participante, que escolha a

- A votagéo deve ser usadg
apenas quando o consens
nao for possivel.

°2)

trés mais importantes.

O

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2005).

Os autores Cunha e Cavalcanti (2008, p. 331) dafmiseminariavorkshop

como
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uma série de reunides, geralmente de executivos,gpbmada de deciséo e
solucdo de problema, visando a melhoria de algton da empresa/grupo de
trabalho, dirigido geralmente por um professor ou especialista no tema
tratado, e reunido para a andlise, estudo e soldegwoblemas especificos
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 331).

Observa-se na literatura autores que retratam artarnzxia de utilizar o formato
de workshopcomo um método de pesquisa focando em estudoasts especificos.
Nesse sentido, afirmam que ogrkshopssdo encontros nos quais pessoas ou
estudantes tém a iniciativa de resolver questo&npoas, com o intuito de adquirir
novos conhecimentos ou aprofundé-los. Citam, pemgito, que a oficina é, por um
lado, auténtica, pois visa cumprir expectativas gagticipantes de alcancar algo
relacionado aos seus proprios interesses. Por aaop oworkshopé especificamente
projetado para cumprir um proposito de pesquisaeja, produzir dados confiaveis e
véalidos sobre o dominio em questdo. Além disseyargshopgambém sdo importantes
para o ensino-aprendizagem de Ciéncias, pois é space para a construcdo da
argumentacdo, possibilitando a criacdo de uma reulttientiica @RNGREEN
LEVINSEN 2017, p. 72; VITORINO et al., 2021, p. 3).

Foram realizadas trés rodadaswierkshopsonline (APENDICE A) “Convite
para participar devorkshop sob o titulo ‘Importancia Estratégica de um Peoga de
Competéncia da Informacédo (Colnfo) para a Captagdexecucdo de Projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacédo (P,D&l) naddade EMBRAPII — INT’
visando conhecer as necessidades de uso e cafactigfontes de informacgao, dos
técnicos de nivel superior vinculados diretamentepesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegigis e bolsistas) que trabalham
na Unidade EMBRAPII INT. O convite foi feito viareail e osworkshopsforam
realizados atraveés da plataforrdaom adquirida pelo INT. A partir de autorizacdo
prévia, os eventos foram gravados entre os coldbmra convidados.

A proposta de cadaorkshopfoi composta de apresentacéo do objeto da tese e
contemplouaté quatro colaboradores por cada area técnicanitdade EMBRAPII
INT, sendo um coordenador de cada area de compet@m@nizacional, um chefe de
divisdo da area técnica e dois colaboradores, plmdeger um servidor e um bolsista que

tivessem atuando diretamente em projetos de PD&lI.
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Utilizou-se obrainstormingnéo estruturado na Unidade EMBRAPII INT, de
forma que cada colaborador pode contribuir comaglebnforme vinham surgindo em
suas mentes, criando uma atmosfera mais relaxata sgervencéo do pesquisador.

Esta técnica permitiu a apresentacdo do objeteska dos participantes e foi
constituida de perguntas objetivas constantes RENDICE C) “Questionario das
necessidades de uso e capacitacdo em fontes denagfio’, de maneira que 0s
respondentes se manifestassem livremente.

Através da realizacdo degorkshopsfoi possivel identificar a necessidade do
uso e busca de informacéo especializada, o coraanento do conhecimento entre
esses colaboradores nos projetos de PD&I da UnidsERAPII INT, bem como foi
possivel identificar algumas fragilidades de cors&es colaboradores utilizam as fontes
e ferramentas para recuperacao de informacdo esnpgsguisas diarias. O roteiro da
técnica foi desenvolvido com base nos conceitomogdas apresentados na revisdo de
literatura desta tese.

Ressalta-se que tanto o “convite paravarkshopsobre necessidades de uso e
capacitacdo em fontes de informacdo dos técnicosidel superior vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtom&ecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) que trabalham na UniEAMBRAPII INT” (APENDICE A),
bem como o “Termo de consentimento livre e esd@wedqAPENDICE B) ambos
enviados por e-mail aos participantes e devolvidegidamente assinados, com a
concordancia de cada colaborador. No caso do APERDE, refere-se as perguntas
realizadas para cada colaborador participanteat&shop

6.5.3 questionario

Com base na leitura do material levantado na pranetapa \orkshopy, foi
possivel desenvolver um modelo de questionario (WPIEE F) Questionario enviado
aos técnicos de nivel superior (pesquisadoresplgistas e bolsistas) da Unidade
EMBRAPII INT.

O questionéario foi enviado por e-mail (APENDICE fB-mail enviado aos
técnicos de nivel superior”, (pesquisadores, tegisias e bolsistas) da Unidade

EMBRAPII INT para a participacdo na pesquisa galiai - questionario, por meio do



157

grupo de e-mails da intranet, contemplando todoseosologistas, pesquisadores e
bolsistas que atuam diretamente junto a pesquisatifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico da Unidade.

Nesta etapa, 0s convidados representantes das roompeténcias
organizacionais responderam o modelo de questmefaborado com vinte perguntas
fechadas, incluindo-se o “Termo de Consentimenwwele Esclarecido”. As perguntas
fechadas — de forma que o respondente possa essabneesposta entre duas opcdes
(sim e nado), favorecem o trabalho do pesquisadamméém a tabulacéo, cujas respostas
sao mais objetivas (MARCONLAKATOS 2010, p. 187-189).

Visando dar uma maior abrangéncia a pesquisa erdefa contemplar outro
publico alvo, participaram também o grupo de “a@tai em C&T” e “técnicos”,
identificados como colaboradores que estavam atuair@tamente com a pesquisa
cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico, podo®possuem nivel superior.

Os e-mails foram acompanhados de texto explicatavpesquisa, incluindo-se
um prazo determinado para sua devolucéo e ao kagoleta, foram reenviados novos
e-mails de lembretes de finalizacdo do prazo datipu com agradecimento aos
participantes.

De maneira geral, a metodologia proposta atendeatiasgades propostas da
Tese.

A seguir, serdo apresentadas a discussao e otadesubtravés do Capitulo 7 -

Apresentacgédo e Discussao dos Resultados.
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir de diversos estudos tedricos e empiridciservados durante a Tese, foi
possivelperceber como se da o papel da competéncia enmiafdio ou ‘information
literacy’, pois h& que se avaliar que ela esta diretamesseciada as necessidades que
devem ser atendidas para um determinado fim.

Neste sentido, Miranda (2006, p. 99) apontou quec&ssario proporcionar ao
usuario nao so6 a capacidade de entender suasgaopgessidades informacionais, mas
também de satisfazé-las e, se possivel, com sépeqs meios. O desenvolvimento de
competéncias especificas relacionadas ao tralb@itvoniacional pode fazer parte de um
esforco para proporcionar ao usuario 0s recursaessarios para lidar com a
informacé&o que |Ihe faz falta e para resolver senisigmas informacionais.

Para estabelecer um novo paradigma, 0S novos estddeeriam estar
interessados na maneira pela qual um usuario anslias necessidades, entra em
contato com um sistema de informacé&o e constrdideernmplicando a separacédo entre
os estudos das necessidades informacionais e dssdasinformacdoLE COADIC
1998 apud MIRANDA, 2006, p. 102).

Importantes contribuicdes sobre o tema da compet@&ne informagéo estao as
do bibliotecérioPaul Zurkowskipioneiro da ihformation literacy. Na sua concepcao,
pessoas treinadas na aplicacdo de recursos infomag podem ser chamadas de
alfabetizados em informacdo. De acordo com essw,aeias aprenderam técnicas e
habilidades para utilizar uma ampla gama de feméamsede acesso a informacéo, bem
como fontes primarias para moldar solu¢cBes de rimdgBo para seus problemas
(ZURKOWSKI, 1974, p. 6). Corroborando coRurkowskj outra contribuicdo € da
bibliotecaria ElisabethDudziak (DUDZIAK 2003, p. 23) que descreve que a
Competéncia em Informacdo (Colnfo) estd ligadatalinente a necessidade de se
exercer 0 dominio sobre o sempre crescente univiefsomacional, incorporando
habilidades, conhecimentos e valores relacionadovusca, acesso, avaliacao,
organizacao e difusdo da informacéo e do conhettmen

De acordo com a pesquisa realizada, esses estwhegnstraram que, em
grande parte das unidades de informacdo, o tem@otlefo esta pautadmos seus

diversos contextos: historicos, contexto das hddumles no mundo universitario,
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inexistindo no Brasil, estudos de capacitacéo endadies EMBRAPII, por meio de
uma biblioteca especializadas em C&T, como € adddua da Unidade EMBRAPII
INT.

A selegédo da Unidade EMBRAPII INT e de seus respestcolaboradores de
nivel superior, vinculados diretamente a pesquisatifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico (pesquisadores, tecnologistas e bafgigtara analise deste estudo, esteve
condicionada ao mapeamento, identificacdo e a ptapae um programa de
capacitacdo em Colnfo, visando promover a captagéxecucao de projetos de PD&lI
em Tecnologia Quimica Industrial, por meio do deskmmento de um programa de
Competéncia em Informacao sob a gestdo de umateitdi especializada em C&T.

De fato, 0 objetivo desta tese foi estudar os dwxeale Competéncia em
Informacdo e capacitar todos os técnicos de niweérsor vinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobd@esquisadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT. Nesse sentidsta tese tem como objetivo
geral: criar um Programa de Competéncia em Infoimd€Colnfo) para a Captacédo e
Execucdo de Projetos de Pesquisa, Desenvolvimentdndacdo (PD&l) em
Tecnologia Quimica Industrial: uma proposta patdnadlade EMBRAPII do Instituto
Nacional de Tecnologia (INT), sob a gestao de uibléoteca especializada em C&T.

A seguir, apresentam-se narrativas produzidas #r g encontrosonline
(workshop¥ com os técnicos de nivel superior, vinculadogtdmente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnolégico (pesapores, tecnologistas e bolsistas) os
quais aceitaram participar e entrevistas por maiamicacdo de questionarios com 0s
colaboradores pesquisados.

A realizacdo dosvorkshopsatendeu seu objetivo de mapear as necessidades de
uso e capacitacdo em fontes de informacéo e entamfieo se d4 o compartilhamento
do conhecimento envolvendo os colaboradores del néuperior, vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtomeecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII [&falisada. Com a aplicacdo do
guestionario, foi possivel identificar as princgp&intes utilizadas pelos colaboradores,
como se da o compartilhamento do conhecimentopessveis lacunas de informacéao,

pela percepcao dos respondentes.
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Osworkshopgealizados intituladosWorkshopde Uso e Fontes de Informacéo
dos técnicos de nivel superior (pesquisadorespliegistas e bolsistas) da Unidade
EMBRAPII INT” foram realizados com até uma horadigacdo, ocorreram de forma
onling através da plataform@Zoom adquirida pelo INT. Os colaboradores foram
convidados através de e-mails, com sugestdo de dakerarios que fossem melhor
para eles, tentando interferir o minimo possivelseas atividades de pesquisa diarias.

Ainda, visando nao perder nenhum tipo de informadd@nte as entrevistas
realizadas em cadaorkshop todos os eventos foram gravados e previamente

autorizados por cada participante.

7.1. RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA: WORKSHOPS

A segquir, serdo apresentados os resultados dasetiaas orkshop} e da
pesquisa de opinido (questionarios), que se demaéat de graficos/figuras e/ou nuvem
de palavras.

Assim, visando conhecer o nosso colaborador quatoseu nivel de
escolaridade na participacdo em P&D, percebe-seequesua maioria, 63,6% desses

colaboradores possuem doutorado e 18,2% séo mesindsrme a Figura 31.

Figura 31 - Nivel de escolaridade dos colaboradismddnidade EMBRAPII INT

11 respostas

Mestrado 2(18,2%)
Doutorado 7 (63,6%)

Graduacio

Técnico nivel médio

0 2 4 6 8

Fonte: Dados de pesquis2Z20

Ainda, conhecendo o nosso colaborador quanto dases de atuacdo, sendo
54,6% dos participantes da pesquisa sdo da Cog@zme Tecnologia de Materiais
(COTEM). Esses colaboradores estdo ligados direteamas competéncias técnicas
organizacionais Bioprocessamento e Bioprodutos;efimgria e Design de Produtos;

Corroséao, Biocorrosdo e Degradacdo de Engenhari@jéecia dos Materiais. A
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COTEM aparece em trésomentostendo a contribuicdo de 3 divisteégnicas a saber:
Divisdo de Design Industri(DIVDI); Divisédo de Corrosao e Biocorros(DICOR); e
Divisdo de Materiais@IMAT ), conforme a Figura 32.

Figura 32 -Area de atuacg&o d colaboradores da Unidade EMBRII

COTEM, DIVDI

COTEM, DIMAT
COTEM, DICOR

Fonte: Dados de pesquisa (20

Visando conhecer Competéncia Técnica Organizacional do llna qual o
colaboradoda Unidade EMBRAPII INTparticipante esta associadoi solicitado que

cada um informasse a sua area tecnoléconforme a Figura 33.

Figura 33 Vinculo do colaborador da Unide EMBRAPII INT —de acordo com
competéncia técnica organizacional

Engenharia e
Ciéncia dos
Materiais,
Engenharia e
Design de
Produtos,

Engenharia e
Design de Produtos

Corroséo,
Biocorrosdo e
Degradagdo de
Engenharia e
Ciéncia dos
Materiais
Bioprocessamento
e Bioprodutos

Catalise e
Biocatdlise

1] 1 ) 3

Fonte: Dados de pesquisa (20

Visando entender como o colabore da Unidade EMBRAPII IN' se comporta
ao bwscar a informacdo que necessita. Nesse serfoi perguntado se o mesr
conhece osistema automatizadSophiAdo INT. A partir do sistema automatiza
SophiA, o colaboradoda Unidade EMBRAPII INTpode realizar buscas no catalc
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onling solicitar empréstimo de publicagbes, renovar rmatcamente as publicacdes
que estdo em seu poder, sugerir novas aquisicol@ake para suas areas de atuacao,
dentre outras tarefas. Em sua maioria, as respasamultiplas escolhas desses
colaboradores disseram conhecer o sistema aut@uati@ophiA do INT. Essas

respostas conforme a Figura 34 sdo importantes,seovirdo de base para justificar as

futuras renovacdes desse sistema pelo INT.

Figura 34 - Pergunta se o colaborador da UnidadBREARII INT conhece o sistema
automatizad&@ophiAdo INT

11 respostas
3im 11 {100%)
MNao 0(0%)

Pouco 1(9,1%)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Fonte: Dados de pesq(#622).

Mesmo o colaborador da Unidade EMBRAPII INT conimglce o sistema
automatizad@ophiAdo INT, ainda assim, foi questionado se esse crddloo teve/tem
dificuldade em utiliza-lo. Dos participantes, 1088sponderam que nao tem dificuldade
em utilizar esse sistema. Ainda, foi perguntadobtm ao colaborador, quando
necessita acessar a informacgéo para as suas Eesg@sonhece/acessa o se faz uso do
Portal de Periédicos da CAPES, conforme a Figura 35

Figura 35 - Pergunta se o colaborador da UnidadBREARII INT faz uso do Portal de
Periddicos da CAPES

11 respostas

@ Portal de Periddicos da CAPES
@ Outrafonte de informacio

Fonte: Dados de pes(2922).



163

Pelas respostas fornecidas, 100% dos respondenisserain qu
conhecer/utilizam &ortal e resmo conhecendofazendo uso, em primeiro estagio,
Portal de Periddicos da CAPES, foi questionado selaborador teve/tem dificulda
em utilizato. Dos colaboradores respondentes, 72,7% dissnao ter dificuldade er
utilizar o Portal e 2,3% responderam que sim, conforme a Fi 36.

Figura 36 - Pergunta se olaboradc da Unidade EMBRAPII INTeve/tem dificuldade el
utilizar o Portal de Periédic da CAPES

Fonte: Dados de pesquisa (20

Considerando o acesso as fontes de informacéoifitiaat e tecnologice
disponiveis no Portal de Periddicos da CAFfoi questionado ao colaboracqual (is)
dessa (s) fomt (s) vocé conhece e/ou utiliza. As bases de daswdificas Scopu
(Elsevie); Web of Scient (Clarivate Analytic}, seguid da base de dadSciFinder
webforam as indicadas como as mais conhecidas/utd&zaélos colaboradores. Aint
guanto as bases de dados tecnolégicbhasede patentes brasileiras do INPI é a n
conhecida/tilizada, seguida do escritorio americano de pa&USPTC, conforme a

Figura 37.
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Figura 37 - Fontes de informacéo cientificas edigicas do Portal de Peridédicos da CAPES
conhecidas/utilizadas pelo colaborador da UnidadBEAPII INT

11 respostas

Bases de Estruturas Cristali__.
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Base de Patentes Brasileira...
Patentscope (Organizacdo...
USPTO (Escritdrio American...
Canadian Intellectual Propert...
Google académico

Google Scholar, Mature
ASTM, Google Scholar; Scielo
ASTM; BDTD: Google Paten...

0.0

5 5.0 7.5 10.0 12,5

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

A fim de conhecer a area de atuacao dos colab@sdiar Unidade EMBRAPII
INT, estes foram questionados a informar em qued é&cnoldgica trabalha, ou seja, a
competéncia técnica organizacional que atua. Desiae as seguintes areas: a)
Ergonomia; b) Desenho Industrial; ¢) Antropometrif); Ciéncia dos Materiais; e)
Fisica; f) Biomateriais; g) Biocatalise; h) Quimigaalitica; i) Corrosédo e Biocorroséo;
j) Microscopia, entre outras, conforme a nuvemalayas na Figura 38.

Figura 38 - Nuvem de palavras representando as teeaoldgicas de atuacdo dos
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT que particiypa da pesquisa
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Fonte: Autoria propria (2022).
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Com a finalidade de saber qual a fonte de informap®e o colaboradcda
Unidade EMBRAPII INTutiliza para subsidiaas suas atividades de trabalho, as
fontes mais consultadas foram: a) artigos de peodde b) normas técnic
representadas pelarbeamaio, conforme a Figura 39.

Figura 39 - Fontes deformacacmais utilizadas pelos colaboradodesUnidade EMBRAPI
INT para subsidiar as suas atividades de tra

Artigos, Livros,
MNormas técnicas,
Periddicos da drea

Artigos, Catdlogos,
Livros, Normas
técnicas, Periodicos
da drea, Relatorios
setoriais

Artigos, Catdlogos,
Documentos de
governo, Livros,
Mormas técnicas,
Relatirios setoriais
Artigos, Catdlogos,
Documentos de

governo, Livros,
Normas técnicas,
Periddicos da drea,

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Fonte: Dados de pesquisa (20

Além dos artigos de piédicos e das normas técnicas, foi questionado
colaboradorda Unidade EMBRAPII INTutiliza outras fontes de informacgépara
subsidiaras suas atividades de trab: Os respondentes em sua maicresponderam
gue sim utilizam outra fonte de informacao e, segunds,reafirmaram qua fonte de
informacao principal é a de normas técr com 54,5%,seguida de informacao
regulacdo com 27,3%onformeas Figuras 40 e 41.

Figura 40 - Pergunta secolaboradc da Unidade EMBRAPII INTutiliza outras fontes d
informacao

o 1 2 3 4

Fonte: Dados de pesquisa (20
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Abaixo, estdo descritas as outras fontes de infgimautilizadas pelo
colaborador da Unidade EMBRAPII INT para subsidiarsuas atividades de trabalho,

conforme a Figura 41.

Figura 41 - Outras fontes de informacao utilizgakele colaborador da Unidade EMBRAPII
INT

11 respostas

Informacio de negdcio
Informacao juridica

Informacao de regulacio
Informacao de normas técnicas 6 (54,5%)
Informacao de noticias

MNao utilizo

Valor Econdmico; workshops....

Regulacio

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Além de utilizar as normas técnicas e fontes derinficdo de regulacdo, os
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT responderad®% que além dessas,
utilizam também outras fontes eletrénicas, sendtio doGoogle o primeiro local de
consulta, conforme as Figuras 42 e 43.

Figura 42 - Utilizacéo de fontes eletronicas derimiacéo pelo colaborador da Unidade
EMBRAPII INT

11 respostas

@® Sim
@ NMio

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Considerando outras fontes eletrbnicas de consultdizadas pelos
colaboradores (multiplas escolhas), a maioria méar que utilizam o sitio dGoogle

comoo primeiro local de consulta, conforme a Figura 43.
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Figura 43 - Primeira fontde consultatilizada pelo colaboradata Unidade EMBRAPII IN

Opgdo 1- Google,
Google Académico
Google, Editoras,
Google Académico;

Google

Google, Editoras,
Research Gate
Google, Sitios
diversos, Portais de
Google, Scielo;
FAPERJ; CNFq;
Google, Sitios
diversos, sites de
Google, Informagio
sobre produtos na
Sitios diversos,
Sitios de

Google, Sitios de
empresas que

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Fonte: Dados de pesquisa (20

Considerando que o colaborador da Unidade EMBRMPTI atua diretament
com projetos de PD&lfoi questionado se 0 mesmo conhece fontes demaigio sobr
tecnologias ou produtos comobancos de patentes. Apesar de 72d0%respondente
gue disseram conhecer fontes de informacéo tedsakypercebese ainda, quuma
parcela de 27,3%esses colaboradores, dissendo conhecerconforme a Figui 44.

Figura 44 Pergunta se o colaboior da Unidade EMBRAPII INT anhee fontes de
informagédo sobre tecnologias ou putoscomo os bancos de patel

Fonte: Dados de pesquisa (20

Considerando que os colaboradores respondentesiidadé EMBRAPII INT
gueatuam diretamente com projetos de PD&rmaram conhecer fontes de informag
sobre tecnologias ou produtos como os bancos dmtpat na nuvem de palav
abaixo, encontram-ses@as principais fontes. Dentre elas estdases de dadt
tecnoldgicas, esadrios de patentee outras fontes em matéda patente tais como: a)
Canadian Intellectual Property Office (CIP( b) Derwent Innovations Ind; c)
Espacenetd) INPI; €)NIT do INT; f) PatentScopee g)USPTQ canforme anuvem de
palavras na Figura 45.
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Figura 45 - Nuvende palavras contendo o nome fontes de informagéo tecnolécs
conhecidas dos colaboradc da Unidade EMBRAPII INT
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Fonte: Autoria propr{d022).

Considerando doco tecnoldgiccda Unidade EMBRAPII INTem Tecnologia

Quimica Industrialfoi questionado ses colaboradores conhecdomtes de informaca

contendo resumos gerasm Quimica, tais comdestruturas quimicas, nomes

substancias, férmulas moleculares, desen estruturas, propriedades,.).

Apesar de 72,7% dos respondentes que disseramosuifbates de informagé

sobre estruturas quimicas e outras informacdesntes ao tema da Quimica, ha L

parcela de 27,3% desseslaboradoresjue responderam n&o conhecer, confoa

Figura 46.

Figura 46 Pergunta se o colaborador da Unidade EMBRAPII INiihece fontes ¢
informacgé&o sobre estruturas quimicas

Fonte: Dados de pesquisa (20



169

Apods as respostaque o colabordor da Unidade EMBRAPII INT quatua
diretamente com projetos de PL responder que conhecentes de informacéo sok
estruturagjuimicas, nomes de substancias e outras informagdestes a Quimica, f
guestionado se 0 mesmo poderia citar alguma dés#as de informaca

Dos respondentes, 27,3% utilizam a base de diSciFinde web (atual
SciFinder-n do Chemical Abstracts Servi (CAS), 18,2% responderam que r
utilizam fontesde informacéo sobrestruturagjuimicas, nomes de substéancias; 18
utilizam a fonteGooglepara localizaiinformacao sobre estruturgsimicas, nomes c
substancias e outras informacdes inerentes a QairBid% utilizam a ferramen
Chemsketchgue é unprograma de modelagem molecular usado para criavdificar
imagens de estruturas quimi; 9,1% faz uso da Petroquimica; 9,1% responderan
nunca usam; 9,1% utilizam livros como fontes degpissas para encontrar esse tipc

informag&oconforme a Figui 47.

Figura 47 Percentual duso de diversa®ntes de informacao sobre estrutiquimicas
utilizadas pelo colaborador da Unidade EMBRAPII

Chemsketch

9,1% <7
Google - sobre

9,1%

SciFinder

Nuneca uso
9,1%

Proquimica;

Nao utilizo

Fonte: Dados de pesquisa (20

Ainda, em relagéo ao uso pelos colaborac da Unidade EMBRAPII INTde
fontes de informacdo sobrestruturasquimicas, nomes de sukncias e outras
informacdes inerentes a Quimica, 0s mesmos res@or utilizar outras fontetais
como: CAMEO Chemical (¢ um banco de dadate produtos quimicos perigos
desenvolvidoem conjunto pe National Oceanic and Atmospheric Administra
(NOAA e Environmental Protection Ager (EPA); Chemspidefé um: base de dados

de substancias quimicas, de acesso gratuitt propriedade daRoyal Society of
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Chemistry Inchkey(é um identificador ndo proprietario de substanciasnigas que
pode ser usado em fontes de dados impressas@alagidentificadas na web, usan
como base o padrdaChl - International Chemical Identifiee ainda,Repositorios de
universidades.

Apds esses mesmos colaboradores da Unidade EMBRAPII serem
guestionados se sabiam utilizessas fontes de informacdo sobstruturasquimicas,
nomes de substancias e outras informacdes ineremteQuimica, 63,6% dc
colaboradores respondentes disseram sabiam utilizar;27,3% responderam ¢
nunca utilizaram e 9,1% responderam que sabem usaconforme a Figur48.

Figura 48 Percentual de colaboradoida Unidade EMBRAPII INTque sabem utilizar ¢
fontes de informag&sobre estruturas quimice outras informac¢6esT Quimica

Nunca Nao
9,1% 9,1%
Nunca

18,2%

Fonte: Dados de pesquisa (20

Visando saber o grau de dificuldade no uso dessdasd, os colaboradorda
Unidade EMBRAPII INTforam questionados se tem/tiveram alguma difade em
utilizd-las. Foi sugerida uma escala de 1 a 5 |que cada colaborador optasse p
respostas, ondé demonstra pouca dificuldade ¢ muita dificuldade Pelas respostas
apresentadas, os colaboradores indiceqque o grau deificuldade estéentre as escalas
2 e 3, indicando que 40,0% deles tém alguma difaml¥/davida en utilizar essas

fontes de informaca@onformeas Figuras 49 e 50.
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Figura 49 - Escalas de dificuldades apontadas pelaboradores da Unidade EMBRAPII INT
no uso de fontes de informacao sobre estruturasicgs e outras informacdes em Quimica

12.3 Vocé teve/tem alguma dificuldade em utilizar?
1 2 3 4 5

Pouca dificuldade Muita dificuldade

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

LEGENDA: 1 — pouca dificuldade; 2 — Dificuldade; 3 — nem g@nem muita dificuldade; 4 —
dificuldade; 5 — muita dificuldade.

Figura 50 - Percentual de dificuldade em utilizafantes de informagé&o sobre estruturas
guimicas e outras informa¢des em Quimica aponfalascolaborador da Unidade EMBRAPII
INT

]

Fonte: Dados de pesqui€22).

Visando saber se o colaborador da Unidade EMBRARIT que atua
diretamente com projetos de PD&l deseja utilizatrami fontes de informacdo néo
mencionadas anteriormente para subsidiar as sunadades de trabalho, 54,5%
disseram ndo ter nenhuma; 18,2% desses colabosadesejam conhecer fontes de
patentes; 9,1% desejam utilizar ferramentas de taasog€romatograficas, como o
Inchlkeye 9,1% opinaram que querem utilizar normas técrespscificas, como as da
NACE (National Association of Corrosion Engineers as dalSO (International
Organization for Standardizatignconforme a Figura 51.
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Figura 51 Fontes de informagéo que o colaborida Unidade EMBRAPII IN gostaria de
utilizar para subsidiar as suas atividades de Itne

Menhuma

normas especificas
da antiga NACE &
180

N&o lembro

Patentes

Ferramentas
amostras
cromatograficas
como Inchkey

0 2 4 6

Fonte: Dados de pesquisa (20

O colaboradoda Unidade EMBRAPII INTfoi questionado se, em sua opini
considerando as reflexfes anteri da pesquisa, eleonsidera que sendo capacitac
utilizar as fontes de inforatdo para a recuperagéo da informacao nas suasdés de
trabalho, isso teria algum impacpositivo.

Dos respondaes, 100% concordaram que capacitados no uso ontes de
informacé&o para a recuperacéo da informacgéo nasaswvadades de tralho, isso teria
um impacto positivem suas atividades de trabalnas seguintes dimensdes: a) usi
mais fontes de informacao; b) nos projetos de acést de servigcos que atuam; C)
projetos de P&D que realizam; d) nos projetos d&IFem execucaoanEMBRAPII; e)
melhoria nas buscas e recuperacédo da informac&onfjibuiria com mais qualidac
nos servigcos prestados; g) economia de tempo sgsiigsas; h) oportunidades detais

via fomento e parceriaspnformea nuvem de palavras na Figura 52.
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Figura 52 - Nuvem de palavras dos impactos positiggelados pelos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT caso fossem capacitados nodestontes para a recuperacéo da
informacéo nas suas atividades de trabalho
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Fonte: Autorigdpria (2022).

O colaborador da Unidade EMBRAPII INT também foegtionado a descrever
se havia algum entrave atual para achar a inforongg@ida para as suas pesquisas. Os
respondentes citaram como entraves: a) dificuldbd@esquisar normas técnicas; b)
dificuldade de pesquisar patentes; c) falta de sbdseamostras cromatograficas; d)

utilizacdo da ferrament@ahemdraw conforme a Figura 53.
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Figura 53 - Nuvem de palavras representando oavastiatuais apontados pelos colaboradores
da Unidade EMBRAPII INT para achar a informacaddaara as suas pesquisas

Chemdraw

v Busca de normas técnicas exatas para a pesquisa
.1 Software Origin

gi

Dificuidade de buiscar patentes wmthOftwa’fe _OI'l n
Diﬁculdade de buscar patentess | 5

“\ T Normas Técnicas
Normas Tecnlcas

A oio e Eesqulsa de patentes’
Falta de bases de"anfostras cromatograﬁcas

Tratamento de dados

Nenhﬁhundr aw
Chemdraw

Fonte: Autoria propria (2022).

7.2 RESULTADOS DA SEGUNDA ETAPA: QUESTIONARIO

O modelo de questionario apresentado aos colab@adda Unidade
EMBRAPII INT foi confeccionado utilizando-se a @&irmaGoogle FormgGooglg
e foi composto por vinte perguntas fechadas eighgtVisando esclarecer e proteger o
sujeito da pesquisa, assim como, 0 pesquisadoregmito a ética no desenvolvimento
do trabalho, foram enviados ao grupo de colaboesd@ecnologistas, pesquisadores,
bolsistas, técnicos e analistas em C&T) vinculadiocstamente a pesquisa cientifica e
ao desenvolvimento tecnologico que trabalham naldadld EMBRAPII INT, o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual te®®% de concordancia dos
colaboradores participantes da pesquisa.

Com o proposito de conhecer o nosso colaborad@amfguestionadas algumas
informacdes quanto ao seu vinculo, titulacdo e tedgpservico no INT. De acordo com
0 quantitativo dos respondentes, percebe-se querca fde trabalho da Unidade
EMBRAPII INT é constituida de 44,1% de tecnologfp@squisadores; 39% de

bolsistas; 11,9% técnicos e 5,1% de analistas. akpatas 59 respostas dos
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colaboradores, este perfil é representativo do tadmstituicdo, pois € grande forca de
trabalho da Unidade, conforme a Figura 54.

Figura 54 - Vinculo do colaborador da Unidade EMBRANT

59 respostas

@ Tecnologista/Pesquisador
@ Bolsista

Analista
@ Técnico
@ Celetista

Fonte: Dados de pesq(#§22).

Quanto ao nivel de escolaridade desses colabessd®5,9% tém
doutorado; 25,4% tém mestrado; 16,9% tém gradua¢hd@% constitui-se de técnico

especializado, conforme a Figura 55.

Figura 55 - Nivel de escolaridade do colaboradddididade EMBRAPII INT
59 respostas
@ Doutorado
@ Mestrado
Graduacio
@ Técnico especializado
e

Fonte: Dados de pesq(#622).

Quanto a idade ou tempo de servico no INT desdaba@dores, 47,5% estao
entre 0-10 anos; 28,8% estdo entre 11-20 anos Z0l@stao entre 21-30 anos,
demonstrando que quase metade da forca de tradhalingtituicdo é considerada jovem
e que podera ainda contribuir muito com as pessgjtea projetos de PD&l da Unidade
EMBRAPII INT. Salienta-se, que 13,6% dessa forcdrdbalho sdo de colaboradores
que estdo na faixa entre 31-40 anos e 41 ou mass teabalhando no Instituto, o que
pode evidenciar uma vasta experiéncia dessa mébrdee especialidade no foco de
atuacao tecnolégica desta Unidade, conforme a &L
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Figura 56 - Tempo de idade ou tempo de servicmtiborador na Unidade EMBRAPII INT

59 respostas

@ 0-10anos

@ 11-20 anos
21-30 anos

® 31-40 anos

@ 41 ou mais anos

Fonte: Dados de pesquisaZp02

Abaixo estdo representadas as coordenactes/divid@escolaboradores da
Unidade EMBRAPII INT que participaram da pesquisao@inido. Quanto as divisdes
que participaram, verifica-se a contribuicdo daisdiw de Materiais (DIMAT) com
22%; da Divisdo de Catalise, Biocatalise e Proce§wimicos (DICAP) com 16,9%,
seguida da Divisdo de Quimica e Biotecnologia (MPtom 11,9%. Verifica-se que
ambas as divisdes fazem parte das principais ateasonhecimento, bem como
correspondem as nove competéncias técnicas orgamiags do INT.

Destacam-se ainda, a participacdo de duas impestanbrdenacfes da Unidade
EMBRAPII INT, que sé@o as Coordenacdes de Planejamigtnologico (COPTE) e da
Coordenacdo de Negocios (CONEG), esta Ultima respeh diretamente por
coordenar as atividades de captacdo de novos oswg@rrticulagdo com agéncias de
fomento, junto as demais coordenacdes do INT; emandas carteiras de projetos e de
servicos do Instituto; realizar toda a gestdo, g@mhamento e evolugdo de
desempenho da Unidade EMBRAPII INT, conforme a FEdir.

Figura 57 - Coordenacdao/diviséo técnica do colatmrda Unidade EMBRAPII INT
participante da pesquisa

59 respostas
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Fonte: Dados de pesquis2Z20
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Tendo em vista o Plano Diretor do INT 2017-2022INTUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA, 2018, p. 31), foi questionado a cadéaborador da pesquisa de
opinido que indicasse a partir das nove compet@ndanicas organizacionais do
Instituto, em qual esta atuando. O Quadro 10 aptasas competéncias individuais

associadas com a competéncia técnica organizacional

Quadro 11 - Competéncias Técnicas Organizaciowmali @ e Competéncias Individuais
Associadas

Competéncia
Competéncias individuais associadas técnica
organizacional

Engenharia de avaliacdes; avaliacdo da conformjdade

caracterizagdo de materiais; gestdo da produggonemia; Avaliacao de
biomecénica; anélise ergondmica do trabalho; ayédiala | processos, produtose
confiabilidade humana; ensaios quimicos, mecamaes materiais; INSUmMos

avaliacar de combustiveis, motore: emissoe!

Microbiologia; biologia molecular; biotecnologiadunstrial;
cromatografias; espectroscopias; microscopiasj@ngaimicos; _
ensaios fisic@uimicos; biomateriais; sintese e processamento deBioprocessamento €
materiais; processamento de biomassa vegetal,ggacento de bioprodutos
residuos agroindustriais; liberacdo controladaapsglamento;
nanotecnologii

Corrosédo em altas temperaturas; ensaios eletratpgénsaios

quimicos; ensaios fisico-quimicos; ensaios bioldgjiensaios Corrosao,
fotoguimicos; ensaios mecéanicos; microscopias;teanologia; biocorrosdo e
microbiologia; biologia molecular; resisténcia toateriais; analisel ~ degradacao de
térmica; andlise de envelhecimento acelerado;d@er controlada; materiais

encapsulamento; protecao anticorro:

Planejamento energético; modelagem e simulagéoegpsos de A
combustao; fendmenos de transporte; balanco efmrggtalidade |  Eficiéncia
de energia; avaliacéo de tecnologias de gerac&oetgia a partir de  €nergetica
fontes renovaveis; engenharia econor

Metalurgia do p6; metalografia; tribologia; reolagmicroscopias;
espectroscopias; difratometria; ensaios quimiausies fisico-
quimicos; ensaios mecanicos; nanotecnologia; enlzapsento; Engenharia e Ciéncia
sintese inorganica; processamento de materiaiesside materiais; de Materiais
materiais poliméricos; materiais ceramicos; maiterigetalicos;
materiais ndo metalicos; modelagem e simuli

Ergonomia; design de produtos; modelagem e simojagstao da
producdo; processamento, caracterizacao e resstimateriais; , _
engenharia de processos de manufatura; desenvalarde Engenharia e desig
software; mecatronica; eletrénica; biomecanicapoies de produtos
multicritério de apoio a deciséo; tecnologias &issis; tecnologias
educacionais.

=]

Modelagem 3D; modelagem e simulacao; gestdo daipéod

desenvolvimento de . i e iti
software; polimeros; materiais ceramicos; materi@#alicos; Manufatura aditiva

design; ergonomia.
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Catalise; cinetica quimica; processos quimicoss@spscopias; Processos
cromatografias; analise térmica, difratometria;ataonologia, cataliticos e
sintese inorganica; sintese organica; materiaisrnieos; modelage catalisadores
molecular.

Pesquisa operacional; gestao de operacgdes; gestaovdcao Tecnologias de
modelagem e simulagéo; desenvolvimento de softeagenomia; | gestdo da produgag
gestdo de processos mecanicos; logistica.

Fonte: Adaptado de Plano Diretor do INT 2017-2022.

De acordo com os respondentes, verifica-se a ati@ na pesquisa da
competéncia técnica organizacional Engenharia aeczéiéde Materiais com 22%; de
Processos Cataliticos e Catalisadores com 18,6%liag@o de Processos, Produtos e
Insumos com 15,3% e as demais competéncias dedBegsamento e Bioprodutos;
Engenharia e Design de Produtos; e Manufatura aditom 10,2% cada. Salienta-se
ainda, a participacdo efetiva da area de Inovagéondidgica, responsavel pelos
registros e protecdes do portfélio de propriedadelectual da Unidade EMBRAPII
INT com 27,1% de contribuigéo, conforme a Figura 58

Figura 58 - Participagdo das Competéncias Téceganizacionais do INT

59 respostas

Awvaliacdo de processos, pro...
Bioprocessamento e Biopro...
Corroséo, Biocorrosdo e De..
Eficiéncia Energética
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Engenharia & Design
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Processos Cataliticos e Cat..
Tecnologias de Gestdo da P...
Qutro (ex_ Inovacdo Tecnold
Informacéo e Prospeccdo Te...
Simulagdo computacional m...
INOVACAO TECNOLOGICA
Direcdo/articulacdo instituci...
Tecnologias analiticas para t...

9 (15,3%)
6 (10,2%)
4 (6,8%)

2 (3.4%)
13 (22%)

6 (10.2%)
6 (10.2%)
11 (18,6%)
1(1,7%
Ll 16 (27.1%)

1(1.7%)
1(1,7%)
1(1.7%)
1(1.7%)
1(1.7%)

Fonte: Dados de pesquisa (2022

A finalidade da pesquisa de opinido teve como ppaidonte de pesquisa, o
Portal de Periddicos da CAPES. Nesse sentido,d@umtado aos colaboradores se 0s
mesmos fazem uso dessa ferramenta para as sudadss/de trabalho tendo em vista
gue estéa disponivel pelo MCTI a todos os colaboesida Unidade EMBRAPII INT,
via rede CAFe, conforme ja comentado nesta tese.

Verifica-se como um ponto positivo que 91,5% doklmoradores da Unidade

EMBRAPII INT faz uso do Portal de Periddicos da G&Ppara as suas atividades de
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trabalho, porém, 8,5% desses colaboradores resaondgue nao utilizam o Portal,

conforme a Figura 59.

Figura 59 - Percentual de colaboradores da UnigdBRAPII INT que fazem uso do Portal
de Periddicos da CAPES para as suas atividadealsdto

59 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados de pesq(#§22).

Devido a grande adesdo de participacdo dos coldbr@s da Unidade
EMBRAPII INT no uso do Portal de Periddicos da CAPjara as suas atividades de
trabalho, é de fundamental importancia, conhecer qae frequéncia isso ocorre. Nesse
sentido, o Portal constitui-se como uma ferrameetgpesquisa relevante por fornecer
acesso as informacdes cientificas internacionaisinigersidades, aos institutos de
pesquisa do Pais e, por consequéncia, auxiliarumee@to da producdo cientifica
nacional e no crescimento da insercao do Bragkoducéo cientifica internacional.

A pesquisa junto aos colaboradores da Unidade EMBRINT demonstrou
que o0 uso do Portal de Periddicos da CAPES ocormn cmuita
frequéncia/frequentemente, correspondendo a unemer de 61%, na opinido dos
colaboradores. Esse é um dado importante, poifigasht uso e os custos do Portal que
sdo pagos anualmente pelo MCTI para que as suaadltsdde Pesquisa continuem

tendo acesso e conforme a Figura 60.
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Figura 60 - Frequéncia de uso do Portal de Penédia CAPES pelos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT

59 respostas

@ Wuita frequéncia
@ Frequentemente

Ocasionalmente
@ Raramente
‘ @ Nunca

Fonte: Dados de pesquisa (2022)

Pensando na aplicabilidade das bases de dados rtll Be Periddicos da
CAPES junto as atividades de trabalho, foi queationaos colaboradores para apontar
quais sdo as maiores dificuldades que cada um ipoesire seis opcdes de multiplas
escolhas, quanto ao uso do Portal.

Foram sugeridas as seguintes opc¢bes para que abodores pudessem
escolher: 1) interface de busca; 2) busca utiliaaogeradoresooleanose buscas
combinadas; 3) salvamento e histérico de buscasalé}as de pesquisas; e 5)
ferramentas de referéncias bibliografig@NDNOTE Mendeley;e Zoterg; e 6) ndo
tenho dificuldade no uso das bases.

De acordo com os colaboradores da Unidade EMBRMIIrespondentes, as
dificuldades mais impactantes foram: 33,9% apontayae tém dificuldade na interface
de busca nas bases de dados para as suas atividadesbalho; 27,1% dos
colaboradores responderam ndo ter nenhuma difidellde uso das bases; 23,7%
apontaram dificuldade em utilizar as ferramentas rdé&eréncias bibliogréaficas
(ENDNOTE Mendeleye Zoterg, conforme a Figura 61.
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Figura 61 - Dificuldades apontadas pelos colaboesdda Unidade EMBRAPII INT no uso do
Portal de Periddicos da CAPES

59 respostas

@ Interface de busca

@ Busca de operadores booleanos e
buscas combinadas
Salvamento e histdrico de buscas

@ Alertas de pesquisas

@ Ferramentas de referéncias
bibliograficas ( ) EndMote ( ) Mendeley |
) Zotero

@ NiEo tenho dificuldades no uso das
bases

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Visando identificar qual(is) a(s) fonte(s) de im@cao(6es) dos colaboradores
da Unidade EMBRAPII INT utilizam em suas pesquisasseu dia a dia e, tendo em
vista algumas bases de dados de resumos, textopletomn e de patentes
disponibilizadas no Portal de Periédicos da CAPBSEperguntado aos mesmos qual
(is) dessa(s) base(s) de dados conhece(m).

Dentre as bases de dados apontadas como conhpeidascolaboradores da
Unidade EMBRAPII INT, destacam-se as bases de dadntficas de resumos ddeb
of Sciencecom 88,1%; a basBoogle Scholacom 79,7%; a base de textos completos
Science Directcom 76,3%; a base de dados cientifica de resummts/tompleto
Scopusom 74,6% e a base de substancias quiric&snderweb com 49,2%, seguida
da base de dados de engenh@oapendexom 20,3%.

Das bases de dados de patentes apontadas pelbsradtaes, destacam-se a
utilizacdo da base de dados brasileira do INPI d35%; doGoogle Patentom
35,6% e da baseerwent Innovations Indesom 25,4%. Em relacéo as bases de dados
de normas técnicas, a base de dado&SiBMfoi apontada como a mais utilizada com
um percentual de 47,5% pelos colaboradores noisea dia de pesquisas, conforme a
Figura 62.
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Figura 62 - Fontes de informacdo mais utilizadadia@ dia pelos colaboradores da Unidade
EMBRAPII INT

59 respostas

ASTM

Base de Patentes do INPI
BDEC

Compendex

Derwent Innovations Index

26 (47 5%)
27 (45,8%)

12 (20,3%)
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45 (76.3%)
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44 (T4.6%)

52 (88,1%)
M&o conheco nenhuma dess_..
Sou usudria das Mormas AS__

IEEE Xplore

(1,7%)
1(1,7%)

Fonte: Dados de pesqui€22).

ApoOs identificar as fontes de informacado utilizagedos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT em suas pesquisas diariasgtastionado sobre a relevancia
dessa(s) base(s) para as suas atividades de trabelhacordo com os colaboradores
respondentes, 66,1% deles disseram ser muito iemgertseguido de 22% dos que
consideram ser importante quanto a relevancia sidestes de informacéo, conforme

ilustrado na Figura 63.

Figura 63 - Relevancia das bases de dados apomeldascolaboradores da Unidade
EMBRAPII INT

59 respostas

@ Muito importante

@ Importante
Razoavelmente importante

@ Pouco importante

@ Semimportincia

Fonte: Dados de pesquisaZp02

Quanto a frequéncia do uso dessas bases de ddeslas pelos colaboradores
da Unidade EMBRAPII INT em suas pesquisas diarggs)s questionamentos, foi
respondido que 42,4% utilizam semanalmente; 23@20uso mensal; 22% disseram
fazer uso diario; 10,2% apontaram como quinzenaB,4% dos respondentes

informaram que nunca utilizam, conforme a Figura 64
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Figura 64 - Frequéncia de uso das bases de dadotsdps pelos colaboradores da Unidade
EMBRAPII INT

59 respostas

13 (22%)

didrio
semanal 25 (42,4%)

6(10,2%)

quinzenal

mensal 14 (23,7%)

nunca utilizo

Fonte: Dados de pesquiS2Z2.

As bases de dados de negodcios/juridicas sdo aodast de informacgdes
importantes e sdo muito utilizadas pelos admirdsties de empresas na reducao de
incertezas, pois englobam varios temas tais comman@eiros, mercadoldgicos,
estatisticas, fusfes, produtos, etc). Sendo assimedita-se ser relevante que o
colaborador da Unidade EMBRAPII INT tenha contatonceste tipo de fonte de
informacé&o, pois atua diretamente em projetos d&lRinto as empresas dos mais
variados campos tecnologicos. Visando investigdrasesse conhecimento na Unidade
EMBRAPII INT, foi questionado se o colaborador ceod alguma base de
negdcios/juridicas. Dos colaboradores participar#®@2% disseram que ndo conhecem

e 6,8% disseram que conhecem, conforme a Figura 65.

Figura 65 - Percentual de colaboradores da UniEdEBRAPII INT que conhece bases de
dados de negécios/juridicas

59 respostas

@ Sim
@ Nao

Ty

Fonte: Dadiespesquisa (2022).

Dos colaboradores participantes que disseram cenhe&ses de dados de
negocios/juridicas, foi solicitado se 0 mesmo padeitar alguma (s) dessa (s) base (s)
de dados. As bases de dados citadas foraBusipess Source Complet® Chemical
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Business News BasEconomatica e Factiva, conforme a nuvem de pasana Figura
66.

Figura 66 - Nuvem de palavras com os homes das basgados de negécios/juridicas
conhecidas pelos colaboradores da Unidade EMBRIAHII
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Fonte: Autoria propria (2022).

Tendo em vista que o foco de atuacgao tecnologitanizade EMBRAPII INT &
em Tecnologia Quimica Industrial e, visando o fedianento de utilizacdo de fontes de
informacéo especializada nesse campo de atuagésolictado ao colaborador que
indicasse qual a importancia do uso de uma baselades contendo (estruturas
quimicas, reacdes, compostos e sintese) com asasiwvatades de trabalho. Dos
colaboradores respondentes, 42,4% disseram sep impbrtante; 18,6% como sendo
pouco importante; 16,9% como importante; 15,3%ed&a que nao utilizam esse tipo
de informacao e 8,5% disseram ser razoavelmenterienge, conforme a Figura 67.

Figura 67 - Importancia do uso de uma base de diglestruturas quimicas, reacdes,
compostos e sintese para os colaboradores da @riddBRAPII INT

59 respostas

Muito importante 25 (42,4%)

Importante 10 (16,9%)

Razoavelments importante 5 (8,5%)
Pauco importants 111(18,6%)

Sem importancia

MNEo utilizo esse tipo de

informacéo 9 (15.3%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados de pesq(#622).
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Apos solicitar ao colaborador que informasse a mdncia do uso de uma base
de dados contendo (estruturas quimicas, reacOa§osbos e sintese) com as suas
atividades de trabalho, foi questionado sobre qu&ecia de uso desse tipo de base.
Dos colaboradores respondentes, 30,5% disseramtijgam frequentemente; 27,1%
disseram que utilizam ocasionalmente; 18,6% dissepae utilizam raramente; 16,9%
disseram que nunca utilizam e 6,8% utilizam comtansequéncia, conforme a Figura
68.

Figura 68 - Frequéncia do uso de bases de dadestrdéuras quimicas, reacdes, compostos e
sintese pelos colaboradores da Unidade EMBRAPII INT

59 respostas

Muita frequéncia

Freguentemente 18 (30,5%)

Ocasionalmente 16 (27 1%)

Raramente 11 (18,6%)

Munca 10(16,9%)

Fonte: Dados de pesquiS2Z2.

Alguns estudos tém demonstrado a importancia denses de patentes, pois
aquelas informacbes de tecnologias que tém sido @ pedidos de patente estédo
contidas exclusivamente, e de forma detalhada, @undentos de patentes que ainda
ndo foram publicadas em nenhuma outra fonte. Nesséido, foi solicitado ao
colaborador informar qual a sua opinido sobre odesbases de patentes para as suas
atividades de trabalho. Dos colaboradores respoesief0,7% disseram ser importante;
35,6% disseram ser muito importante; 10,2% dissesampouco importante; 8,5%
disseram ser razoavelmente importante e 5,1% divsefio ter importancia esse tipo de

informac&o em suas atividades de trabalho, confarfigura 69.
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Figura 69 - Opinido dos colaboradores da Unidad@EANPII INT sobre o uso de bases de
dados de patentes para as suas atividades déntrabal

59 respostas

Muito importante 21 (25,6%)

Importante 24 (40,7%)

Razoavelmente importante

6(10,2%)

Pouco importante

Sem importancia

Fonte: Dados de pesqui€22).

As normas técnicas (nacionais e internacionais) feates especializadas e

adotadas para muitos fins, pois permitem, de umongedal, garantir a padronizagéo de

bens e servigos. Visando conhecer como se daressade conhecimentos na Unidade

EMBRAPII INT, foi solicitado que o colaborador imfoasse qual a relevancia do uso

de bases de normas técnicas para as suas atividadeabalho. Dos colaboradores

respondentes, 59,3% disseram ser muito import2%x&% disseram ser importante;

6,8% disseram ser razoavelmente importante; 5,%eim ser pouco importante e

3,4% disseram que nao utilizam esse tipo de info@imaconforme a Figura 70.

Figura 70 - Opinido dos colaboradores da UnidadBE/PII INT sobre o uso de bases de
dados de normas técnicas para as suas atividadesddto

59 respostas

Muito importante 35 (59,3%)

Importante 15 (25,4%)
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Pouco importante 3(5,1%)
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Fonte: Dados de pesquisaZ02

ApoOs conhecer a opinidao dos colaboradores da UaiBMBRAPII INT sobre o

uso de bases de normas técnicas, foi questionado selaborador tem alguma

dificuldade em pesquisar. Dos colaboradores respuad, 54,2% disseram néo ter

dificuldade em pesquisar, porém, 42,4% disseramtemedificuldade em utilizar esse

tipo de informacao, conforme a Figura 71.
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Figura 71 - Pergunta sobre dificuldade de pesqbases de dados de normas técnicas pelos
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT

59 respostas

® sim
@ Nao

Pouco pesquiso.
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Fonte: Dados de pesquisa (2022

Considerando que o INT faz uso de normas técni@sdnais e internacionais)
em diferentes servicos/laboratorios acreditadegds conhecimento da dificuldade dos
colaboradores de pesquisar em bases de normasagciioi solicitado que cada
colaborador apontasse as normas que mais utilina. ddlaboradores respondentes,
93,2% disseram que utilizam normas ABNT; 66,1%eat&ms que utilizam normas I1SO;
47,5% disseram utilizar normas da ASTM e 15,3%ed&s utilizar normas DIN,

conforme a Figura 72.

Figura 72 - Normas técnicas mais utilizadas pedtsboradores da Unidade EMBRAPII INT

59 respostas

DMV, AMPF (NACE), IMA

E muito variado. Estou comeg...

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

A primeira etapa da pesquisa realizada através vdmishopsjunto aos
colaboradores vinculados diretamente a pesquisatifda e ao desenvolvimento
tecnologico (pesquisadores, tecnologistas e badjistjue atuam na Unidade
EMBRAPII INT do INT verificou que a titulagio méxan é de doutores,

correspondente a 63,6%.
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A Coordenacéo de Tecnologia de Materiais (COTEMptrdouiu com a
pesquisa em 54,5% diretamente com as competéné@scds organizacionais
referentes a: Bioprocessamento e Bioprodutos; Hragene Design de Produtos; e
Corrosao, Biocorrosdo e Degradacdo de Engenhatiiérecia dos Materiais. A area
tecnoldgica mais atuante que apareceu ao longestpusa foi a de Bioprocessamento
e Bioprodutos.

Dos colaboradores que participaram dessa fase stpiipa, 100% conhecem o
catalogo da Biblioteca do INT e ndo apresentardicutiade em utiliza-lo.

Quanto ao uso do Portal de Periédicos da CAPES%186s colaboradores
relataram fazer uso do Portal. Apesar de 72,7%cdl@boradores que disseram nao ter
dificuldade em utiliza-lo, 27,3% apresentaram téculdade no uso. Verifica-se aqui
que se faz necessaria alguma acédo de capacitagéto@o uso eficiente do Portal, de
forma que cada colaborador da Unidade EMBRAPII pdEsa conhecer todos os seus
conteudos cientificos e tecnoldgicos e que possauiorar da melhor forma possivel,
justificando inclusive, os recursos financeiros cardisponibilidade dessa ferramenta
pelo MCTI as suas UPs.

Considerando o0 acesso as fontes de informacaoifiiast e tecnoldgicas
disponiveis no Portal de Periédicos da CAPES, assde dados cientific&copus
(Elsevie); Web of SciencéClarivate Analytic}, seguida da base de daddsFinder
web (American Chemical Socigty foram as indicadas como as mais
conhecidas/utilizadas pelos colaboradores. Eméaelag bases de dados tecnoldgicas, a
base de patentes brasileiras do INPI é a mais cat#fetilizada, seguida do escritorio
americano de patentesSPTQ

Verificou-se que as duas fontes de informacdo paE mais
consultadas/utilizadas pelos colaboradores da daidE&VIBRAPII INT para subsidiar
as suas atividades de trabalho séo: a) artigogniediros e b) normas técnicas. Ainda,
os colaboradores reafirmaram que a fonte de infoéimarincipal para subsidiar as suas
atividades de trabalho é a de normas técnicas ehB¥d seguida de informacdo de
regulacéo com 27,3%.

Além de utilizar as normas técnicas e fontes derinécdo de regulagdo, os
colaboradores responderam 100% que além desshsamutitambém outras fontes

eletrdnicas, sendo o sitio Google o primeiro local de consulta para as suas pesquisas
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Considerando que o colaborador da Unidade EMBRAYPTI atua diretamente
com projetos de PD&I, a pesquisa mostrou que ampesaR,7% dos respondentes que
disseram conhecer fontes de informacéo tecnolégp=tentes), percebe-se ainda, que
uma parcela de 27,3% desses colaboradores ndocepmignonstrando uma lacuna de
informacao nesse conhecimento especifico.

Dos colaboradores que conhecem o sistema de pat@itEram conhecer as
principais fontes, dentre elas estdo bases de decosidgicas, escritérios de patentes e
outras fontes em matéria de patentes, tais com@aapdian Intellectual Property
Office (CIPO); b) Derwent Innovations Index) Espacenetd) INPI; e) NIT do INT; f)
PatentScopee g)USPTO.

Considerando o foco tecnoldgico da Unidade EMBRARIT em Tecnologia
Quimica Industrial, partiu-se do principio que ataboradores conhecem fontes de
informacdo contendo resumos gerais em Quimica, damso (estruturas quimicas,
nomes de substancias, férmulas moleculares, desEnbstruturas, propriedades, etc).
Apesar de 72,7% dos respondentes que disseramossrdesas fontes de informacao
sobre estruturas quimicas e outras informacdesrites ao tema da Quimica, ha uma
parcela de 27,3% de colaboradores sem esse commoim que pode indicar ugap,
guanto ao compartilhamento do conhecimento na deidau uma fragilidade, que
ainda nao foi corrigida.

A pesquisa apontou positivamente que dos colabmadme disseram conhecer
fontes de informacgédo sobre estruturas quimicagrainformagdes inerentes ao tema
da Quimica, 27,3% utilizam a base 8SoiFinder web(atual SciFinder-j como ponto
de partida para as suas pesquisas.

No entanto, 18,2% utilizam a font&oogle para localizar esse tipo de
informacg&o, o que pode demonstrar uma fragilidaaeratuperacdo da informacéo
especializada. Os demais colaboradores respondgitimar outras fontes tais como:
CAMEO Chemicals(¢é um banco de dados de produtos quimicos pesgoso
desenvolvido em conjunto peldational Oceanic and Atmospheric Administration
(NOAA e Environmental Protection Agen€ZPA); Chemspidefé uma base de dados
de substancias quimicas, de acesso gratuito, darigtade daRoyal Society of
Chemistry Inchkey(é um identificador ndo proprietario de substangagnicas que

pode ser usado em fontes de dados impressasa@nalasy, identificadas na web, usando
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como base o padrdaChl - International Chemical Identifiee ainda, Repositérios de
universidades.

Ainda, em relacéo as fontes de informacao, os ocdalores foram questionados
se sabiam usar e apesar de 63,6% responderam lopra sélizar, no entanto, 27,3%
desses disseram gque nunca utilizaram e que 9,1%at&on usar, incluindo uma escala
2 (dificuldade) quando perguntados. Percebe-sehguam desconhecimento dessas
fontes de informacdo e um nivel de dificuldade ¢masmo uso, por parte desses
colaboradores, o que futuramente podera ser cdormi amenizado.

Entretanto, este mapeamento também verificou quarhdesejo por parte dos
colaboradores em utilizar outras fontes de infodnagdo mencionadas anteriormente
para subsidiar as suas atividades de trabalho, pmmexemplo: a) fontes de patentes;
b) ferramentas de amostras cromatograficas, contoclolkey c¢) querem utilizar
normas técnicas especificas, como asN&&LE (National Association of Corrosion
Engineer$ e as ddSO (International Organization for Standardizatipn

Quando questionados se forem capacitados a utiéigadiversas fontes de
informacéo cientificas, tecnoldgicas e de normamitas nas suas atividades de
trabalho, todos foram unéanimes em responder goetess alguns impactos positivos,
tais como: a) uso de mais fontes de informacg&apb)projetos de prestacéo de servigos
que atuam; c) nos projetos de P&D que realizamnay projetos de PD&l da
EMBRAPII; e) melhoria nas buscas e recuperacamfimnmacao; f) contribuiria com
mais qualidade nos servicos prestados; g) econalmidgempo nas pesquisas; h)
oportunidades de editais via fomento e parcerias.

Quando foram questionados a descrever se havimagtrave atual para achar
a informacao rapida para as suas pesquisas, dsocadres citaram como principais
entraves: a) dificuldade de pesquisar normas tasnib) dificuldade de pesquisar
patentes; c) falta de bases de amostras cromatagrafl) utilizacdo da ferramenta
Chemdraw Verifica-se com esse desconhecimento em utiliegesas fontes de
informacéo tidas como essenciais para 0 bom andandes pesquisas do colaborador,
0 que poderd vir a ser um fator negativo, poissestbalham na Unidade EMBRAPII
INT com projetos de PD&I e necessitam estar a érelet seus concorrentes, auxiliando

as empresas no quesito inovacao.
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Nas duas etapas propostas da pesquisa, verificquesa forca de trabalho da
Unidade EMBRAPII INT totaliza 249 colaboradores, mummsta por
tecnologistas/pesquisadores (44,1%); bolsistas &8&cnicos (11,9%). Ainda, 55,9%
sao doutores; 25,4% sao mestres e 16,9% séao gesduad

Apesar das poucas respostas, ainda assim é reptesertratando de uma méo
de obra especializada que equivale quase a metaelas os demais colaboradores do
Instituto.

Segundo verificado, 47,5% desses colaboradores estée 0-10 anos no INT;
28,8% estéo entre 11-20 anos e 10,2% estao en8eé anos, demonstrando que a forgca
de trabalho da instituicdo € considerada jovemye dgmonstra que podera contribuir
muito com as pesquisas e nos projetos de PD&I ddada EMBRAPII INT.

Salienta-se, que 13,6% dessa forca de trabalhdeséolaboradores que estdo na
faixa entre 31-40 anos e 41 ou mais anos trabathard Instituto, o que pode
evidenciar uma vasta experiéncia dessa mao desodspecialidade no foco de atuacao
tecnoldgica desta Unidade.

Todas as coordenacOes e divisdes técnicas da @nklsBRAPII INT foram
atuantes na pesquisa, no entanto, destaca-se abuwdio dos colaboradores
participantes da Coordenagdo de Tecnologia de Meste(COTEM), ligados
diretamente as competéncias técnicas organizasiod@ Bioprocessamento e
Bioprodutos; Engenharia e Design de Produtos; GaaoBiocorrosédo e Degradacédo de
Engenharia e Ciéncia dos Materiais.

Outras duas Coordenagbes foram importantes necipagfo desta pesquisa.
Trata-se da Coordenacdo de Planejamento Tecnold@EIPTE), responsavel por
identificar demandas de cunho tecnologico e opaades de desenvolvimento
relevantes para o MCTI para a politica industr&lGr&l do Governo Federal, para o
setor produtivo e a sociedade; a Coordenacdo dédvesg(CONEG), responsavel
diretamente por coordenar as atividades de capt@edwvos usuarios e articulacao
com agéncias de fomento, junto as demais coordesamINT; coordenar as carteiras
de projetos e de servicos do Instituto e realipglata gestdo, acompanhamento e
evolucéo de desempenho da Unidade EMBRAPII INT.

Quanto as divisdes técnicas, destacaram-se asibcigiies da Divisdo de

Materiais (DIMAT) com participacdo de 22%; a Diwsde Catélise, Biocatalise e
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Processos Quimicos (DICAP) com 16,9% e a DivisddQdémica e Biotecnologia
(DIQIM) com 11,9%, correspondendo entre as prinisigaeas de atuacdo do foco
tecnoldégico da Unidade EMBRAPII INT. Essas contigbes tiveram uma
representatividade positiva, dentre as nove compig® técnicas organizacionais do
INT.

O Portal de Periédicos da CAPES foi a principatdate pesquisa especializada
utilizada para o desenvolvimento das questdes atlasdjunto aos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT, tanto na primeira etafveorkshop$ quanto na segunda etapa
(questionério) da metodologia.

Nesse sentido, baseado na minha experiéncia ecdavgldiversos treinamentos
ja ofertados a pedido, junto aos colaboradores daldde EMBRAPII INT, foi
perguntado aos colaboradores se os mesmos fazenhessa ferramenta para as suas
atividades de trabalho tendo em vista que estaodligpel pelo MCTI a todos os
colaboradores da Unidade, via rede CAFe, confodhmeientado nesta tese.

Verificou-se como um ponto positivo que 91,5% desssaboradores faz uso
do Portal de Periodicos da CAPES para as suadaties de trabalho. Entretanto, 8,5%
desses colaboradores ainda nao utilizam o Portabcoma fonte especializada de
pesquisa que esta disponivel na integra a todtdTdo

Verificou-se, portanto, uma grande adeséo de gzatido dos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT no uso do Portal de Periodiates CAPES para as suas
atividades de trabalho, pois é de fundamental ithpoia, conhecer com que frequéncia
ISSo ocorre na Unidade.

Dessa forma, a pesquisa demonstrou que o uso ¢l Pelos colaboradores da
Unidade ocorre com muita frequéncia/frequentemeateespondendo a um percentual
de 61%, seguido de 27,1% da opinido dos colabozadpre fazem uso ocasionalmente.
Aqui também sera importante haver acdes de corizEedo e uso eficiente dos
conteudos do Portal, junto aos colaboradores ddddeiEMBRAPII INT, pois como ja
foi abordado anteriormente, este Portal constdude uma ferramenta de pesquisa
relevante por fornecer acesso as informagdes faastinternacionais as universidades,
aos institutos de pesquisa do Pais, por conse@jénciiliar no aumento da producéo
cientifica nacional e no crescimento da insercdoBdasil na producdo cientifica

internacional. Acredito que futuras acdes de cemtiacdo e usabilidade do Portal
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poderiam contribuir com os indicadores e/ou aumetdoproducdo cientifica dos
colaboradores da Unidade.

Ainda, com a aplicacdo do questionario, foram aded questdes inerentes as
fontes de informacdo de negdcios e juridicas, denasdas na pesquisa de extrema
relevancia para o foco tecnoldgico da Unidade EMBRANT.

Desta forma, foi possivel saber se o colaboradotUdmlade tem ou néo
conhecimento desse tipo de informacdo. Dos coldboea participantes, 93,2%
disseram nao conhecer esse tipo de fonte de infdiona 6,8% disseram conhecer e
ainda, citaram algumas bases inexistentes no RiatRleriddicos da CAPES, pois sdo
bases especificas de negdcios e juridicas ndonaplatgas até o momento no Portal.
Algumas dessas bases citadas foramBa$iness Source Completb) Chemical
Business News Bgse) Economatica e djactiva

Tendo em vista o Plano Diretor do INT 2017-2022INTUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA, 2018, p. 31), foi questionado a cadéborador da pesquisa de
opinido que indicasse a partir das nove compet@ntd&anicas organizacionais do
Instituto, em qual estd atuando. De acordo com espondentes, verifica-se a
participacdo da competéncia técnica organizaciBngenharia e Ciéncia de Materiais
com 22%; de Processos Cataliticos e Catalisadorasl8,6%; Avaliagdo de Processos,
Produtos e Insumos com 15,3% e as demais compa$édei Bioprocessamento e
Bioprodutos; Engenharia e Design de Produtos; eukdtura Aditiva com 10,2% cada.
Salienta-se ainda, a participacdo efetiva da &daalacdo Tecnoldgica do INT (NIT
do INT), responsével pelos registros e protecdesattidlio de propriedade intelectual
da Unidade EMBRAPII INT com 27,1% de contribuicao.

Pensando na aplicabilidade das bases de dados rtll Be Periddicos da
CAPES junto as atividades de trabalho, foi queationaos colaboradores para apontar
guais sao as maiores dificuldades que cada um ip@s=ire as dificuldades relatadas
pelos colaboradores, estdo: 1) interface de b23daysca em bases de dados utilizando
0s operadorebBooleanose buscas combinadas; 3) salvamento e historiduugeas; 4)
alertas de pesquisas; e 5) ferramentas de refasnumbliograficas tais como:
ENDNOTE Mendeleye Zotera Do total de respondentes, 23,7% desses opinauam q

tém dificuldade em utilizar essas ferramentas fbr&rcias.
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Tendo em vista os relatos quanto a aplicabilidaade lthses de dados, acredito
que o Programa de Colnfo podera suprir as lacupastadas pelos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT.

Visando identificar quais as fontes de informacécalaboradores da Unidade
EMBRAPII INT utilizam em suas pesquisas no seuaddha e, tendo em vista algumas
bases de dados de resumos, textos completos eetegsadisponibilizadas no Portal de
Periodicos da CAPES, destacaram-se durante a pas@si bases de dados cientificas
de resumos d&/eb of Scienceom 88,1%; a baséoogle Scholacom 79,7%; a base
de textos completosScience Directcom 76,3%; a base de dados cientifica de
resumos/texto complet®copuscom 74,6% e a base de substancias quinfic&snder
web com 49,2%, seguida da base de dados de engetibarpendexom 20,3%.

Das bases de dados de patentes, destacaram-dzagadi da base de dados
brasileira do INPlI com 47,5%; dGoogle Patentcom 35,6% e da badeerwent
Innovations Indexom 25,4%.

Ainda, em relacdo as bases de dados de normagagcapontadas pelos
colaboradores quanto ao uso dessas bases foianaekiise o colaborador tem alguma
dificuldade em pesquisar. Dos colaboradores respuad, 54,2% disseram néo ter
dificuldade em pesquisar, porém, 42,4% disseramtemedificuldade em utilizar esse
tipo de informacéo.

Considerando ainda que o INT faz uso de normasicgxn(nacionais e
internacionais) em diferentes servigos/laboratéaicreditados, e apds conhecimento da
dificuldade dos colaboradores de pesquisar em leisesrmas técnicas, foi solicitado
que cada colaborador apontasse as normas que ril@sa. uDos colaboradores
respondentes, 93,2% disseram que utilizam normadlTABS6,1% disseram que
utilizam normas 1SO; 47,5% disseram utilizar norndas ASTM e 15,3% disseram
utilizar normas DIN.

Quanto a de frequéncia do uso das bases de dgutesitadas, os colaboradores
da Unidade EMBRAPII INT responderam que 42,4% faa semanal; 23,7% faz uso
mensal; 22% fazem uso diario e 10,2% utilizam cgrmaimente.

Além de utilizar as normas técnicas e fontes derinécdo de regulagdo, os
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT responderad®% que além dessas,
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utilizam também outras fontes eletrénicas, sendtio doGoogle o primeiro local de
consulta.

Considerando que o colaborador da Unidade EMBRARIT que atua
diretamente com projetos de PD&lI tivesse conhecdismem fontes de informacgao sobre
tecnologias ou produtos, como o0s bancos de patefdesquestionado se 0s
colaboradores conhecem esse tipo de informacacesfguisa identificou as seguintes
bases de dados tecnoldgicas, escritorios de patentautras fontes em matéria de
patentes tais como: aanadian Intellectual Property OfficéCIPO); b) Derwent
Innovations Indexc) Espacenetd) INPI; e) NIT do INT; f)PatentScopee g)USPTQ
No entanto, apesar de 72,7% dos respondentes @serain conhecer fontes de
informacéo tecnoldgicas, verifica-se ainda, que upaacela de 27,3% desses
colaboradores, disseram ainda n&o conhecer.

Novamente, considerando o foco tecnoldgico da UWedaMBRAPII INT em
Tecnologia Quimica Industrial, foi questionado seolaboradores conhecem fontes de
informac&o contendo resumos gerais em Quimica, damo (estruturas quimicas,
nomes de substancias, formulas moleculares, desknéstruturas, propriedades, etc.).

Apesar de 72,7% dos respondentes que disseramoaurfbates de informacgéo
sobre estruturas quimicas e outras informacfesrites ao tema da Quimica, como a
base de dadoSciFinderweb; 18,2% dos colaboradores utilizam a fo@teogle para
localizar informacdo sobre estruturas quimicas, esonde substéncias e outras
informacgdes inerentes a Quimica; 9,1% utilizam reafeentaChemsketchque é um
programa de modelagem molecular usado para cnawdificar imagens de estruturas
quimicas; 9,1% faz uso da Petroquimica e 9,1%zanii livros como fonte de
informacé&o. Entretanto, verificou-se que ha umaglarde 27,3% dos colaboradores da
Unidade que responderam ndo conhecer essas feaniefodnacdo contendo resumos
gerais em Quimica.

Além das fontes de informacdo supracitadas, cooteledumos gerais em
Quimica, os colaboradores também citaram outragesgontais como:CAMEO
Chemicals(é um banco de dados de produtos quimicos pesgatasenvolvido em
conjunto pela National Oceanic and Atmospheric AdministratiofiNOAA e
Environmental Protection Agenc{EPA); Chemspider(é uma base de dados de

substancias quimicas, de acesso gratuito, de pdaute d&oyal Society of Chemistry
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Inchkey(é um identificador ndo proprietario de substangidsicas que pode ser usado
em fontes de dados impressas e eletronicas, idexis na web, usando como base o
padradnChl - International Chemical Identifiee ainda, Repositorios de universidades.

Visando saber o grau de dificuldade no uso dessaed de informagao, os
colaboradores informaram que estd entre as eszaa3, indicando que 40,0% deles
tém alguma dificuldade/davida em utilizar essaseemle informacgéo. As escalas entre
2 e 3 referem-se a “dificuldade” e “nem pouca/nenuitan dificuldade”,
respectivamente.

Em relacdo as fontes comerciais, como as basesgl&cinos e/ou juridicas,
acredita-se ser relevante que o colaborador daadai@EMBRAPII INT tenha contato
com este tipo de fonte de informacéo, pois atustatimente em projetos de PD&I junto
as empresas dos mais variados campos tecnolo§iendo assim, visando investigar se
h&a esse conhecimento por parte do colaborador ddatlsn EMBRAPII INT, foi
guestionado se 0 mesmo conhece alguma base daasdgiditlicas. Dos colaboradores
participantes, 93,2% disseram que nao conhecei®% éisseram conhecer. Dentre os
6,8% colaboradores que disseram conhecer basesgieios/juridicas, citaram as
seguintes bases: d&usiness Source Completb) Chemical Business News Base
Economaticee Factiva

Tendo em vista que o foco de atuacgao tecnologidanizade EMBRAPII INT &
Tecnologia Quimica Industrial e, visando o fortateento de utilizacdo de fontes de
informacéo especializada nesse campo de atuagésolictado ao colaborador que
indicasse qual a importancia do uso de uma baselades contendo (estruturas
quimicas, reacdes, compostos e sintese) que pudesgemplar esse tipo de
informacé&o, visando auxilia-lo em suas atividades thbalho. Dos colaboradores
respondentes, 42,4% disseram ser muito importab8$% como sendo pouco
importante; 16,9% como importante; 15,3% disseram@ gao utilizam esse tipo de
informacéo e 8,5% disseram ser razoavelmente i@t Ainda, quanto a frequéncia
de uso desse tipo de base, dos colaboradores despies, 30,5% disseram que utilizam
frequentemente; 27,1% disseram que utilizam ocabiente; 18,6% disseram que
utilizam raramente; 16,9% disseram que nunca atiliz 6,8% utilizam com muita

frequéncia.
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Verificou-se, ainda, que ha um desejo por parteadtaboradores da Unidade
EMBRAPII INT que atua diretamente com projetos @&Pem utilizar outras fontes
de informacdo que ndo foram mencionadas anteridamenpesquisa, para subsidiar as
suas atividades de trabalho. Dos 18,2% dessesotatidyes desejam conhecer fontes
de patentes em geral; 9,1% desejam utilizar fem#asede amostras cromatogréficas,
como olnchlkeye 9,1% opinaram que querem utilizar normas técnesgecificas,
como as daNACE (National Association of Corrosion Enginegre as da ISO
(International Organization for Standardizatipn

Os colaboradores também foram questionados a #escse havia algum
entrave atual para achar a informacgéo rapida pasuas pesquisas. Os respondentes
citaram como entraves: a) dificuldade de pesquieamas técnicas; b) dificuldade de
pesquisar patentes; c) falta de bases de amoswasmtograficas; d) utilizacdo da
ferramenta&Chemdraw

Quanto as reflexbes da pesquisa, foi questionaxio jaos colaboradores da
Unidade EMBRAPII INT, se a possibilidade de recebapacitacdo no uso dessas
fontes de informacdo mencionadas e se isso tggiamaimpacto positivo nas suas
atividades de trabalho. Dos respondentes, 100%octdaram que se capacitados no
uso de fontes de informagéo para a recuperacanfalanacédo nas suas atividades de
trabalho, isso teria um impacto positivo nas sdgsidimensdes: a) uso de mais fontes
de informacao; b) nos projetos de prestacdo decesrque atuam; c) nos projetos de
P&D que realizam; d) nos projetos de PD&l da EMBRAR) melhoria nas buscas e
recuperacdo da informacéao; f) contribuiria com nopialidade nos servicos prestados;
g) economia de tempo nas pesquisas; h) oporturédddeeditais via fomento e
parcerias.

De maneira geral, os resultados apresentados pelaboradores que atuam
diretamente em projetos de PD&l da Unidade EMBRARIT, demonstram que ha
uma deficiéncia no uso, busca e recuperacdo deafefitiente nas principais fontes de
informacéo disponibilizadas.

Uma possivel corre¢do ou forma de minimizar essfisi@ncias seja através da
criacdo de um programa de Competéncia em Informagiimanente na Unidade
EMBRAPII INT.

No capitulo 8 serdo apresentadas as consideragags f
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para que sejam apresentadas as consideragdegbnaissente trabalho, faz-se
necessario resgatar os elementos iniciais da @sgoém como o objetivo geral e
objetivos especificos e confronta-los com os radok obtidos a partir da analise e
discussédo dos resultados, trazendo também consi@srasobre os procedimentos
utilizados e sugestdes para trabalhos futuros.

Para o alcance do objetivo geral de “criar um Rynogr de Competéncia em
Informacdo (Colnfo) para a Captacdo e Execucdo dgetBs de Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovacao (PD&I) em Tecnologia Qiga Industrial: uma proposta
para a Unidade EMBRAPII do Instituto Nacional defd@ogia (INT), sob a gestao de
uma biblioteca especializada em C&T”, foram eladosaquatro objetivos especificos.
A sequir serao vistos os procedimentos realizadesdtados obtidos para cada um dos
objetivos especificos.

Visando atender aos objetivos especificos, foimledeida e analisada a revisao
da literatura no foco principal da pesquisa queid@ementacdo de um programa de
capacitacao sobre Competéncia em Informacéo (QolRfara isso, foi realizado um
levantamento nas bases de dadisb of SciencgClarivate Analyticy Scopus
(Elsevier), LISA (Proquest) e LISTA (EBSCO), disparis através do Portal de
Periodicos da CAPES, cujo acesso € disponibilizedintegra, via Rede CAFe a todos
0s colaboradores da Unidade EMBRAPII INT.

Além do Portal de Periodicos da CAPES, foi utilaadmbém a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncidnflarmacédo (BRAPCI) que esta
disponivel na internet e pode ser acessada gratite, buscando-se pelo termo
“BRAPCI” e realizar as pesquisas no campo de busesses levantamentos, buscou-se
encontrar trabalhos que citavam a criacdo de pmugade capacitacdo em Colnfo a
partir de experiéncias de bibliotecas especialzada

Fez-se uma correlagdo das nove competéncias téamiganizacionais do INT
ao tema principal do trabalho que é a “Competéatidnformacao”. Com a elaboragéo
da revisdo da literatura, foi possivel identifioar principais apontamentos em relacao
as necessidades de informacdo do usuario e o ddgemento de competéncias

especificas. Entender quais sdo as suas reaisitiamhss e proporcionar ao usuario nao
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s6 a capacidade de melhor entendimento, mas tardbésatisfazé-las e, se possivel,
com seus proprios meios, com a finalidade de re&oludos seus problemas de
informacé&o especificos.

Ainda, em relacéo a reviséo de literatura, foi peatsdentificar que o tema da
Colnfo apontou diversos relatos de experiéncias,seanmaioria, de bibliotecas que
tratam do tema nos seus diversos contextos higgdoemo contexto das habilidades no
mundo universitario.

Ja em ambientes de bibliotecas especializadas e, €&8mo é o caso da
biblioteca da Unidade EMBRAPII INT, foi possivelctgerar uma experiéncia de
biblioteca especializada em Quimica, onde oferecapacitacdo através de seminarios
e treinamentos para os alunos de graduacdo da rsidi@de de Purdue (EUA),
utilizando como principal ferramenta de pesquisaaudas fontes principais em
Quimica, como &ciFinder webda American Chemical Society (CA®giterando que
“os estudantes terdo que ter habilidades paraacesstilizar essas fontes por toda a
sua vida profissional e ndo somente na vida aca@ér@ARRITANQ2008).

Ainda, foi possivel verificar outro exemplo de caifscdo utilizando a Colnfo
ligada aos estudantes da area da Saude. De aaorddaroll, Bibliotecério lider para
engajamento em pesquisa da Biblioteca da Univetsida Carolina do Nort&UA) e
demais autore€arroll; Hallmary Umstead Mccall; Dimeo (2019) demonstram como o
empreendedorismo e design de produtos inovadores na area de saude requer
experiéncia em encontrar e avaliar diversos tigositbrmacdes de uma infinidade de
fontes para realizar uma série de tarefas, comer oaprovacdo regulamentar,
desenvolver uma estratégia de reembolso e navagaopriedade intelectual.

A experiéncia supracitada pelos autores € sobrgnacesso de inovacdo em
Biodesign que através de uma equipe de biblioles&tesenvolveu uma intervencao
educacional que abordou como encontrar difereiges tle informagao.

Dessa forma, os bibliotecéarios treinaram alunosurso dedesignjanior na
localizacdo de dados epidemioldgicos e informactése o0 estado da doenca, artigos
revisados por pares de periddicos académicos,tpaterinformacdes de inteligéncia de
negocios em empresas concorrentes de dispositiedeos. Os resultados sugerem que
o treinamento em alfabetizacdo informacional pagleusado como um meétodo para

apresentar aos alunos de graduacao em ciénciagida es conceitos relacionados ao
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empreendedorismo médico e ao ecossistema de digpssmédicos, incluindo o
ambiente regulatorio da Administracdo de Alimergdgledicamentos — ou em inglés,
Food and Drug Administratio(FDA), propriedade intelectual entre outr@ARROLL.
HALLMAN UMSTEAD MCCALL, DIMEO, 2019).

Para atender ao primeiro objetivo especifico, qoesiste em “Mapear as
necessidades de uso e capacitacdo em fontes dmagfio dos colaboradores de nivel
superior vinculados diretamente a pesquisa cieatdiao desenvolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) das &teaicas da Unidade EMBRAPII
INT e da Coordenacao de Negdcios”, foi realizadonimpeamento dessas necessidades
de uso e capacitagdo em fontes de informacao éatdeworkshopscurtos, utilizando-
se a técnica dérainstorming cuja finalidade era conhecer as fontes/ferransedea
informacéo utilizadas pelos colaboradores, senmalgizo de valor nesse momento.

Para cadaworkshoprealizado, foi priorizada a participagcdo de pelenos
quatro colaboradores de cada competéncia técrieamiancional da Unidade, sendo (1
coordenador da area de competéncia técnica orgamad 1 chefe de divisdo da area
técnica e 2 colaboradores, podendo ser um seré@dom bolsista) os quais atuam
diretamente em projetos de PD&lI.

Essesworkshop foram realizados junto aos colaboradores de rsupkrior
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) da dai@&BRAPII INT com até uma
hora de duracédo e ocorreram de forma online, ardaéplataforma Zoom, adquirida
pelo INT. Foram contempladas as sete coordenaéfeas da Unidade.

De maneira geral, o colaborador da Unidade EMBRARI quanto a sua
titulacdo na participacdo em P&D corresponde a%3j6utores e 18,2% s&o mestres.

Dos 54,5% participantes da pesquisa da primeirpaeggorkshop}y séo da
Coordenacdo de Tecnologia de Materiais (COTEM)adig diretamente as
competéncias técnicas organizacionais de Biopranessto e Bioprodutos; Engenharia
e Design de Produtos; Corrosao, Biocorrosédo e [dagém de Engenharia; e Ciéncia
dos Materiais.

Os colaboradores participantes desta pesquisan@sf@on sobre o catalogo
online da Biblioteca do INT e do Portal de Periédida CAPES. Compreendem 72,7%

dos colaboradores que disseram nao ter dificuldadeusar o catalogo online da
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Biblioteca do INT e o Portal de Periédicos da CAPESretanto, um total de 27,3%
desses responderam que tém dificuldade no usorti.Po

As bases de dados cientificdsopuse Web of Sciengeseguida da base de dados
SciFinder web, atual SciFinder-n, foram as indicadas como B®iS
conhecidas/utilizadas pelos colaboradores. Aindaantp as bases de dados
tecnoldgicas, a base de patentes brasileiras doé &NB mais conhecida/utilizada,
seguida do escritério americano de patebteBRTO

As areas tecnologicas de atuacdo dos colaboragargsipantes desta pesquisa
estdo concentradas em: Ergonomia; Desenho Indusiméropometria; Ciéncia dos
Materiais; Fisica; Biomateriais; Biocatalise; Quimi Analitica; Corrosdo e
Biocorrosao; Microscopia, entre outras.

As fontes de informacdo que o colaborador maiszatjpara subsidiar as suas
atividades de trabalho séo artigos de peridédicosrmas técnicas. Os respondentes em
sua maioria, disseram utilizar como fonte de infagéo principal as normas técnicas
com 54,5%, seguida de fonte sobre informacéo ddae@o com 27,3%.

Além de utilizar as normas técnicas e fontes derinficdo de regulacdo, os
colaboradores responderam em 100% que além desiaam também outras fontes
eletrdnicas, sendo o sitio do Google, apontado anprameiro local de consulta.

Considerando que o colaborador da Unidade EMBRAYPTI atua diretamente
com projetos de PD&I é de grande importancia qoe esnheca fontes de informacéo
sobre tecnologias ou produtos como os bancos dmtpat Apesar de 72,7% dos
respondentes que disseram conhecer fontes de eféomtecnoldgicas, percebeu-se
ainda, que uma parcela de 27,3% desses colabosadesconhece o sistema de
patentes. Dentre as principais fontes apontad&) es bases de dados tecnoldgicas,
escritérios de patentes e outras fontes em matiErigatentes como €anadian
Intellectual Property Officeas bases de dados Derwent Innovations Index, Eseac
INPI, PatentScope e BISPTQ Ainda, alguns desses colaboradores relataram que
guando necessitam de algumas informacdes relatigatente, procuram o NIT do INT.

Considerando o foco tecnoldgico da Unidade EMBRARIT em Tecnologia
Quimica Industrial, do total de 72,7% dos respotetedisseram conhecer fontes de
informac&o sobre estruturas quimicas e outras nr#Qdes inerentes ao tema da

Quimica, porém, ha uma parcela de 27,3% desselsocathores que responderam nao
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conhecer fontes de informacdo contendo resumossgars como (estruturas quimicas,
nomes de substancias, formulas moleculares, desknéstruturas, propriedades, etc.).

Desses respondentes, 27,3% utilizam a base de d&uibmder web, atual
SciFinder-n; 18,2% responderam que néo utilizane®de informagao sobre estruturas
quimicas, nomes de substancias; 18,2% utilizam rde fa@Google para localizar
informac&o sobre estruturas quimicas, nomes detéswiss e outras informacdes
inerentes a Quimica; 9,1% utilizam a ferrame@t@emsketchque é um programa de
modelagem molecular usado para criar e modificaagens de estruturas quimicas;
9,1% faz uso da Petroquimica; 9,1% responderanmgpea usam; 9,1% utilizam livros
como fontes de pesquisas para encontrar essedtijpdodmacao.

Ainda em relacdo ao tema da Quimica, os colaboeadta Unidade EMBRAPII
INT responderam que utilizam outras fontes comoAMEO Chemicalsque é um
banco de dados de produtos quimicos perigososhwdgElo em conjunto pela
National Oceanic and Atmospheric AdministratigiNOAA) e Environmental
Protection Agency(EPA); a Chemspiderque é uma base de dados de substancias
quimicas, de acesso gratuito, de propriedadBajeal Society of Chemistrg Inchkey
gue é um identificador ndo proprietario de substdnguimicas que pode ser usado em
fontes de dados impressas e eletrbnicas, idemt#gcaa web, usando como base o
padradnChl - International Chemical Identifieg ainda, Repositorios de universidades.

Ao serem questionados se sabiam utilizar essassfaiet informacao, 63,6% dos
colaboradores respondentes disseram que sabiamanti27,3% responderam que
nunca utilizaram e 9,1% responderam que nao sabam @om base nessas respostas,
verifica-se um indicio que se faz necesséaria unpaaigacdo quanto ao uso eficiente
dessas fontes/ferramentas de informacéo, poissp@tificas da area de Quimica.

Na opinido dos colaboradores e, considerando dex@ek anteriores da
pesquisa, eles foram questionados que sendo cp@acd utilizar as fontes de
informacé&o para a recuperacao da informacédo nasaividades de trabalho, se isso
teria algum impacto positivo. Dos respondentes¥d@0ncordaram que se capacitados
no uso de fontes de informacao para a recuperaca@daimacao nas suas atividades de
trabalho, isso teria um impacto positivo quantouao de mais fontes de informacéo,
nos projetos de prestacdo de servigos, nos prajitd®D&I da Unidade EMBRAPII

INT e ainda, haveria uma melhoria nas buscas g@eeagao da informacao, contribuiria
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com mais qualidade nos servigos prestados, econtegniampo nas pesquisas e busca
por oportunidades de editais via fomento e parseria

O colaborador da Unidade EMBRAPII INT também apanédguns entraves
atuais para achar a informacéo rapida para aspasagiisas, tais como: dificuldade de
pesquisar normas técnicas especificas para asaseas de pesquisa; dificuldade de
pesquisar patentes; reclamaram da falta de fertasiele amostras cromatogréficas; e
dificuldade na utilizacéo da ferramei@hemdraw.

Para atender ao segundo objetivo especifico, qusiste em “Identificar o
perfil e o uso das fontes de informacéo especidizzelos técnicos de nivel superior,
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e asemolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) do INT’dando prosseguimento a
metodologia proposta, apds o conhecimento dasdmgsrde cada colaborador e de suas
necessidades de fontes de informacdo de C&T apésli@acdo da primeira etapa,
foram enviados questionarios com sugestdes dassfale informacdo consideradas
essenciais a serem utilizadas nas pesquisas di@saes colaboradores. Nesta etapa, a
partir dos conhecimentos obtidos durante a red@agosworkshops foi possivel
inferir sobre as possiveis fontes e ferramentagidemacdo que sdo necessarias ao
conhecimento desses colaboradores.

Para atender aos demais objetivos especificos,refaiizada uma analise
documental no sitio da EMBRAPII, outras fontes diorimacdo e documentos da
instituicdo, como relatérios e documentos de acomg@mentos da gestao pertfolio
dos projetos de PD&I da Unidade EMBRAPII INT.

Conforme citado na literatura, ha ferramentas &gieas com o intuito de
apoiar o suprimento das necessidades de informag8pecializada e o
compartilhamento do conhecimento que podem seoulisiizados e utilizados. Todos
0os técnicos de nivel superior vinculados diretameat pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnologico (pesquisadores, tegisibs e bolsistas) das areas
técnicas do INT que cooperam diretamente com ogtpsde PD&l da Unidade
EMBRAPII INT poderiam se beneficiar dessas ferraimgncomo ja ocorre no campo
da 42 Revolucao IndustriadDT TONICARET AL., 2020, p. 102). De acordo com esses

autores, todo conhecimento precisa ser baseado uadidafge da informacéo,
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especialmente porque a competitividade dependerabilidade e qualidade da fonte
de informacao.

Em vista do exposto, considera-se necessaria aaglb de praticas que
estimulem o compartilhamento do conhecimento, bemocpossam contribuir para a
sustentabilidade de uma organizacdo no sentidoomeaf um ambiente propicio a
aprendizagem e, consequentemente, proporcionar iar raeorréncia de sucessos
aprendidos em projetos. Com estas consideracoedetceu-se estudar o seguinte
problema:Como propor o desenvolvimento de um programa de Copeténcia da
Informacéao na Unidade EMBRAPII INT?

Por essa razao, acreditou-se ser relevante discutiportancia estratégica de
desenvolvimento de um programa de Competéncia dormacdo (Colnfo) para
contribuir com os projetos de PD&l em TecnologiairQuoa Industrial, que é a
competéncia tecnoldgica da Unidade EMBRAPII INT.

Acredita-se que por meio do desenvolvimento de tograma de Competéncia
em Informacéo sob a gestdo de uma biblioteca edjzecla em C&T, este podera ser
atil como ferramental para os seus técnicos de siygerior vinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@esquisadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT os quais podes@deneficiar com a capacitacao
do uso de fontes especializadas e técnicas, toastie tecnoldgicas, em diferentes
suportes fisicos e digital. Assim, podera se corrigossiveis deficiéncias de
informacg&o, minimizando o tempo em buscas de irdgdas em plataformas nao
confiaveis, visando auxilid-los na promocao de agd e execucdo de novos projetos
de PD&lI.

Conforme ja relatado anteriormente, ha exemplosngéantacdo de programas
de Colnfo que foi desenvolvido no contexto empiakarem nivel escolar. Apesar de
nao ser citada a empresa na referida literaturdicoei-se que o mesmo provavelmente
foi constituido para a area de petroleo, conforerdigado na afiliacdo dos autores que
publicaram o capitulo de livro (COELHO ET AL., 2039 118). Segundo os autores,
este programa foi considerado um fator de sucessp@ concerne a empresa, porém,
até o momento desta pesquisa, ndo foi localizagdoumea outra iniciativa deste
modelo, relacionada as atividades de Pesquisa, niz@senento e Inovacdo em

Unidades EMBRAPII, corroborando assim, o ineditistagresente tese.



205

Verifica-se, portanto, que a tese respondeu pasinte ao problema proposto
Como propor o desenvolvimento de um programa de @et@ncia da Informacéo na
Unidade EMBRAPII INT, pois ao longo de toda pesquisa, foram observdidessos
desafios dos quais ja se encontram em andamerdcaptra, como 0sS treinamentos
gue sao disponibilizados junto aos colaboradoredNd@ono uso estratégico de fontes e
ferramentas de informacdo em C&T. Os treinamentealizados com esses
colaboradores tém como proposta principal, apraseas$ informacdes cientificas,
tecnoldgicas e de inovacao para que o colaboradwe tonhecimento e faca uso dessas
fontes nas pesquisas e nos projetos de PD&I das gtue na Unidade.

Percebeu-se durante os treinamentos realizados, opagoria dos colaboradores
desconhece as principais fontes de informacao amsroases de dados cientificas, de
engenharia e de patentes, disponiveis através idal Be Periddicos da CAPES, bem
como outras fontes de informacdo especializadagooo tecnolégico da Unidade
EMBRAPII INT.

De maneira geral, percebeu-se que 0s usuarios guaedessitam de um
determinado assunto ou tema especifico de pesgumsmcipal fonte de referéncia para
buscar essa informacdo € no buscaBoogle ferramenta bastante utilizada pelos
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT. Entretarstoredita-se que a maioria dos
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT n&o faz ufioiemte dos conteudos do
Portal de Periodicos da CAPES disponibilizado negira, o que pode ser considerado
mais produtivo, confiavel e uma fonte especializgdanto & natureza da informacéo,
evitando assim perda de tempo nas buscas entosoutr

Considerando que as pessoas necessitam acessemaigdes precisas e
confiaveis para tomar decisdes cada vez mais desrtaa resolucdo de problemas do
seu dia a dia, a informacdo € um fator essencral pasucesso tanto na vida pessoal
guanto profissional do individuo. Nesse sentid@oénfo contribui diretamente com o
colaborador da Unidade EMBRAPII INT que necessiaruas fontes adequadas de
informacdo e no desenvolvimento das habilidadesntqua busca, recuperacdo e
pensamento critico da informacdo para tomar a &@ecimais acertada possivel,
principalmente, quando tem que interagir com asresags demandantes dos projetos de

PD&I em andamento na Unidade.
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Julga-se que esta Tese contribuiu de forma a tast&s hipoteses apresentadas
e quanto a minha percepcéao, a partirwoskshopse questionarios realizados durante a
pesquisa com os colaboradores, demonstrou ser nto positivo, pois esta interacao
corrobora para o desenvolvimento de um programacaeacitacdo em Colnfo,
considerada uma ferramenta estratégica e impontanéeo INT, poderd contribuir com
a cooperacao indireta nos projetos de PD&I da WadaMBRAPII INT, suprindo as
caréncias detectadas, bem como na divulgacédo dokados de pesquisa promovendo
o desenvolvimento de acdes oharketinge novos produtos, visando contribuir com
acoes de melhorias para a Coordenac¢do de Negacgentido de dar mais visibilidade
no portfdlio dos projetos o que podera atrair mais empresasaganidade.

Aliado a isso, atrair novos projetos de P&DI constano um dos pilares
cobrados da EMBRAPII as suas unidades. Acrescenégnsla, que o desenvolvimento
de uma politica de capacitacdo em Colnfo poderdiaur colaborador da Unidade
EMBRAPII INT em publicar mais artigos, tendo em taisque o mesmo tera
oportunidades de conhecer as principais bases digs daentificas, de engenharia e
tecnoldgicas além de outras fontes de informac&osgwirdo para complementar suas
pesquisas e despertar o interesse no processdliteapéo cientifica.

Nesse sentido, publicar € um desafio importanta pasolaborador da Unidade
EMBRAPII INT, pois como verificado na pesquisa, toaideles tém dificuldade para
entender como € o0 processo de publicacdo (propeed#electual, direito autoral,
indicadores, métricas, etc.), bem como poderacodide ferramentas que contemplem
buscas para oportunidades de fomento e/ou parcerias

Com base nos resultados obtidos através das dapasetnetodologicas desta
tese orkshopse questionario) e, visando atender a carénciafdemacdo apontada
pelos colaboradores de nivel superior, vinculadietainente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolédgico (pesquisadores, tegigiis e bolsistas) que atuam em
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac@8&ljPda Unidade EMBRAPII
INT, quanto ao uso de fontes e ferramentas espgEak a todos os profissionais, em
Tecnologia Quimica Industrial, verificou-se a netdsde de implantagdo de um
Programa de Competéncia em Informacéo (Colnfo) pafaidade EMBRAPII INT.

Com base no objetivo geral do projeto “criar umgPama de Competéncia em

Informacdo (Colnfo) para a Unidade EMBRAPII INT, efrecnologia Quimica
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Industrial, sob a gestdo de uma biblioteca espeadd em C&T como a Biblioteca do
INT” e de acordo com os objetivos especificos tlasa os resultados apontaram que a
implantacdo de um programa de Colnfo na Unidade EMBII INT pode colaborar
indiretamente, com o0s colaboradores de nivel smpevinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@esquisadores, tecnologistas e
bolsistas) nos seus projetos de Pesquisa, Deséneonito e Inovacado (PD&l) da
Unidade EMBRAPII INT, bem como os colaboradoresGimrdenacdo de Negdcios
gue sao os responsaveis pela gestdo e acompanbatasmhetas da Unidade.

A pesquisa de campo é utilizada para obter infod@sg/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procurastesP@ARCONI E LAKATOS,
2010, p. 169). Ficou evidente durante a pesquisaadgpo junto aos colaboradores
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e aeemolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) quelli@n na Unidade EMBRAPII INT
gue ha um grande desconhecimento por parte deslsdmiadores do uso de fontes e
ferramentas especializadas em CT&l, como por exengs fontes contendo estruturas
quimicas, produtos, reacdes quimica, bem como assbde dados cientificas de
engenharia e as tecnoldgicas.

Também foi possivel constatar que a principal fal®econsulta utilizada pelos
colaboradores para buscar os assuntos de CT&l didas pelas suas pesquisas, que
0os mesmos utilizam Googlecomo fonte principal de pesquisa. E fato que qoaréb
conhecemos ou dispomos de fontes e ferramentaspmsg@amos pesquisar com mais
profundidade alguns temasGmogleé a primeira e importante plataforma de consulta.

Pelo fato da Unidade EMBRAPII INT dispor de acesadintegra do Portal de
Periodicos da CAPES, esta sim poderia ser a panparta de entrada para as buscas
das pesquisas utilizadas pelos colaboradores ddatkmi tendo em vista tratar-se de
uma plataforma especializada nas diversas areesni@cimento.

Entende-se como relevante potencializar tanto odasofontes de informacao
especializadas disponiveis no Portal de PeridéditzosCAPES, bem como de outras
fontes de informacdo apontadas pelos colaboradtuesnte a pesquisa, e, visando
corrigir as fragilidades encontradas, a implantagddPrograma de Competéncia em
Informacao na Unidade EMBRAPII INT quando autoraela organizacéo, fara parte

de uma acéo estratégica que devera minimizar asétefias de informacéo por parte
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de seus colaboradores, desenvolvendo uma basendecamento sélida e abrangente,
com capacidade para usar essas fontes e se tamausuario do conhecimento
competente em informacao.

Ainda, verificou-se que é preciso potencializaoegis a nivel organizacional
para corrigir as fragilidades encontradas, poiesige que o colaborador que trabalha
na Unidade EMBRAPII INT precisa estar capacitadm as diversos tipos de fontes de
informacéo pesquisados, visando desenvolver uma Hasconhecimento sélida e
abrangente, com capacidade para usar essas fonsss ternar um usuario do
conhecimento competente em informagao.

Nesse sentido, o papel dos bibliotecarios da Bista do INT, da Unidade
EMBRAPII INT, podera servir como uma contribuicdwgeanto agente educacional e
de integracédo, cujo objetivo sera transformar ssugirios em pessoas com capacidade
de andlise critica e com habilidades necessériaa @& tornarem usuarios
independentes, sendo capazes de realizar suasgassqule se tornarem competentes
em informacéo, ou seja, possuir dominio do acesstmanacao, desenvolver a analise
critica para avaliacdo e uso da informacéo.

Por essa razao, acredita-se ser relevante propdesenvolvimento de um
Programa de Competéncia em Informagdo (Colnfo) N@, Ivisando contribuir
indiretamente com a captacao de projetos de PD&Teamologia Quimica Industrial,
junto aos colaboradores de nivel superior, vin@mgatiretamente a pesquisa cientifica e
ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadoresplegistas e bolsistas) da Unidade
EMBRAPII INT.

Ainda, o programa de Competéncia em Informacaonf@pkriado na Unidade
EMBRAPII INT, vai cooperar indiretamente, na capiag execucdo de projetos de
PD&I em Tecnologia Quimica Industrial, junto a esselaboradores.

Como pressuposto tedrico, o programa sera estdawam base nas diretrizes
do modelo proposto pela Society of College Natiomadd University Libraries
(SCONUL). O modelo demonstra que tornar-se comgeetem informacédo ndo é um
processo linear e dessa forma, uma pessoa podeestasenvolvendo dentro de varios
pilares simultaneamente e de forma independent®K&(L, 2011, p. 4).

O modelo é formado por sete pilares compreenderdmtificar; escopo

planejamentag localizar; avaliar; gerenciar e apresentar. Nas atividades a serem
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executadas é importante que o colaborador da UmiBRAPII INT desenvolva
competéncias para:

» identificar uma necessidade pessoal de informacéo;

acessar o conhecimento atual e identificar as &gun

» construir estratégias de localizacdo da informacdos dados;

* localizar e avaliar a qualidade da informacéo etreda;

« comparar as informacdes e dados recuperados neosgsta sua pesquisa,;

» organizar as informacdes de maneira profissiosdica;

e apresentar, sintetizar e comunicar o conhecimehtma visando criar novo

conhecimento e disseminar em uma variedade de fosma

Em vista do exposto, concluo a presente tese sulgeria criagcdo e
implementacdo de um Programa de Competéncia emmmag@o (Colnfo) para a
Unidade EMBRAPII INT, desenvolvido pelos biblioteéc& da Biblioteca do
INT/COPTE, para aplicacdo pratica junto a todogpadissionais de nivel superior,
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e asemolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) quematam projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacédo (PD&I).

Como resultado final desta Tese, apresento eoeaiteno sugestdo, a criacao de
um Programa de Competéncia em Informacdo, éueto de Competéncia em
Informacdo (Colnfo) para a Unidade EMBRAPII INT encontra-se descrito no
(Apéndice G) “Programa de Competéncia em Informagminfo) para a Unidade
EMBRAPII IN”. Salienta-se que o projeto proposto ddaptado do modelo d&pudeit
et al. (2015, p. 896-899).

Por entender que toda a pesquisa ndo se limiteeanokados nela apresentados
e, levando-se em consideracao as limitacbes demiesrabalho, abaixo sdo descritas

algumas sugestoes para trabalhos futuros, tais:como

a) ldentificar outras unidades EMBRAPII nos seus digsrfocos de atuacéo
tecnoldgica, interessadas no campo de estudos m@eiéncia em Informacéao
(Colnfo), visando ampliar o foco de estudo dest® teomo uma forma de
contribuicédo tanto da Ciéncia da Informacé&o quaat®ropriedade Intelectual e

Inovacao;



b)

d)
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Monitorar como é realizada a captacdo de novosefa®jde PD&l e o
compartilhamento do conhecimento entre os colalboead das unidades

EMBRAPII existentes até 0 momento no pais;

Identificar iniciativas de marketing utilizadas pelas demais Unidades
EMBRAPII do pais, visando incorporar melhores p&adi na Unidade
EMBRAPII INT;

Coletar de forma mais ampla, dados de busca, ukmtes de informacao
especializadas, utilizadas por outras Unidades EAMBRdoO pais, visando a
prospeccdo de empresas e a transferéncia de tg@jolealizadas nessas
Unidades.
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APENDICE A — Convite para participar deorkshop

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da jssge opinido, através derkshop
(brainstorming virtual, visando atender ao objeto da tesgpdrtancia Estratégica de
um Programa de Competéncia da Informacdo (Colnfo) ara a Captacdo e
Execucdo de Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento I&ovacdo (P,D&l) na
Unidade EMBRAPII — INT . Sua participacdo € muito importante e gostarisute

contribuicdo para as perguntas que serdo realiziolaste o evento.

Pesquisador responsavel: Lidia Maria da Silva $chrMendes (Doutoranda) —
Tecnologista Senior Il — lotada na Biblioteca tiflda Coordenacdo de Planejamento

Tecnoldgico

Orientador: Prof. Dr. Eduardo Winter

Coorientador: Dr. Evanildo Vieira dos Santos

Programa de Pos-graduacdo a que esta vinculadgraRra de Pds-graduacdo em
Propriedade Intelectual e Inovacdo/ PPGPI/INPI

Objetivo: Mapa de coleta das necessidades de ustfaanacdo que sdo necessarias
aos colaboradores vinculados diretamente a pesqigntfica e ao desenvolvimento

tecnoldégico (pesquisadores, tecnologistas e ba®jisgue trabalham na Unidade
EMBRAPII INT.

Procedimentos do estudo: O colaborador particiar@m workshophfainstorming
virtual utilizando plataformas digitais existengegassinadas pelo INT, visando garantir
as gravacles e seus arquivos correspondentes. b esega de aproximadamente 40
minutos e abordara perguntas sobre necessidades,rasuperacdo de informagéo que
julgue essenciais para o bom desenvolvimento de atigidades. Serdo utilizados
como base das perguntas, o Catalogo da Bibliosmah{A), o Portal de Periddicos, da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de MNupkrior (CAPES), mais

conhecido como Portal da Capes, bem como outréssfaie informacao.
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O Portal de Peridédicos da Coordenacdo de Aperfeieoto de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) é um dos maiores acervos cieosifisrtuais do Pais, que relne e
disponibiliza contetdos produzidos nacionalmenteugos assinados com editoras
internacionais a instituicdes de ensino e pesquosBrasil. Segundo dados retirados do
sitio do Portal, atualmente, sdo mais de 49 mildda&os com texto completo e 455
bases de dados de conteudos diversos, como raée€patentes, estatisticas, material

audiovisual, normas técnicas, teses, dissertalp@es e obras de referéncia.

O Portal de Periédicos da CAPES foi criado paranirematerial cientifico de alta

qualidade e disponibiliza-lo a comunidade acadéroreaileira. Assim, o Portal tem o
objetivo de reduzir as assimetrias regionais ngsxrea informacdao cientifica, cobrindo
todo o territério nacional. Considerado uma inigetinica no mundo, pois um grande
namero de instituicbes acessa 0 acervo que éadntemte financiado pelo Governo

Federal.

O Portal propicia o desenvolvimento tecnolégica movacao no Pais por contribuir
com o crescimento da producgédo cientifica nacionaliesercédo, cada vez maior, da
ciéncia brasileira no exterior. E, portanto, fundatal as atribuicdes da CAPES de

fomento, avaliacédo e regulacéo dos cursos de @aB+gcao.

A disponibilidade do Portal de Periédicos da CAPR&a o INT, se d& através de
acordo autorizado pelo Ministério da Ciéncia, Téoga e Inovacdes (MCTI) que
disponibiliza seus contetdos na integra, para tadasuas Unidades de Pesquisa. O
acesso se da via Comunidade Académica FederadaejCaMRede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP). A CAFe € um servigo que correlparuma federacdo de gestdo de
identidade que tem o objetivo principal de faailitadisponibilizacdo e o acesso aos

servicos web e o INT € membro federado.

Na perspectiva dos servigos de informacéo, em ¥0Béiiada a Area de Informac&o
Tecnoldgica do INT, com a abertura de sua bibletemonstruida para atender a
demanda de informacdo dos técnicos e pesquisadorasstituto, tendo, a partir de
1942, estendido sua atuacao aos usuarios exténtdSES, 2014, p.58).
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As atividades de informacao sédo expandidas na dé@md960 com a criagdo do Centro
de Informacdo Tecnolégica (CIT), apoiado financereate pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI), sendo o primeiro doi@® na América Latina. O CIT
iniciou com um grupo de pesquisadores, que commcariazer resumos de matérias de
revistas estrangeiras de ciéncia e tecnologiafpamacer a industriais interessados. Em
pouco tempo o CIT fez-se reconhecer nacional ernatéoonalmente (CASTRO;
SCHWARTZMAN, 1981, p.73).

A Biblioteca do INT é especializada em Ciéncia enbdogia (C&T), disponivel a
todos o0s colaboradores vinculados diretamente aqusss cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegigis e bolsistas) que trabalham
na Unidade EMBRAPII INT do INT. Possui um acervo ajgoximadamente 46.000
exemplares, incluindo livros, periddicos especals, relatorios, catalogos,
handbooksnormas, teses e uma Memoaria Cientifica, onde aopieoducao cientifica e
tecnoldgica da instituicdo é registrada e guardadacervo também contempla obras de
referéncia valiosas, como por exempkirk-Othmer Encyclopedia of Chemical
TechnologyUllmann’s Encyclopedia of Industrial Chemistiyarmacopéias Brasileira,
Americana, Britanica, publicacbes ligadas aos teteaséncia, tecnologia e inovagéo e
normas técnicas nacionais e internacionais. O a@sacervo se da atraves do catalogo

online (SophiA) ou por meio fisico nas dependénd@Biblioteca.
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, comont@rio (a), da pesquisa de tese
“Importancia Estratégica de um Programa de Competéncia da Inforacao

(Colnfo) para a Captacéo e Execucéo de Projetos dResquisa, Desenvolvimento &

Inovacéao (PD&l) na Unidade EMBRAPII — INT”. Se vocé concordar em patrticipar,
por favor, assine no final do documento. Sua ppe@@o ndo é obrigatéria e, a
qualquer momento, vocé podera desistir de parti@patirar seu consentimento. Sua
recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo acqgrasquisadora ou com a

instituicao.

Pesquisadora responsavel: Lidia Maria da SilvaggthMendes (Doutoranda)
Endereco: Av. Venezuela, 82 — sala 402 - Centrao-dR Janeiro, RJ.

Telefone: (21) 99677-3106

Orientador: Prof. Dr. Eduardo Winter

Coorientador: Dr. Evanildo Vieira dos Santos

Programa a que esta vinculado: Programa de Pos:&yad em Propriedade Intelectual
e Inovacao/PPGPI/INPI

Objetivo: Mapear as necessidades de uso e cagaxrigag fontes de informacao dos
colaboradores vinculados diretamente a pesquisatifcda e ao desenvolvimento
tecnoldégico (pesquisadores, tecnologistas e ba®jisgue trabalham na Unidade
EMBRAPII INT, com vistas a proposicdo de diretrizpara um Programa de
Competéncia em Informacao (Colnfo).

Procedimentos do estudo: Se concordar em partidpapesquisa, vocé tera que
responder brevemente, a algumas perguntas que etzfimdas pela pesquisadora
responsavel deste projeto de tese (12 etapa) ashrecessidades de uso e capacitacao

em fontes de informacdo, por meio deorkshop utilizando-se a técnica de
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brainstorming Essa técnica € muito usada para levantar idegassalucdes de
problemas, criacdo de coisas novas, muito utilizedarea de marketing e publicidade
(tempestade de ideias). Os dados fornecidos e apdises poderdo gerar indicadores
gue serdo utilizados para fins exclusivamente awedd, pelo INT e/ou outras
instancias governamentais. O evento terd a gravag@tataforma&oom assinada pelo
INT.

As informacfes obtidas através desta pesquisa serdidenciais e sera assegurado ao
participante todo o sigilo sobre sua participa¢@m. essa raz&o, as respostas terdo seu
anonimato garantido. Também saliento que: a) Vdo&e para, a qualquer momento,
recusar-se a responder as perguntas que lhe carmestrangimento de qualquer
natureza; b) Vocé pode deixar de participar da yisage nao precisa apresentar
justificativas para isso; ¢) Sua identidade seratida em sigilo. d) Caso queira, podera
ser informado (a) de todos os resultados obtidos &@esquisa, independentemente do

fato de mudar seu consentimento; e) A pesquisdudtéia.

Riscos e desconfortos: Como € garantido o anonimatparticipante e as perguntas
ndo sdao de ordem pessoal, acreditamos que nacah@serss ou desconforto para os

participantes.

Beneficios: Ao participar da pesquisa, vocé coairéb para o diagnostico a que se
pretende este projeto de tese que € a proposica@mdaograma de Competéncia em
Informacdo em fontes de informacédo para os colalooes que estdo vinculados
diretamente a pesquisa, ao desenvolvimento ciemtiéi a inovacdo que atuam na
Unidade EMBRAPII INT. Com o perfil estudado de caitaa técnica do INT, os

resultados poderéo ajudar na captacéo de novastgsaje Pesquisa, Desenvolvimento

e Inovacado (PD&I).

Confidencialidade da pesquisa: Seus dados serandosem sigilo, e sua privacidade
sera preservada. Por essa razéo o resultado éleesarmas respostas fornecidas terao

seu anonimato garantido.
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O evento tera a duracdo de 45 minutos até 1 hoeboedara perguntas sobre
necessidades, uso e recuperacdo de informacaoutpiee jessenciais para o bom
desenvolvimento de suas atividades. Serdo utilzagiomo base das perguntas, o
Catdlogo da Biblioteca (SophiA), o Portal de Pddds, da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPEBSis conhecido como Portal

da CAPES, bem como outras fontes de informacéao.

O Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfieiecotd de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES) é um dos maiores acervos cieosifigrtuais do Pais, que redne e
disponibiliza conteudos produzidos nacionalmenteuros assinados com editoras
internacionais a instituicdes de ensino e pesquosBrasil. Segundo dados retirados do
sitio do Portal, atualmente, sdo mais de 49 milddaros com texto completo e 455

bases de dados de conteudos diversos, como rééeyEpatentes, estatisticas, material
audiovisual, normas técnicas, teses, dissertatjders e obras de referéncia (PORTAL

DE PERIODICOS DA CAPES, 2022).

O Portal de Periédicos da CAPES foi criado paranirematerial cientifico de alta
qualidade e disponibiliza-lo a comunidade acadéntcasileira. Assim, o tem o
objetivo de reduzir as assimetrias regionais ngsrea informacao cientifica, cobrindo
todo o territério nacional. Considerado uma inigetinica no mundo, pois um grande
namero de instituicbes acessa 0 acervo que éadntemte financiado pelo Governo

Federal.

O Portal de Periédicos propicia o desenvolvimeaatmoldgico e a inovacado no Pais
por contribuir com o crescimento da producgéo dieathacional e a insercdo, cada vez
maior, da ciéncia brasileira no exterior. E, padarfundamental as atribuicdes da

CAPES de fomento, avaliacéo e regulacédo dos cdespgs-graduacao.

A disponibilidade do Portal de Periddicos da Capag o INT, se da através de acordo
autorizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia Imovacdes (MCTI) que
disponibiliza seus contetdos na integra, para tadasuas Unidades de Pesquisa. O

acesso se da via Comunidade Académica FederadaejCaMRede Nacional de Ensino
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e Pesquisa (RNP). A CAFe € um servi¢co que correlparuma federacdo de gestdo de
identidade que tem o objetivo principal de faailitadisponibilizacdo e 0 acesso aos

servicos web e o INT € membro federado.

Na perspectiva dos servicos de informacdo, em 1f@86yiada a Area de Informacgéo
Tecnologica do INT, com a abertura de sua bibleptemonstruida para atender a
demanda de informacdo dos técnicos e pesquisadorasstituto, tendo, a partir de
1942, estendido sua atuacao aos usuarios exténtdSES, 2014, p.58).

As atividades de informacao sédo expandidas na dé@md960 com a criagdo do Centro
de Informacdo Tecnolégica (CIT), apoiado financereate pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI), sendo o primeiro doi@® na América Latina. O CIT
iniciou com um grupo de pesquisadores, que commcariazer resumos de matérias de
revistas estrangeiras de ciéncia e tecnologiafpamacer a industriais interessados. Em
pouco tempo o CIT fez-se reconhecer nacional ernatéoonalmente (CASTRO;
SCHWARTZMAN, 1981, p.73).

A Biblioteca do INT é especializada em Ciéncia enbdogia (C&T), disponivel a
todos o0s colaboradores vinculados diretamente aques cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegigis e bolsistas) que trabalham
na Unidade EMBRAPII INT do INT. Possui um acervo afjgoximadamente 46.000
exemplares, incluindo livros, periddicos especals, relatorios, catalogos,
handbooksnormas, teses e uma Memoria Cientifica, onde aopieducao cientifica e
tecnoldgica da instituicdo é registrada e armazenadcervo também contempla obras
de referéncia valiosas, como por exempak-Othmer Encyclopedia of Chemical
Technology, Ullmann’s Encyclopedia of Industriale@tistry Farmacopéias Brasileira,
Americana, Britanica, publicacfes ligadas aos teteaséncia, tecnologia e inovacéo e
normas técnicas nacionais e internacionais. O a@sacervo se da atraves do catalogo

online (SophiA) ou por meio fisico nas dependénd&aBiblioteca.

Eu Jardecque i e fui

devidamente informado (a) pela pesquisadora Lidiidida Silva Schrago Mendes
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sobre os objetivos e os procedimentos do estudoseud® utilizados, o0s riscos e 0s
desconfortos e os beneficios para os participadeegonfidencialidade da pesquisa e
concordo em participar dela. Foi-me garantido qasse retirar 0 consentimento a
gualguer momento, sem que isso resulte em quajmpralidade. Declaro, ainda, que
recebi uma copia deste Termo de Consentimentaspoyassino abaixo, afirmando que
concordo em participar da pesquisa.

, de de

Assinatura
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APENDICE C — Questionario das necessidades de uso e capaoiactmtes de
informacéo

QUESTIONARIO DAS NECESSIDADES DE USO E CAPACITACAO EM
FONTES DE INFORMAGCAO

1 - Vocé conhece o catdlogo da Biblioteca do INTM Su N&o. Se sim, vocé te
dificuldade em utilizar?

Sim( ) Nao ( ) Resposta:

Observagoes:

2 - Quando vocé necessita acessar a informacampaaas pesquisas, faz uso do Portal de

Periodicos da Capes ou utiliza outra fonte de mégdo?Sim ou N&o. Vocé ja utilizou
Portal da Capes?Teve ou tem dificuldade de usartalRla Capes? Sim ou Nao. Quais
0s problemas enfrentados na recuperacao da infGo@d@oderia citar algum (ns)?

Sim( ) Nao ( ) Resposta:

o}
Sa0

Observagoes:

3 - Quais sao as areas tecnoldgicas que vocéheab@lite alguma (s)

Resposta:

Observagoes:

4 - Quais fontes de informacdo vocé utiliza parasiliar as suas atividades de trabalho

(livros, artigos, normas técnicas, relatorios, @aidos especializados na sua area
pesquisa, documentos de governo, catalogos)?

Livros ( )

Artigos ( )

Normas técnicas ( )

Relatorios ( )

Periodicos especializados na sua area de pesquisa (
Documentos de governo ( )

Catalogos ( )

de

5 - Vocé utiliza outras fontes de informacdo no d$mbalho, como por exemplp,
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(informacdes de negocio, informacdes juridicas repulacdo etc) Sim ou Nao. Se s
poderia citar alguma (s)?

Sim( ) Na&o ( ) Resposta:

m,

6 - Vocé usa fontes eletronicas de informagdo tmsio (internet, sites, portais

especializados em sua area de pesquisa, portaistideas, editoras)? Sim ou N&o. Se sim,
poderia citar alguma (s) fonte (s)?

Sim( ) Na&o ( ) Resposta:

Observacoes:

7 - Vocé conhece fontes de informagcao sobre tegrasoou produtos como os bancos| de
patentes? Sim ou N&o. Se sim, poderia citar alggjffa

Sim( ) Nao ( ) Resposta:

Observagoes:

8 - Vocé conhece fontes de informacao contendarresugerais (estruturas quimicas, nomes
de substancias, férmulas moleculares, desenhotidgueas, propriedades etc)? Sim ou Nao.
Sabe usar?Sim ou Nao. Tem alguma dificuldade?n$epsideria citar qual (s)?

Sim( ) Nao ( ) Resposta:

Observacoes:

9 - Quais fontes de informagdo ndo mencionadas aaciaté gostaria de utilizar para
subsidiar as atividades de trabalho? Tem algumesf®cifica (s)?

Resposta:

Observacoes:

10 - Em sua opinido, considerando as reflexdesriards, vocé considera que serjdo
capacitado a utilizar as fontes de informacédo paracuperacdo da informacédo nas suas

atividades de trabalho, isso teria algum impacemtp

a) uso de mais fontes de informacdo em seus proj&ios? ) Nao ( )
b) que projetos sdo esses? Sao projetos de P&D? Hilddo ( )
c) a melhoria das buscas e recuperacao da informagdo cesultados mais precisos

Sim () Néo ()
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d) contribuiria com mais qualidade e rapidez de sngegas? Sim ( ) N&o
e) ganho de tempo nas pesquisas e viabilidade pamsmpugjetos? Sim ( )

()
N&o ( )

Fonte: Autoria propria.
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APENDICE D — Modelo de perguntas doorkshoprealizado em trés rodadas

(dias 13,17/08/2021 e 23/02/2022)

* Campos obrigatérios

1. Qual o seu nome (opcional)

2. Qual o seu maior nivel de escolaridau

a) () Mestrado
b) ( ) Doutorado

3. Qual a sua Coordenacéo/Divisao? *

( ) COPTE ( ) COTEQ
( ) COTEM ( ) DIQIM
( ) DICOR ( ) DICAP
( ) DIMAT ( ) COENG
( ) DIVDI ( ) DIPRO

c) () Graduacéo
d) () Outro:

( ) DIAPI

( ) DICER
( ) CONEG
( ) DINTE

4. Qual a Competéncia Técnica Organizacional dodNd sua area esta associ

) Bioprocessamento e Bioprodu
) Catélise e Biocatali:

) Engenharia e Ciéncia dos Materiais
) Engenharia e Design d e Produtos
) Manufatura Aditivi

) Tecnologia e Gestdo da Producao

(
(
(
(
(
(
(
(
(
( ) Outro:

) Avaliacao de Proc essos, Produtos e Insumos

) Corroséo, Biocorrosédo e Degradacao de Mat:
) EnergiaRenovavel e Eficiéncia Energét
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5. Vocé conhece o catalogo da Biblioteca do INStesna utilizado pelas bibliotecas
para fornecer informacdes sobre o acervo?*

()Sim ( ) Nac

5.1 Vocé teve/tem dificuldade em utilizar o catélaig Biblioteca do INT? *

( ) Sim ( ) Documentos armazenados em uma biblioteca
( ) Nac

6. Quando vocé necessita acessar a informaca@pareams pesquisas, faz uso do F
de Periodicos da CAPES/oufante de informagac *

( ) Portal de Periodicos da CAPES
( ) Outra fonte de informagéao

6.1 Vocé teve/tem alguma dificuldade em utiliz&rastal de Periddicos da CAPES? *

()Sim ( ) Nac
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6.2 Se sim, cite alguns dos probleras enfrentados na recuperacao da informagc
Portal de Periodicos da CAPES?

( ) problemas de acesso referente a Tecnologia dariaf@o e Comunicacéo
( ) pouco conhecimento para buscar as informacdes mal Be Peridédicos da CAPES
( ) Outro:

6.3. Considerando o acesso as fontes de inforn@eatificas e tecnologic
disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES, @siatlessa (s) fonte (s) vc
conhece e/ou utiliz? *

Bases de Estruturas Cristalinas (BDEC) da DotLib
Base Compndex (Elsevier)

Science Direct (Elsevier)

SciFinder Scholar (Chemical Abstracts Service)
Scopus (Elsevier)

Web of Science (Clarivate Analytics)

Derwent Innovations Index (Clarivare Analytics)
Espacenet (Escritério Europeu de Patentes)

( ) Base de Patentes Bikeiras (INPI)

( ) Patentscope (Organizacao Mundial da Propriedag&ttual)
( ) USPTO (Escritério Americano de Patentes)

Outro:

()
()
()
()
()
()
()
()

7. Quais sao as areas tecnoldgicas que vocé teab@ike alguma (s): *

8. Quais dessas fontes de informacao vocé utiiza gubsidiar as suas atividade
trabalho? *

( ) Artigos

( ) Catalogos

( ) Documentos de governo

( ) Livros

( ) Norma:stécnicas

( ) Periddicos da area

( ) Relatdrios setoriais Relatérios setoriais
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9. Vocé utiliza outras fontes de informacdo em smlalho, como por exemplo
(informacdes de negdcio, juridicas, de regulacém?¢

() Sim
( ) Nao
( ) Outro:

9.1 Se sim, poderia citar alguma (s) dessa (sef(s)f *

) Informacé&o de negdcio

) Informacéo juridica

) Informacé&o de regulacédo

) Informacé&o de normas técnicas
) Informacé&o de noticias

(
(
(
(
(
( ) Outro:

10. Vocé usa fontes eletrbnicas de informacéao rfiete sitios, portais de notici
editoras)? *

()Sim
( ) Néao
( ) Outro:

10.1 Se sim, poderia citar alguma (s) dessa (3¢ f(8)? *
( ) Google

( ) Sitios diversos

( ) Portais de noticias

( ) Editoras

( ) Outro:

11. Vocé conhece fontes de informacdo sobre tegregomou produtos como os bar
de patentes? *

() Sim ( ) Néo
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11.1 Se sim, poderia citar alguma fonte? *
( ) N&o lembro

( ) As buscas sao realizadas pela equipe
( ) Outro:

12. Vocé conhece fontes de informacdo contendameswgerais (estruturas quimi
nomes de substancidérmulas moleculares, desenho de estruturas, pdadies, etc

*

() Sim ( ) Nao

12.1 Se sim, poderia citar alguma (s) fonte (sinfl@macao? *

12.2 Sabe usar? *
()Sim ( ) Nunca uso
( ) Néo ( ) Nunca utilizei

12.3 Vocé teve/tem alguma dificuldade em utilizar?
( ) Pouca dificuldade ( ) Muita dificuldade

13. Ha alguma fonte de informacgéo ndo mencionatierianmente que vocé gostarie
utilizar para subsidiar as atividades de trabatho?

( ) Nenhuma

( ) N&o lembro

( ) Normas técnicas especificas
( ) Patentes

( )Outro
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APENDICE E — E-mail enviado aotécnicos de nivel superior da Unidade EMBRAPII
INT

De: Lidia Maria da Silva Schrago Mendes

Enviada em: terca-feira, 15 de fevereiro de 2022 10:41

Para: Lidia Maria da Silva Schrago Mendes

Assunto: Importancia Estratégica de um Programa de Competéncia da Informagao (Colnfo)
para a Captacao e Execucao de Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao (PD&I) na
Unidade EMBRAPII - INT

Prezados colaboradores, bom dia!

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da skgetapa do estuddniportancia
Estratégica de um Programa de Competéncia da Inforagdo (Colnfo) para a
Captacéo e Execucao de Projetos de Pesquisa, Desdvimento & Inovacgao (P, D

&l) na Unidade EMBRAPII - INT ", sob a responsabilidade da pesquisadora Lidia
Maria da Silva Schrago Mendes, Tecnologista, denast do Programa de Pés-
Graducao em Propriedade Intelectual e Inovacadnstdauto Nacional da Propriedade
Industrial.

O objetivo da pesquisa € propor o desenvolvimeatond programa de Competéncia da
Informacdo na Unidade EMBRAPII INT, visando atendsr necessidades de uso e
capacitacdo em fontes de informagdo dos colabaadeinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@oesquisadores, tecnologistas e
bolsistas) que trabalham na Unidade EMBRAPII IN&mnbcomo atender as diversas
areas técnicas do Instituto.

O formulario esta dividido em 20 perguntas. Paraam@ o0 anonimato, esse
questionério ndo coletara o endereco de e-mail.

Link da nossa pesquisa: https://forms.gle/M4TzaJPaguVa7

Agradeco desde j4 a sua cooperacdo com a minhaigesq

Atenciosamente,

Lidia Maria da Silva Schrago Mendes
Bibliotecaria - Tecnologista - COPTE
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA (INT)

Av. Venezuela, 82 — sala 402 (Biblioteca) — Saude
Rio de Janeiro — RJ — Brasil — 20081-312
Telefone: 21 2123-1157

www.int.gov.br
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APENDICE F — Questionario de participacéo dos técnicos de sivetrior da
Unidade EMBRAPII na pesquisa qualitativa
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QUESTIONARIO - IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE UM PROGRAMA D

COMPETENCIA DA INFORMACAO PARA A CAPTACAO E EXECUC@ DE
PROJETOS DE PD&I NA UNIDADE EMBRAPII INT

*Obrigatorio
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Sob o tema “Importancia Estratégica de um Progrden@&ompeténcia da Informa
(Colnfo) para a Captacdo e Execucdo de ProjetoBesguisa, Desenvolvimentc
Inovacdo (PD&I) na Unidade EMBRAPII INT” do Institu Nacional da Propriede
Industrial (INPI), gostaria de sua contribuicdo gpa minha tese deodtoradc

Quando divulgarmos os resultados da pesquisa,an@mbs qualquer mencéo a nc
de pessoas, locais ou episddios que possam sardrigentificar vocé, garantind
confidencialidade da fonte. Serdo tomados todoscuwidados para que nenr
participante possa ser identifice

Mesmo depois de concordar em participar, vocé tetireio de desistir em qualq
momento, ndo importa qual o motivo, e isso ndoerduma consequéncia para
nem ira resultar em gualquer prejL

Se desejar interromper momentaneamente as resposted podera retomas
gualquer momento do ponto onde parou clicando neméamo link e usando 0 mes
aparelho no qual comecou a respol

Vocé nao tera nenhuma despesa, e ndo serd remon@sdesultadosad pesquis
serdo analisados e publicados, mas sua identidalé miantida em sigi

Garantia de acesso A qualguer momento, se vocé tiver alguma preocupai
duvidas sobre a pesquisa, podera entrar em cootatoa pesquisadora respons
pelo estudo, através do e-mail lidia.mendes@inthypwu via celular (21) 99673106
para recursos ou reclamacgdes em relacdo ao prestuto.

*Termo de concordancia

() Sim
( ) Nao

Conhecendo o nosso colaborador (Vinculo): *

( ) Tecnologista/Pesquisador
( ) Bolsista
( ) Analista
( ) Técnico
() Celetista
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Conhecendo o nosso colaborador (Titulagao): *

( ) Doutorado

( ) Mestrado

( ) Graduacgéo

( ) Técnico especializado
( ) Analista

Conhecendo o nosso colaborador (Tempo de anosTjoiN

( ) 0-10 anos

( ) 11-20 anos

( ) 21-30 anos

( ) 31-40 anos

( ) 41 ou mais anos

Conhecendo o nosso colaborador (Qual a sua Coq@eed#ou Divisao): *

( ) COPTE ( ) COTEQ ( ) DIAPI

( ) COTEM ( ) DIQIM ( ) DICER
( ) DICOR ( ) DICAP ( ) CONEG
( ) DIMAT ( ) COENG ( ) DINTE
( ) DIVDI ( ) DIPRO () Outro

Tendo em vista o Plano Diretor do INT 2017-2022prime em qual compénci
técnica organizacional vocé atua? *

( ) Avaliacdo de processos, produtos e insumos
( ) Bioprocessamento e Bioprodutos
( ) Corroséo, Biocorrosao e Degradacao de Maseriali
( ) Eficiéncia Energética
( ) Engenharia e Ciéncia de Materiais
( ) Engenharia e Design
( ) Manufatura Aditiva
() Processos Cataliticos e Catalisadores

( ) Tecnologias de Gestao da Producao

( ) Outro (ex. Inovacao Tecnoldgica, area de niegpetc)
( ) Outro
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Vocé faz uso do Portal de Periédicos da CAPES amraas atividades de trabalho? *

() Sim
( ) Nao

Em caso positivo, com que frequéncia vocé utiliodal de Peridédicos da CAPES? *

( ) Muita frequéncia
( ) Frequentemente
( ) Ocasionalmente

()
( ) Nunca
()

Raramente

Outro:

Pensando na aplicabilidade das bases de dadostdbdeoPeriddicos da CAPES ju
as suas atividades de trabalho, aponte quais s&aiases dificuldades que vocé po

dentre as 5 opcdes: *
) Interface de busca

) Salvamento e histérico de buscas
Alertas de pesquisas

(
(
(
(
(
(

) Busca de operadores booleanos e buscas catalsina

)
) Ferramentas de referéncias bibliograficagErajNote; b) Mendeley; c) Zotero
) N&o tenho dificuldades no uso das bases

Tendo em vista algumas bases de dados de resuextiss tompletos e de pate
disponibilizadas no Portal de Periédicos da C8PHRual (is) dessa (s) base (s)

conhece? *

( ) ASTM

( ) Base de Patentes do INPI
( ) BDEC

( ) Compendex

( ) Derwent Innovations Index
( ) Embase

( ) Google Patents

( ) Google Scholar

() Integrity

( ) Patenscope

( ) Science Direct

( ) SciFinder web

( ) Scopus

( ) Thieme

( ) Web of Science

( ) N&o conhec¢o nenhuma dessas bases
( ) Outro

de dados
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Em caso positivo, informe a relevancia dessa (sg l§a) para as suas atividade
trabalho? *

( ) Muito importante

( ) Importante

( ) Razoavelmente importante
( ) Pouco importante

( ) Sem importancia

( ) Outro:

Em caso positivo, com que frequéncia faz uso? *

( ) diario

( ) semanal

( ) quinzenal

( ) mensal

( ) nunca utilizo

As bases de dados de negdcios/juridicas sdo eodasitde informacdes importants
sdo muito utilizadas pelos administradodesempresas na reducdo de incertezas
englobam vérios temas tais como (financeiros, nietogicos, estatisticas, fust
produtos, etc). Vocé conhece alguma base de nesgjdecidicas? *

()Sim ( ) N&o

Em caso positivo, vocé poderia informar alguma(s)?

Indique qual a importancia do uso de uma base desdzontendo (estruturas quimi
reacdes, compostos e sintese) com as suas atiwidadebalho? *

( ) Pouco importante

( ) Muito importante ( ) Sem importancia
( ) Importante ( ) N&o utilizo esse tipo de informacao
( ) Razoavelmente importante ( ) Outro:

Em caso positivo, qual a frequéncia de uso depsalt base? *

( ) Muita frequéncia ( ) Raramente
( ) Frequentemente ( ) Nunca
( ) Ocasionalmente ( ) Outro:
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Alguns estudos tém demonstrado a importancia denses de patentes, pois aqu
informacgbes de tecnologias que tém sido alvo dedpedde patente estdo cont
exclusivamente, e de forma detalhada, em documelet pstentes que aindao forar
publicadas em nenhuma outra fonte. Qaigdua opinido, sobre o0 uso de base
patentes para as suas atividades de trabalho? *

( ) Muito importante ( ) Pouco importante
( ) Importante ( ) Sem importancia
( ) Razoavelmente importante

As normas técnicas (nacionais déeimacionais) sao fontes especializadas e ad
para muitos fins, pois permitem, de um modo g@atantir a padronizagdo de be
servigcos. Qual a relevancia do uso de bases deasagunicas para as suas ativid
de trabalho? *

( ) Muito importante ( ) Sem importancia
( ) Importante ( ) N&o utilizo esse tipo de informacao
( ) Razoavelmente importante ( ) Outro:

( ) Pouco importante
Vocé tem alguma dificuldade em pesquisar normasdgs? *

() Sim ( ) Outro:

( ) Nao

Considerando que o INT faz uso de normas técnitasiqnais e internacionais)
diferentes servicos/laboratorios acreditados, apasthormas que vocé mais utiliza: *

( ) ABNT
( ) API
( ) ASTM
()BSI
( ) DIN
()I1sSO
( ) Outro:

Fonte: Autoria propria
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APENDICE G — Programa de competéncia em informacéo (Colnfo)mkededo para
a Unidade EMBRAPII INT

Foi proposto pelos orientadores que ao final dae Téssse desenvolvido e
apresentado um produto como resultado préatico. sdNeentido, o APENDICE G
apresenta um “Programa de Competéncia em Inform@@iofo) desenvolvido para a
Unidade EMBRAPII INT” a ser apreciado pela DirecoINT.

Como produto desta Tese, o Programa de Compet@mclaformacao (Colnfo)
para a Unidade EMBRAPII INT é uma contribuicdo degesquisa a todos o0s
colaboradores de nivel superior, vinculados diretgm a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegigibs e bolsistas) que trabalham
na Unidade.

O Programa de Competéncia em Informacao (Colnfodésenvolvido para
atender todos os técnicos de nivel superior, vaund diretamente a pesquisa cientifica
e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadoresplagistas e bolsistas) da Unidade
EMBRAPII INT, tendo em vista os resultados colegdarante a tese. O programa tera
como objetivo auxiliar os colaboradores da UnidaMBRAPII INT que quiserem ser
capacitados em Colnfo, visando a melhoria em seaguisas diarias em fontes de
informacé&o cientificas e tecnoldgicas para ateadsrseus projetos de P,D&l.

O programa esta composto das seguintes etapana&jgmento; b) execucao;
c) local do programa (Colnfo); d) caracterizacddad@l do programa; e) publico-alvo;
f) objetivo geral; g) objetivos especificos; h) agfo; i) justificativa; j) descricdo do
programa (Colnfo); k) recursos necessarios; l)ltadas esperados; m) cronograma das

atividades.
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Introducéo

O ambiente de inovacéo brasileiro passou por genusificacdes, gracas as
iniciativas do governo brasileiro, a partir da Ip8i 10.973 no final dos anos 2004 e
2005 quando foi estabelecido o marco legal de ip@waA referida Lei n® 10.973, de 2
de dezembro de 2004, amplamente difundida comalédnovacao, alterada pela Lei
N° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, cujo objegke incentivar a inovacdo no Pais.
Esta Lei permite que as instituicbes publicas giggm do processo de inovacéo,
regulando a transferéncia de tecnologia e a irderantre Instituicdo Cientifica,
Tecnologica e de Inovacédo (ICTs) e empresas, an€ot sobre 0s incentivos a
inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégicanmoiente produtivo. A Lei n°® 11.196,
de 21 de novembro de 2005, também conhecida comdo.Bem, prevé incentivos
fiscais para empresas que realizem atividades stpuEa, desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica.

Gragas a essas iniciativas, houve uma forte andgidgs programas nacionais
de fomento a inovacéo, constituindo-se num condigéraumento das chamadas para
projetos de inovagdo tecnolégica em parceria caddecomo ICTs e Empresas.
Garantir uma boa relacdo entre Ciéncia e Tecnoltmgia sido um dos desafios que
justificam os estudos de cooperagdo entre empeesastituicoes de pesquisa. Para
cumprir esses desafios, torna-se importante umacabueficiente da ICT, que por
definicdo tem em sua missao institucional, a pessgbésica ou aplicada de carater
cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento devas produtos, servicos ou
processos para chegar a inovagao tecnologica.

Destaca-se o esforco do governo brasileiro em poatgribuir para aumentar a
interacdo entre as trés esferas: governo, indullp pesquisa e empresa. Por meio da
Portaria MCTI N° 593 de 2011, foi constituido umagp de trabalho com o objetivo de
criar uma experiéncia piloto, cuja finalidade epeaentar subsidios e proposta do
modelo juridico e da governanca da Empresa Bresilde Pesquisa e Inovacgéo
(EMBRAPII). Participaram dessa fase piloto, o lingt Nacional de Tecnologia (INT),
o Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT) e wi§erMNacional de Aprendizagem
Industrial/Centro Integrado de Manufatura e Tecgi@oSENAI-CIMATEC/BA). A
partir do projeto piloto, em 2013 é formalmente stitnido o novo modelo publico-
privado de fomento a pesquisa para inovacdo, ntextindo Plano Inova Empresa,
envolvendo os Ministérios do Desenvolvimento, d&nCia e Tecnologia e da
Educacado, com dotacao orcamentaria no valor de3R#Il¥es de reais. Nesse sentido,
foi criada no ambito do governo federal, a Empi@sssileira de Pesquisa e Inovagao
Industrial (EMBRAPII).

Dessa forma, o modelo de operacdo da EMBRAPIIdacebido para induzir a
cooperacao entre instituicbes de pesquisa ciem#fiecnoldgica e empresas industriais,
explorando a sinergia entre ambas e estimulandanaféréncia de conhecimentos e a
busca de solugdes tecnologicas. A premissa é desgaeaproximacao daria importante
contribuicdo para o aumento da intensidade tecizal@da capacidade de inovacdo da
industria brasileira.

Assim, as chamadas Unidades EMBRAPII, sdo comdéituia partir de
competéncias especificas das instituicbes de esgientifica e tecnoldgica, publicas
ou privadas sem fins lucrativos, com experiénciammo@vada no desenvolvimento de
projetos de inovacdo em parceria com empresas o selustrial e conta até o
momento, com 72 Unidades espalhadas por todoitdtarbrasileiro.



Introducao cont.

Todavia, as Unidades EMBRAPII precisam respondgrosamente as metas
de acompanhamento exigidas pela EMBRAPII atravéBldoo de Acdo pactuado pela
Unidade EMBRAPII. Trata-se de documento exigidarddituicdo que se candidata a
uma Unidade EMBRAPII. Nele devem estar detalhadosimero de projetos, os
recursos estimados, o planejamento e a estratégsgaptacdo e sua execucao, em
conjunto com empresas do setor industrial, para togeriodo de credenciamento, na
area de competéncia proposta pela instituicdo.ef@akse a Tecnologia Quimica
Industrial, a competéncia tecnologica da UnidadeBRMPII INT.

Nesse sentido, uma proposta de desenvolver umxaomrmtre esses atores e
instrumentos de inovacdo seria uma reflexdo deps®paar de experiéncias advindas
da Ciéncia da Informacéo, como por exemplo, oglestde usuérios e sua relacdo com
0s servicos de informacao, especificamente, o catepominado de Competéncia em
Informacao.

Através de experiéncias de uma biblioteca espeadi em C&T, acredita-se
ser relevante a criagdo de um Programa de Compeet&mcinformacao (Colnfo) o qual
podera contribuir com as pesquisas dos colabagadbe nivel superior, vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtom&ecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII INdsando fomentar novas
oportunidades de captacdo e execucao de projetd=siguisa, Desenvolvimento &
Inovacéo (PD&lI) para a Unidade.

Nesse sentido, apresento a seguir, como produta dese, oPrograma de
Competéncia em Informacdo (Colnfo) para a UnidadeMBRAPII INT como
contribuicdo desta pesquisa a todos os colabormdieenivel superior, vinculados
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtomeecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) que trabalham na UnidBMBRAPII INT, a ser
implementado na Unidade.

O Programa de Competéncia em Informacdo (Colnfo) paraUnidade
EMBRAPII INT serd apresentado por mim a minha Coordenacao ateej&inento
Tecnoldgico (COPTE) e seguira como sugestdo pacxvapio da Diretoria do INT.



// PLANEJAMENTO

Levantamento bibliogrdfico sobre estudos e programas em Colnfo;

Preparagdo de material de divulgagdo do programa de Colnfo para os
colaboradores de nivel superior vinculados diretamente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT;

Preparagdo de material diddtico para fazer parte da programacgdo de
eventos do Programa de Colnfo para a Unidade EMBRAPII INT
(conceitos de Colnfo, Informagdo Tecnoldgica, Propriedade Intelectual
e Inovagdo e fontes especializadas em CT&I);

Organiza¢do da metodologia e de material diddtico do Programa em
Coinfo para os colaboradores vinculados diretamente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT;



// EXECUCAO

Realizag¢do das a¢cdes de comunicagdo (intranet) sobre o Programa de
Competéncia em Informacgdo (Colnfo) oferecido pela Biblioteca do INT
a todos os colaboradores de nivel superior, vinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT;

Capacitagcdo em fontes de informagdo cientificas e tecnologicas como
as bases de dados disponiveis no Portal de Periodicos da CAPES, bem
como as novas fontes de informag¢do disponiveis a todos os
colaboradores de nivel superior, vinculados diretamente a pesquisa
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT.



// LOCAL DO PROGRAMA (COINFO)

* Unidade EMBRAPII INT

Av. Venezuela, 82 — Rio de Janeiro/RJ.

CEM ANOS

INnT

UNIDADE DE PESQUISA DO MCTI

Unidade de Pesquisa do MCTI, marcada pelo pioneirismo e contribuicbes estratégicas para o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, o INT festejou seu centendrio em 2021.

a de Pesguisa
e Inovagdo Industrial

EMBRAPII » UNIDADES EMBRAPI » UNIDADE EMBRAPII DE TECNOLOGIA QUIMICA INDUSTRIAL | INT — INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA

UNIDADE EMBRAPII DE TECNOLOGIA QUIMICA INDUSTRIAL | INT — INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA

f ¥ POins=

0 Instituto Nacional de Tecnologia (INT) & credenciado pela EMBRAPII para atendimento & area de Tecnologia Quimica
Industrial, realizando projetos para desenvolvimento de Pracessos Quimicos, Processas Fisico-Quimicos, Tecnologia Quimica

Orgénica e Tecnologia Quimica Inorganica.

Unidade EMBRAPII INT — desde 2011- sua competéncia tecnoldgica é Tecnologia Quimica Industrial



// CARACTERIZAGCAO DO LOCAL DO
PROGRAMA (COINFO)

* O INT é a unica Unidade de Pesquisa do MCTI que é também uma
Unidade EMBRAPII, atuante no sistema EMBRAPII desde a fase piloto
em 2011;

* Tecnologia Quimica Industrial é a sua competéncia tecnologica



// PUBLICO-ALVO

* Todos os colaboradores de nivel superior, vinculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores,
tecnologistas e bolsistas) que executam projetos de PD&I da Unidade
EMBRAPII INT;

* Total de colaboradores beneficiados da Unidade EMBRAPII INT:

* 4 Pesquisadores; 70 Tecnologistas; 130 Bolsistas.



// OBJETIVO GERAL

Criar um Programa de Competéncia em Informagdo (Colnfo) para a
Captag¢do e Execug¢do de Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovagdo (PD&I) em Tecnologia Quimica Industrial: uma proposta
para a Unidade EMBRAPII do Instituto Nacional de Tecnologia (INT),
sob a gestdo de uma biblioteca especializada em C&T.



// OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as necessidades de informagdo dos colaboradores de nivel
superior, vinculados diretamente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, tecnologistas e
bolsistas) que executam projetos de PD&I, por meio de pesquisa de
opinido (questiondrios);

Realizar eventos de mobiliza¢do internos (workshops) semestrais em
temas inerentes a: produgdo cientifica; ferramentas para gestdo de
referéncias; como escolher o melhor periodico para publicar seu
artigo; sistema Qualis/classificagcdo de quartil; sistema de patentes;
fontes e conceitos sobre inovagdo, propriedade intelectual e
empreendedorismo; bases de dados cientificas, tecnologicas e de
normas técnicas, disponiveis no Portal de Periodicos da CAPES, bem
como outras fontes de informagdo de interesse dos colaboradores de
nivel superior que atuam em projetos de PD&I da Unidade EMBRAPII
INT;

Treinar e aplicar as melhores estratégicas de busca no acesso as
fontes e ferramentas de informagdo disponiveis no Portal de
Periodicos da CAPES e internet, nas principais bases
cientificas/engenharia/patentes: Scopus; Web of Science; Science-
Direct; SciFinder-n ; SciFinder Discovery Platform (exclusiva para as
Unidades EMBRAPII); Compendex; Derwent Innovations Index;
Espacenet; Google Patents; INPI; USPTO e WIPO junto aos
colaboradores da Unidade EMBRAPII INT convidados, bem como aos
recém-chegados na Unidade;

Apresentar aos colaboradores recém-chegados na Unidade EMBRAPII
INT, informagées/produtos/servigos da Biblioteca do INT através de
visitas pré-agendadas.



// DURACAO

O Programa de Competéncia em Informagdo (Colnfo) serd executado
em uma etapa e ficara disponivel na Unidade EMBRAPII INT para
todos os colaboradores da Unidade que atuam diretamente com
projetos de PD&I (pesquisadores, tecnologistas e bolsitas);

A proposta é que o programa faga parte da estratégia organizacional
do INT e que o mesmo possa ser avaliado anualmente para melhorias
e retroalimentado pelos bibliotecdrios da Biblioteca do INT/COPTE.



// JUSTIFICATIVA

A justificativa que norteou a escolha do tema destguisa advém de alguns
anos de experiéncia acompanhando e auxiliando lebaradores de nivel superior
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e aeemolvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) nolli@lute capacitacdo e recuperacdo da
informacéo para as areas técnicas do INT, em edpesn temas estratégicos de
governo.

Essas capacitacdes sdo realizadas, a pedido dgixradores de nivel superior
vinculados diretamente a pesquisa cientifica e aeem/olvimento tecnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) e/@ntgr de projetos de P&D, a Biblioteca
do INT/Coordenacdo de Planejamento Tecnolégico ()P em especial, aos
bibliotecarios que preparam o material a ser detramhs durante o evento e enviado
aos colaboradores apos os treinamentos. S&ao idfesednclusive, certificados de
conclusao, pois alguns desses colaboradores preqistificar a capacitacao recebida
para seus gerentes e orientadores.

Ressalta-se ainda, que a equipe da Biblioteca dor#dliza com frequéncia,
buscas em bases de dados cientificas, de engenbhat&cnoldgicas, realizando
panoramas de estado da arte em diversos temag@siva para a instituicdo e ja
colaborou com diversas pesquisas junto aos progeoBesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&I) que sédo de caréater especifico @ardnidade EMBRAPII INT.
Destaca-se que numa dessas buscas realizadas/ign sstecutado foi considerado
muito relevante pelo gerente solicitante do senacponto de inserir os resultados
apresentados, no projeto da empresa demandanteapdradade EMBRAPII INT.
Todo o processo de capacitacdo envolve o acedsatas e ferramentas de informacao
que estao disponiveis no Portal de Peridédicos daESA

Dentre as principais fontes de informacédo que $érecdas nos treinamentos
estdo: as bases cientificAdsopus(Elsevier) eWeb of SciencéClarivate Analytic}, a
base de resumos especializada em QuiButeinder-n(Chemical Abstracts Servigea
base de engenhari@ompendex(Elsevie) além das bases tecnolégicas, em nivel

nacional (base de patentes brasi-



// JUSTIFICATIVA

leiras) do Instituto Nacional da Propriedade Indak{INPI) e em nivel internacional,
como as bases dos escritérios americano e europqaténtes, respectivamente, a
United States Patent and Trademark Off{t#5PTO) e oEuropean Patent Office
(EPO), além d®erwent Innovations IndeiClarivate Analyticy.

Durante esses treinamentos realizados, acompantmetgedbackgsecebidos
de alguns técnicos de nivel superior, vinculadostalinente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, tegisilss e bolsistas), algumas
caréncias foram identificadas, tais como: a) difiade de encontrar a informacao
técnica e especializada; b) o uso inadequado d@lRibe Periédicos da CAPES; ¢)
desconhecimento de bases de dados de engenhagisindea e de patentes.

Destaca-se uma nova ferramenta especializada,aquan parte do rol de bases
do Portal de Periddicos da CAPES, adquirida recsenée pela EMBRAPII, de caréater
exclusivo para as Unidades EMBRAPII. Trata-seSad=inder Discovery PlatformA
ferramentaSciFinder Discovery Platfornpossui em uma de suas fungbes o (CAS
Formulus®). Segundo dados retirados da propria, lwasda com uma das funcdes de
“solucdo autbnoma que faz a integracéo do fluxtralgalho ajudando os cientistas de
formulacdo a criar produtos que sdo seguros ezefitao que podera fomentar as
pesquisas de projetos de PD&Il, em Tecnologia Quainimustrial, da Unidade
EMBRAPII INT.

Nesse sentido, todos os colaboradores de nivetisupaculados diretamente a
pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnobo@oesquisadores, tecnologistas e
bolsistas) da Unidade EMBRAPII INT que quiserenliagr o SciFinder Discovery
Platformja estédo autorizados. No entanto, terdo que fameradastramento prévio com
a criacao de login e senha para acessar a plagaform

Em conversas com a Coordenacdo Técnica e Respbngéle Unidade
EMBRAPII INT ficou estabelecido que a Biblioteca tT/COPTE, na qualidade da
bibliotecaria autora desta tese, sera a responpélad treinamentos dos contetdos do

SciFinder Discovery Platform



// JUSTIFICATIVA

bem como viabilizara o cadastramento de acess®m jant EMBRAPII/CAS, dos
colaboradores que tiverem interesse em usar af@ia@i@ Ainda, essa plataforma
constara no rol de bases a serem ofertadas duoantventos de capacitacdo no
Programa de Competéncia em Informacéao (Colnfo) paraolaboradores de nivel
superior vinculados diretamente a pesquisa cieatdiao desenvolvimento tecnolégico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) da daiBMBRAPII INT INT.

Diante dos fatos narrados anteriormente, justgeaportanto, a necessidade de
criacdo de um Programa de Competéncia em Inform& ainfo) para todos os
colaboradores de nivel superior vinculados diretdenéd pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnolégico (pesquisadores, tegiibs e bolsistas) da Unidade
EMBRAPII INT, para que possa transformar seus ugsi@m pessoas com capacidade
de andlise critica e com habilidades necesséariaa [g& tornarem usuarios
independentes, sendo capazes de realizar suasgassqule se tornarem competentes

em informagao.



// DESCRICAO DO PROGRAMA DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO (COINFO)

* O Programa de Competéncia em Informagdo (Colnfo) sera
organizado de forma a atender as nove competéncias técnicas
organizacionais da Unidade EMBRAPII INT:

. Corrosdo, biocorrosdo

Avaliagdo de e degradagdo de

processos, produtos e materiais
[]

insumos

Energias renovaveis e

Bioprocessamento e eficiéncia energética

bioprodutos

Q|

Catalise e biocatdlise

Engenharia e ciéncia
de materiais ‘

fe

Engenharia e design
de produtos

Manufatura aditiva

Tecnologias de gestdo
da producdo

& 4 [

- As atividades serdo realizadas nos espagos proprios da Unidade
EMBRAPII INT (Biblioteca do INT, no auditorio, entre outros).



// RECURSOS NECESSARIOS

* Através da Biblioteca do INT/Coordenagdo de Planejamento
Tecnoldgico por meio de (livros, periddicos, anudrios, mesas, cadeiras,
internet,computadores, datashow, bibliotecdrios, lista de presencga),
sala de aula (mesas, cadeiras, quadro, lista de presenga, café/dgua),
portanto ndo haverd custos para a Unidade EMBRAPII INT.



// RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que apos a conclusdo de algumas atividades no primeiro
ano de execu¢do do Programa de Competéncia em Informagdo
(Colnfo), oferecido pela Biblioteca do INT/COPTE, aos colaboradores
de nivel superior, vinculados diretamente a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnoldgico (pesquisadores, tecnologistas e
bolsistas) que atuam em projetos de PD&I da Unidade EMBRAPII INT
sejam capazes de:

1. identificar uma necessidade pessoal de informagdo ;

2. acessar o conhecimento atual e identificar as lacunas;

3. construir estratégias de localizag¢éo da informagdo e dos dados;

4. localizar a informagdo e dados necessarios;

5. avaliar as informagoes e dados;

6. organizar as informagoes de maneira profissional e ética;

7. apresentar os resultados de suas pesquisas, sintetizando novas e
antigas informagoes e dados, visando criar novo conhecimento e
disseminar em uma variedade de formatos.



// CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

ETAPAS SEMESTRE SEMESTRE
(1°) (2°)

Apresentar o Programa de Competéncia em Inform@Gétmfo) da
Unidade EMBRAPII INT & COPTE e viabilizar aprovagidirecao
do INT, por meio de portaria.

Identificar, por meio de pesquisa de opinido (qoeatios) a
necessidades de uso e capacitagdo em fontes dmagfo junto aos
colaboradores de nivel superior, vinculados diretg#m & pesquis
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesaplores
tecnologistas e bolsistas) da Unidade EMBRAPII I@NE atuam e
projetos de PD&.

Elaborar material de divulgacdo de eventwerkshopiapacitacdo
a serem ofertados aos colaboradores de nivel supgmculados|
diretamente a pesquisa cientifica e ao desenvohtomicnoldgico
(pesquisadores, tecnologistas e bolsistas) da deidaVIBRAPII
INT e aos colaboradores da Coordenacao de Negacios.

Realizar eventos internosv@rshopgapacitacdo) pelo menos d
vezes por ano em temas de interesse dos colabesadarUnidadg
EMBRAPII INT (processo de publicacao cientificarréanentas de
gestdo de referéncias, ferramentas de desenhdrdiiess quimicas
etc.) e propor convite aos colaboradores da Coargden de
Negocios.

Capacitar os colaboradores da Unidade EMBRAPII INEm como
os recém-chegados na Unidade, no acesso as fofgaamentas dg
informacédo disponiveis no Portal de Periédicos dPES, nas
principais bases cientificas(Scopus Web of SciengeSciFinder-n
Compende)x SciFinder Discovery Platforf contemplando també
asbases de dados de patent¢Google PatentdNPI, USPTQ EPO,
Derwent Innovations Indgxaplicando as melhores estratégicas
busca para a recuperacdo confiavel, especializadfordha rapida
para atender as demandas de informacédo das pesqoisgrojetos
de PD&I em execucéo.

Avaliar anualmente o Programa de Competéncia errmrE#cdo
(Colnfo) para verificar a eficacia e eficiénciardesmo.

Medir anualmente, se houve impacto positivo no aimde volume
da produgdo cientifica, bem como oportunidades
fomento/parcerias com outros autores e/ou insiasig a partir dg
capacitacdo em Colnfo ofertada pela Biblioteca Ni6/COPTE aos
colaboradores de nivel superior, vinculados diretam a pesquis
cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico (pesaplores
tecnologistas e bolsistas) que atuam em projeté*Ddd na Unidade
EMBRAPII INT.

Fonte: Autoria prépria* Plataforma adquirida pela EMBRAPII exclusiva pasdmidades EMBRAPII.




