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Somente estdo listadas as unidades organizacionais citadas no texto do documento.
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1. APRESENTACAO

1. APRESENTACAO

Esta revisdo do Plano Estratégico 2018-2021, com extensdo da sua vigéncia para 2022, incorpora,
formalmente, o direcionamento institucional trazido pela atual Administracdo do INPI, a partir de
2019. Desde entdo, os Planos de Acdo do INPI tém cumprido a fungdo de atualizacdo anual do
planejamento estratégico do Instituto, ainda que uma nova edicdo do documento ndo tenha sido
publicada.

O Plano de Agao 2022 definiu e detalhou a agenda de prioridades incorporada a esta revisao do
planejamento estratégico, especificando as metas anuais e trimestrais, o portfdlio e as entregas
das iniciativas estratégicas e a planejamento econdmico-financeiro para o ano.

A partir de 2019, a agenda estratégica do INPI contemplou novas iniciativas de alto impacto e
novos indicadores e metas de desempenho institucional.

Foram fixadas metas comercias “aspiracionais” de capta¢dao de pedidos de Pl. O programa INPI
Negdcios inaugurou uma estratégia de promogdo publica da Pl orientada para o estimulo a
criacdo, protecdo e comercializacdo de ativos de PI.

A métrica de mensuragao do backlog de patentes foi aprimorada, focalizando o estoque de
pedidos com requerimento de exame ao INPl. O Plano de Combate ao Backlog de Patentes
implementou, com sucesso, uma nova estratégia para solucdo do problema crénico do passivo de
pedidos de patentes pendentes de decisdo pelo INPI.

A integragdo ao sistema internacional de Pl ganhou um novo impulso, culminando com a adesdo e
inicio da operacdo do Protocolo de Madri®, ainda em 2019, bem como a preparacao para o Acordo
de Haia®, com a ades3o e operacionalizacdo previstas para 2022.

O programa Pl Digital, em parceria com a SGD/ME?, acelerou a transformac3o digital do Instituto.
E o programa “INPI — Escritério de PI para o Século XXI”® foi lancado em 2020 com objetivo de
transformar o Instituto em referéncia global de gestdo e qualidade, adotando praticas de
exceléncia em seis eixos de trabalho: Benchmarking, Qualidade, Processos, Precificacdo, Servigos
de Tecnologia da Informagao e Recursos Humanos.

A execucdo do Plano Estratégico 2018-2022, alinhado ao Plano de Ag¢do 2022, encerrara o ciclo de
planejamento estratégico que norteou as transformacoes do INPI desde 2018. Ao mesmo tempo,
constituira a base para formulagdo da estratégia institucional 2023-2026 alicercada no
compromisso com a constru¢ao de um INPI de Classe Mundial e referéncia em Administragdao
Publica.

’ Plano de Acdo 2022 Revisto e Aprovado (versdo 1.0) —Junho/2022.

* Plataforma de registro internacional de marcas administrada pela OMPI.

* Plataforma de registro internacional de desenhos industriais administrada pela OMPI.

> Secretaria de Governo Digital - SGD.

® parceria entre o Governo Federal e o Reino Unido, por meio do UK-Brazil Prosperity Programme.
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2. CADEIA DE VALOR

2. CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor do INPI’ representa o conjunto das atividades (macroprocessos)
desempenhadas pela instituicdo e suas relagbes com o governo, os fornecedores/parceiros, os
clientes/usuarios e as demais partes interessadas.

Os macroprocessos Finalisticos sdao aqueles ligados a esséncia do funcionamento do INPI segundo
sua competéncia legal. Caracterizam a atuagao da entidade e recebem apoio de outros processos
internos, gerando um produto ou servico para a sociedade. Estdo diretamente relacionados ao
atingimento dos objetivos institucionais do INPI.

J4 os macroprocessos de Gestao sdao aqueles ligados a estratégia da organizagao e dao sustentagao
a atividade-fim do Instituto. Estao diretamente relacionados a formulagao de politicas e diretrizes
para se estabelecer e concretizar as metas, os indicadores de desempenho e as formas de
avaliacdo dos resultados institucionais.

Por fim, os macroprocessos de Suporte sdo aqueles essenciais para a gestdo efetiva da
organizacdo, garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos e sustentacao a atividade-
fim do INPI. Estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da Institui¢do.

A Cadeia de Valor do INPI estd estruturada da seguinte forma:

Cadeia de Valor

Macroprocessos de Gestao

Relagdes Internacionais em Propriedade Intelectual

Apoio @ Governanga
Governo Gestio da Estratégia Partes Interessadas
Gestao da Qualidade
Gestdo da Comunicagio
‘Consultoria e Assessoramento Juridico
Macroprocessos Finalisticos
Recepcio de pedidos e atuagio como autoridade internacional no dmbito do PCT
Concessio de Patente
Concessio de Registro de Programa de Computador
Concessio de Registro de Topografia de Circuito Integrado
Concessdo de Registro de Marca
Concessdo de Registro de Desenho Industrial
Concessio de Registro de Indicagao Geografica
Fornecedores Disseminagdo da Propriedade Intelectual Clientes

4 Averbacio & Registro de Contratos de Direitos de Propriedade Industrial, 74
Parceiros Transferéncia de Tecnologia e Franquia Empresarial Usuarios

Macroprocessos de Suporte

Gestiio de Pessoas
Gestéo da Tecnologia e Comunicagdes

‘Gestio Orcamentaria, Financeira e Contabil

Gestdo da Logistica e Infraestrutura

’ Portaria INPI N2 24, de 31 de margo de 2022.
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3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A metodologia adotada para elaboragcdo do Plano Estratégico do INPI denominou de “identidade

III

institucional” o conjunto de elementos declaratérios e distintivos da instituicdo, composto pela

Missdo, Visao e Valores.

Considerou-se a Missdo como uma declaracdo de propdsitos ampla e duradoura que identifica e
distingue a organizagdao das demais e explicita sua razao de ser. A formulagdo da Missdo
considerou, mas nao se restringiu necessariamente, a sua finalidade legal, que remete as
atribuigdes e responsabilidades formais da instituicao.

A Visdo é a descrigdo da situagao desejada para a instituicdo em um determinado ano futuro,
considerando o horizonte de planejamento definido.

Os Valores devem nortear a atuacdo de todos os agentes publicos envolvidos com o INPI e, em
particular, devem refletir-se nas praticas de gestdo e na atitude dos gestores, servidores e demais
colaboradores da instituicdo.

3.1 MISSAO

“Estimular a inovag¢do e a competitividade a servico do desenvolvimento tecnoldgico
e econdmico do Brasil, por meio da protecdo eficiente da propriedade industrial”

A protecdo da propriedade industrial cumpre um papel estratégico no contexto da Economia do
Conhecimento, ao viabilizar a transformacdo do conhecimento resultante da atividade intelectual
em ativos econdmicos valiosos e transaciondveis no mercado.

Nesse sentido, a Missdo definida para o INPI, em 2018, associa suas atribuicOes legais as razoes
que levam o Pais a dedicar uma instituicdo a tais finalidades. A Lei n? 9.279, de 14/05/1996,
definiu a natureza das atividades que devem ser desempenhadas pelo INPI, em seu artigo 240:

“O INPI tem por finalidade principal executar, no dmbito nacional, as normas que regulam a
propriedade industrial, tendo em vista a sua fungdo social, econémica, juridica e técnica, bem
como pronunciar-se quanto a conveniéncia de assinatura, ratificagdo e denuncia de
convengdes, tratados, convénios e acordos sobre propriedade industrial".
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3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A Missdo foi formulada com trés elementos principais: (i) um resultado (impacto) esperado pela
sociedade - “estimular a inovagao e a competitividade a servigo de desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico do Brasil”; (ii) a forma que o INPI possui de fazé-lo - “por meio da protecdo da
propriedade industrial”; (iii) uma qualificacdo do desempenho esperado no cumprimento da
Missdo — a protecdo “eficiente” da propriedade industrial.

Vale esclarecer que na formulacdo da Missdo do INPI, o conceito de eficiéncia é empregado de
modo abrangente, como uma sintese de trés dimensdes do desempenho: qualidade, prazo e
custo. Isso significa dizer que a prestagdo dos servigos de propriedade industrial deve ocorrer em
conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis, em prazos aceitaveis e custos razodveis para os
usudrios do INPI.

3.2 VISAO

“O INPI tera um desempenho compardvel ao dos melhores institutos de
propriedade industrial do mundo”

A Visdao de construgdao do INPI Classe Mundial traduz o desafio da conquista da eficiéncia
operacional na prestacdo de servicos de propriedade industrial e da exceléncia da gestdo, tendo
como referéncia os melhores padrées internacionais de desempenho.

O alcance das Metas e a execucdo das Iniciativas estratégicas permitirdo aproximar o nivel da
gualidade e os prazos dos servicos prestados pelo INPI aqueles praticados nos melhores escritorios
de propriedade industrial do mundo.

Pretende-se alcar o INPl ao mesmo nivel de importancia da economia brasileira no mundo. Parte-
se da premissa de que um pais forte economicamente exige um escritério de propriedade
industrial igualmente forte e protagonista no cenario internacional.

3.3 VALORES

A definicdo da identidade institucional passou pela escolha dos Valores que devem balizar a
atuacdo institucional e a atitude dos gestores, servidores e demais colaboradores do Instituto.

Foram definidos os seguintes Valores para o INPI:

e EFICIENCIA: Perseguir a melhoria continua e padrdes de alto desempenho individual e
institucional em qualidade, prazo e custo de execug¢ao dos processos de trabalho e na
prestacdo de servicos aos usudrios do INPI.
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3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

e FOCO NOS USUARIOS: Priorizar o atendimento as necessidades legitimas dos usudrios dos
servicos prestados pelo INPI, em conformidade com as normas que regulam o sistema de
propriedade industrial no Pais.

e TRABALHO EM EQUIPE: Propiciar um ambiente organizacional que promova o trabalho
integrado e colaborativo de todos os profissionais do INPI. A atitude dos gestores,
servidores e demais colaboradores do Instituto deve pautar-se pelo compromisso e pela
compreensado coletiva de que “somos todos INPI”.

e TRANSPARENCIA: Zelar pelo compromisso publico e comprometer-se ativamente com a
divulgacao e a facilitagdo do acesso as informagdes sobre os servigos prestados, os
recursos utilizados e os resultados alcangados pelo INPI.

e ETICA: Garantir a integridade e a moralidade das praticas de gestdo e das atitudes
individuais dos profissionais do INPI.

e MERITOCRACIA: Reconhecer e recompensar a competéncia e o desempenho como
critérios impessoais e meritocraticos de valorizacdo e crescimento profissional.

e VALORIZACAO DAS PESSOAS: Propiciar um ambiente organizacional que promova o
desenvolvimento humano e a qualidade de vida, reconhecendo a busca pela satisfagao no
trabalho como uma aspiracgdo legitima das pessoas e um fator critico para o engajamento e
o alto desempenho profissional.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Foram estabelecidos 5 (cinco) Objetivos Estratégicos® para o INPI para o prazo de duracdo do
Plano Estratégico, que se integram e se complementam na definicdo das transformacgdes internas
e externas pretendidas.

As Estratégias de implementacdo dos Objetivos Estratégicos definem as diretrizes e prioridades
gue orientam a priorizacao, o planejamento e a execucao das Iniciativas Estratégicas.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a sequranca juridica no seu trabalho
de conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INPI

Este Objetivo Estratégico abrange os macroprocessos finalisticos de concessao e registro de
direitos de Propriedade Intelectual (Pl). Esta relacionado especificamente as atividades de exame
de pedidos de propriedade industrial, bem como de pedidos de registro de programa de
computador e de topografia de circuito integrado.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

As Estratégias para implementagdo deste Objetivo Estratégico definem as linhas de agao
prioritarias para a melhoria do desempenho operacional, em qualidade, produtividade e prazos de
execucdo dos processos de exame e prestacao de servicos de Pl:

e Reduzir o backlog de patentes por meio do aproveitamento do resultado das buscas de
anterioridades realizadas em Escritorios de Patentes de outros paises, de Organismos
Internacionais ou Regionais;

e Terceirizar a realizacdo de busca de anterioridades de patentes para a iniciativa privada;
e Implantar solugdo de depdsito inteligente de patentes;

e Possibilitar o recebimento de listagens de sequéncia genética (LS) no formato ST.26 e
providenciar o envio destas informagdes a OMPI;

e Contratar e implantar solucdo de automacao do fluxo de processos de patentes;

e Propor a alteragao do titulo de Marcas da Lei da Propriedade Industrial - LPI para otimizar o
processamento de pedidos e reduzir o tempo até a concessao do registro de marca;

EA redacdo dos Objetivos Estratégicos foi atualizada em 2019.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Normatizar e informatizar o processamento de pedidos de registro de marca de posicao;

e Otimizar a gestao e a automagao do macroprocesso de concessao de registro de desenhos
industriais por meio da implantagdo do sistema IPAS®, em parceria com a OMPI;

e Oferecer um portfdlio de servicos aos agentes econdmicos e agentes publicos, informacées
sobre o mercado de tecnologia para auxiliar a tomada de decisdo de investimento, e de
formulacao e avaliacdo de politicas publicas;

e Estabelecer e operar um processo de verificacdo de conformidade dos exames de direitos
de Pl para garantir que os padrdes minimos de qualidade determinados pelo INPI e
esperados por seus clientes sejam cumpridos.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2: Fomentar a criag¢do de ativos econémicos que se derivam do
conhecimento e da inventividade em Propriedade Intelectual monetizavel

Este Objetivo Estratégico abrange o macroprocesso finalistico de “Disseminagdao da Propriedade
Intelectual”. Relaciona-se com a atuacdo finalistica institucional complementar as atividades de
exame, com o objetivo de estimular a criacdo, a protecdo e a gestdao de ativos de propriedade
intelectual de residentes no Brasil, por meio de estratégias e iniciativas orientadas para: a
ampliagcdo da inser¢cao do INPI em ecossistemas de inovagdao; o uso e a disseminagdao de
inteligéncia analitica em PI; a expansdo do uso do sistema por residentes; o desenvolvimento de

capital humano em PI; e a integragao a cadeias globais de valor por meio da PI.

A énfase numa abordagem de disseminacdo da Pl orientada a negdcios é caracterizada por uma
estratégia comercial e de disseminagdo, com aumento de depdsitos nos ecossistemas de inovagdo
para impulsionar a criacdo, a protecdo e a comercializacdo de ativos de Pl. E pressupbe a
participacdo ativa do INPI na construcdo de parcerias nacionais para o desenvolvimento de
projetos conjuntos de inovacdo tecnoldgica, com geracdo de ativos de Pl por empresas e
instituicoes brasileiras e estrangeiras.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

As Estratégias para implementacdo deste Objetivo Estratégico orientam a atuacao institucional na
promocdo publica da Pl, com a finalidade de estimular a criacdo, a protecao e a comercializagdo de
ativos de propriedade intelectual de residentes no Brasil, de pequenas, médias e grandes
empresas, em especial, de centros de inovagdo e universidades:

e Expandir a inser¢cdo do INPI em ecossistemas regionais de Inovacdo, estabelecendo um
modelo eficiente de atuacdo do INPI como Centro de PIl, Negécios & Inovacgao;

% Industrial Property Administration System (IPAS).
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e Promover o uso e a disseminac¢ao de inteligéncia analitica e comercial em PI, por meio do
desenvolvimento de metodologias para diagndstico e monitoramento relativo a utilizagao
do sistema de PI pelos publicos interessados no pais;

e Expandir o uso do Sistema de Pl por residentes, adotando taticas e ferramentas voltadas a
geracao de ativos de Pl e processos de transferéncia tecnoldgica envolvendo empresas e
instituicoes cientificas e tecnoldgicas;

e Desenvolver capital humano em PI, por meio da ampliacdo da oferta de programas de
formacdo de recursos humanos especializados em PIl, com énfase em pequenas e médias
empresas sintonizados com o futuro marco legal de startups;

e Promover a Pl para o mindset inovador, desenvolvendo estratégia integrada e ac¢des de
comunicacao relativas a disseminacdo da cultura da Pl no Pais;

e Promover, em ambito nacional, a inser¢cdo da propriedade intelectual nas escolas da rede
privada e publica da Educagao Basica;

e Promover a observancia dos direitos de Pl no pais, em parceria com o Conselho Nacional
de Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP).

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Integrar o Brasil como pais vencedor no Sistema Internacional de
Propriedade Intelectual

Este Objetivo Estratégico conecta-se com o macroprocesso de “RelacBes Internacionais em
Propriedade Intelectual”. Completa o universo de contribuicdes do INPI, em diferentes niveis de
atuacdo institucional, para a construcdo de um sistema eficiente e equilibrado de protecdo da PI,
em consonancia com a Missdo do Instituto.

Também orienta a participacdo ativa do INPI na construcdo de parcerias internacionais para o
desenvolvimento de projetos conjuntos de inovac¢do tecnoldgica com geracdo de ativos de Pl por
empresas e instituicoes brasileiras e estrangeiras, bem como o desenvolvimento de parcerias e
projetos de cooperacdo internacional voltados para a capacitacdo técnica e a estruturacdo
operacional do INPI, e a participagdo ativa do INPI nos féruns internacionais do sistema de
propriedade industrial.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

As Estratégias para implementagao deste Objetivo Estratégico definem os focos da contribuigao
do INPI para integracdo vencedora do pais ao sistema internacional de PI:
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Preparar o INPI para a adesdo do Brasil ao Acordo de Haia;
Consolidar a operacdo do Protocolo de Madri pelo INPI;

Uniformizar e ampliar os programas de tramite prioritario de processamento de pedidos de
patentes do INPI, incluindo o PPH'?;

Promover a integracao de atores nacionais com parceiros internacionais por intermédio da
criacdo de redes de inovacdo, como estratégia para estimular a geracdo de ativos
intangiveis protegidos por direitos de PI;

Expandir e aprimorar a participacdao do INPI em acordos de Patent Prosecution Highway -
PPH;

Expandir as parcerias e cooperacdao técnica com escritérios de Pl de referéncia
internacional.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Alcancar exceléncia em gestdo empresarial

Este Objetivo Estratégico refere-se aos macroprocessos de gestdo e de suporte do INPI — exceto a
Gestdo de Pessoas, tratada especificamente no Objetivo Estratégico 5. Nele sdo abordados os

temas prioritarios para transformar o Instituto numa referéncia em governanca e gestdo na

Administracdo Publica.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

As Estratégias para implementagdo deste Objetivo Estratégico estdo voltadas para a modernizagao

das praticas de gestdo e de governanca do INPI e ao fortalecimento da infraestrutura operacional:

Promover a transformacdo estratégica, operacional e organizacional do INPI orientada
pelas melhores praticas internacionais de gestdo e qualidade;

Planejar e executar projetos de mapeamento, redesenho e implementacdo de melhorias
de processos;

Melhorar o acesso aos servicos e informagdes no ambito de atuacdo do INPI;
Transformar em digitais as etapas analdgicas dos servigos prestados pelo INPI;
Revisar, simplificar e automatizar o relacionamento institucional;

Modernizar a publicacdo dos resultados, o acesso aos processos e a avaliacdo dos servicos
prestados pelo INPI;

19 patent Prosecution Highway (PPH).
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e Aprimorar o modelo de governanga, as praticas operacionais e os servigos de TI;

e Implementar nova Tabela de Retribuicdes e modelo de financiamento sustentavel, com a
formacao e destinacdo do valor econdmico gerado pelo INPI;

e Fortalecer o relacionamento institucional do INPI junto ao cidaddo, ao empresariado e a
sociedade civil, por meio da priorizacdo do aperfeicoamento da experiéncia do usuario e da
qualificacdo dos servicos publicos com foco no compliance social;

e Formular a estratégia institucional quadrienal, suportada por orcamento plurianual de
receitas e despesas, bem como programa de investimentos estratégicos direcionado ao
fortalecimento da capacidade institucional;

e Modernizar e racionalizar a gestdo imobilidria para assegurar a otimizacdo de custos e o
provimento de instalagdes fisicas adequadas as necessidades operacionais do Instituto;

e Aprimorar as praticas de gestao da integridade publica, em consonancia com as diretrizes
da Controladoria Geral da Unido;

e Aprimorar a politica e as praticas de comunicagdo institucional do INPI para reforgar a
imagem positiva do INPI como instituicao publica eficiente, transparente e em sintonia
com as demandas da sociedade brasileira.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e
a busca da exceléncia pelos profissionais do INPI

Este Objetivo Estratégico esta relacionado ao macroprocesso de “Gestdo de Pessoas”. Focaliza a
criacdo das condicOes organizacionais necessarias ao desenvolvimento de talentos e destaca o
aperfeigoamento da gestao de pessoas como fator critico de sucesso para a promogao e a
sustentacdo do cumprimento da Missdo e o alcance da Visdo do INPI.

Busca enfrentar as complexas exigéncias para construgao de oportunidades de valorizagao, de
crescimento profissional e de satisfagao pessoal no ambiente de trabalho. O aperfeigoamento da
capacitagdo técnica e gerencial; a promogdo da qualidade de vida no trabalho; o fortalecimento da
carreira; a ampliacdo das formas de trabalho flexivel e dos incentivos meritocraticos a melhoria do
desempenho individual integram o leque de avancos pretendidos no desenvolvimento,
desempenho e bem-estar dos profissionais do INPI.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

As Estratégias para implementacdo deste Objetivo Estratégico direcionam-se ao aprimoramento
da ambiéncia organizacional orientada para o desenvolvimento de talentos de alto desempenho,
bem como a recomposicdo da forca de trabalho do INPI:
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Dimensionar e ampliar a forga de trabalho do INPI por meio da contratacdo de servidores
temporarios e da realizacdo de concurso publico para o quadro de pessoal permanente da
instituicao;

e Aumentar o nivel de desempenho dos servidores do INPI na execu¢do dos processos e
gestdo do trabalho, de modo a dar suporte a estratégia organizacional;

e Fomentar a cultura de eficiéncia, inovacdo e colaborac¢do no INPI, por meio da construcao e
implementacdo de politicas transformadoras de recursos humanos;

e Aperfeicoar os critérios e instrumentos de avaliacgdo de desempenho individual dos
servidores do INPI, fomentando meritocracia e reconhecimento;

e Estimular e sistematizar a contribuicdo do corpo funcional com solugcbes inovadoras para
melhoria das praticas de gestdo, do desempenho operacional e da qualidade dos servigos
prestados pelo INPI;

e Ampliar o Programa de Gestao e Desempenho do INPI na modalidade de teletrabalho;
e Assegurar a saude ocupacional e promover a qualidade de vida no trabalho;

e Promover atividades voltadas para o bem-estar das pessoas, por meio do gerenciamento
do risco psicossocial no contexto institucional; fomento a atividades voltadas a promocéao
do bem-estar fisico e da pratica desportiva; ativagao do foco e habilidades intelectuais e
emocionais; realizacdo de acdes educativas e construcdo de habitos de voluntariado; e da
consolidacdo do senso de pertencimento e de inclusdo organizacional.

O Mapa estratégico do INPI (Anexo I) esquematiza as relagdes entre os Objetivos Estratégicos, a
Missdo e a Visdo, e os Valores do INPI, apresentando uma sintese do direcionamento estratégico
institucional para o horizonte 2018-2022.
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5. METAS ESTRATEGICAS

O Plano Estratégico do INPI selecionou metas quantitativas relacionadas a ativacdo da demanda e
a eficiéncia na concessao e registro de direitos de Pl e a gestdo do relacionamento institucional.

A seguir, sdo apresentados os indicadores e as metas de desempenho de depdsitos de pedidos, de
tempos de decisdao técnica e de relacionamento institucional, para o ano de 2022, bem como os
resultados anuais alcangados no periodo 2018-2021.

Complementarmente, os Planos de A¢do do INPI definem as metas anuais para os indicadores de
producdo de decisdes técnicas. Os resultados da execugado fisica das Iniciativas Estratégicas, cujas
entregas também s3o definidas no planejamento anual, possibilitam a mensuracdo do progresso
na implementacdo dos Objetivos Estratégicos.

As formulas de calculo dos indicadores de desempenho sdo descritas no Anexo Il.

5.1 PATENTES (EM 12 INSTANCIA)

RESULTADOS 2018-2021 META
INDICADOR DE DESEMPENHO
2018 2019 2020 2021 2022
Pedidos de Patentes — Ndo residentes 19.982 20.005 19.105 19.633 21.600
Pedidos de Patentes — Residentes 7.569 8.313 7.986 7.288 8.400
Pedidos de Patentes — Total 27.551 28.318 27.091 26.921 30.000

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Patentes (contado a partir da data

do pedido de exame — inclui backlog residual 7,2anos | 60anos | 52anos | 50anos | 3,8anos

de 2016)
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Exame Prioritario de Patentes 22,2 15,8 8,9
. . 18 meses 11 meses
(contado a partir do requerimento de meses meses meses

priorizacdo)

! Conforme o Plano de Acdo 2022 Revisto e Aprovado (versio 1.0) — Junho/2022.
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5.2 MARCAS (EM 12 INSTANCIA)

5. METAS ESTRATEGICAS

RESULTADOS 2018-2021

INDICADOR DE DESEMPENHO META
2018 2019 2020 2021 2022
Pedidos de Marca 204.419 245.197 | 293.502 | 363.392 | 414.000
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Registro de Marca — Pedidos sem 12 meses | 6meses | 7meses | 9meses | 9 meses
Oposicao
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de 18
Pedidos de Registro de Marca — Pedidos com 14 meses | 9 meses | 12 meses | 12 meses meses??
Oposicao
5.3 DESENHOS INDUSTRIAIS (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADOS 2018-2021 META
INDICADOR DE DESEMPENHO
2018 2019 2020 2021 2022
Pedidos de Desenhos Industriais 6.111 6.433 6.263 6.711 7.400
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de 13,9 6,3 4,2 3,9
. . . 4 meses
Pedidos de Registro de Desenho Industrial meses meses meses meses

2 0 resultado 2021 computou como moda (medida mais frequente das apuragGes mensais) o tempo de 12 meses,
apesar de se observar, a partir de setembro, resultados mensais que variaram de 14 a 17 meses como consequéncia
da necessidade de dedicagdo total ao exame de pedidos sem oposicdo, para fins de alcance das metas institucionais
estabelecidas no Plano de Acdo INPI 2021. Para o exercicio 2022, ano em que se projeta novo aumento no volume de
pedidos de marca no Brasil, adotou-se como meta a estabilizacdo do tempo de 18 meses para pedidos com oposicao e
9 meses para pedidos sem oposicdo, considerando que esses ultimos representam 90% do volume de pedidos
recepcionados anualmente pelo INPI. Importante destacar que, com o aumento percentual de duplo digito em relagdo
a meta de desempenho (decisdes técnicas) estabelecida para 2021, a projecado de 18 meses, além de estancar o
crescimento da fila, permitirda um aumento de 107% no volume de decisGes referentes a pedidos com oposicdo

(35.000 ao invés das 16.898 realizadas em 2021).
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5.4 INDICACOES GEOGRAFICAS (EM 12 INSTANCIA)

5. METAS ESTRATEGICAS

RESULTADOS 2018-2021

INDICADOR DE DESEMPENHO META
2018 2019 2020 2021 2022
Pedidos de Indicagbes Geograficas 7 16 17 9 30
Tempo de Decisdo de Exame Técnico de 25,9 20,9
Pedidos de Registro de IndicagGes Geograficas N/D 25 meses meses meses 18 meses
5.5 PROGRAMA DE COMPUTADOR (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADOS 2018-2021 META
INDICADOR DE DESEMPENHO
2018 2019 2020 2021 2022
Pedido de Registro de Programa de 5511 3.049 5999 3.959 3.600
Computador
Tempo de Registro de Programa de 9,0 dias 6,6 dias 6,1 dias 5,7 dias 7 dias
Computador
5.6 TOPOGRAFIA DE CIRCUITO INTEGRADO (EM 12 INSTANCIA)
RESULTADOS 2018-2021 META
INDICADOR DE DESEMPENHO
2018 2019 2020 2021 2022
Pedido de Registro de Topografia de Circuito 3 3 ) 0 3
Integrado
Tempo de Registro de Topografia de Circuito 109 dias 66 dias 13 dias . 7 dias
Integrado
5.7 CONTRATOS DE TECNOLOGIA (12 INSTANCIA)
RESULTADOS 2018-2021 META
INDICADOR DE DESEMPENHO
2018 2019 2020 2021 2022
Pedido de Contratos de Tecnologia 1.207 1.165 1.045 1.135 1.200
Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos 100% em | 100% em
Notificados de Contratos de Tecnologia 20 dias 20 dias 20 dias até 27 até 27
(contado da data de notificagdo na RPI) dias dias
PLANO ESTRATEGICO 2018-2022 (Rev.1) 18



5.8 RECURSOS E NULIDADES (22 INSTANCIA)

5. METAS ESTRATEGICAS

RESULTADOS 2018-2021

INDICADOR DE DESEMPENHO METf;
2018 2019 2020 2021 2022
Tempo de Instru¢cdo em Recurso de Processos 24 meses | 24 meses | 35 meses | 31 meses 24 a 36
de Patentes meses
Temr‘)o. de Ir.lstrugao em Processos 12 meses | 12 meses | 8 meses 8 meses 8 meses
Administrativos de Nulidade de Patentes
Tempo de Instru¢do em Recurso de Processos 12 meses | 12 meses | 12 meses | 7 meses 6 meses
de Marcas
Tempo de Instrugdo em Processos 48 meses | 24 meses | 24 meses | 36 meses | 38 meses
Administrativos de Nulidade de Marcas
Tempo de Instrugaq em Recurso d<=?- Processos 12 meses | 21 meses | 26 meses | 7 meses 7 meses
de Desenho Industrial e outros registros
Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Desenho 12 meses | 12 meses | 5 meses | 5 meses 5 meses
Industrial e outros registros
5.9 RELACIONAMENTO
RESULTADOS 2018-2021 META
INDICADOR DE DESEMPENHO
2018 2019 2020 2021 2022
Perce.ntual de Satisfacdo dOf Uéuarlos como NA NA NA NA 75%
Relacionamento e Transparéncia do INPI
Tempo Médio de Atendimento pelos Canais
Oficiais de Tratamento de Manifesta¢des do NA NA NA NA 5 dias
INPI

NA — Nao Aplicavel. Novo indicador de relacionamento institucional, sem histérico de resultados apurados.

B Fez-se necessaria a alteracdo da meta da CGREC para 2022, em face da cessdo de 4 (quatro) Tecnologistas para a

DIRMA durante o restante do corrente ano e também da necessidade de iniciar a instru¢do de Processos

Administrativos de Nulidade, além da necessidade do direcionamento da instrugdo de ag¢des judiciais pelos proprios

Tecnologistas da COREM.
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6. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As Iniciativas Estratégicas (IE) definem os programas e os projetos prioritarios do INPI. As entregas

»nl4

das Iniciativas Estratégicas sdo definidas e “projetizadas” =" nos Planos de A¢do anuais do INPI.

Os Planos de Acdo do INPI também definem, anualmente, as Iniciativas de Sustentacdo associadas
aos macroprocessos de gestdo e de suporte operacional, que consolidam o orgcamento anual de
despesas nao alocadas as Iniciativas Estratégicas.

A seguir, é descrito o portfélio de Iniciativas Estratégicas priorizado para execucdo em 2022,

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Otimizar o tempo, a qualidade e a sequranca juridica no seu trabalho
de conceder ou promover o registro de direitos de Propriedade Intelectual pelo INP/

As Iniciativas Estratégicas associadas a este Objetivo Estratégico definem os programas e os
projetos prioritdrios orientados para a melhoria do desempenho operacional, em qualidade,
produtividade e prazos de execucdo dos processos de exame e prestacdo de servicos de PI.

Na area de Patentes, destacam-se a continuidade e a intensificacdo do projeto estratégico de
combate ao backlog de patentes iniciado em 2019; o desenvolvimento do modelo de terceirizagdo
de servicos de busca de patentes; e projetos voltados para o aprimoramento da automacdo do
fluxo de exame e de decisdo de patentes.

No exame de marcas, os focos serdo: a modernizacdo do marco legal (LPI), com impacto direto em
ganhos de produtividade e reducdo dos prazos de exame; e a informatizacdo dos procedimentos
de exame de marcas de posicao - um novo servico prestado aos usuarios do INPI.

A implantacdo do sistema IPAS-DI, em parceria com a OMPI, é um projeto estratégico para
modernizacdo das atividades de exame técnico de Desenhos Industriais, bem como para a
preparagao do INPI para operar o Acordo de Haia, outra prioridade institucional para 2022.

A modernizagao dos processos de exame de Pl também abrange melhorias da automagao do
servico de averbacdo de contratos de tecnologia e o desenvolvimento dos sistemas informatizados
de suporte aos procedimentos de revisao da qualidade do exame de marcas, desenhos industriais,
patentes e do PCT.

 Detalhamento operacional das tarefas, prazos e responsaveis pela execugdo das entregas das Iniciativas
Estratégicas.
!> Conforme o Plano de Acdo 2022 Revisto e Aprovado (versio 1.0) — Junho/2022.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 01 — Combate ao Backlog de Patentes - Fase Final DIRPA
IE 02 — Terceirizacao da Busca de Patentes DIRPA
IE 03 — Automacao do Fluxo de Patentes — Fase 1 DIRPA e CGTI/DIREX
IE 04 — e-Patentes 4.0 DIRPA
IE 05 — Apresentacdo de Listagem de Sequéncias no Formato ST.26 DIRPA e CGTI/DIREX
IE 06 — Proposta de Alteracdo do Titulo de Marcas da LPI DIRMA
IE 07 — Informatizacdo do Processamento de Marcas de Posicao DIRMA
DIRMA e
IE 08 — IPAS Desenho Industrial (IPAS-DI) CGTI/DIREX
IE 09 — Mercado de Tecnologia 4.0 CGTEC
LEpl(?T— Revisdo da Qualidade do Exame — Marcas, Desenhos Industriais, Patente CQUAL/DIREX

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2: Fomentar a cria¢do de ativos econémicos que se derivam do
conhecimento e da inventividade em Propriedade Intelectual monetizavel

As Iniciativas Estratégicas vinculadas a este Objetivo Estratégico relacionam-se com a estratégia
institucional de promocdo publica da PIl, com a finalidade de promover a geracdo, a protecdo e a
comercializacdo de ativos de propriedade intelectual de residentes no Brasil.

O Programa INPI Negdcios € uma acdo estratégica orientada para a ampliacdo da insercdo do INPI
em ecossistemas de inovacdo; o uso e a disseminac¢ao de inteligéncia analitica em PI; a expansdo
do uso do sistema por residentes; a formacdo de capital humano especializado em Pl; e a
integragao a cadeias globais de valor por meio da PI.

O Diretério Nacional de Combate a Falsificacdo de Marcas, presente no Plano Nacional de
Combate a Pirataria (2022-2025), é um projeto conjunto do Conselho Nacional de Combate a
Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP). O Diretério funciona como um centro
de informacdes estratégicas acessadas exclusivamente por agentes publicos atuantes no combate
as falsificacOes, autorizados pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica como Autoridades
Aduaneiras, Policias Judiciarias e Ministério Publico.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE

CGDl e

IE 11 — INPI Negdcios AECON/DIREX*®

IE 12 — Diretério Nacional de Combate a Falsificagdo de Marcas CGREC

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Integrar o Brasil como pais vencedor no Sistema Internacional de
Propriedade Intelectual

As Iniciativas Estratégicas sob o “guarda-chuva” deste Objetivo Estratégico conectam-se com o
macroprocesso de “RelacBes Internacionais em Propriedade Intelectual”, que contempla o
universo de contribui¢cdes do INPI, em diferentes niveis de atuacdo institucional, para a integracao
e a construgdo de um sistema internacional eficiente e equilibrado de protegao da PI.

Para 2022, é destaque para o projeto estratégico de preparacdo operacional para adesdo ao
Acordo de Haia — plataforma mundial de registro de desenhos industriais —, oferecendo mais
ampla acessibilidade a titulares nacionais e estrangeiros.

A consolidagao da operagdo do Protocolo de Madri avangara com énfase na ampliagdo da
automacado de procedimentos técnicos e servigos prestados aos usuarios do INPI, no ambito do
sistema de registro internacional de marcas administrado pela OMPI.

Também tera continuidade em 2022 o trabalho que tem sido desenvolvido nos ultimos anos de
uniformizacdo e expansao dos programas de exame prioritario de patentes.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
~ . DIRMA e
IE 13 — Adesdo ao Acordo de Haia COINT/GAB
IE 14 — Consolidagdo da Operacgao do Protocolo de Madri DIRMA
IE 15 — Uniformizagdo dos Programas de Exame Prioritdrio de Patentes DIRPA

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Alcancar exceléncia em gestdo empresarial

As Iniciativas Estratégicas deste Objetivo Estratégico estdo voltadas para o desenvolvimento dos
processos de governanca e de suporte criticos para assegurar a eficiéncia operacional e
organizacional.

O desenvolvimento de modelo de precos publicos baseado no T.D. - ABC Costing é uma iniciativa
transformadora de alto impacto priorizada para 2022, criando as bases para uma moderna politica
de precos e para a sustentabilidade financeira do INPI.

'® Forca-Tarefa Portaria INPI/PR N2 008/2020.
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Outra prioridade é o legado do Programa INPI - Escritério de Pl para o Século XXI (Prosperity
Fund), direcionado a transformacdo do Instituto nas areas de gestdo e qualidade, adotando
praticas de exceléncia em suas atividades e preparando o INPI para ser uma referéncia na
Administracdo Publica. Destaque para a implementacdo de um plano abrangente de melhorias em
11 macroprocessos.

O Plano de Transformacdo Digital do Instituto (Programa PI Digital) também tera continuidade em
2022 com uma carteira de novos projetos de melhoria do acesso aos servicos e informacdes no
ambito de atuacdo do INPI; de digitalizacdo de etapas ainda analdgicas dos servigos prestados pelo
INPI; de revisdo, simplificacdo e automacdo do relacionamento; e pela modernizacdo da
publicacdo dos resultados e acesso aos processos e a avaliacdo dos servicos do INPI.

A modernizagao da governanga e gestao dos recursos de TIC também avangara em 2022, com a
implantacdo de novas praticas de exceléncia reconhecidas e o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica do Instituto, mesmo no contexto de severas restricdes orcamentarias.

Por sua vez, o projeto de reforma e reorganizacdo do espaco fisico do escritorio do INPI em Sdo
Paulo proporcionara estrutura compativel para suportar a estratégia institucional de atuacdo
como um Centro de PI, Negdcios e Inovacdo Regional, para além das fungdes tradicionalmente
desempenhadas pelas unidades regionais do INPI.

Vale, ainda, ressaltar o Plano Estratégico 2023-2026, que formulara a estratégia da instituicao para
o préximo quadriénio, suportada por orcamento plurianual de receitas e despesas, bem como
programa de investimentos estratégicos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE

IE 16 — Otimizacao de Processos — Legado do Projeto Prosperity Fund e 11 CQUAL/DIREX

macroprocessos
IE 17 — Programa PI Digital OuVvID
:feiﬁrzol\glodernizagéo da Governanca de Tecnologia da Informacao e seus CGTI/DIREX
IE 19 — Politica de Pregos Publicos de Servicos — Base T.D. - ABC Costing PR-DIRAD
IE 20 — Programa Agir INPI OuVvID

IE 21 — Reestruturacdo e Readequacdo da Estrutura Fisica da Coordenacdo de CGLI/DIRAD e

Relagdes Institucionais de S3ao Paulo

IE 22 — Realocacgdo da Estrutura Fisica da Coordenacgdo de RelagGes
Institucionais do Distrito Federal

COINS-SP/GAB

COINS-DF/GAB

IE 23 — Revisao Normativa GAB
y o CGPE/DIREX
IE 24 — Elaboragdo do Plano Estratégico 2023-2026 PR
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover o desenvolvimento, o crescimento profissional, o bem-estar e
a busca da exceléncia pelos profissionais do INPI

O aprimoramento de uma ambiéncia organizacional orientada para o desenvolvimento de talentos
de alto desempenho, bem como a recomposicdo da forca de trabalho do INPI, sdo os focos das
Iniciativas Estratégicas deste Objetivo Estratégico.

A contratacdo de servidores temporarios e para o quadro de pessoal permanente da instituicdo,
por meio de concurso publico, constitui uma acdo prioritaria para o fortalecimento da capacidade
institucional com vistas a enfrentar o desafio do crescimento da demanda e assegurar a qualidade
e a agilidade dos servigos prestados pelo INPI a sociedade brasileira, tendo como referéncia
padrdes de desempenho de classe mundial.

O Programa “Bem Aqui no INPI” avancard com duas prioridades em 2022: o Projeto Pl nas Escolas,
com sua proposta de mobilizacdo e conscientizacdo da comunidade escolar para a importancia da
propriedade intelectual; e o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Inovagdo do INPI, incluindo
a realizacdo do | Prémio Inova (+), buscando estimular a contribuicdo do corpo funcional para o
desenvolvimento de oportunidades de melhoria do desempenho e do ambiente organizacional.

O Programa de Gestdo e Desempenho do INPI na modalidade de teletrabalho é outro destaque da
agenda de gestao de pessoas para 2022. Os resultados alcangados e as ligdes aprendidas com a
implantagao do trabalho remoto, tanto em condi¢des de normalidade organizacional quanto na
situacdo emergencial imposta pela pandemia, oferecem uma base de conhecimento e de praticas
para uma nova fase de consolidacdo e expansdo controlada do programa, preservando seus
objetivos e assegurando beneficios esperados para a instituicdo e para os servidores.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE
IE 2.5 - Ampliagéo da !:orga? de Trabalho e Fort'aleci.men.t.o da Capacidadfe CGRH/DIRAD
Institucional do INPI (incluindo processo seletivo simplificado para servidores
tempordrios) DIREX
IE 26 — Gestdo da Cultura e do Clima Organizacionais — Fase 1 CGRH/DIRAD
IE 27 — Ap.erfe|goamento do Modelo de Gestdao do Desempenho Individual e do CGRH/DIRAD
Reconhecimento — Fase 1
IE 28 — Programa Bem Aqui no INPI OuvID
IE 29 — Programa de Desenvolvimento de Pessoas CGRH/DIRAD
IE 30 — Consolidacdo do Programa de Gest3o e Desempenho do INPI (PGDINPI) CGRH/DIRAD
na modalidade de teletrabalho PR
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ANEXO |
Mapa Estratégico do INPI
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ANEXO Il

Formulas de Calculo dos Indicadores de Desempenho

INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

PATENTES (12 INSTANCIA)

Pedidos de Patentes

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Exame Prioritario de Patentes
(contado a partir do requerimento de
priorizacdo)

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Patentes (contado a partir da
data do pedido de exame)

Resultado mensal: Y pedidos de Patentes protocolados no INPI
na data de referéncia da coleta e analise dos dados, utilizando-se
para afericdo os dados dos registros administrativos de entradas
no Sistema de Protocolo Automatizado Geral — PAG de nao
residentes, residentes e total dos pedidos.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
requerimento de tramite prioritario e as datas de despacho de
decisdo de exame técnico (deferimento [c6d.9.1]; indeferimento
[c6d.9.2]; arquivamento técnico [cdd.11.2]; arquivamento
técnico [c6d.11.5]), nas edi¢cOes da RPl do més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média do tempo decorrido entre as datas de
pedido de exame e as datas de despacho de decisdao de exame
técnico (deferimento [c6d.9.1]; indeferimento [c6d.9.2];
arquivamento técnico [cdd.11.2]; arquivamento técnico
[c6d.11.5]), nas edicGes da RPI do més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

MARCAS (12 INSTANCIA)

Pedidos de Marca

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedido de Registro de Marca

Resultado mensal: Total de pedidos protocolados no Sistema
Protocolo Automatizado Geral (PAG) no més de referéncia
(Codigos de servigos: 389, 394 e 3011).

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: Moda das frequéncias do tempo decorrido
entre a data de protocolo do depdsito de todos os pedidos e a
data da publica¢do do despacho de exame técnico (deferimento
[codigos IPAS029 e IPAS768]; deferimento parcial [cédigo
IPAS781]; e indeferimento [codigos IPAS024 e IPAS774], nas RPI
do més de referéncia). Considerando, conforme o caso, pedidos
sem e com oposigao.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

DESENHO INDUSTRIAL (12 INSTANCIA)

Pedidos de Desenhos Industriais

PLANO ESTRATEGICO 2018-2022

Resultado mensal: Y pedidos de Desenhos Industriais
protocolados no INPI na data de referéncia da coleta e andlise
dos dados, utilizando-se para aferi¢cdao os dados dos registros
administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
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INDICADOR DE DESEMPENHO FORMULA DE CALCULO

Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo decorrido,
em meses, entre a data da publicacdo nas edi¢Ges da RPI do més
de referéncia da decisdo de exame técnico (concessdo [cAd. 39];
indeferimento [cAd. 36]) e a entrada do pedido no INPI.

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de
Pedidos de Registro de Desenho Industrial

Resultado do ano: Média dos resultados mensais.

INDICACOES GEOGRAFICAS (12 INSTANCIA)

Resultado mensal: Y pedidos de Indicagdes Geograficas
protocolados no INPI na data de referéncia da coleta e analise
Pedidos de Registro de Indicacbes dos dados, utilizando-se para afericao os dados dos registros
Geogréficas administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre a data de protocolo do depdsito

Tempo de Decisdo de Exame Técnico de e a data da publicagao do despacho de decisao final
Pedidos de Registro de Indicacbes (concessdo [cdd. 395]; indeferimento [cdd. 375]), nas
Geogréficas edi¢cdes da RPl do més de referéncia. Considerando os

pedidos depositados a partir de janeiro de 2017.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

PROGRAMA DE COMPUTADOR (12 INSTANCIA)

Pedido de Registro de Programa de
Computador

Tempo de Registro de Programa de
Computador

Resultado mensal: Y pedidos de Registro de Programas de
computador protocolados no INPI na data de referéncia da coleta
e analise dos dados, utilizando-se para afericdo os dados dos
registros administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em dias corridos, entre a data da publicacdo do
registro nas edi¢Ges da RPI do més de referéncia e a entrada
dos pedidos no INPI. Para pedidos registrados
eletronicamente, a partir de 12/09/2017, nos termos da IN
074/2017.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

TOPOGRAFIA DE CIRCUTO INTEGRADO (12 INSTANCIA)

Pedido de Registro de Topografia de
Circuito Integrado

Tempo de Registro de Topografia de
Circuitos Integrados

Resultado mensal: Y pedidos de registros de Topografia de
Circuitos Integrados protocolados no INPI na data de referéncia
da coleta e analise dos dados, utilizando-se para afericdo os
dados dos registros administrativos de entradas no Sistema de
Protocolo Automatizado Geral — PAG.

Resultado acumulado: Somatoério dos resultados mensais.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em dias corridos, entre a data da publica¢do do
registro nas edi¢Ges da RPI do més de referéncia e a entrada
dos pedidos no INPI.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
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INDICADOR DE DESEMPENHO FORMULA DE CALCULO

CONTRATOS DE TECNOLOGIA (12 INSTANCIA)

Resultado mensal: Y pedidos de Averbacgao de Contratos de
Tecnologia protocolados no INPI na data de referéncia da coleta
e analise dos dados, utilizando-se para afericdo os dados dos

registros administrativos de entradas no Sistema de Protocolo
Pedido de Contratos de Tecnologia Automatizado Geral — PAG.

Cddigos [400, 401, 402, 403, 404, 406, 425, 426, 427, 428, 430,
433, 434,435, 407, 420].

Resultado acumulado: Somatdrio dos resultados mensais.

Resultado mensal: {3 [(data da publicagdo da decisdo do
protocolo das peticdes apresentadas no periodo’ excluindo
as decisdes oriundas de protocolos de recursos?) — (data da
publicacdo da notificacao do protocolo das peticdes
apresentadas no periodo 3)] + (n)}.

Notas:

“, n

o . n” é o numero de peti¢cdes protocoladas;
Tempo Médio de Decisdo dos Protocolos

) ) o -
Notificados de Contratos de Tecnologia A meta refere-se a 100% dos protocolos decididos com tempo

médio de até 27 dias, calculado com base na férmula supra.
Tcédigos 130, 135,134, 145,155, 185 e 350
2cédigos 416, 432, 437, 438, 439, 440

3codigos 400, 401, 402, 403, 404, 406, 410, 425, 426, 427, 428,
430, 433, 434,435,408, 407, 412, 420, 423 e 421.

Resultado do ano: Aplicagdo da férmula sobre todos os
protocolos no ano.

RECURSOS E NULIDADES (22 INSTANCIA)

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
Tempo de Instru¢do em Recurso de decorrido, em meses, entre o protocolo do recurso em
Processos de Patentes matéria de Patentes até a instrucdo, no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo do Processo
Administrativo de Nulidade em matéria de Patentes, até a
instrugdo, no més de referéncia.

Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Patentes

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo decorrido,
Tempo de Instrugcdo em Recurso de em meses, entre o protocolo do Recurso em matéria de Marcas,
Processos de Marcas até a instrugdo, no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo do Processo
Administrativo de Nulidade em matéria de Marcas, até a
instrugdo, no més de referéncia.

Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Marcas

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

FORMULA DE CALCULO

Tempo de Instru¢do em Recurso de
Processos de Desenho Industrial e outros
registros

Tempo de Instrucdo em Processos
Administrativos de Nulidade de Desenho
Industrial

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo dos Recursos, em
matéria de desenho industrial e outros registros, até a
instrugcdo no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

Resultado mensal: Média das frequéncias do tempo
decorrido, em meses, entre o protocolo do Processo
Administrativo de Nulidade em matéria de desenho
industrial, até a instrugdo no més de referéncia.

Resultado do ano: Igual ao resultado do ultimo més.

RELACIONAMENTO

Percentual de Satisfacdo dos Usudrios com
o Relacionamento e Transparéncia do INPI

Resultado mensal: Apuracdo do (a) percentual
correspondente a aplicacdo do peso 3 ao total das
manifestacdes tratadas pelo Fale Conosco e avaliadas em
dado més com grau de satisfacdo “bom” e “excelente”,
dividido pelo total de manifestagGes avaliadas (FC% X 3); (b)
somado ao percentual correspondente a aplicag¢do do peso 2
ao total das manifestacdes tratadas pelo Sistema Ouvidoria e
avaliadas em dado més com grau de satisfacdo “bom” e
“excelente”, dividido pelo total de manifestacdes avaliadas
(OUVID% X 2); (c) somado ao percentual correspondente a
aplicacdo do peso 2 a avaliacdo dos pedidos de acesso a
informacao tratados pelo Servico de Informacao ao Cidadao,
aferida em dado més no Painel Lei de Acesso a Informagao
(SIC% X 2); (d) somada ao percentual correspondente a
aplicacdo do peso 3 ao total das manifestagGes tratadas pelo
Servigo de Atendimento (Tele)Presencial e avaliadas em
dado més com grau de satisfacdao “bom” e “excelente”,
dividido pelo total de manifesta¢des avaliadas (SAT% X 3); (e)
divididos por 10; (f) somado ao quociente ao percentual
correspondente a Taxa de Transparéncia Publica calculada a
partir do total de itens de transparéncia ativa considerados
plenamente atendidos pela Controladoria-Geral da Unido,
aferido na Plataforma Fala.Br, dividido pelo total de itens de
transparéncia ativa (TTP%); e (g) dividido, ao final, por 2,
conforme operacdo aritmética a seguir:

{[(FC% X 2) + (OUVID% X 3) + (SIC% X 3) + (SAT% X 2) ]/ 10 +
(TTP%) }/ 2
Resultado acumulado: Média dos resultados mensais.
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INDICADOR DE DESEMPENHO FORMULA DE CALCULO

RELACIONAMENTO

Resultado mensal: Apuracdo da (a) diferengca média, em
dias, entre a data da resposta prestada ao usudrio e a data
de recebimento das manifestacGes tratadas pelo Fale
Conosco em dado més (FCtm); (b) somada a diferenca
média, em dias, entre a data da resposta prestada ao usuario
e a data de recebimento das manifestagdes tratadas pelo
Sistema Ouvidoria em dado més (OUVIDtm); (c) somada a
Tempo Médio de Atendimento pelos diferenca média, em dias, entre a data da resposta prestada
Canais Oficiais de Tratamento de ao usuario e a data de recebimento dos pedidos de acesso a
informacao pelo Servico de Informacao ao Cidadao em dado
més (SICtm); (d) somada a diferenga média, em dias, entre a
data da resposta prestada a solicitacdo e a data de
recebimento das solicitacdes dirigidas ao Servico de
Atendimento (Tele)Presencial em dado més (SATtm); (e)
dividas por 4, conforme operagdo aritmética a seguir:

[ (FCtm) + (OUVIDtm) + (SICtm) + (SATtm) ] / 4.
Resultado acumulado: Média dos resultados mensais.

Manifestacdes do INPI
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