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S5W2H

Wheo?

Ouvidoria do INPI e Rede
de Agentes Institucionais

de Relacionamento do INPI, - - - 2
composta na forma da -
Portaria INPI/PR n° 514, '
de 25 de outubro de 2019 - < a
. B . s




S5W2H

What?

Estrutura virtual destinada

ao relacionamento, interacao,
orientacao e trocade
experiéncias entre usuarios
dos servicos publicos de
propriedade industrial, de
acordo com os temas de seu
Interesse, e servidores do INPI
vocacionados ao atendimento
e a prestacao de informacoes
de natureza tecnica.




S5W2H

Where?

Portal do INPI, atualmente
acessivel pelo link

https.//www.gov.br/inpi/pt-br/ T -~ 2
governanca/ouvidoria/ y =
coordenacao/rede-agir/ '
comunidade. - a a
When? & £ 3
Lancamento previsto para s 45 &

21 de julho de 2021, Dia do

~ Pe
®

Usuario do INPI.
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S5W2H

Why?

Aproveitamento coletivo da
demanda por informacao em
materia de propriedade
iIndustrial; atracao dos
usuarios dos servicos publicos
de propriedade industrial para
a compreensao e debate
qualificado da propriedade
iIndustrial; melhor
Identificacao das areas de
Interesse dos usuarios; e

estao do conhecimento com
oco has necessidades dos
usuarios.




S5W2H

How?

Publicacao dos termos de uso
e politica de privacidade;
organizacao dos temas de
acordo com grupos de
interesse e perfis de usuarios;
customizacao da interface de
relacionamento com os
usuarios; cadastro dos
Agentes Institucionais de
Relacionamento responsaveis
pelas respostas oficiais;
desenvolvimento de acoes de
divulgacao; e disponibilizacao
da Comunidade para cadastro
dos usuarios.




S5W2H

How Much?

Simplificacao da jornada e
desoneracao do usuario;
reducao do acionamento dos
canais de atendimento do
INPI; e aplicacao estrategica
do conhecimento tecnico dos
atendentes e consultores do
Fale Conosco e da Ouvidoria
para esclarecimentos de
Interesse publico.




Conselho de Usuarios
dos Servicos Publicos
de Propriedade Industrial




A DEFINICAO DO PUBLICO E O PASSO
INICIAL PARA SE PENSAR A CAMPANHA,

Publico

Quem e o usuario
dos servicos de PI?

Cidadaos, estrangeiros, micro e
pequenas empresas, empresas
de medio e grande porte,
escritorios de advocacia,
instituicoes de ensino e pesquisa,
cooperativas, empresas publicas
ou de economia mista, entidades
sem fins lucrativos, fundacoes e
autarquias de direito publico,
orgaos da administracao publica
direta, Estados e Municipios.




A DEFINICAO DO PUBLICO E O PASSO
INICIAL PARA SE PENSAR A CAMPANHA,

Publico

Qual o seu perfil?

Microempreendedores individuais,
empreendedores sociais, grandes
empresarios, inventores, designers,
procuradores, investidores,
integrantes de clusters de
iInovacao, representantes de
instituicoes cientificas e
tecnologicas e de entidades
parceiras, pesquisadores, corpo
discente e docente da educacao
nacional, profissionais de midia e
imprensa, corpo funcional do INPI.




A DEFINICAO DO PUBLICO E O PASSO
INICIAL PARA SE PENSAR A CAMPANHA,

Publico

Quais sao os
seus problemas?

Falta de orientacao, burocracia,
complexidade dos sistemas, altos
custos, dificuldade para protocolo
do pedido, acompanhamento
processual e acesso a publicacao
das decisoes, exigéncias
descabidas, pouca transparéncia..




A DEFINICAO DO PUBLICO E O PASSO
INICIAL PARA SE PENSAR A CAMPANHA,

Publico

Por que utiliza
esses servicos?

Protecao da criacao, garantia de
reserva do mercado e de retorno
aos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, diferenciacao
dos produtos e servicos, realizacao
de negocios rentavels,
desenvolvimento de pesquisas
académicas, ampliacao do
conhecimento e capacitacao em Pl.




A MENSAGEM DA CAMPANHA E O PRINCIPAL
INSTRUMENTO DE CONVENCIMENTO DO
USUARIO A SE ENGAJAR NO CONSELHO.

Interesse

Como o conselho pode
ser util para o usuario?

Intensificacao da participacao e
controle social, simplificacao e
desoneracao da jornada dos
usuarios, proposicao coletiva de
melhorias, avaliacao dos servicos,
projetos, planos e programas sob
a otica do usuario, garantia de
maior acessibilidade aos servicos,
estreitamento da comunicacao e
inducao da transformacao do INPI.




A CAMPANHA DEVE BUSCAR O USUARIO
NO LOCAL DE ACESSO AOS SERVICOS
E DE OBTENCAO DE INFORMACOES.

Como o usuario utiliza
0S servicos e interage?

Acesso ao Portal do INPI, canais

de atendimento, redes sociais,
sistemas de emissao de guias de
recolhimento, de peticionamento,
de busca e acompanhamento
processual, telefones institucionais,
correspondéncias fisicas e
eletronicas.




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Guia metodologico

de avaliacao de
servicos publicos

por meio da
Plataforma Virtual dos
Conselhos de Usuarios

de Servicos Publicos

Brasilia, abril de 2021



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios/GUIADEAVALIAODESERVIOS.pdf

Plataforma Virtual do
Conselho de Usuarios
de Servicos Publicos



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/

| Simposio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéencia
em Propriedade

Industrial 11
agosto
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| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial

Objeto

Realizacao de evento, no formato de /live streaming, transmitida
pelo YouTube, voltado a apresentacao de resultados a sociedade
das acdes institucionais de relacionamento e transparéncia, e

ao desenvolvimento da cultura de transparéncia, prestacao

de contas e de compliance social.

Justificativa

Necessidade da modernizacao dos instrumentos de
controle social, através de medidas de transparéncia
e credibilidade institucional que oferecam retornos
de reputacdo e potencializagao dos atributos do INPI
na prestacao de servigos publicos fundamentais

a lnovacao e na universalizacao do acesso ao
desenvolvimento tecnologico do paits.



Objetivo Geral

Evidenciar ao publico externo e ao corpo funcional do
INPI os planejamentos, acoes e entregas em matéria de
defesa dos direitos, em sentido amplo, dos usuarios do
Sistema de Propriedade Industrial brasiletro.

Objetivos Especificos

Apresentar os resultados alcancados pelo INPl em
(a) conformidade, prestacao de contas e integridade
publica; (b) tratamento de dados pessoais e abertura
de dados publicos; () apoio a diversidade e ao bem-
estar; (d) design, transparéncia e linguagem simples;
(e) gestao da qualidade dos servicos de propriedade
industrial (PI); e (f) gestdao de negocios da PI.

| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial



| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial

Fundamentacao

Let n© 9.279, de 14 de mato de 1996

Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial.

Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016

Institut a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos
servicos publicos digitais, no ambito dos orgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Let n°® 13.460, de 26 de junho de 2017

DispGe sobre participacado, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracao publica.

Let n°® 14.129, de 29 de marco de 2021

Disp&e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica.

Estratégia de Governo Digital, 2020-2022.

Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual, 2021-2030.
Planejamento Estratégico do INPI, 2018-2021.

Plano de Acao do INPI, 2021.



Gestao do
Relacionamento e
Transparencia no INPI

PAINEL

PAINELISTA

Davison Menezes
Quvidor do INPI

PAINELISTA

Valmir Dias

Ouvidor-Geral da Untao

| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial
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| Simpdsio

g conformidade' Relacixggt#\aelngg
£ Prestacdo de Contas om Propucdnda
e Integridade Publica b
PAINELISTA ) / .
Carlos Henrique Ribetro
Auditor-Chefe do INPI
11
10:00
900 | 10:50
PAINELISTA

Dantele Pinto
Corregedora do INPI

|




PAINEL

Dados Pessoais
e Dados Abertos
no Poder Publico

PAINELISTA

Aline Pedro

Membra da Forca-Tarefa de
Protecao de Dados Pessoais do INPI

PAINELISTA

Gabriela Bonelle

Lead Manager da Amazon

| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial
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11:00
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| Simpdsio

g Diversidade, Re%ack‘,’},gt,‘:;‘ngg
= Bem-Estar e Futuro em Propriedade
do Relacionamento Industrial
PAINELISTA , . .
Ana Claudia Louretro
Pesquisadora em @ES E R E
Propriedade Industrial do INPI
oo | 14:00
92021 14:50
PAINELISTA

Renata Fagundes

Consultora em Sustentabilidade e
Responsabilidade Social no Sistema Fiep




Design,
Transparencia e
Linguagem Simples

PAINEL

PAINELISTA

Raphael Weyne

Assessor da Autoridade de Monitoramento
da Let de Acesso a Informacao do INPI

PAINELISTA

Natalia Calandrint

Chefe da Divisao de Comunicacao
Integrada do INPI

ES

| Simpdsio
Virtual de
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Industrial
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PAINEL

ualidade
os Servicos de
Propriedade Industrial

PAINELISTA

Alessandro Bergamascht
Coordenador-Geral da Qualidade do INPI

PAINELISTA

Abrao Neto

Vice-Presidente Executivo
da Amcham Brasil

| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial
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Visao de . )
Negocios Aplicada a
Propriedade Industrial

PAINEL

PAINELISTA

Felipe Augusto Melo

Coordenador-Geral de
Disseminacao para Inovacao

PAINELISTA

Marilia Sant’/Anna
Analista do SEBRAE/R)J

| Simpdsio
Virtual de
Relacionamento
e Transparéncia
em Propriedade
Industrial
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PAINEL

es ate
onfianca
a Sociedade

PAINELISTA

Claudio Furtado
Presidente do INPI

| Simpdsio
Virtual de
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e Transparéncia
em Propriedade
Industrial
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