MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

PORTARIA/INPI/PR N° 515 DE 25 DE OUTUBRO DE 2019

Institui o Programa de Formacdo e
Desenvolvimento de Capacidades para o
Aprendizado Organizacional de Praticas e
Estratégias de Relacionamento e
Transparéncia no ambito do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial -
Laboratério INPI Cidadéo.

O PRESIDENTE e 0 OUVIDOR DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL — INPI, no uso das atribui¢des conferidas pelos arts. 17, inciso XI, e 19, ambos do Anexo
I do Decreto n® 8.854, de 22 de setembro de 2016, e o contido no Processo n® 52402.007846/2019-60,

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Programa de Formacio e Desenvolvimento de Capacidades para o
Aprendizado Organizacional de Praticas e Estratégias de Relacionamento e Transparéncia no ambito do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, denominado Laboratorio INPI Cidadéo.

Art. 2° Sdo acBes de capacitagdo prioritarias do Laboratdrio INPI Cidadéo:

I — Gestdo da Informacdo: promover estratégias de identificacdo das necessidades
informacionais, mapeamento dos fluxos de informagZo, bem como sua coleta, filtragem, analise,
organizag¢do, armazenagem e disseminagdo, voltadas & simplificagdo, no ambiente de prestacdo de servigos
ptblicos, da solicitagdo, acompanhamento e entrega dos servi¢os, com foco na experiéncia do usudrio;

I — Prote¢iio de Dados Pessoais e Sigilosos: assegurar a inviolabilidade dos dados e
informacdes pessoais e sigilosos atinentes ao sistema brasileiro de propriedade intelectual e industrial,
com a preservacdo da seguranga da sociedade e do Estado, e dos direitos individuais do cidaddo digital,
por meio da seguranga da informagdo e da garantia da privacidade;

Il — Tratamento de Manifestacdes: desenvolver a atuagdo integrada e sistémica dos canais
institucionais de relacionamento com os usudrios para o agil e eficiente recebimento e andlise de
manifestagGes, intercimbio de informagdes e tomada de decisdes;

IV - Linguagem Cidadd: disseminar e implantar métodos, processos e praticas de
comunicagio ndo violenta, empatica, simples, clara, concisa, objetiva, moderna e dindmica;

V — Acesso a Informacfio: projetar a gestio da transparéncia institucional a padrdes
proativos e responsivos de facilitagdo da localizagdo, compartilhamento, uso e reutilizagdo dos dados e
informacGes publicados, assegurando sua integridade, disponibilidade, clareza e conformidade com os
anseios soclais;

VI — Abertura de Dados Publicos: acelerar e qualificar a disponibilizagdo das bases de
dados publicos em formato aberto, visando a sustentabilidade do controle social e da tomada de decisdo
pelos gestores publicos, e o fomento a novos negocios, ao desenvolvimento tecnoldgico e a pesquisa
cientifica de base empirica sobre a gestdo institucional;

VI — Transformagdo Digital: conduzir os servigos publicos e as praticas de transparéncia
publica 4 aplicacdio de tecnologias digitais avancadas e de técnicas de cocriagdo com o cidaddo, em
cenarios de intensa mudanca; €



VII - Transformagdo Cultural: desenvolver e empoderar liderangas para a promogio de
acOes e projetos voltados & combinagio de aspira¢Ges e motivagdes do corpo funcional, com a miss#o,
visdo, valores e objetivos estratégicos institucionais, a partir de orientagdo comportamental direcionada ao
bem-estar no ambiente de trabalho.

Art. 3° Cabe a Ouvidoria do INPI e ao Centro de Educacido Corporativa — CETEC, ofertar
as agdes de capacitagbes relacionadas ao Laboratério INPI Cidaddo, apoiadas, especialmente, em
pesquisas aplicadas & solugdo de problemas praticos € em desenvolvimento experimental para o
aperfeigoamento de processos internos e introdugdo de inovagbes organizacionais.

§ 1° O CETEC seré responsavel por certificar os participantes do Laboratério INPI
Cidadao.

§ 2° O CETEC enviara relatorios dos servidores e colaboradores participantes do
Laboratorio INPI Cidaddo a Ouvidoria do INPI, que mantera o histérico do cadastro.

Art. 4° Os eventos de capacitagdo do Laboratério INPI Cidaddo serdo promovidos por meio
de parceria entre a Ouvidoria e 0 CETEC, e integrarfo o Plano Anual de Capacitagdo do INPIL.

Art. 5° O INPI podera celebrar instrumentos de cooperagdo com instituigdes publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais, para obtengdo de apoio, inclusive financeiro, na implementagéo do
Laboratério INPI Cidadéo.

Art. 6° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ouvidor do INPI.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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