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1. APRESENTAGAO E OBJETIVOS DA FORGA-TAREFA

A Forca-Tarefa foi designada pela Presidéncia do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INP1)', por meio da Portaria/INPI/PR N° 520, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2019, com o objetivo
de avaliar e propor melhorias no processo de controles internos e conformidade, e sua estrutura, no
Instituto.

Diante do escopo estabelecido pelo ato que instituiu esta Forga-tarefa, foram estabelecidas
as seguintes metas a serem cumpridas e apresentadas neste relatorio :

a) realizar um diagnéstico sobre o estado atual no INPI de processos e estruturas de
controles internos e conformidade;

b) realizar benchmarking sobre os processos e estruturas de controles internos e
conformidade; e

c) propor recomendagdes de melhorias na estrutura de governancga do INPI.

10 INPI foi criado pela Lei no 5.648, de 11 de dezembro de 1970, e instituido como autarquia federal, subordinado ao
antigo Ministério da Industria e Comércio, conforme exposto no Art. 1o da supracitada Lei. Foi estabelecido como sua
finalidade principal “executar, no ambito nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista sua
funcao social, econdmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia de assinatura, ratificagao e
dentncia de convengoes, tratados, convénios e acordos sobre propriedade industrial”.



2. SUMARIO EXECUTIVO

0 presente relatdrio apresenta incialmente um histérico sobre a criagao do conceito de
controle interno, conformidade e aspectos da governanca, tanto corporativa como publica, além de
citar como referenciais tedricos importantes fontes de literatura, padroes internacionais e orgaos de
controle da Administragao Publica brasileira.

Na sequéncia, com base nos principais conceitos identificados, a FT estabelece os conceitos
e definicoes a serem adotados pelo INPI sobre Conformidade (Compliance), Controle Interno e
Governanga que deverao servir como orientagao ao corpo diretivo, objetivando a harmonizagao e
padronizagao dos conceitos.

No capitulo 5 sao apresentados os resultados do Benchmarking a respeito das praticas
adotadas em alguns 6rgaos da Adminstragao Publica, em especial aos vinculados ao Ministério da
Economia. No capitulo seguinte é realizado o diagnéstico da situagao atual do INPI a respeito das
suas instancias de governanga, controle interno e conformidade, incluindo seus papéis na
organizagao e um breve histérico sobre suas atuagoes ao longo dos anos. Neste item foi verificado
que a estrutura atual de governanga do INPI nao se mostra incipiente, o que é corroborado com os
resultados apresentados no Levantamento de Governanca e Gestao Publicas realizado pelo TCU para
o exercicio 2018.

Por fim, apds o estudo realizado e como resultado das discussdes ocorridas durante as
reunides e encontros entre os membros da FT, tendo como referéncia principal os principios e
diretrizes de governanga publica, os conceitos advindos de referenciais teéricos e as melhores
praticas, sao realizadas no Capitulo 7 as recomendacoes finais ao Presidente do INPI, com destaque
para estruturagao de 5 Comités como condigao minima para a melhoria da Governanga e bem como
a adequacao da estrutura responsavel pela sequnda camada de controle.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Historico

Em 1949, foi escrita a primeira declaracao formal sobre controles internos pelo Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), estabelecendo que “o Controle Interno
compreende o plano da organizagao e o conjunto ordenado de métodos e medidas adotados pela
empresa, para salvaguardar seu patrimonio, conferir exatidao e fidedignidade dos dados contabeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar obediéncia as diretrizes tragadas pela administragao
da companhia”.2

Em 1958, a AICPA subdivide o sistema de controles internos em contabeis e administrativos,
reconhecendo que um sistema de controles internos iria além de assuntos relativos as atividades
financeiras ou contabeis. 3

A partir dos anos 90, o termo Compliance passou a ser adotado como principio (sobretudo
em institui¢oes bancarias), significando “agir em sintonia com as regras”, sendo apenas sindnimo de
adequagao juridica.* Em 1992, a gestao de riscos ganhou destaque com a publicagado do guia Internal
Control - Integrated Framework, pelo COSO®, com critérios praticos para o estabelecimento de
controles internos e para avaliagao de sua efetividade nas organizagdes. O papel dos controles
internos foi ampliado e entendido enquanto instrumento de gerenciamento de riscos indispensavel a
governanga corporativa®.

De acordo com os novos entendimentos, os controles seriam estabelecidos por uma
organizagao para mitigar seus riscos. O foco voltou-se, entao, para a identificagao dos riscos que
causam impacto nos objetivos da organizagao, e para avaliagao da forma como os gestores atuavam
para minimizar esses riscos, por meio de controles internos.’

Zhttp://archives.cpajournal.com/2002/1202/features/f123402.htm
$http://archives.cpajournal.com/2002/1202/features/f123402.htm

4 https://endeavor.org:br/pessoas/compliance/ - “Prevenindo com o Compliance para ndo remediar com o caixa” -
Atualizado em 26 de abril, 2017 - Acessado em 25 de dezembro de 2019.

Shttps://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx - A Comissao foi criada em 1985 e patrocinada conjuntamente por cinco
grandes associacoes profissionais sediadas nos Estados Unidos: a Associagdo Americada de Contadores (AAA), o
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), o Executivos Financeiros Internacionais (FEl), o
Instituto de Auditores Internos (IIA) e a Associagao Nacional de Contadores (agora Instituto de Contadores Gerenciais
[IMA]). Totalmente independente de cada uma das organizagoes patrocinadoras, a Comissao incluia representantes da
industria, contabilidade publica, empresas de investimento e da Bolsa de Valores de Nova York.

6“Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho de administragao, diretoria, 6rgaos de fiscalizagao
e controle e demais partes interessadas.” - https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa.

"Documento “Metodologia de Gestéo de Riscos” da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).


http://archives.cpajournal.com/2002/1202/features/f123402.htm
http://archives.cpajournal.com/2002/1202/features/f123402.htm
https://endeavor.org.br/pessoas/compliance/
https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx

Cumpre notar que em 2004 foi publicado o modelo Enterprise Risk Management - Integrated
Framework (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada), também conhecida como
COSO0 Il ou COSO ER. Essa obra ampliou o alcance dos controles internos, oferecendo um enfoque
mais vigoroso e extensivo ao tema, agregando técnicas de gerenciamento integrado de riscos

A tendéncia mundial de adogao de modelos de controles internos, utilizando a estrutura do
gerenciamento de riscos, foi sequida por administragdes publicas de varios paises, que
desenvolveram modelos como o Cadbury, no Reino Unido; o CoCo., no Canada; o Standard AZ/NZS
4360-1999, na Australia/Nova Zelandia e o King Report, na Africa do Sul.8

Contudo, tal mudanga de mentalidade e postura ndo se tornou necessaria apenas no
ambiente bancario. Crises, ameagas cibernéticas, grandes escandalos decorrentes de fraudes e
corrupgao, bem como inovagoes disruptivas, vém forgando todas as organizagdes a ampliar o foco da
governanga. Além dos comités mais altos da administragao, dos presidentes e diretores, exigiu-se
maior cuidado de todos os agentes de governanga no processo de tomada de decisao e na ampliagao
da capacidade de avaliagao, fundamentagao, julgamento e deliberagao ética.’

Os custos de “nao conformidade” (ndo estar em compliance) sao enormes, nao s6 pelos
encargos substanciais com eventuais inquéritos e processos administrativos ou judiciais, mas
também pelos reflexos do envolvimento em escandalos, que expdem a reputagao das organizagoes.'®
Com o tempo percebeu-se que era impossivel implementar procedimentos de conformidade sem
conhecimento pleno dos processos internos, metodologias de trabalho, politicas, estratégias de
gestao de pessoas, técnicas de melhoria continua, técnicas contabeis, etc.

No ambito da ISO (International Organization for Standardization) foi langada em 2009 a
norma ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes, com o objetivo de
disseminar principios e diretrizes para gestao de riscos, aplicaveis a organizagoes de todo tipo e
tamanho, independentemente do setor de atuacao. Essa norma foi atualizada e substituida pela
versao de 2018 (ABNT NRB ISSO 31000:2018) que, em sintese, destaca o papel de lideranga que a alta
geréncia deve desempenhar para garantir que a gestao de riscos seja totalmente integrada em todos
os niveis da organizagao.

Em 2014 foi langada a I1SO 19600, que contém diretrizes sobre sistemas de gestdo da
conformidade (compliance); contudo, tal norma nao é certificavel, fornecendo apenas orientagoes
com exemplos para as empresas que desejam implementar ou revisar um sistema de conformidade.

8 Documento “Metodologia de Gestdo de Riscos” da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

?IBGC - Segundo o Cadigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, agentes de governanca sao “individuos e
orgaos envolvides no sistema de governanga, tais como: sdcios, administradores, conselheiros fiscais, auditores,
conselho de administragao, conselho fiscal etc”.

19Documento “Compliance a Luz da Governanga Corporativa” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)



Ja a IS0 37001:2016, também conhecida como norma anticorrupgao ou antissuborno, é a
norma internacional certificavel que fornece os requisitos e a devida orientacao para estabelecer,
implantar, manter e aperfeigoar um sistema de gestao anticorrupgao.'

No Brasil, as institui¢oes financeiras foram as primeiras a iniciar um ciclo de mudancas
radicais, com reestruturagoes estratégicas, organizacionais e tecnoldgicas para construir uma
imagem forte perante clientes e fornecedores, pois com a abertura comercial incrementada nos anos
90, os 6rgaos reguladores brasileiros buscaram implementar novas regras de sequranga para essas
instituigdes e requlamentar o mercado interno em aderéncia as regras internacionais.

Com a Resolugao n° 2.554/98 emitida pelo Conselho Monetario Nacional, a “Fungao de
Compliance” foi integrada aos demais pilares de governanca das instituigoes financeiras para
assegurar o cumprimento de normas e procedimentos e, principalmente, preservar a imagem das
institui¢bes perante o mercado.

Atualmente, existem no Brasil iniciativas de melhorias da governanga tanto no setor publico,
quanto no privado, que se complementam, como cita o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) no
documento “Referencial Basico de Governanga” de 2014.

No intuito de atender a uma expectativa do governo e da sociedade de maior controle e
conformidade, diversos instrumentos de governanga vém surgindo. Segundo o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), estudos de diversas instituigdes'2 avaliaram as condigdes necessarias a boa governanga
e concordaram que, para melhor atender aos interesses da sociedade, “é importante garantir o
comportamento ético, integro, responsavel, comprometido e transparente da lideranga; controlar a
corrupgao; implementar efetivamente um Cédigo de Conduta e de valores éticos; observar e garantir
a aderéncia das organizagoes as regulamentagoes, cddigos, normas e padrdes; garantir a
transparéncia e a efetividade das comunicagdes; balancear interesses e envolver efetivamente os
stakeholders (cidadaos, usuarios de servigos, acionistas, iniciativa privada).”

Nos dltimos anos, muitas iniciativas e entidades da Administragao Publica brasileira
dedicaram-se a abordar a governanga sob diferentes pontos de vista. Destacam-se a Lei n.
12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), o Decreto n. 8.420/2015 (que regulamenta a Lei n. 12.846/2013),
alLein. 13.303/2016 (“Lei das Estatais"), as diretrizes sobre o Programa de Integridade, estabelecidas
pelo Decreto n°® 8.420 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, entre outras.

" Apresentagao do Inmetro - “Organismos-certificagao-e-verificagao-GEE.ppt”
12|nstituicOes: The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA), Office of Public Management Ltd

(OPM), International Federation of Accountants (IFAC), Independent Comission for Good Governance in Public Services
(ICGGPS), Banco Mundial e Institute of Internal Auditors (IIA).



No ambito do Poder Executivo Federal brasileiro, a Instrugao Normativa MP/CGU n° 01 de
10/05/2016, é o marco regulatério que determina que seus 6rgaos adotem uma série de medidas para
sistematizagao de praticas relacionadas a gestao de riscos, controles internos, conformidade e
governanga, na qual sdo apresentados os conceitos, principios, objetivos e responsabilidades
relacionados a esses temas.

Na sequéncia, foi editado o Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre
a politica de governanga da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Em abril
de 2018, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) publicou a Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018,
que regulamentou o art. 20 do Decreto n® 9.203/2017, estabelecendo procedimentos para
estruturagao, execucao e monitoramento de programas de integridade em 6rgaos e entidades do
Governo Federal.

3.2. Governanca, Conformidade e Controles
Internos nas Organizagdes Privadas'®

0 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) refere-se ao sistema que trata dos
controles internos, gestao de riscos e governanga como “Sistema de Compliance”, que aqui se traduz
livremente por “Sistema de Conformidade”. O IBGC propde uma visao holistica do “Sistema de
Conformidade”, que contempla a integracao entre a identidade da organizagao, os agentes de
governanga e os demais elementos da conformidade que permeiam toda a organizagao.

Para 0 IBGC é imprescindivel o Tom da Lideranga, o Tom que vem do topo (“tone of the top”),
consubstanciado no comprometimento e apoio da administragao como condi¢ao indispensavel e
permanente para a criagao e o funcionamento de um sistema de controles internos, buscando
fomentar uma cultura ética e uma conduta de respeito aos valores e a legislagao.

A base de tal sistema consiste em crer que a alta gestao da entidade (presidente, diretores
e demais gestores), por ocuparem fungoes de destaque em relagdo aos demais servidores e
colaboradores, precisam dar exemplos positivos. 0 comprometimento da administragao pode ser
demonstrado em agdes como:

e manifestagao verbal em ocasides de contato com seus subordinados, em treinamentos,
na emissao de relatdrios, entre outros;

e incentivo ao envolvimento e ao apoio de colaboradores e terceiros a implementagao das
varias agoes do sistema de conformidade; lideranga pelo exemplo, com atuagao ética no
diaadia; e

o demonstragao de conhecimento por meio de agdes definidas no sistema de conformidade
e incentivo a adogao de boas praticas.

13 Documento “Compliance a Luz da Governanga Corporativa” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)



Identidade da Organizacio —=- Deliberacio Ftica —= Integridade

Principios Basicos de Governanca Corporativa
- : Prestacdo de Responsabilidade

Agentes de Governanga

Tom da Lideranca

Avaliagdo de Riscos Politicas e Procedimentos

Estrutura Comunicagdo e Treinamento

Sistema de
Investigagdo, Medidas Disciplinares Compliance

e Remediagdo

Monitoramento e Testes

Canal de Deniincias

Reporte

Figura 1 Visao Holistica de Compliance - Fonte: IBGC

0 IBGC define que o Sistema de Conformidade é composto por um conjunto de elementos
que atendem a trés finalidades basicas: prevenir, detectar e responder.

Finalidades Basicas  Elementos

PREVENIR a) Avaliagao de Riscos
b) Politicas e Procedimentos
c) Estrutura
d) Comunicagao e Treinamento
)
)
)

DETECTAR a) Monitoramento
b) Canais de denuncias

RESPONDER a) Investigacao, medidas disciplinares e remediagao
b) Reporte

Tabela 1 Finalidade Basicas do Sistema de Conformidade - Fonte: IBGC

As tabelas a seguir contém mais detalhes sobre cada uma das finalidades e os
elementos que as compdem.



PREVENIR

a)  Avaliagao de Riscos - Ter um processo amplo e continuo de identificagao de riscos.
- Ter conhecimento dos processos e das areas mais sensiveis
- Realizar inventario regulatério
- Realizar e atualizar mapa de riscos de conformidade

b)  Politicas e - Ter Codigo de Conduta
Procedimentos - Ter Politica de Conformidade
- Ter Politicas com regras para situagoes especificas
- Ter procedimentos consistentes e atualizados frequentemente
para capturar mudangas regulatérias e tratar riscos relevantes

c)  Estrutura - Implementar modelo das Trés Linhas de Defesa
- Fungao especifica para Conformidade dotada de autonomia,
independéncia e recursos

d)  Comunicagao e - Ter Politicas claras e difundidas
Treinamento - Educar e conscientizar toda a cadeia de valor da organizagao
em relagao as politicas
- Treinar todos periodicamente, inclusive diretores, sobre os
aspectos praticos das orientagdes e politicas visando o
engajamento de todos

Tabela 2 PREVENIR - Fonte: IBGC

No escopo de prevengao, um inventario regulatério ajuda a organizagao a identificar suas
vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a desvios, fraudes e corrupgao. Isso confere
oportunidade de atuagao preventiva e direcionada no gerenciamento de riscos

As politicas dependem da realidade e das caracteristicas de cada organizagao. A Iguns dos
principais temas abordados sao corrupgao, lavagem de dinheiro, compras e contratagoes, algadas,
remuneragao, comunicagao, transagoes com partes relacionadas, relacionamento com o clientes,
seguranca da informacgao, conflitos de interesse, brindes e presentes, investigagcao de desvios,
consequéncias (por desobediéncia ao Cédigo de Conduta), entre outros.

0 modelo de Trés Linhas de Defesa foi concebido pelo IlA (The Institute of Internal Auditors),
propondo uma estrutura organizacional que integra e harmoniza processos e pessoas no sistema de
conformidade no ambito da gestao de riscos, atribuindo responsabilidades essenciais para cada um
dos atores. Os gestores operacionais, responsaveis pelas areas de negdcios, constituem a primeira
linha de defesa. Ja as fungoes de conformidade, de gestao de riscos, de qualidade, de conformidade
contabil — além de outras - formam a sequnda linha de defesa, enquanto a auditoria interna, por sua
fungao de asseguragao independente, representa a terceira linha.



Modelo das trés linhas de defesa

Orgdo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracdo

1¢ Linha de Defesa Y 22 Llinha de Defesa N ( 32 Linha.de Defesa

Controle Ananceiro

Medidas
de Controle
Interne Seg I

Controles
da Gerénda

d
g
:

Auditoria Interna

Gerenciamento de Riscos

Qualidade

Inspegdo

Conformidade
. J - AN S

Fonte: 1A, Declaracdo de Posicionamento do lIA: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013.

Figura 2 Modelo das 3 Linhas de Defesa - Fonte: IBGC

Observa-se que a Alta Administracdo e 6rgaos de governanca (ex: conselhos de
administracao ou 6rgao equivalente) nao estao relacionados entre as 3 (trés) linhas. No entanto, tais
entes sao as principais partes interessadas e em melhor posi¢ao para ajudar que o sistema de
controles internos seja efetivo na organizagao.'*

E imprescindivel que membros da alta administragéo participem dos treinamentos no s6
para conferir legitimidade ao processo, como também para sua propria conscientizagao. As regras
nao terao efetividade se as pessoas nao souberem como e quando aplica-las.

0 IBGC recomenda que haja treinamentos especificos para as atividades mais expostas a
riscos de conformidade, e que a organizagdo deve assegurar a participagao de todos nos
treinamentos, podendo, inclusive, torna-los obrigatorios em alguns casos.

14Documento “Declaragéo de Posicionamento do IIA: As Trés Linhas de Defesa no gerenciamento eficaz de riscos e
controles”.



DETECTAR

a)  Monitoramento - Avaliagao da adequacao das politicas e procedimentos e
procedimentos instituidos
- Identificagao de desvios tanto no publico interno, quanto em
parceiros
- Submeter as politicas e procedimentos de conformidade a um
processo de avaliagao independente
- Ter um processo de remediagao de falhas.

b)  Canais de Dentincias Ter Canais de dentincia bem estruturados
Garantir anonimato, o sigilo e a confidencialidade
Dar resposta/retorno ao denunciante

Tabela 3 DETECTAR - Fonte: IBGC

Ja no escopo de deteccao, caso sejam identificadas deficiéncias no sistema de
conformidade, o plano de remediagao devera ser proposto com defini¢ao de (i) agoes concretas para
corregoes e melhorias necessarias para evitar a repeticao dos problemas e tornar as politicas e os
controles mais efetivos, (i) responsaveis pela implementagao, e (iii) prazos estimados para conclusao
da agao concreta.

Para aumentar as chances de tomar ciéncia de irreqularidades, um sistema de conformidade
bem estruturado deve contar com canais para receber dentincias. Assim como o comité de conduta,
os canais de dentincias sao um complemento essencial ao Codigo de Conduta para detectar eventuais
desvios.

RESPONDER

a) Investigagdo, medidas - Estabelecer uma politica de investigagao interna de
disciplinares e irreqularidades
remediacao - Realizar investigagoes por equipes independentes e habilitadas,

sob a lideranga do comité de conduta

- Realizar apuragao com foco na identificagao de causas-raizes e
vulnerabilidades do sistema, prevendo tratamento equitativo
para os investigados.

- Tomar providéncias em resposta aos incidentes

- Assegurar que dosimetria é independente do nivel hierarquico
dos envolvidos

b)  Reporte - Monitorar o sistema de conformidade por meio de indicadores
chave
- Realizar reporte periddico para a alta administragao
- Ter infraestrutura de Tl que permita identificar, medir e reportar
os riscos de toda a organizagao;
- Ter formalizagao de canais de comunicagao interna com o
conselho, comités, diretorias e geréncias

Tabela 4 RESPONDER - Fonte: IBGC



Com relagao a resposta, dependendo do porte da organizagao e do assunto, pode ser
formada uma comissao especifica de investigagao.

E de extrema importancia que a administragao determine agdes em resposta aos incidentes,
pois a falta de providéncias cabiveis — ou mesmo a negligéncia em tomar conhecimento dos fatos —
caracteriza falta de comprometimento com a conformidade. A mesma recomendagao vale para a
média geréncia, que deve priorizar o atendimento a politicas e procedimentos de conformidade em
suas atividades.

As recomendagoes feitas com base no resultado de investigagoes internas podem ser de
diversas naturezas, como (i) aplicagao de medidas disciplinares e/ou afastamento temporario dos
individuos envolvidos na ocorréncia; (ii) agoes de aprimoramento, para evitar a reincidéncia do
problema e ocorréncia de novos incidentes; (iii) cessacao completa das atividades objeto da
investigagao; (iv) comunicagao espontanea dos fatos as autoridades; e (v) coleta de dados e
informagdes para subsidiar uma colaboragdo com a administragao publica. E lembrado que, antes da
aplicagao de qualquer sangao, deve-se garantir o respeito aos principios do contraditdrio e da ampla
defesa.

Segundo o IBGC, sao instrumentos para o bom funcionamento do Sistema de Conformidade
a existéncia de uma Identidade da Organizagao, a existéncia e vivéncia de um Cédigo de Conduta, a
elaboragao de um Plano Estratégico com Gerenciamento de Riscos e a implementagao de Politicas
que direcionem o cumprimento de objetivos da organizagao.

Identidade da Organizagao - é uma combinagao entre seu propésito (razao de ser), sua missao,
sua visao (aonde quer chegar), seus valores e principios — o que é importante para ela e a forma
como sao tomadas as decisoes. “As principais decisoes devem ser adequadamente
fundamentadas, registradas e passiveis de verificagao pelas devidas partes interessadas”. A
construgao de uma organizagao integra — coerente com sua identidade — implica atitudes e agoes
que demonstrem uma visao de responsabilidade corporativa que va muito além da luta contra a
COrrupcGao.

Codigo de Conduta - é a expressao dos principios éticos e valores da organizagao, devendo
comunicar com clareza diretrizes e orientar a atuagao de todos, principalmente em relagao a
processos criticos de negocios. Representa a formalizagao das expectativas a respeito do
comportamento e da conduta dos sécios, administradores, colaboradores, fornecedores e demais
partes interessadas. A coeréncia de atitudes com as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de
Conduta contribui para a integridade da organizagao. A incoeréncia, sobretudo dos agentes da
governanga, enfraquece a identidade e a cultura organizacionais, fragilizando o sistema de
governanga.




Planejamento Estratégico e Gerenciamento de Riscos - O plano estratégico, proposto pela diretoria
a partir de diretrizes definidas pelo conselho de administracao e por este aprovado, deve
considerar processos e agoes concretas e demonstraveis que a organizagao utiliza para atingir
seus objetivos estratégicos. No planejamento estratégico, bem como na tomada de decisao, deve
ser considerado o processo de gerenciamento de riscos. Ao ser integrado ao planejamento
estratégico, o gerenciamento de riscos se torna um alicerce para o sistema de conformidade. O
desafio das organizagdes € atingir seus objetivos (estratégicos, econdmicos, financeiros, sociais,
entre outros) praticando sempre a deliberacao ética.

Politicas — “As politicas sao decisoes antecipadas que refletem as intengdes e orientagoes de uma
organizagao.” Elas apresentam um conjunto de regras que auxiliam o direcionamento das
atividades e o cumprimento de objetivos da organizagao. Cabe a gestao a elaboragao das politicas,
e é responsabilidade do conselho aprova-las e monitorar sua implementagdo. Politicas
consistentes e transparentes criam solidas bases para relagoes de confianga com o mercado e
para consolidar a credibilidade da organizagao, contribuindo para seu desempenho e longevidade.

Figura 3 Elementos do Sistema de Conformidade (IBGC)

Conforme observado nos estudos de melhores praticas, o sistema de controles Internos e da
conformidade nao sao responsabilidade de apenas uma pessoa ou area especifica, mas sim de todos
os agentes de governanga em uma entidade'®; ser “conforme” deve ser parte da cultura de uma
organizagao.'®

Segundo IIA, o maior desafio é determinar as fungoes especificas de controle e coordenar
com eficacia e eficiéncia todos os envolvidos, de forma que nao haja “lacunas” em controles, nem
duplicagoes desnecessarias. Responsabilidades claras devem ser definidas para que cada grupo de
profissionais entenda os limites de suas responsabilidades e como seus cargos se encaixam na
estrutura geral de controle da organizagao.'”

Fungao de Conformidade

Em diversos estudos observou-se a descricao de uma fungao especifica para gestao de
riscos, conformidade e controles internos, chamada em muitos deles como “Fungao de Compliance”,
e que aqui se faz referéncia como Fungao de Conformidade. Essa fungao faz parte da segunda linha
de defesa para o gerenciamemto eficaz de riscos.

15 Documento “Compliance a Luz da Governanga Corporativa” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
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A Fungao de Conformidade nao é necessariamente uma estrutura fixa, como uma diretoria
ou departamento, como deixa claro o Comité da Basileia'® no documento “Conformidade e a fungao
de conformidade em bancos”. Existem diferencas de estrutura de uma organizagao para outra em
funcao do porte, tipo de instituicdo, natureza das atividades desenvolvidas, etc '

Estudo realizado pela Pricewaterhouse & Coopers em 2006 (Compliance em Instituigoes
Financeiras) em empresas privadas apontou que 84% dos responsaveis pela fun¢ao de conformidade
nos paises analisados se reportam diretamente ao Conselho de Administragao ou a um comité a este
subordinado. Os demais 16% se reportam a Presidéncia, garantindo, assim, a independéncia da
“Funcao de Conformidade”.?°

Do mesmo modo, o IBGC estimula as organizagdes a organizar uma Fungao de
Conformidade, ou seja, um profissional ou area dedicada a assumir a coordenagao do sistema de
controles internos, levando sempre em conta o porte da organizagdo, sua maturidade e
disponibilidade de recursos. Para o IBGC, as atribuigdes desses profissionais vao muito além de zelar
pelo atendimento a leis e regulamentos. O papel da principal unidade responsavel por essa fungao
requer, além de conhecer ferramentas tecnoldgicas, a capacidade de gerenciar riscos e
relacionamentos com partes interessadas internas e externas, incluindo reguladores, provedores de
servigos terceirizados, entre outros.

A Fungao de Conformidade deve ter entre suas atribuigdes atividades estratégicas e
operacionais, considerando que muitas delas podem ser coordenadas com outras areas que possuam
as competéncias técnicas especificas a cada tema. Por exemplo, o plano de treinamento pode ser
desenvolvido em conjunto com a area de recursos humanos, o plano de comunicagao pode ser
implementado pela area de comunicacao, a gestao do sistema da qualidade da entidade deve ser
liderado pela area de qualidade, assim como a gestao financeira e contabil deve ser atribuicao da area
financeira. 2!

18 Documento “Compliance and the compliance function in banks “ - https://www.bis.org/publ/bchs113.pdf - O Comité de
Supervisao Bancaria da Basileia (BCBS, sigla de Basel Committee on Banking Supervision em inglés) é uma organizagao
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® Visando garantir a efetividade do sistema de compliance, a fungio
de compliance:

*  coordena canais de denlincias;

e discute o grau de exposicdo e evolugdo dos riscos de compliance;

*  consclentiza a organizacdo sobre a aderéncia aos principios éticos, normas
de conduta e obrigacdes aplicaveis, liderando o processo de disseminacéo da
cultura de compliance;

*  executa o monitoramento integrado das atividades de compliance;

*  colabora na elaboracio de um plano de treinamento para todos os colabora-
dores e partes interessadas;

e  coordena as iniciativas de comunicacdo voltadas para disseminar o tema pela
organizacao;

e  coordena a realizacdo de controles e testes para verificar a aderéncia as politi-
cas e aos procedimentos da organizacao;

*  colabora no processo de investigacdo de irreqularidades, com amplo acesso
a documentos e informacdes de diferentes areas da organizacdo, de acordo
com a politica aprovada pelo conselho de administracéo;

*  sugere, em conjunto com o comité de conduta, a aplicacdo de sancdes previs-
tas em politica de consequéncias;

*  participa das reunides do comité de conduta;

*  assegura que as sancdes determinadas sejam aplicadas.

Figura 4 Compliance a Luz da Governanga Corporativa” (IBGC)

Quais sao os objetivos, papéis e responsabilidades da fungao de compliance na
organizagao?
« Analisar meticulosamente os riscos operacionais;

« Gerenciar os controles internos (o profissional dessa area é uma espécie de “xerife” das normas
e procedimentos, em todas as esferas da organizagao);

 Desenvolver projetos de melhoriacontinua e adequagao as normas técnicas;

« Analisar e prevenir fraudes (esse profissional tem também papel consultivo; ndo se trata apenas
de cobrangas e imposigao de mudancas);

» Monitoramento, junto aos responsaveis pela Tl, no que se refere as medidas adotadas na area de
seguranca da informagao;

* Realizagao de auditorias periddicas;

 Gerenciar e rever as politicas de gestao de pessoas, juntamente com os responsaveis pela area
de Gestao de Capital Humano.

 Trabalhar na elaboragao de manuais de conduta e desenvolver planos de disseminagao do
compliance na cultura organizacional;

* Fiscalizagao da conformidade contabil de acordo com as normas internacionais (International
Financial Reporting Standards — IFRS);

« Interpretar leis e adequa-las ao universo da empresa.

Figura 5 “Prevenindo com o Compliance para Nao Remediar com o Caixa” - Endeavor??

22 Fonte: https://endeavor.org.br/pessoas/compliance/ - Atualizado em 26 de abril, 2017 - Acessado em 25 de dezembro
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Ha pequenas variagdes na visao sobre os papéis e responsabilidade que devem ser
atribuidos a esta Fungao. No entanto, ha consenso que a Funcao de Conformidade deve ser dotada
de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, financeiros e humanos
necessarios ao desempenho de suas atribuigoes, a depender da complexidade e do porte da
organizagao. Caso a mesma area acumule outras fungdes com a de conformidade, colocando em risco
sua independéncia, devem ser adotados mecanismos para administrar possiveis conflitos de
interesses. Sempre que possivel, deve ser garantido a fungao de conformidade o acesso ao mais alto
nivel hierarquico da organizagao.?®

No documento denominado “Fungao do Compliance” elaborado pela Associagao Brasileira
de Bancos Internacionais(ABBI), e pela Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), é citado que a
Fungao de Conformidade realiza a identificacao, avaliagao e controle dos riscos, assim como seu
monitoramento para assegurar, de maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da
instituicao estejam respeitando as regras aplicaveis a cada negécio, ou seja, cumprindo as normas e
processos internos para prevengao e controle dos riscos envolvidos em cada atividade.?*

Esse documento elaborado pela ABBI e pela FEBRABAN compara o trabalho realizado pela
fungao de conformidade e pela auditoria interna. Cita que a auditoria interna efetua seus trabalhos de
forma aleatdria e temporal, por meio de amostragens para certificar-se do cumprimento das normas
e processos instituidos pela Alta Administragao, enquanto a Fungao de Conformidade executa as
atividades de avaliagao da eficacia da gestao de risco, do controle e dos processos de governanga de
forma rotineira e permanente.?

3.3.Governanga, Conformidade e Controles
Internos na Administragao Publica

Em relagao ao tema governanga, controles internos, gestao de riscos, conformidade e
integridade, o INPI, como autarquia federal e pessoa juridica de direito publico, esta sujeito ao que
preceituam dois normativos: a Instrugao Normativa (IN) MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, que
dispoe sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal;
e 0 Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Ambas tiveram como inspiragao o
documento intitulado “Referencial Basico de Governanca aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administragao Publica”, editado pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), no ano de 2014.

2 Compliance a Luz da.Governanga Corporativa” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
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De acordo com predito Referencial Basico, o Sistema de Governanga de um 6rgao ou
entidade da Administragao Publica pode ser demonstrado pelo diagrama a seguir, onde sao indicadas
as instancias internas de governanga, as instancias de apoio, conselho de administragao ou
equivalente e as instancias de gestao, que sao responsaveis pela primeira e sequnda camada de
defesa com respeito ao gerenciamento dos riscos e controles internos:

Sociedade

GOVERNANCA Cidadaos Outras partes

nteressadas

Organizacoes
G S
supenores

—j Instancias internas de L
governanga J
y

de apoio a governanga N N
Alta Administracido Instancias internas de

Administracao executiva >
Max o

GESTAO

Figura 6 Sistema de Governanga em Orgaos e Entidades da Administragao Piiblica?®

A Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 obrigou os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal a adotarem praticas de gestao de riscos no seu dia-a-dia para tomada de decisao,
estabelecendo que estes controles devem ser elaborados e implementados em consonancia com os
principios elencados nos incisos do seu Art. 8°, transcritos abaixo:

1.
2.

aderéncia a integridade e a valores éticos;

competéncia da alta administragao em exercer a supervisao do desenvolvimento e do
desempenho dos controles internos da gestao;

coeréncia e harmonizagao da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos
diversos niveis de gestao do 6rgao ou entidade;

compromisso da alta administragao em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao;

26 Documento “Referencial Basico de Governanga” -Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 2014



10.

11.

12.

13.

14.

58

definicao clara dos responsaveis pelos diversos controles internos de gestao;

clara definigao dos objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento dos riscos,
defini¢ao de politicas e normas que suportem as atividades de controle interno da
gestao;

mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que sejam
adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

identificagao e avaliagao das mudangas internas e externas ao 6rgao ou entidade que
possam afetar significativamente os controles internos da gestao;

desenvolvimento e implementagao de atividades de controle que contribuam para a
obtengao de niveis aceitaveis de riscos;

adequado suporte de tecnologia da informagao para apoiar a implementagao dos
controles internos da gestao;

definicao de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos da
gestao;
utilizagao de informacgoes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos

controles internos da gestao;

disseminacao de informagdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da
valorizagao dos controles internos da gestao;

realizagao de avaliagdes periddicas para verificar a eficacia do funcionamento dos
controles internos de gestao, dentre outros;

comunicacao do resultado da avaliagao dos controles internos da gestao aos
responsaveis pela adogao de agoes corretivas, incluindo a alta administragao.

E sobremodo importante assinalar que tal Instrugao Normativa Conjunta cita em seu art. 11,
com base no COSO, os componentes dos controles internos ( Ambiente de controle; Avaliagao de
risco; Atividades de controles interno; Informagao e comunicacao; e Monitoramento). Quanto a
governanga, foram estabelecidosos seguintes principios da boa governanga que devem ser seguidos
por seus destinatarios:

a) Lideranga;

b) Integridade;

c) Responsabilidade;

d) Compromisso;

e) Transparéncia; e

f) Accountability.



Em total assonancia com o modelo de Trés Linhas de Defesa do IIA, ja exposto neste
Relatério Final, a Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, em seu Art. 3°, define que os
controles internos da gestao se constituem na primeira linha de defesa das organizagdes publicas, e
sao operados por todos os agentes publicos responsaveis pela condugao de atividades e tarefas, no
ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio dos drgaos e entidades do Poder Executivo federal.
Ja em seu Art. 6°, foi estabelecido que os drgaos e entidades do Poder Executivo Federal podem
estabelecer instancias de segunda linha de defesa, para supervisao e monitoramento desses
controles internos, tais como comités, diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos,
controles internos, integridade e compliance. Ja as auditorias internas consistem na terceira camada
de defesa, conforme Art. 2°, item Ill, da predita Intrugao Normativa Conjunta uma vez que sao
responsaveis por proceder a avaliagao da operacionalizagao dos controles internos da gestao
(primeira linha ou camada de defesa) e da supervisdao dos controles internos (segunda linha ou
camada de defesa).

A Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, também cita que as entidades devem
instituir, por meio de seu dirigente maximo, um Comité de Governanga, Riscos e Controles que, no
ambito de cada drgao ou entidade, devera ser composto pelo respectivo dirigente e pelos dirigentes
das unidades a ele diretamente subordinados, sendo apoiado pelo Assessor Especial de Controle
Interno da instituigdo. Entre as competéncias do Comité, conforme Art. 23 da IN esta
“...Institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e controles internos”.

Quanto ao Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que direcionou seu escopo
especificamente para a Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, caso do INPI,
foi previsto como uma competéncia institucional dos seus destinatarios a execucao da “...politica de
governanga publica, de maneira a incorporar os principios e as diretrizes definidos neste decreto e as
recomendacgoes oriundas de manuais, guias e resolugoes do CIG?"". Cumpre destacar, ainda, que tal
Decreto estabeleceu como principios da governanga publica:

—

. Capacidade de resposta;
2. Integridade;

3. Confiabilidade;

4

. Melhoria requlatoria,

($)]

. Prestacao de contas e responsabilidade, e
6. Transparéncia.

A partir disto, em seu Art. 4°, foram definidas as diretrizes de governanga publica
relacionadas a cada um desses principios:

' Comité Interministerial de Governanga, composto pelos membros titulares: Ministro de Estado Chefe da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministro de Estado da Economia e Ministro de Estado da
Controladoria-Geral da Uniao



10.

11.

direcionar agoes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solugoes
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagao de recursos e com as mudangas
de prioridades; (Principio: capacidade de resposta, com foco no cidadao)

promover a simplificagao administrativa, a modernizagao da gestao publica e a
integragao dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico; (Principio: capacidade de resposta, com foco na racionalizagao
administrativa)

monitorar o desempenho e avaliar a concepgao, a implementacao e os resultados das
politicas e das agoes prioritarias para asseqgurar que as diretrizes estratégicas sejam
observadas; (Principio: confiabilidade)

articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragdo entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar
valor publico; (Principio: confiabilidade)

fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administragao para orientar o
comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as
atribuigoes de seus 6rgaos e de suas entidades; (Principio: integridade)

implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que privilegiara
acoes estratégicas de prevengao antes de processos sancionadores;
(Principio:integridade)

avaliar as propostas de criagao, expansao ou aperfeicoamento de politicas publicas e
de concessao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus custos
ebeneficios; (Principio: melhoria regulatdria)

manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela
qualidade requlatéria, pela desburocratizagdo e pelo apoio a participagao
dasociedade; (Principio: melhoria regulatéria)

editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatérias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando consultas
publicas sempre que conveniente; (Principio: melhoria regulatéria)

definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e (Principio: prestacao de contas e
responsabilidade)

promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizagao, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagao
(Principio: transparéncia).



Registre-se, ainda, que o Art. 5° do Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017 determinou
a Alta Administracao?® a responsabilidade por implementar e manter mecanismos, instancias e
praticas de governanga em consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos no Decreto.
Acerca dos Comités Internos de Governanga, foram definidas as seguintes competéncias, de acordo
com seu Art. 15-A:

1. auxiliar a alta administragao naimplementagao e na manutengao de processos,estruturas
e mecanismos adequados a incorporagao dos principios e das diretrizes da governanga
previstos neste Decreto;

2. incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de
resultados no 6rgao ou na entidade, que promovam solugdes para melhoria do
desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do
processo decisorio;

3. promover e acompanhar a implementagao das medidas, dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governanca definidos pelo CIG em seus manuais e em suas
resolugdes; e

4. elaborar manifestacao técnica relativa aos temas de sua competéncia.

Em relagao as praticas de governancga corporativa, verifica-se que, na esfera publica, suas
regras sao obrigatoriamente observadas pelas empresas publicas, sociedades de economia mista e
suas subsidiarias, por possuirem personalidade juridica de direito privado, representando a vontade
do Estado em explorar determinada atividade econdémica tendo, para isso, a necessidade de se
aproximar de regras estabelecidas pelo mercado em que irdo atuar, devendo, inclusive, constituir um
Conselho de Administragao. Estes entes seguem o previsto na Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre
o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e se submetem ao dever de seguir
as regras da governanga corporativa aplicaveis as organizagoes privadas.

De acordo com a defini¢ao de Governancga Corporativa do “Cédigo das Melhores Préticas de
Governanca Corporativa”, depreendem-se semelhangas conceituais entre algumas praticas de
governanga publica e de governanga corporativa, como a sua aplicabilidade a toda organizagao, a
atuacao baseada em principios, a finalidade em contribuir para a qualidade da gestao da organizagao,
visando a sua longevidade e o bem comum, bem como a sistematizagcao de praticas de prevencao,
monitoramento e controle.

28 Alta Administragdo - Ministros de Estado, ocupantes de cargos de natureza especial, ocupantes de cargo de
nivel.6 do Grupo:Direcao e Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de autarquias,
inclusive as especiais, e de fundagoes publicas ou autoridades de hierarquia equivalente (defini¢ao do
Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017)



Além disso, a necessidade de integracao entre identidade da organizagao, o planejamento
estratégico e a gestao de riscos, visando o atingimento de objetivos, também é algo preconizado tanto
pela governanga corporativa, quanto pela governanga publica em seus normativos e orientagoes,
como citado no Art. 17, do Decreto no 9.203/2017; o dever da Alta Administragao em patrocinar a
implementagao e manutencao de um sistema de governanga efetivo encontra respaldo tanto nas
regras de governanga corporativa quanto nas regras de governanga publica, como no Decreto
supracitado e na Instrugao Normativa MP/CGU n° 01/2016.

Também se encontra presente a indicagao de independéncia da unidade administrativa
responsavel pela sequnda linha de defesa e de seus subordinados com base em elementos como
posicao hierarquica da unidade no organograma da organizagao, a auséncia de conflitos de interesse
no desenvolvimento de suas atividades, além do acesso direto a qualquer unidade e a pessoas no
exercicio de suas atribuigoes, o provimento dos recursos necessarios ao desempenho de suas
fungdes como responsabilidade da Alta Administragao; e, por fim, a necessidade do estabelecimento
de uma politica para condugao de investigagoes internas independentes de irreqularidades necessaria
tanto para os entes que observam as regras de governanca publica, quanto para os que seguem as
regras de governanga corporativa. No ambito da Administracao Publica, tais investigagoes sao
realizadas pelas Instancias de Integridade de cada drgao ou entidade, que sao Corregedoria e
Comisséo de Etica.



4. CONCEITOS E DEFINIGOES

Por todo o exposto, sequem abaixo os conceitos utilizados por esta FT na analise das
estruturas de governanga, controles internos, conformidade e gestao de riscos no INPI:

Controles Internos

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela diregao e pelo corpo de servidores das organizagoes,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na consecugao da missao da
entidade, os seguintes objetivos gerais serao alcangados?:

a) execucgao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagoes;
b) cumprimento das obrigacoes de accountability*’,

c) cumprimento das leis e requlamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento de
controles internos no ambito da gestao publica visa essencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de forma

eficaz, eficiente, efetiva e economica;

Governanga

E combinagao de processos e estruturas implantadas pela alta administragéo, para informar,
dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizagao, com o intuito de alcangar os seus
objetivos.®'

Governanga no Setor Piiblico

Compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao de politicas
publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.?? Sob a perspectiva de 6rgaos e
entidades publicas, a fungao da governanga é garantir que as agoes das organizagoes estejam
alinhadas com os interesses publicos, que cada 6rgao cumpra seu papel e otimize o desempenho dos
servigos oferecidos aos usuarios.

2INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU No 01, 10/05/2016

30 Accountability, seqgundo INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU No 01, 10/05/2016: conjunto de procedimentos
adotados pelas organizacoes publicas e pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por
decisoes tomadas e agdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das.organizagoes;

%1 Instrugao Normativa MP/CGU n° 01/2016

%2 Documento “Referencial Basico de Governanga” -Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 2014



Desse modo, considera importante: (a) a integridade, os valores éticos; (b) a abertura e o
engajamento das partes interessadas; (c) a definicao de resultados e de beneficios sustentaveis em
termos econdmicos, sociais e ambientais; (d) a definigdo de intervengdes necessdrias para
potencializar e otimizar resultados e beneficios; e (e) o desenvolvimento das capacidades (das
organizagoes, da lideranga e dos individuos) necessarias aquele fim; (f) a gestao de riscos e de
desempenho (sustentado por controles internos e instrumentos robustos de gestao das finangas
publicas); e (g) a transparéncia e a accountability (possivel por meio da implementagao de boas
praticas, como as relacionadas a prestagao de contas e responsabilizagao).*?

Governanga Corporativa

E o sistema pelo qual as organizacées séo dirigidas e controladas. Refere-se ao conjunto de
mecanismos de convergéncia de atores direta e indiretamente impactados pelas atividades das
organizagoes; mecanismos esses que protegem os investidores externos da expropriagao pelos
internos.34 E o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragao, diretoria,
orgaos de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de governanga
corporativa convertem principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor economico de longo prazo da organizagao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizagao, sua longevidade e 0 bem
comum.3®

Riscos

E a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade. 3¢

Gestao de Riscos

Gestao de Riscos é o conjunto de principios, estruturas, processos e atividades coordenados
para dirigir e controlar uma organizagao no que se refere a riscos.?

3 Documento “Referencial Basico de Governanga” -Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 2014

% Documento “Referencial Basico de Governanga” -Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 2014

3 Documento “Compliance a Luz da Governanga Corporativa” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
% |nstrugao NormativasMP/CGU n° 01/2016

37Regimento Interno do COMITE DE GESTAO DE RISCOS, TRANSPARENCIA, CONTROLE E INTEGRIDADE - CRTCI - do
ME.



Integridade

E o principio relacionado a integracdo de &reas e iniciativas voltados a prevenir, detectar,
punir e remediar praticas de corrupgao, fraudes, irreqularidades e desvios éticos e de conduta.3®

Riscos para a Integridade

Sao os efeitos da incerteza relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, que possam comprometer os valores e padroes preconizados pela Instituigao e
a realizacao de seus objetivos.®® Sdo vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia
de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo
comprometer os objetivos da instituicdo.*’; e

Conformidade (Compliance)

0 termo Compliance vem do verbo em inglés “to comply” e significa “cumprir, executar,
satisfazer, realizar o que lhe foi imposto” #'. O termo em portugués comumente utilizado para
expressar Compliance é Conformidade. Originalmente Compliance é relacionado ao cumprimento de
leis, para evitar eventos de corrupgao, suborno, desvios éticos, e outros correlatos.

Para fins deste trabalho, o INPI entende que Conformidade diz respeito ao cumprimento de
leis, normas internas e externas aplicaveis a entidade, politicas e diretrizes relacionadas a diferentes
esferas (ex: operacional, financeira, juridica, etc), além de atuagao pautada em valores, principios
éticos e no conjunto de procedimentos relacionados com a promocao de boas praticas e com a
prevencao de praticas de atos ilegais, ilegitimos ou antiéticos.*2*?

3 Regimento Interno do COMITE DE GESTAO DE RISCOS, TRANSPARENCIA, CONTROLE E INTEGRIDADE - CRTCI - do
ME.

39 Ministério da Economia
40CGU - PORTARIA N° 57, DE 4 DE JANEIRO DE 2019

41 Documento “funcaodecompliance_09” elaborado pela Associagao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) por meio
do Comité-e pela:Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), por meio da Comissao de Compliance

42 Segundo a Endeavor, “estar em Compliance” é a atividade de assegurar que a organizagao esta cumprindo a risca
todos os padroes exigidos de seu segmento em todas as esferas: trabalhista, fiscal, contabil, financeira, ambiental,
juridica, previdenciaria, ética, operacional, etc. Assim, nos dias de hoje, o conceito de conformidade foi enriquecido com
a abordagem sistémica, do “chao” da fabrica a sala do presidente da entidade. -
https://endeavor.org.br/pessoas/compliance/ - “Prevenindo com o Compliance para nao remediar com o caixa” -
Atualizado em 26 de abril, 2017 - Acessado em 25 de dezembro de 2019.

43 sagundo BNDES, “Compliance é o dever de estar em acordo com a regulamentago vigente, dentro dos mais altos
padroes éticos e de conduta e tem duas dimensdes principais: conformidade e integridade.” Definigao completa no item
5. Benchmarking deste relatorio .


https://endeavor.org.br/pessoas/compliance/

5.  BENCHMARKING COM ENTIDADES
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

0 Benchmarking, ou estudo comparativo, segundo a Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ),
consiste em um método de aprendizado a fim de se comparar e aprender com os melhores, adaptando
as melhores praticas e resultados a realidade da organizagao, com melhorias significativas; nao é
uma simples copia.**

A fim de que um estudo comparativo seja adequado deve haver disposi¢cao de ambas as
instituicoes em compartilhar informagoes. Também deve haver similaridade entre os objetos
comparados, independente do setor de atuacao, do porte e de ser organizagao congénere ou nao.
Desse modo é possivel que conhecimentos intrinsecos ou extrinsecos possam ser direta ou
indiretamente transferidos entre organizagdes com a devida adaptagao, considerando os contextos
culturais, estruturais e organizacionais existentes. Qutros pontos importantes sao a observagao da
qualidade, do desempenho e da efetividade das praticas das organizagoes de referéncia; assim como
consideragao da confiabilidade e comparabilidade das informagdes obtidas.

Considerando os aspectos acima indicados, a equipe desta FT entendeu que o estudo
comparativo deste trabalho deveria contemplar entidades da Administragao Publica, com destaque a
organizagoes federais.

No estudo comparativo realizado pela FT de Integridade foi possivel observar a maior
frequencia de unidades administrativas dedicadas a Integridade em conjunto com Gestao de Riscos,
Controle Internos e Conformidade. Os niveis destas unidades na estrutura organizacional variam entre
as instituicoes (vice-presidéncia, diretoria, coordenagao, geréncia, etc).

No entanto, também foi observado que em algumas entidades, nem sempre a estrutura
organizacional trazia unidades dedicadas a tais temas. Muitas vezes, a tematica de conformidade,
gestao de riscos e governanga é tratada em Colegiados, representados por Comités ou estruturas
temporarias (criadas por forga de normativos internos e desvinculadas de cargo ou fungao
comissionada) responsaveis pela coordenagao, elaboragcao e/ou monitoramento do Programa de
Integridade. Em geral, tais Comités sao compostos por altos dirigentes e apoiados por um subcomité
que realiza o trabalho técnico.

Cumpre destacar que, em alguns casos, ha relagao das estruturas de gestao de risco ou
gestao da integridade com unidades responsaveis pelo macroprocesso de planejamento estratégico
da institui¢ao.

44 Documento “#14 Benchmarking”" da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ)

45 Relatorio da FT do Programa de Integridade, novembro/2019.
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Figura 7 Retirada do Relatorio da FT do Programa de Integridade, novembro/2019

Considerando prazo para a conclusao dos trabalhos da FT, as dificuldades de acesso e

disposicao de compartilhamento de informagdes das entidades em razao do final do exercicio, bem

como o benchmarking realizado pela FT do Programa de Integridade, foi decidido aprofundar o estudo

na FT de Controles Internos e Conformidade com as entidades publicas a sequir discriminadas. Além

de pesquisa em documentos disponiveis na internet, foram realizadas reunides presenciais com a

Chefe do Departamento de Compliance do BNDES e com o Secretario Executivo da ANP, responsavel
pelo sistema de controles internos da autarquia:
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administrativa
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gestédo administrativa e
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descentralizada.

patriménio e receita
préprios, para
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tipicas da
Administracdo
Publica, que
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melhor funcionamento,
gestédo administrativa e
financeira
descentralizada
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orgdos ou entidades
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com autonomia
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patriménio préprio
gerido pelos
respectivos orgéos de
direcéo, e
funciecnamento
custeado por recursos
da Unigio e de outras
fontes.

capital exclusivo da
Uniéo, criado por lei
para a exploragdo de
atividade econdmica
que o Govémo seja
levado a exercer por
forca de
contingéncia ou de
conveniéncia
administrativa
podendo revestir-se de
qualquer das formas
admitidas em direito

Unidade que congrega
atribui¢Ges exercidas
pelos agentes pliblicos
que o integram com o
objetivo de expressar a
vontade do Estado.

Tabela 5 Entidades em que o Benchmarking foi Aprofundado

A sequir sao destacados pontos relevantes das seguintes entidades: BNDES e ANP (onde
foram realizadas entrevistas presenciais), Dataprev (por apresentar diferenciais em relagao aos
demais) e Ministério da Economia (por ser o ministério supervisor do INPI).

BNDES*

0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) é uma empresa pubica,
com personalidade juridica de direito privado que desempenha atividade de natureza econémica. Em
relagao ao tema de Gestao de Riscos e Governanga, 0 BNDES deve observar a IN MP/CGU n° 01/2016
e aLein®13.303, de 30 de junho de 2016.

A escolha do BNDES para reuniao presencial e aprofundamento do estudo deveu-se a
percepcao de estagio mais avancado na conducgao da gestao do sistema de conformidade pelo que

se pode notar pelo estudo dos documentos disponiveis publicamente. Por ser um banco e estar sujeito
a regras mais estritas, o BNDES iniciou a implementagao do sistema de gestao de riscos, integridade
e conformidade ha mais tempo que os demais 6rgaos da Administragao Publica Federal.

O BNDES demonstra foco em Conformidade ao possuir uma Politica Corporativa de
Compliance (divulgada em 2016) e unidade administrativa dedicada a Conformidade, Gestao de
Riscos e Integridade (criada em 2016), além de um Comité de Riscos e um Subcomité de Gestao de
Risco Operacional e Controles Internos.

46 Referéncias utilizadas para BNDES: BNDES_Politica de Compliance, GESTAO-DE-COMPLIANCE-NO-BNDES,
Programa_de_Conformidade, Regimento interno do Comité de Gestao de Riscos, site BNDES quem-somos/quem-e-quem
e entrevista presencial ocorrida em 10/12/2019.




Dentre as entidades em que o Benchmarking foi realizado, o BNDES, juntamente com o
Banco Central do Brasil, foram as tnicas a apresentar uma politica especifica para conformidade. O
BNDES também possui uma Politica Corporativa de Gestao de Risco Operacional e Controle Interno
(PROCI), Normas e Procedimentos de Combate e Prevengdao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) e Cédigo de Etica.

Em relacao a governanga, o Sistema de Gestao de Compliance (SGC) do BNDES segue o
modelo das trés linhas de defesa concebido pelo 11A (The Institute of Internal Auditors), conforme
abaixo:

e 12 camada - composta pelas diversas UFs e pelos gestores de processos, que definem e
mantém controles adequados a manutengao da conformidade de suas atividades;

e 22 camada - composta principalmente pela Area de Integridade e Gestéo de Riscos (AGR)
que executa fungdes de monitoramento e gestdo das atividades de conformidade na
Instituigao;

e 32 camada - executada pela Auditoria Interna (AT), que deve avaliar, de forma
independente, a eficiéncia e eficacia das atividades de conformidade.

Nota-se, assim, que o BNDES apresenta uma unidade administrativa formal denominada de
Area de Integridade e Gestéo de Riscos (AGR) responsavel por definir diretrizes gerais e politicas de
Gestao de Riscos, Controles Internos, Conformidade e Integridade; monitorar todos os riscos
financeiros e nao-financeiros; disseminar indicadores, avaliar a qualidade dos controles propostos,
monitorar o programa de integridade, definir a metodologia de gestao de riscos, disseminar cultura
relacionada aos temas, elaborar relatdrios trimestrais de divulgacao, definir e submeter a Diretoria e
ao Conselho de Administragao propostas de Politicas de Gestao de Riscos, dentre outras atribuigoes.

Existe na AGR o Departamento de Compliance, responsavel pela coordenagao das atividades
de conformidade, monitoramento das medidas adotadas pelo Sistema BNDES relacionadas a
integridade, realizagao de reportes periddicos sobre o funcionamento das atividades de conformidade
para a Alta Administracao, manutengao de um processo estruturado e continuo de comunicagao,
informacao e treinamento relacionado a Conformidade para todos os agentes publicos de sua
organizagao, entre outras atribuigoes.

A estrutura encontra-se no esquema a sequir:



PRESIDENCIA
|
DIRETORIA DE COMPLIANCE
|
AREA DE INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS
|
Departamento de Compliance
Departamento de Gestao de Risco Operacional e Controle Interno
Departamento de Gestao de Risco de Crédito
Departamento de Gestao de Risco de Mercado e Liquidez
Corregedoria

Figura 8 Estrutura BNDES

E interessante observar que no Regimento Interno do BNDES séo feitas explicitamente
mengoes a atribuigdes relacionadas a Conformidade, Integridade e/ou Gestao de Riscos para a
Ouvidoria e a Auditoria Interna. No BNDES, a Corregedoria reporta-se diretamente ao Diretor de
Compliance, como mostra a figura acima.

Entre as atribuigbes da Ouvidoria, consta: “elaborar e encaminhar a Area de Integridade e
Gestao de Riscos do BNDES e a Auditoria Interna do BNDES, ao final de cada ano, relatério de
denuncias recebidas e tratadas pela Ouvidoria do BNDES, em conjunto com a(s) Unidade(s)
Fundamental(is) e demais instancias internas competentes demandadas contendo, no minimo, a
descricao da dentncia, as agoes tomadas para apuragao dos fatos denunciados, a conclusao da
apuragao, bem como as providéncias dela decorrentes”

Entre as atribuicoes da Auditoria Interna, encontra-se: “avaliar a adequagao do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga, monitorando a
implementacao de planos, reportando os resultados e emitindo pareceres”.

O BNDES possui um Comité de Riscos e um Subcomité de Gestao de Risco Operacional e
Controles Internos. O Comité de Riscos do BNDES é formado por 3 membros efetivos, indicados pelo
Conselho de Administragao, que nao fazem parte do quadro do BNDES. O Comité tem foco tanto nos
riscos financeiros quanto nao financeiros. O Subcomité é formado por 4 membros, os quais sao o
Superintendente da Area de Integridade, Controladoria e Gestéo de Riscos, o Superintendente da Area
de Tecnologia da Informagao, o Superintendente da Area de Administragao e Recursos Humanos e
Superintendente da Area Juridica.’

T https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/governanca-
controle/_colegiados_do_sistema_bndes/colegiados-bndes#cgrocii


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/governanca-controle/_colegiados_do_sistema_bndes/colegiados-bndes#cgrocii
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/governanca-controle/_colegiados_do_sistema_bndes/colegiados-bndes#cgrocii

Além das unidades funcionais (Area de Integridade e Gestdo de Riscos, Departamento de
Compliance, Departamento de Gestao de Risco Operacional e Controle Interno, Comité de Riscos e 0
Subcomité de Gestao de Risco Operacional e Controles Internos) também tém atuagao no sistema de
gestao de conformidade do banco as seguintes unidades: Conselho de Administragao, Diretoria
(board), o Presidente do BNDES e Diretor de Compliance. Relacionado a Conformidade, tais areas
definem os riscos financeiros e riscos operacionais. Por riscos operacionais definem “possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagao de
processos internos, pessoas ou sistemas. Esta defini¢ao inclui o risco legal associado a inadequagao
ou deficiéncia em atos, contratos e outros instrumentos firmados pela instituigao, bem como as
sangoes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagoes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao, e exclui o risco estratégico e o risco
reputacional”.

Para o BNDES:

“Compliance é o dever de estar em acordo com a regulamentagao vigente, dentro dos mais
altos padroes éticos e de conduta e tem duas dimensdes principais: conformidade e
integridade.

Conformidade diz respeito ao cumprimento de acordos e normas, bem como a acordos
firmados aplicaveis do BNDES.

Integridade é a atuagao pautada em valores, principios éticos e no conjunto de normas e
procedimentos relacionados com a promogao de boas praticas corporativas e prevencao de
praticas de atos ilegais, ilegitimos ou antiéticos, abrangendo: Combate a fraudes; Prevengao
a lavagem de dinheiro e o combate ao financiamento ao terrorismo.”

ANP*

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) é uma autarquia
federal que deve observar a IN MP/CGU n° 01/2016 e Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,
em relagao aos temas de Gestao de Riscos e Governanga.

Em relagao a governanga, segundo sua Metodologia de Gestao de Riscos, a ANP esta
estruturada conforme o modelo das trés linhas de defesa concebido pelo IIA (The Institute of Internal
Auditors).

48 Referéncias utilizadas para ANP: Metodologia de Gestéo de Riscos da ANP (Ago/2019), Politica de Gestao de Riscos e
Controles Internos (1.2.2019), Comité de gestao de riscos e integridade, Organograma ANP, plano-integridade-anp,
Secretaria Executiva_gestora integridade



A primeira e terceira linha de defesa sao representados pelos gestores das areas
operacionais e auditoria interna, respectivamente. Ja a segunda linha de defesa sao as fungoes de
gerenciamento de riscos e conformidade desempenhadas pela Secretaria Executiva (SEC), a
Coordenagao de Gestao de Riscos e Integridade (AGR) e o Comité de Governanga, Riscos e Controles.
Tais unidades e comités realizam a supervisao e monitoramento dos controles internos executados
por instancias especificas, e atuam como 6rgaos de supervisao para tratar de riscos, controles
internos, integridade e conformidade.

A ANP possui uma Coordenacao de Gestao de Riscos e Integridade que se reporta ao
Secretario Executivo, conforme abaixo*:

PRESIDENCIA
|
DIRETORIA GERAL
|
Secretaria Executiva
|
Coordenacao de Gestao de Riscos e Integridade
Coordenacao de Gestao Estratégica de Projetos e Processos Organizacionais
Coordenador de Qualidade Regulatéria
Coordenador de Apoio ao Colegiado

Assessor Técnico de Gestao Executiva

Figura 9 Estrutura ANP

Inicialmente, compete aos gestores organizacionais identificar, analisar e avaliar os riscos
dos processos sob sua responsabilidade, em conformidade com a politica e a metodologia de gestao
de riscos, propor respostas e respectivas medidas de controle, monitorar a evolugao dos niveis de
riscos e a efetividade das medidas de controles, promover a implementagao das medidas de mitigagao
de riscos e de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos, propor a Secretaria Executiva
aprimoramentos em politicas, diretrizes e normas complementares para a gestao de riscos e controles
internos, entre outras atribuigoes.

E responsabilidade da Secretaria Executiva propor a Metodologia de Gestdo de Riscos,
liderar a institucionalizagao da gestao de riscos, dos controles internos e do plano de integridade,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagao na ANP; oferecer capacitacao
continuada em gestao de riscos para os servidores; encaminhar periodicamente relatérios gerenciais
ao Comité de Governanca, Riscos e Controles; definir indicadores de desempenho para avaliar o nivel
de maturidade da gestao de riscos e a eficacia dos controles internos, comunicando a Diretoria
Colegiada sempre que identificada a necessidade de adotar medidas mitigadoras, entre outras
atribuigoes.

4 http://www.anp.gov.br/institucional/organograma



Conforme Plano de Integridade da ANP, no item 2.1, a Ouvidoria apoia a Secretaria Executiva
em relagao a Gestao de Riscos e Integridade, por meio do tratamento de denuncias.

A autarquia especial possui um Comité de Governanga, Riscos e Controles, o qual é
composto por membros das unidades a seguir: Diretoria Geral, quatro Diretorias, Auditoria,
Corregedoria e Secretaria Executiva, a quem cabera a coordenacao do Comiteé.

Ao Comité compete aprovar a Metodologia de Gestao de Riscos, aprovar o Plano de Gestao
de Riscos e Controles Internos da ANP, auxiliar a Diretoria Colegiada na implementacao e na
manutengao de processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporagao dos principios e das
diretrizes da governanga previstos no Decreto 9.203/2017, supervisionar a institucionalizagao de
estruturas adequadas de gestao de riscos e controles internos, propor a Diretoria Colegiada a Politica
de Gestao de Riscos e Controles Internos (PGRCI), entre outras atribuigoes.

Antes mesmo de implementar a area de Gestao de Riscos e o Programa de Integridade, a
ANP ja realizava gestao de processos, com metodologia propria, com varios processos mapeados e
com equipes técnicas com experiéncia no uso desta metodologia. Dessa forma, a sua metodologia de
gestao de processos é a plataforma onde foi agregada a Gestao de Riscos e Integridade. Segundo a
ANP, muitas das estruturas, técnicas, ferramentas e praticas necessarias a Gestao de Riscos ja eram
executadas com sucesso na ANP pela Gestao de Processos, com um foco na melhoria dos Processos
Organizacionais, com autilizagdao da matriz SIPOC®® como base para a identificagao dos riscos.

A ANP define em seu manual de gestao de riscos, os riscos a integridade como eventos
relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta que podem
comprometer os valores e padroes preconizados pela ANP e a realizagao de seus objetivos. Nao ha a
defini¢ao de riscos de conformidade. Além dos riscos a integridade, ha a defini¢ao dos riscos de
imagem ou reputagao do 6rgao, riscos financeiros ou orgamentarios, riscos legais, riscos operacionais
e riscos regulatorios.

Além das unidades organizacionais, da Secretaria Executiva, da Coordenacao de Gestao de
Riscos e Integridade, e do Comité de Governanga, Riscos e Controles, também tém atuacao a Diretoria
Colegiada no sistema de controles internos da autarquia.

50 Ferramenta que resume as entradas e saidas de um ou mais processos em forma de tabela. A sigla SIPOC significa
suppliers (fornecedores), inputs (entradas), process (processo), outputs (saidas) e customers (clientes).



DATAPREV®

Dataprev é uma empresa publica da Administragao Publica indireta que deve observar a IN
MP/CGU n°01/2016 e a Lein®13.303, de 30 de junho de 2016. Em 2017 a Dataprev criou uma unidade
interna para tratar da Governanga Corporativa na Empresa: a Superintendéncia de Governanga e de
Gestao Estratégica —SUGV. Essa unidade tem por objetivo "alinhar agoes estratégicas, otimizar os
processos de negdcios, promover a integridade corporativa, acompanhar e controlar projetos e
programas, promover a seguranc¢a da informagao e a gestao de riscos corporativos e acompanhar o
desempenho organizacional".

PRESIDENCIA

|
Diretoria de Governanga Corporativa e Juridica

Coordenagao Geral de Gestao dos Colegiados = CGGC
Consultoria Juridica - CJUR
Departamento Juridico de Demandas Contenciosas — DJCO
Departamento Juridico de Demandas Consultivas — DJDC

Superintendéncia de Governanga e Gestao Estratégica — SUGV

|
Coordenacao Geral de Planejamento e Gestao — CGPG

Coordenagao Geral de Integridade e Conformidade - CGIC

Figura 10 Estrutura DATAPREV

A Coordenacao Geral de Integridade e Conformidade — CGIC (vinculada a Superintendéncia
de Governanga e Gestao Estratégica - SUGV) - criada pela RS/3579/2017 com o entdao nome de ESRC
- Escritdrio de Riscos, Controles e Integridade, possui fungao de unidade de gestao da integridade e
faz a gestao do Plano de Integridade da Dataprev. A ela estao subordinadas a Coordenagao de
Integridade (COIN) e a Coordenagao de Organizacao e Transparéncia (COOT). O Plano de Integridade
da Dataprev é integrado ao Programa de Governanga Corporativa da Dataprev. E elaborado para o
periodo de dois anos, traduzindo em agoes as Medidas de Integridade previstas nas dimensdes do
Programa de Integridade.

ST http://portal.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/programa_de_integridade_2019-
2020_alteracoes_direx_validado_consad_11_03_2019_assinado-2_0.pdf



No Planejamento Estratégico Institucional 2019-2023 da Dataprev, o objetivo Estratégico 5
“Ampliar e consolidar as diretrizes de Governanga Corporativa” apresenta a descri¢ao de “aperfeicoar
e disseminar uma cultura de governanga e gestao baseada em compliance, planejamento, métricas,
riscos, ética, transparéncia e integridade, observando as melhores praticas”. Assim observa-se que a
institui¢ao utiliza o termo em inglés Compliance.

A sua Politica de Integridade Corporativa define Compliance como "Termo em inglés (usado
internacionalmente) que se origina do verbo comply, que pode ser traduzido como obedecer, cumprir,
executar, satisfazer determinada regra. E o dever de agir em conformidade com regras, leis, diretrizes,
regulamentos internos e externos impostos as atividades da instituigao”.

Entre os processos relacionados ao Compliance, estao definir e fazer cumprir politicas,
normas e procedimentos necessarios para:

e governanga baseada em compliance, planejamento empresarial, transparéncia, ética e
integridade;

e desempenho organizacional, visando reducao de custos, alto desempenho, acuracia e
melhor uso de ativos;

e controles internos e gerenciamentos de riscos;
¢ gestao eficaz de colegiados.

Os temas acima indicados sao tratados na Dataprev de modo colegiado, contando com os
seguintes comités: Conselho de Administracdo, Comité de Etica, Comité de Auditoria Estatutario,
Comité de Elegibilidade, Conselho Fiscal, Comissao Permanente de Tomadas de Contas Especial —
CTCE e Comissao Permanente de Responsabilizagao — CPR.

0 Comité de Auditoria Estatutario é o responsavel pelo assessoramento do Conselho de
Administragao, atuando precipuamente sobre assuntos relacionados a auditoria, controles internos
(estruturas de controle), gerenciamento de riscos, gestao da integridade, planejamento, entre outros
demandados pelo Conselho.

A deliberagao sobre medidas necessarias para assegurar a implantagao da gestao de riscos
corporativos cabe a Diretoria Executiva (composta por: Diretoria de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagdes, Tecnologia e Operagoes, Finangas e Servigos Logisticos e Pessoas)
e a Auditoria Interna, atuando de forma independente, na verificagao da efetividade da Politica e dos
controles internos da gestao implementadas em resposta aos riscos avaliados. Também o Conselho
Fiscal e o Conselho de Administragao realizam um monitoramento com a finalidade de manter
permanente acompanhamento das determinagdes e recomendagdes emitidas pelos Orgdos de
Controle.

0 monitoramento do controle interno é efetuado de forma rotineira e sistematica pela
Auditoria Interna e regularmente pela CGU e pelo TCU.



Ministério da Economia®

Orgao criado recentemente (ano de 2019) a partir da fusdo de varios ministérios (Trabalho,
MDIC, Fazenda e Planejamento). O primeiro movimento no sentido da governanga se deu com o
preconizado na Portaria CGU n° 57/2019. Vale mencionar que o Ministério da Economia possui uma
Politica de Gestao de Riscos aprovada em 27/06/2017 e seu Plano de Integridade foi aprovado em
25/07/2019.

Nao existe um conceito de Compliance ou Conformidade em suas normas. No entanto,
existem conceitos norteadores do trabalho de gestao de riscos, governanca e integridade, baseados
no disposto no Decreto n® 9.203/2017, IN MP/CGU n° 01/2016 e Portaria CGU n° 57/2019.

Além das instancias de governanga (comissao de ética, ouvidoria e Corregedoria), o0 ME
possui comités em seu sistema de governanca. O Comité Ministerial de Governanga do (CMG) é a
instancia maxima de governancga, competindo-lhe, no ambito do Ministério da Economia, as fungdes
do Comité Interno de Governanga previstas no art. 14 do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017, que dispde sobre a politica de governanga da administragao publica federal direta, autarquica
e fundacional).

Ao Comité de Gestao de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade (CRTCI), compete
decisao sobre assuntos relacionados a integridade, gestao de riscos, controles internos e
transparéncia, em observancia a Portaria CGU n® 57/2019. 0 CRTCI é presidido pelo Assessor Especial
de Controle Interno do Ministério da Economia (AECI). H4 também a Comissao Executiva do Programa
PREVENIR (Programa de Integridade do ME), formada pelos dirigentes das unidades diretamente
relacionadas com o Programa (Corregedoria, Ouvidoria, Diretoria de Gestao Estratégica, Comissao de
Etica e Assessoria Especial de Controle Interno).

52 http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/controle-interno-da-gestao,acessado em 17 de
dezembro de 20719.



http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/controle-interno-da-gestao,acessado

6. DIAGNOSTICO DO INPI

6.1.Instancias de Governanca

6.1.1. Auditoria Interna — AUDIT

A Auditoria Interna constitui-se na terceira linha ou camada de defesa das organizagoes,
uma vez que é responsavel por proceder a avaliagao da operacionalizagao dos controles internos da
gestao (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos os niveis de gestao dentro da
organizagao) e da supervisao dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa, executada
por instancias especificas, como comités de risco e controles internos).

Compete as Auditorias Internas oferecer avaliagdes e assessoramento as organizagoes,
destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e
eficazes mitiguem os principais riscos dos 6rgaos e entidades nao alcangarem seus objetivos. Para
tanto, a AUDIT subordina-se diretamente ao Presidente do INPI, a fim de proporcionar um
posicionamento hierarquico suficientemente elevado no ambito do Instituto, para o desempenho de
suas responsabilidades com abrangéncia e independéncia.

As competéncias da AUDIT estao estabelecidas no art. 9° do Anexo | ao Decreto n° 8.854, de
2016, quais sejam:

| - verificar a conformidade com as normas vigentes dos procedimentos de natureza
orgamentaria, contabil, financeira, patrimonial, de recursos humanos e operacional;

Il - elaborar, submeter a aprovagao do Presidente do INPI e executar adequadamente os
Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna e os Relatérios Anuais de Atividades de
Auditoria Interna, na forma das normas em vigor;

Il - zelar pela qualidade, eficiéncia e efetividade dos controles internos e pelo adequado
atendimento as recomendagoes emanadas do Tribunal de Contas da Uniao e do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao;

IV - orientar ou proceder, quando determinado pelo Presidente do INPI, ao exame prévio dos
atos administrativos de sua competéncia, sem prejuizo daquele eventualmente realizado
pela Procuradoria Federal Especializada, de modo a garantir a conformidade desses atos
com a legislacao especifica e com as normas correlatas;

V - orientar os gestores de bens e os ordenadores de despesas, quando determinado pelo
Presidente do INPI; e

VI - orientar a elaboracao das Prestagdes de Contas Anuais e emitir pareceres sobre
Tomadas de Contas Especiais realizadas no ambito do INPI.



Para comunicacao dos seus trabalhos, a AUDIT utiliza-se de relatdrios, notas de auditoria e
notas técnicas, contendo as recomendagoes pertinentes. Importa ressaltar que as recomendacoes e
orientagoes emitidas pela AUDIT tém a finalidade de eliminar ou ao menos mitigar os riscos
decorrentes das falhas constatadas. Dessarte, para cada recomendagao registrada nos relatorios de
auditoria sao consignados os riscos pelo nao atendimento.

A AUDIT adota a sistematica de monitoramento das recomendagoes prevista nos arts. 14 e
22 da Instrugao Normativa CGU n° 9, de 9 de outubro de 2018, conforme disciplinado pela Instrugao
Normativa INPI/PR n° 60, de 7 de outubro de 2016, que orienta a pratica de reuniao de busca conjunta
de solugoes nas atividades de auditoria interna e estabelece rotina de acompanhamento e de
implementagao das recomendacoes emitidas pela AUDIT e pelos 6rgaos de controle interno e externo
por parte das unidades do INPI.

Somente a partir de entao as discussoes das recomendagoes com os gestores das areas
auditadas passaram a ser formalizadas, elaborando-se, ao final, ata de reuniao contendo as
recomendacoes apresentadas no relatério preliminar e, se for o caso, aquelas obtidas por meio de
consenso, com 0s respectivos prazos de implementagao.

0 compromisso formal do gestor no atendimento das recomendagOes, nos prazos
estabelecidos na reunidao de busca conjunta de solugoes, viabilizou a instituicao do Plano de
Providéncias Permanente — PPP como instrumento dindmico de monitoramento que consolida as
recomendagoes da AUDIT e dos 6rgaos de controle interno e externo, de cada unidade auditada, no
qual o seu gestor responsavel ou servidor por ele designado deve registrar as providéncias adotadas
para regularizar ou sanear as falhas apontadas pelos referidos 6rgaos nos prazos estabelecidos.

Importante mencionar que o Auditor-Chefe possuia participagao consultiva (sem direito a
voto nas deliberagdes) no ambito do extinto Comité de Governanga Estratégica — CGE, que era o
colegiado superior da governancga do INPI até 28 de junho de 2019. Atualmente, a Auditoria participa
das reunides de monitoramento do Plano de Integridade do INPI.

6.1.2. Corregedoria - COGER

A COGER foi criada na forma do Decreto n° 7.356, de 12 de novembro de 2010, visando a
obtencao de resultados mais efetivos e consistentes na apuragao de responsabilidade administrativa,
dada a maior qualificagao, em matéria correcional, dos servidores incumbidos dessa tarefa, com a
implementagao de uma estrutura adequada ao volume de feitos disciplinares instaurados e a
instaurar.

A COGER é a unidade competente pelo planejamento, dire¢ao, orientagao, supervisao,
avaliagao, aprimoramento, condugao e controle das atividades de correicao no ambito do INPI, em
especial pela apuracao de ilicitos administrativos praticados por servidores publicos, bem como pelas
acoes de responsabilizagao administrativa de pessoas juridicas, na forma da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, e do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015 .



Nos termos do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, a COGER integra o Sistema de
Correicao do Poder Executivo Federal como unidade seccional, também responsavel por toda e
qualquer atividade relacionada a prevengao de ilicitos de natureza disciplinar. As agoes preventivas
relacionam-se as atividades desempenhadas quanto a disseminacao de conhecimentos em matéria
correcional visando a sensibilizagao e a capacitagao dos servidores publicos, e a criagao de um canal
de atendimento sempre a disposi¢ao dos servidores, destinado a esclarecer questionamentos sobre
matéria correcional.

Cumpre assinalar, ainda, que nos termos do art. 2°, incisos IV e V e do art. 3° da Instrugao
Normativa CGU n° 14, de 14 de novembro de 2018 , que regulamenta a atividade correcional no
Sistema de Correigao do Poder Executivo Federal, a atividade correcional tem por objetivos contribuir
para o fortalecimento da integridade publica e a promogao da ética e a transparéncia na relagao
publico-privada, apoiando a identificagao de riscos e vulnerabilidades a integridade. Por esta razao, a
Corregedoria atua fortemente participando de todas as reunides de monitoramento do Plano de
Integridade do INPI.

Importante mencionar que o Corregedor possuia participagao consultiva (sem direito a voto
nas deliberagdes) no ambito do extinto Comité de Governanga Estratégica — CGE, que era o colegiado
superior da governanga do INPI até 28 de junho de 2019.

6.1.3. Ouvidoria - OUVID

A OUVID teve surgimento na Estrutura Regimental do Instituto com a aprovagao do Decreto
n° 5.147, de 21 de julho de 2004 . Suas competéncias se expandiram na mesma propor¢gao em que a
afirmacao do Estado Democratico de Direito conquistou maior dimensao.

De inicio, teve fungao receptiva de demandas e avaliativa da satisfagao dos usuarios.
Atualmente, desempenha atribui¢ao estratégica e mediadora de conflitos. Nesse periodo de mais de
uma década, consolidando sua autonomia, a OUVID tem se orientado por duas divisas: (a) garantir a
participagao dos cidadaos aos centros de decisao da Administracao do INPI e (b) compor solugoes
juntamente as demais unidades do Instituto.

A partir do Regimento Interno implementado pela Portaria MDIC n° 11, de 2017, foram
alocadas sob a responsabilidade da OUVID atividades relacionadas a accountability, promogao da
transparéncia e prestacao de contas a sociedade.

0 advento da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, também chamada de Cddigo de Defesa
do Usudrio de Servigos Publicos, e do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 , voltado a
simplificagao do atendimento prestado aos usuarios de servigos publicos, também estabeleceram
novas competéncias a OUVID, as quais se somam o atendimento de manifestagoes, o gerenciamento
do Servigo de Informacao ao Cidadao e da transparéncia ativa do Instituto, e a coordenagao da
abertura de dados do INPI, da atualizagao da Carta de Servigos ao Usuario e do Plano de Integragao a
Plataforma de Cidadania Digital.



Para a adequada aderéncia ao disposto no Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que
regulamenta a Lei n® 13.460, de 2017, foi instituida a Politica de Relacionamento e Transparéncia do
INPI, na forma da Portaria INPI/PR n° 512, de 25 de outubro de 2019, segundo a qual, entre outras
atribuigdes, compete a Ouvidoria do INPI, na qualidade de unidade setorial do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Federal:

promover a participagao do usuario nas atividades do INPI, em cooperagao com outras
entidades de defesa do usuario;

acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
propor aperfeigoamentos na prestacao dos servigos;

auxiliar na prevencao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios da reqularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestagoes do usuario do
INPI;

promover a adogao de mediagao e conciliagao entre o usuario e o INPI, sem prejuizo
de outros 6rgaos competentes;

informar a Ouvidoria-Geral da Uniao a respeito do acompanhamento e da avaliagao
dos programas e dos projetos relativos a suas atividades;

organizar e divulgar informagoes sobre as suas atividades e seus procedimentos
operacionais;

processar as informagoes obtidas por meio das manifestacoes recebidas e das
pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario; e

produzir e analisar dados e informagdes decorrentes de suas atividades, para subsidiar
recomendagoes e propostas de medidas para aprimorar a prestacao de servigos
publicos e para corrigir falhas.

Importante mencionar que o Ouvidor possuia participagao consultiva (sem direito a voto nas
deliberagoes) no ambito do Comité de Governancga Estratégica — CGE, extinto colegiado superior da
governanga do INPI, vigente até 28 de junho de 2019. Atualmente, a Ouvidoria participa das reunides
de monitoramento do Plano de Integridade do INPI.



6.1.4. Comissao de Etica — CE/INPI

A CE/INPI é unidade integrante do Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 2° do Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007. Vinculada a Comissao de Etica
Publica da Presidéncia da Republica, a CE/INPI possui plena autonomia em relagao aos dirigentes do

Instituto.

Nos termos do anexo da Instrugdo Normativa INPI/PR n° 73, de 7 de junho de 2017, que
aprova o seu regimento interno, sao competéncias da CE/INPI, dentre outras:

atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos respectivos servidores do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);

aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 1994;

representar o INPI na Rede de Etica do Poder Executivo Federal;
supervisionar a observancia do Cédigo de Conduta da Alta Administra¢ao Federal;

orientar e aconselhar os servidores sobre a conduta, inclusive no relacionamento com o
cidadao e no resguardo do patriménio publico;

receber dendncias e representagoes por suposto descumprimento as normas éticas,
procedendo a apuragao, bem como instaurar processo para apuragao de fato ou conduta
que possa configurar descumprimento do padrao ético recomendado aos agentes
publicos;

dirimir davidas a respeito da interpretagao das normas de conduta ética e deliberar sobre
0s casos omissos, observando as normas e orientagoes da CEP;

elaborar e executar o plano de trabalho de gestao da ética do INPI.

Outrossim, cabe mencionar que os atuais membros da CE/INPI foram designados pela
Portaria INPI/PR n® 132, de 7 de agosto de 2018 .

Convém informar que foi instituido o Cddigo de Etica Profissional dos Servidores do INPI,
nos termos do anexo da Instrugao Normativa INPI n® 72, de 7 de junho de 2017.

Atualmente, a Comissdo de Etica participa das reunides de monitoramento do Plano de

Integridade do INPI através de um de seus membros que integra, simultaneamente, a equipe da
unidade gestora da integridade no Instituto.



6.1.5. Comités

No ambito do Instituto, foi instituido pela Portaria INPI/PR n° 163, de 18 de setembro de
2017, o Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles, posteriormente atualizado e
substituido pelo Comité de Governanga Estratégica — CGE, instituido com a publicagao da Portaria
INPI/PR n° 177, de 19 de novembro de 2018 , com fungoes relacionadas a gestao da governanca
corporativa, incluindo a gestao de riscos e da integridade.

0 CGE assumira, entao, o papel de colegiado superior da governanga, responsavel por adotar
medidas para a sistematizagao de praticas associadas a gestao da integridade, do planejamento
estratégico, da desburocratizagao, do monitoramento e da avaliagao de politicas e da gestao de
riscos, possuindo diversas competéncias, dentre as quais destacamos (Art. 2° da Portaria/INPI/PR n°
177 de 19 de novembro de 2018):

XIIl - liderar e supervisionar a institucionalizagao de estruturas de governanga, gestao da
integridade, gestao de riscos e controles internos adequadas ao desenvolvimento do
ambiente de controle e a melhoria continua do INPI; e

XVI - promover a integracao dos agentes responsaveis pela governanga, gestao da
integridade, gestao de riscos e controles internos.

No entanto, com o advento do Decreto n° 9.759, de 11 de abril de 2019, houve a extingao, a
partir de 28 de junho de 2019, de conselhos, comités, comissoes, grupos, juntas, equipes, mesas,
foruns, salas e qualquer outra denominagao dada ao colegiado, instituidos por decreto ou ato
normativo inferior (art. 5°); e com isso, o Comité de Governanga Estratégica do INPI foi extinto.

Em atendimento a Instrucao Normativa MP/CGU n° 01/2016, que estabeleceu a
obrigatoriedade da institui¢ao, pelo dirigente maximo da Organizacao, do Comité de Governanga,
Riscos e Controles (que no ambito de cada 6rgao ou entidade que devera ser composto pelo respectivo
dirigente maximo e pelos dirigentes das unidades a ele diretamente subordinados), esta FT aponta
ser imprescindivel a criagao do referido comité, para cumprimento dessa norma.

6.2.Qualidade

Em 2007, o INPI solicitou ingresso junto a Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual
- OMPI, para atuar como autoridade internacional de pesquisa e exame (ISA&IPEA) no ambito do
Tratado de Cooperagao em matéria de Patentes — PCT. Ap6s a aprovagao, em agosto de 2009, o INPI
iniciou suas operagdes como autoridade internacional de acordo com as regras e diretrizes
estabelecidadas pela OMPI.



Nesse contexto, e em especial por forga do descrito no documento da OMPI “Diretrizes para
as autoridades sobre o processamento da pesquisa internacional e exame preliminar de pedidos
internacionais, nos termos do Tratado de Cooperagao em matéria de Patentes” 3, coube ao INPI
estabelecer um processo de Gestao da Qualidade, a fim de garantir o conjunto minimo de critérios
para garantir a qualidade de seus servigos. Especificamente na parte VIl — Qualidade, o referido
Tratado, em seu Capitulo 21, descreve os requisitos do “framework” para a Qualidade que as
autoridades internacionais devem adotar:

1. Leadership and policy

Search process documentation

2. Risk-based practices

3. Resources

4. Management of administrative workload
5. Quality assurance

6. Communication

7. Documentation

8.

9.

Internal review
10. Reporting arrangements

Para este fim e buscando alinhamento as melhores praticas internacionais, especialmente
dos principais escritérios de propriedade intelectual do mundo, o INPI criou a Coordenagao-Geral da
Qualidade, em novembro de 2010.

A criacao desta unidade fez parte de um processo de transformagao da estrutura
organizacional do INPI iniciada em agosto de 2004. Teve como estratégia o aumento da capacidade
de exame do INPI e a melhor organizagao das atividades de difusao da informagao tecnolégica e de
educacao em Propriedade Intelectual. Procurou-se, em seguida, ajustar o quantitativo de pessoal do
INPI, tendo por base a relagao demanda/capacidade observada nos escritérios de propriedade
intelectual de outros paises tidos como referéncia de qualidade.

Em benchmarking realizado em alguns dos principais escritérios internacionais de P,
observou-se comoponto comum a existéncia de unidade organizacional especifica para tratar da
gestao da qualidade:

5 Disponivel em https://www.wipo.int/export/sites/www/pct/en/texts/pdf/ispe.pdf , acessado em 23 de dezembro de
2019.


https://www.wipo.int/export/sites/www/pct/en/texts/pdf/ispe.pdf

Escritorio

Qualidade

Link

Hd a presenca da Qualidade em dois momentos:
- "Assistant GM Quality Review", ligado a Diretoria Geral de Direitos de PI;

Australia - "Assistant GM Property, Security & Quality Office”, possuindo as divisbes de https:/ fwww.ipaustralia.gov.au/sites/default/files/ip-australia-org-chart.pdf
"Qualidade dos Direitos de PI" e "Qualidade de Sistemas de Gestdo", dentro da
Diretoria Corporativa.
Possui uma unidade de Gestdo da Quali ligada dir aPr
Alemanha "Central Controlling, Cost/Performance Accounting, Strategic Business Process hrtps:/ funww.dpma.de/docs/englishforganigramm_englisch.pdf
- Quality P
Chile ZD“}“-Q departamento de Qualidade do Servigo ligado a Subdiretoria de Servico ao htps:/f Inapl.clfenfabout-Inaplfinaplorgantzation-chare
suario.
B Ligado & "Ds Director G I, COO", tra- idade d lidade, B PR - .
Dinamarca ulga I‘?t:" eputy Director Genera effentra-oe a unidade de Quabdarg https:/ fwrww.dkpto.org/media/7536/organisationsdiagram_eng_161219.jpg
uality”.
Possui uma unidade "STI Monitoring and Eevaluation Agency”, que é a unidade que
Egi‘to mais se aproxima de uma revisdo da qualidade. Mo organograma, ela é uma heep:f fwww.asrr.sci.eg/index.php/organogram
unidade "solta".
EPO Ligado & Diretoria Geral de Suporte Operacional, ha a unidade de "Quality htep://d po.org/ proj /babylan/eponet. /B86460DEEA40BIB1ACL25T2

Jects)
FBO00461532/5File/(

uktur.pdf

Escritdrio Nérdico

Ligado a Vice-Direteria, ha unidade de "Quality Assurance".

hittps://npi.int/en/about/

Possui a unidade de "Garantia de Exame da Qualidade” ligada diretamente a Vice

Korea K . https:/ fwnnw.kipo.go.krfen/HtmlApp?c=10301&catmenu=ek01_03_01
do escritdrio.
Sui;a Possui a unidade "Process Management" ligado a Diretoria de Patentes. hnps:ffwww.lge.uhffll?admmfuser_ll.lplﬂad_fuEber_unsfdlE_dlremmn_furgamgramm_e
[Kopie_von_Organigramm_IGE_Hi - E.pdf
Turquia PD“.”‘_”“’!E TS ' w ar!d - LT (e hteps:/ /www.turkpatent.gov.tr TURKPATENT/commonContent/Organization
Presid gque entendo ser de Afericdo da Qualidade do Exame.
Ligado & "Deputy Assistant Secretary of Commerce and Deputy Commissioner of
USPTO Patents and Trademarks", hd as seguintes unidades: "Office of Patent Quality https:/fwww.uspto.gov, -us/perfor d-planningfannual-
Review" e "Office of Trademark Quality Review". Além disto, ligado a "Chief reports/i and-i i I mation

Information Officer”, ha a unidade "Office of System Quality and Enhancement”.

Figura 11 Benchmarking: Qualidade nos Escritorios Internacionais de Pl

Nesse contexto, a criagao da Coordenagao-Geral da Qualidade teve como objetivo principal

estabelecer uma unidade especifica na estrutura organizacional para definir e executar as politicas

de qualidade das atividades do orgao, a fim de permitir a evolugao continua e segura do
desenvolvimento do INPI. Ademais, para garantir as condigdes e assegurar a posi¢ao do INPI como
autoridade internacional de busca e exame prévio de patentes (ISA&IPEA), além de implementar e
manter um sistema permanente de garantia da qualidade das agoes do Instituto, houve a criagao de
uma divisao especifica para a Gestao da Qualidade ** .

Com a publicagao de um novo Regimento Interno em 2013, pela PORTARIA MDIC N° 149, a
Coordenacao-Geral da Qualidade passou a reportar diretamente a Presidéncia do INPI e a operar com
trés Divisoes, sendo elas:

e Divisao da Qualidade das Atividades de Patentes e de Articulagao e Informagao
Tecnoldgica - DQUAL |

e Divisdo da Qualidade das Atividades de Marcas, Contratos de Tecnologia e Outros
Registros - DQUAL II; e,

¢ Divisao da Qualidade das Atividades Administrativas - DQUAL lII.

% Minuta de Decreto de aprovagao da nova Estrutura Regimental do INPI enviado pelo INPI ao Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestao, em 14/07/2010.
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Figura 12 Estrutura CQUAL - Reg. Interno INPI 2013

Com essa estrutura, portanto, a CQUAL tinha como principais atribui¢oes planejar, coordenar
e executar a politica da Qualidade do INPI e implementar e manter o Sistema de Gestao da Qualidade
do INPI (Anexo B).

No entanto, em 2016, visando atendimento as novas diretrizes do Governo Federal, o INPI
passou por uma nova reestruracao. A diretriz principal adotada para composi¢ao da nova estrutura
organizacional foi a de racionalizagao e modernizagao das praticas de organizacao e gestao, dotando
a autarquia de arranjo institucional necessario e suficiente para o cumprimento da sua finalidade legal
com boa governanga. Com isso, dentre as alteragoes realizadas, a nova estrutura regimental previu a
criagao de uma Diretoria Executiva, 6rgao de assisténcia direta e imediata ao Presidente do INPI, com
0 objetivo de contribuir para a melhor estruturagao e institucionalizagao da fungao corporativa, de
supervisao e coordenagao executiva das atividades desempenhadas pelas Diretorias e demais 6rgaos
especificos singulares integrantes da estrutura da autarquia — atividade até entao exercida pelo cargo
de Vice-Presidente. A criagao dessa nova unidade organizacional de alto nivel visou possibilitar
melhores condigdes ao Presidente do INPI para focalizar sua atengao no direcionamento institucional
das atividades finalisticas em matéria de propriedade intelectual.

Com as alteragoes realizadas na estrutura organizacional, houve uma redugao de 40% do
quantitativo de unidades diretamente subordinadas ao Presidente do INPI, com a justificativa de
garantir maior funcionalidade gerencial e agilidade deciséria no nivel institucional maximo. Assim,
diante do novo reposicionamento, agrupamento e extingao de unidades organizacionais, bem como a
revisao de competéncias de unidades e de atribuicdes de dirigentes, a Coordenagao-Geral da
Qualidade passou a reportar para a nova Diretoria-Executiva, e teve suas competéncias regimentais
modificadas, além de extinta uma de suas Divisoes operacionais °°.

% Oficio n®226/2016 PR/INPI enviado ao Exclentissimo Ministro de Estado do MDIC, tendo como assunto a exposi¢ao de
motivos para publicagao de novo Decreto que alteraria a Estrutura Regimental do INPI - Processo n°
52000.007870/2016-89.



Com a publicagao da nova (e atual) estrutura organizacional do INPI em 22/09/2016, pelo
Decreto N° 8.854, a elaboragao e gestao da politica da qualidade no ambito de atuagao do INPI ficaa
cargo da Diretoria-Executiva — DIREX.
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Figura 13 Estrutura Organizacional do INPI - a partir de 22/09/2016

Nessa nova e atual estrutura a CQUAL passa a ser responsavel, além da gestao da qualidade,
pela supervisao da institucionalizagao da gestao de riscos e dos controles internos, oferecendo
suporte necessario para sua efetiva implementagao no INPI.

Assim, com a publicagao do Regimento Interno em janeiro de 2017, pela PORTARIA MDIC N°
11, a Coordenagao-Geral da Qualidade passou a operar com duas Divisoes, sendo elas:

e Divisao de Gestao de Riscos — DIGER; e

e Divisao de Gestao da Qualidade — DIGEQ

Presidéncia

| 1
Diretorias e
orgaos DIREX
seccionais
. J/
CQUAL
—
| | .
DIGEQ DIGER

Figura 14 Estrutura atual da CQUAL



Com isso, as fungdes de mapeamento e otimizagao de processos, pesquisas de satisfacao
dos usuarios do INPI e avaliagao e monitoramento do Sistema de Gestao da Qualidade ficou a cargo
da DIGEQ, enquanto as fungoes de identificagao, monitoramento e avaliagao de riscos e controles
iternos ficaram a cargo da DIGER (Anexo C).

6.3. Riscos e Controles Internos

Anteriormente a aprovacao do novo Regimento Interno, que somente fora publicado em
30/01/2017, o entao Coordenador-Geral da Qualidade, por solicitagao da Diretoria Executiva (DIREX),
emitiu um parecer, via Memorando CQUAL n° 005/2016 e a NOTA TECNICA 001/2016, em 08/12/2016,
em que analisou a proposta para as novas atribui¢oes da CQUAL e de suas Divisdes. Neste documento,
constata o interesse da Alta Administragao com a implantagao de politicas de Sistemas de Gestao de
Risco, Governanga e Compliance; apesar disso, faz as seguintes manifestagoes: (1) que o tema
Qualidade nao poderia ser confundido e/ou diluido osmoticamente com o papel impar que o Sistema
de Gestao de Riscos e a Governanca teria sobre as corporagoes; (2) afirma existir uma sobreposi¢ao
de responsabilidade por atividades que seriam exclusivas do Comité de Governanga, Riscos e
Controles (conforme determinacao do artigo 23 da Instrugao Normativa MP/CGU N° 01/2016). Na
sequéncia, encaminha como Anexo ao Memorando supracitado uma proposi¢ao para a redacao de
atribuicoes e fungoes da CQUAL e suas Divisdes no novo regimento interno do INPI, propondo,
inclusive, substituir as Divisdes de Gestao de Riscos e de Gestao da Qualidade pelas Divisdes de
Normas e Procedimentos e de Metodologia e Melhoria Continua de Processos, de modo a desvincular
as atribuicoes referentes a gestao de riscos e Compliance da Gestao da Qualidade — o que nao fora
aprovado pela DIREX.

Deste modo, a CQUAL é reestruturada com a supressao de uma Divisao, mantendo-se uma
divisao com foco na Gestao da Qualidade e outra transformada para operar com o foco especifico em
Gestao de Riscos e controles internos.

Assim, a DIGER passou a operar contando com apenas um servidor em seu quadro de
pessoal, sendo esse a propria chefia da Divisao. Em dezembro de 2017, com a investidura de um novo
Coordenador-Geral da CQUAL, ocorre na sequéncia a troca de chefia na DIGER. Somente em abril de
2018, um segundo servidor passa a integrar a equipe — oriundo da Corregedoria com o objetivo de
auxiliar aimplementagao do Programa de Integridade do INPI —, quadro que permanece até a presente
data.

Em sua estratégia de atuagao, a DIGER teve como prioridade estabelecer as bases para a
gestao de riscos no INPI, elaborando prioritariamente as suas diretrizes e metodologia, a fim de estar
em conformidade com os regulamentos externos, a partir das seguintes entregas:

e Instituicao da Politica de Gestao de Riscos do INPI (publicada pela PORTARIA/INPI N°
162, de 18/09/17);



e Instituicao do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles do INPI
(PORTARIA/INPI N° 163, de 18/09/17);

o Elaboragao da metodologia e publicagdo do Manual de Gestao de Riscos do INPI
(PORTARIA/ INPI/ PR N° 124, de 17/07/18);

o Elaboragao e publicagao do Plano de Integridade do INPI (PORTARIAINPI N° 200, de
20/12/18; e

e Revisao da Politica de Gestao de Riscos (IN/INPI/ PR N° 98, de 08/02/19).

e Elaboragao, aprovacgao junto a todos os dirigentes do INPI e submissao a Auditoria Interna
e ao Tribunal de Contas da Uniao o Plano de Acao para a gestao dos riscos do INPI, em
18/06/2019.

Adicionalmente, a DIGER promove a integragao dos agentes responsaveis pela governanga,
gestao de riscos e controles internos, assessorando tecnicamente as unidades, em especial a
Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestao Estratégica — CGPE, com a proposi¢ao de minutas para
estruturacao dos Comités de Governanga, além de providenciar comunicagdes institucionais e
capacitagoes sobre 0 assunto, disponibilizando todo o contetido sobre Riscos e Integridade na intranet
e no portal do INPI.

No campo técnico-operacional, a DIGER é a responsavel por prestar apoio metodoldgico as
areas nos processos de identificagao, analise, avaliagao dos riscos e, tambhém, colabora realizando
uma analise critica dos controles internos propostos pelos gestores para mitigar os riscos de seus
processos.

No campo da integridade, a DIGER foi designada como a unidade responsavel por
implementar o Programa de Integridade no INPI, por determinacao da Diretoria-Executiva, e pela
coordenagao da elaboragao do Plano de Integridade do Instituto, em 2018. Na oportunidade, durante
o levantamento dos riscos para integridade, foi aplicada, pela primeira vez, a metodologia prevista no
Manual de Gestao de Riscos do INPI.

Concluida a elaboragao do Plano de Integridade e sua publicagao, a DIGER continua
coordenando sua execugao, realizando o monitoramento e reporte das agoes previstas no Plano e
fazendo suas revisoes periddicas. Importante destacar que em um estudo realizado em 2018 para
proposicao de uma nova estrutura organizacional, foi proposta pela Presidéncia do INPI, qual seja, a
instituicdo de uma Secretaria na Comissao de Etica, que seria também a unidade responsavel pela
gestao da integridade no INPI, encaminhado via Oficio 395/2018 PR/INPI%®. Contudo, ndo foi dada
continuidade a mencionada proposic¢ao e as fungoes de coordenagao do Programa de Integridade
ainda continuam sob responsabilidade da DIGER da CQUAL.

% Oficio encaminhado em 09/agosto/2018 pelo Presidente do INPI ao MDIC propondo minuta de decreto da estrutura
regimental do INPI e parecer juridico da procuradoria federal especializada junto ao INPI.



Finalmente, relacionando o papel da DIGER com o principio das Trés Linhas de Defesa,
modelo utilizado como referéncia tanto na esfera publica quanto na esfera privada, esta Divisao
integra a seqgunda linha, sendo a area funcional especializada em gestao de riscos.

6.4. Areas Operacionais

Sao os responsaveis pela execugdo e pela supervisao dos servicos dos processos
finalisticos, de gestao ou de suporte. Os gestores operacionais tém propriedade sobre os riscos e
condigoes de gerencia-los diariamente, inclusive implementando agdes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles internos. Sao identificados como a primeira linha de defesa no
gerenciamento eficaz de riscos.

A geréncia operacional identifica, avalia, controla e mitiga os riscos, guiando o
desenvolvimento e a implementagao de politicas e procedimentos internos e garantindo que as
atividades estejam de acordo com as metas e objetivos. Por meio de uma estrutura de
responsabilidades em cascata, os gerentes do nivel médio devem desenvolver e implementar
procedimentos detalhados que servem como controles e supervisionam a execugao, por parte de seus
funcionarios, desses procedimentos.®’

E esperado também que as areas operacionais identifiquem mudangas nas leis e
regulamentacdes, além de propor melhorias ao sistema de controles internos.®

Com relagao a prevengao, deteccao e resposta no sistema de conformidade e controles
internos, 0s gestores operacionais e taticos dos processos sao responsaveis pela elaboragao e
cumprimento de procedimentos e instrugoes de trabalho com base nos normativos superiores; pela
identidicacao de riscos em seus processos bem como a avaliagao, proposta de tratamento dos riscos
que se deseja mitigar e execugao do plano de acao proposto.

6.5. Situacao Atual do INPI

Com base no modelo do TCU, o diagrama a seguir representa o Sistema de Governanga
vigente até 11 de abril de 2019 no INPI, conforme apresentado na Prestacao de Contas de 2018.

" Documento “Declaragao de Posicionamento do IIA: As Trés Linhas de Defesa no gerenciamento eficaz de riscos e
controles”.

58 Documento “Compliance a Luz da Governanga Corporativa” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
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Figura 15 Sistema de Governanga no INPI Vigente até 11/04/2019

Considerando todo o referencial tedrico citado neste relatério, verifica-se que a estrutura
atual de governanga do INPI ndo se mostra incipiente.

A existéncia das instancias de governanca (Comité de Etica, Corregedoria, Auditoria-Interna
e Ouvidoria) e também uma Divisao na Coordenagao-Geral da Qualidade parcialmente responsavel
pela sequnda linha de defesa relacionada aos controles internos, gestao de riscos e integridade (de
acordo com o regimento interno), corrobora com o que foi evidenciado nos resultados do INPI no
Levantamento de Governanga e Gestao Publicas realizado pelo TCU para o exercicio 2018.

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

@® O0.INPI iGovPub
® 1.Autarqg|a iGG Lid
® 2 EXE-Sipec
@ 3 Todos
3120 1110
3110 1120
Acct 1130
2130 Estr

Faixas de classificagdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
7 INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

2120

2111
2112

Figura 16 Avaliagao iGovPub - Perfil INPI



A figura acima apresenta o detalhamento para avaliagao do indice de governanga publica
(iGovPub) sobre os parametros da LIDERANGA, ESTRATEGIA e ACCOUNTABILITY, onde:

e Lid (indice de capacidade em lideranca):
1110 (Estabelecer o modelo de governanga da organizagao)
1120 (Gerir o desempenho da alta administragao)
1130 (Zelar por principios de ética e conduta)
e Estr (indice de capacidade em estratégia):
2110 (Gerir o desempenho da alta administragao)
2111 (0 modelo de gestao de riscos da organizagao esta estabelecido)
2112 (Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos)
2120 (Estabelecer a estratégia da organizagao)
2130 (Promover a gestao estratégica)
e Acct (indice de capacidade em accountability
3110 (Promover transparéncia, responsabilidade e prestagao de contas)
3120 (Assegurar a efetiva atuagao da auditoria interna

Em relagao as principais fragilidades, esta FT elaborou a tabela a sequir, de acordo com a
legislagao em vigor e com as finalidades basicas do Sistema de Conformidade indicadas pelo IBGC.
No Anexo A deste documento encontram-se o detalhamento das finalidades basicas e as evidéncias
de seu atendimento.

cc Identificagao, Embora o risco de conformidade esteja descrito no Manual de Gestao
E avaliagao e de Riscos do INPI, as acdes relacionadas ao mapeamento dos
E tratamento dos processos e identificagao destes riscos foi prejudicada pela caréncia
E riscos de de pessoal da CQUAL, responsavel pela segunda linha de defesa. O

compliance sistema de controles internos em execucao atualmente no INPI

somente contempla riscos de integridade para processos
considerados criticos de macroprocessos finalisticos da DIRMA,
DIRPA, DIRAD e CGTI da DIREX.

Realizagao de Nao ha a realizagao de inventario regulatério por nenhuma unidade
inventario especifica de forma centralizada e sistematizada. Atualmente as
regulatério unidades técnicas e os gestores dos processos realizam o seu

respectivo inventario, sem supervisao.




Existéncia de
politicas e
procedimentos
internos e codigos
de conduta

Nao existe no INPI uma Politica de Conformidade ou procedimentos
relacionados ao tema.

Nao ha um processo de verificagao continua pela segunda camada de
controle se os requisitos estabelecidos pelo Decreto n® 9203 estao
totalmente alinhados nos normativos em vigor no INPI.

Nem todos os processos finalisticos ou processos de suporte e gestao
possuem procedimentos especificos.

Todavia, existem no INPI, entre outros:

1. Politica de gestao de risco

2. Manual de Gestao de Riscos

3. Codigo de Etica Profissional dos servidores do INP

4. Politica de Relacionamento e Transparéncia do INPI

5. Estatuto da Auditoria Interna

6. Manual de Marcas

7. Manual de Desenho Industrial

8. Diretrizes de Exame de patentes

9. Procedimentos do processo de Contratos de Direitos de Pl e
outros procedimentos especificos; e

10. Normatizacao sobre o gerenciamento administrativo e a

padronizagcao de procedimentos relacionados a atividade de
correigao

Realizagao de
comunicagao e
capacitagao
relativas ao tema

Embora tenham ocorrido agdes de comunicagao e capacitagao
especificas para Integridade, tais como o seminario com participagao
da CGU, Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria Interna e Comissao de
Etica; as acoes de comunicagao e capacitagao relativas ao tema ainda
sao insuficientes, ante o desconhecimento geral dos servidores do
INPI sobre o Plano de Integridade. Tal insuficiéncia foi constatada em
recente pesquisa realizada pela CGU a fim de avaliar a percepgao dos
servidores e colaboradores do INPI a respeito da execugao do
Programa de Integridade do Instituto, conforme relatado na
Solicitacao de Auditoria n°: 201902487/09.

Segregacao de
fungoes e
existéncia de
modelo de
governanga com 3
linhas de defesa

Verifica-se a existéncia do modelo de governanga com trés linhas de
defesa; porém a segunda linha de defesa é s6 parcialmente exercida
pela Divisao de Gestao de Riscos (DIGER) de acordo com o Regimento
Interno do INPI. Diante da atual configuragao, nao ha completa
segregacao de fungdes pois a DIGER reporta a Coordenagao Geral da
Qualidade (CQUAL) — que também é responsavel por gestao de
processos e gestao do sistema da qualidade —e, em ultima instancia,
a Diretoria Executiva (DIREX), responsavel por planejamento
estratégico, assessoria de assuntos econdémicos e gestao da
tecnologia da informagao.




Exigéncia de funcao
auténoma,
independente,
imparcial e
dedicada para o
Compliance

A DIGER esta no nivel de Divisao, nao sendo dotada de autonomia
completa, empoderamento, independéncia e recursos adequados;
identificados como fatores criticos de sucesso.

Atualmente o INPI nao dispde do Comité de Governanga, Riscos e
Controle de que trata a Instrugao Normativa MP/CGU n° 01/2016.

Existéncia de
comité de
ética/conduta

Apesar da existéncia de uma Comissdo de Etica, foi destacado pela
Corregedoria, por meio do Memorando n°® 23/2018, de 05 de julho de
20198, que trata do Levantamento de Governanga Organizacional
Publica TCU - Ciclo 2018, que apesar da existéncia formal de Codigo
de Etica Profissional, aprovado pela Instrugdo Normativa n° INPI/PR
n° 072, de 07 de junho de 2017, este nao disciplina o recebimento de
presentes, a participagao em eventos externos e os padroes de
relacionamento com o setor privado por parte dos servidores e
membros da alta administragao do INPI.

Outrossim, a Corregedoria também verificou a inexisténcia de:

a) controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos por parte de
servidores e membros da alta administragao do INPI;

b) acOes concretas de promogao da ética;

c) mecanismos de monitoramento e avaliagao do cumprimento do
Cédigo de Etica Profissional do INPI;

d) divulgagao ao publico-alvo;

e) programa destinado a conscientizagdo do coédigo para os
integrantes do INPI, como por exemplo, treinamentos, palestras,
quiz, entre outros;

f) mecanismos em funcionamento que permitam o esclarecimento
de duvidas sobre o codigo de ética;

g) compromisso de acatamento e observancia das regras
estabelecidas no cédigo de ética por parte do corpo funcional do
INPI quando por ocasiao de sua posse;

h) identificagao e mapeamento de riscos éticos; e

i) medidas de monitoramento continuo do programa de ética.

Ha oportunidades de melhoria em relagdo & Comisséo de Etica com a

publicagao de uma versao mais moderna do Cédigo de Conduta, que

ja se encontra pronta e foi construida com a participagao de
representantes de diversas unidades do instituto.




DETECTAR

Monitoramento dos
controles

Atualmente somente sao monitorados os riscos e estabelecidos
controles para a Integridade de algumas unidades selecionadas.
Esta em andamento o Plano de Agao de Gestao de Riscos que visa
identificar, avaliar e elaborar o plano de tratamento para todos os
tipos de riscos que precisam ser mitigados em todos os processos do
INPI.

Atualmente, a area responsavel pela segunda linha de defesa tem
atuacao muito limitada em questionar e desafiar as avaliagoes e
controles propostos pela primeira camada.

Garantia da
qualidade e
efetividade dos
controles

Ha falta de indicadores para avaliar a efetividade do sistema de
controles internos e conformidade do INPI, assim como oportunidade
de analise critica do funcionamento de tal sistema.

Especificamente em relagao ao Risco de Integridade, a inexisténcia de
um comité especifico para esse tema tem prejudicado o
monitoramento e acompanhamento do Plano de Integridade por parte
da CQUAL, que nao detém poder decisdrio sobre o assunto.

Existéncia de canais
de dentncia ou
representacao para
publico interno e
externo

(nao foram identificadas fragilidades)

Revisao constante
do sistema de

Atualmente, em razado de caréncia de pessoal, apenas os riscos de
integridade de parte das unidades do INPI é objeto de avaliagao e

RESPONDER

compliance, acompanhamento.

inclusive por

terceiros

Investigagao (nao foram identificadas fragilidades)

Implementagao de
medidas
disciplinares

(nao foram identificadas fragilidades)

Remediagao de
falhas

Em razao de caréncia de pessoal da CQUAL, ndo ha uma politica
estruturada para acompanhamento deste item. A acao também fica
prejudicada pela inexisténcia do Comité de Governanga, Riscos e
Controle de que trata a Instrugao Normativa MP/CGU n° 01/2016.

Envio de reporte
para a alta gestao

Em razao de caréncia de pessoal da CQUAL, ndao ha uma politica
estruturada para acompanhamento deste item. A agao também fica
prejudicada pela inexisténcia Comité de Governanga, Riscos e
Controle de que trata a Instrugao Normativa MP/CGU n° 01/2016.

Tabela 6 Diagnéstico INPI - Principais Fragilidades Identificadas




7. RECOMENDACOES PARA O INPI

Com o objetivo de propor melhorias no processo de controles internos e conformidade, e
sua estrutura, esta FT, considerando os principios e diretrizes de governanga publica, e os conceitos
advindos de referenciais tedricos e melhores praticas, propoe a seguinte matriz visando subsidiar a
Presidéncia do Instituto.

Os direcionadores da matriz sao:
e Eixo X: Unidade administrativa ligada diretamente a Presidéncia

e Fixo Y: Unidade administrativa dedicada ao tema Conformidade, Controle Internos,
Gestao de Riscos e Integridade, com autonomia e empoderamento

) CENARIO 2
5 CENARIO 1 . .. .
= - Unidade organizacional com dedicacao
?E - Unidade organizacional com dedicacdo exclusiva exclusiva a esta gestdo;
a esta gestdo; .
g s E ! - Demonstra maior foco do INPI com o tema;
= w » - Demonstra maior foco do INPI com o tema; . .
s e - Unidade com autonomia e empoderamento;
O = - Criacdo de comités como instancias de . s . ..
5 & cromera - Reporte diretamente a instancia maxima do
§ Tf . Instituto;
E % - Criacdo de comités como instdncias de
o E governanca.
B O
i Governanca
o v
(G ]
o o
m T - -
o En CENARIO 3 CENARIO 4
2 o o . . . . . 2 f .
'E b= E  -Manutencdo da unidade atual, necessitando de - Unidade organizacional ja existente e ligada
o~ Z  adequacdo de pessoal; diretamente a Presidéncia, que passariaa
L' e _m o g o g o _m oo - o -
T - Criacdo de comités como instdncias de - Criacdo de comités como instancias de
?g governanca. governanca.
=]
NAO SIM

Unidade ligada a Presidéncia

Figura 17 Matriz de Direcionadores de Estrutura Organizacional para o INPI

Impacto na Estrutura Organizacional

Caso o cenario escolhido envolva a criagao de uma nova unidade organizacional, havera
necessidade de nova Portaria Ministerial em alteragao a Portaria MDIC n° 11, de 27/01/2017 (que
publicou o Regimento Interno do INPI atualmente em vigor) e de um novo Decreto em alteragao ao
Decreto n° 8.854/2016 (que publicou a estrutura organizacional).Impacto no Regimento Interno

Caso o cenario escolhido implique somente em mudancgas nas atribuigdes regimentais de
unidade(s) existente(s), havera a necessidade de nova Portaria em alteragao a Portaria MDIC n° 11,
de 27/01/2017.



Impacto no Orgcamento

A alteragao de estrutura do INPI nao necessariamente implica em majoragao de custos, visto
que ha possibilidade de aproveitar-se cargos e fungdes ja existentes. Caso o cenario escolhido envolva
a criacao de unidades administrativas adicionais a quantidade total vigente, sem eventual
remanejamento de cargos, ha expectativa de aumento do custo da estrutura do INPI.

Para fins de implementagao de qualquer cenario, é imprescindivel haver pessoal em
quantidade e qualificacao adequados na unidade responsavel pela gestao da conformidade e
controles internos, a fim de atender todas as suas fungoes com qualidade.

A avaliagao técnica para implantagao de uma eventual mudanga na estrutura organizacional,
assim como a definicao do nivel e quantidade de Unidades Adminstrativas para a gestao da
conformidade, deve ser feito posteriormente pela Coordenagao Geral de Planejamento e Gestao
Estratégica (CGPE), unidade técnica responsavel pela estrutura organizacional do INPI.

Independente de qualquer mudanca na estrutura organizacional do INPI, a Forca Tarefa
estabelece como elemento minimo estruturante da governancga a criagdo de cinco comités, sendo
quatro tematicos, como instancias de governanca, cujas propostas de competéncias estao a sequir®.

A. Comité de Governanga Estratégica (CGE)

Instancia colegiada superior da governanga, responsavel por definir estratégias
institucionais, de governancga, de planejamento, de risco, difusao de melhores praticas de gestao,
diretrizes estratégicas transversais e de eficiéncia na gestdao administrativa, para orientar os
processos de monitoramento e avaliagao de politicas publicas sob a responsabilidade deste Instituto
e estabelecer referencial com vistas a geragao de valor para a sociedade.

B. Comiteé Tematico de Gestao de Riscos,
Transparéncia, Controle e Integridade (CRTCI)
| — formular politicas e diretrizes transversais no INPI atinentes as matérias de sua
competéncia;
Il - submeter ao CGE, a fim de analise e aprovagao, as politicas e diretrizes transversais

elaboradas e propostas pelo CRTCI;

[l - avaliar, com frequéncia minima anual, a observancia das politicas e diretrizes
aprovadas;

IV - estabelecer mecanismos de comunicagao e institucionalizagao das politicas e diretrizes
emanadas pelo préprio Comité ou pelo CGE/INPI em matérias de sua competéncia
(referéncia: Resolugao CRTCI/ME n° 01/2019);

% A proposta de implementagdo dos comités CGE, CRTCI e CGDSI esta tramitando nos processos SEI n°
52402.009059/2019-52, n® 52402.009354/2019-17 e n°® 52402.012073/2019-33.



V - emitir recomendagoes sobre a gestao de riscos, transparéncia, controle interno e
integridade para o aprimoramento da governanca;

VI — monitorar o aprimoramento da gestao da integridade, da gestao de riscos, transparéncia
e dos controles internos decorrente de recomendagoes e orientagoes do préprio Comité, do
Comité de Governanga Estratégica do INPI - CGE/INPI bem como dos 6rgaos de controle;

VII — monitorar a implementagao da Politica de Gestao de Riscos;

VIII - editar as normas complementares necessarias a organizagao e a sistematizagao das
acoes de fortalecimento da integridade, de modo a Ihes assegurar efetividade e coesao;

IX — promover a integragao dos agentes responsaveis pela gestao de riscos, transparéncia,
controle interno e integridade;

X — promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogao de
boas praticas de governancga, de gestao de riscos e de controles internos (referéncia: IN
MP/CGU n° 01/2016);

XI - garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, cddigos, normas e padroes, com vistas a
condugao das politicas e a prestagao de servigos de interesse publico (Referéncia: IN
MP/CGU n° 01/2016);

XIl — apreciar e aprovar a metodologia e artefatos da gestao de riscos do INPI e de outros
produtos derivados relacionados a matérias de sua competéncia;

XIIl - supervisionar o processo de gerenciamento de riscos do INPI;

XIV - aprovar o Plano de Tratamento de riscos a integridade (e suas atualizagoes) e aqueles
cujos niveis de riscos estejam além do limite de apetite a riscos definido na metodologia do
INPI;

XV - garantir a aderéncia as requlamentacoes, leis, codigos, normas e padroes, com vistas
a condugao das politicas e a prestacao de servicos de interesse publico (Referéncia: IN
MP/CGU n° 01/2016);

XVI — manifestar-se previamente sobre matérias de sua competéncia submetidas ao CGE;
XVII - propor, aprovar e observar seu regimento interno; e

XVIII - cumprir outras atribuigoes que Ihe forem conferidas por delegagao do CGE.



C. Comité Tematico de Governanga Digital e Sequranga da Informagao (CGDSI)

| — promover a integragao entre as estratégias organizacionais e as estratégias da area de
TIC e de Governo Digital;

Il — estabelecer as politicas de minimizacao de riscos, de priorizagao e distribuigao dos
recursos orcamentarios de TIC;

[l - elaborar e propor ao CGE para aprovagao, o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (PDTIC), respectivamente, de carater estratégico e tatico-operacional,
podendo, a seu critério, elaborar um Plano tnico, desde que consolide as caracteristicas de
ambos os planos;

IV - aprovar a execugao de planos e projetos relacionados a TIC, e definir as respectivas
prioridades de execugao;

V - aprovar normas e politicas referentes a adogao de melhores praticas de Governanga de
TIC no ambito do Instituto.

VI - promover a transparéncia dos resultados e da aplicagao dos recursos publicos em
Tecnologia da Informagao;

VIl - elaborar e propor ao CGE para aprovagao a Politica de Seguranga da Informagao do
INPI e as normas internas de seguranga da informagao, observadas as disposigoes do art.
15 do Decreto n° 9.637, de 2018, e as normas de seguranca da informacgao editadas pelo
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica;

VIII - elaborar e propor ao CGE para aprovacgao Politica de Continuidade de Negdcios;

IX — monitorar a execugao de planos e de projetos estratégicos relacionados a TIC, e definir
as respectivas prioridades;

X — estabelecer e propor ao CGE o plano de investimento para a area de TIC;

XI - monitorar, assessorado pela Coordenagao-Geral de Orgamento e Finangas, a execugao
das agoes e planos orgamentarios definidos no Plano Plurianual - PPA para a TIC do INPI;

XII - assessorar a Presidéncia e as Diretorias na implementagao das agdes de segurancga da
informagao;

XIIl = promover a coordenagao de agdes necessarias para viabilizar o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PETIC); o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PDTIC); e a Politica de Seguranca da Informagao do INPI;

XIV - coordenar, articular e implementar diretrizes, normas e politicas referentes a adogao
de melhores praticas de Governanca de TIC e Seguranc¢a da Informagao e Comunicagao; e

XV — cumprir outras atribuicoes que lhe forem conferidas por delegagcao do CGE ou do
Presidente do INPI.



D. Comite Tematico de Qualidade

| — formular politicas, objetivos e metas do Sistema de Gestao da Qualidade no INPI;

Il - submeter para aprovagao do CGE as politicas, objetivos e metas da qualidade;

[l - avaliar, a0 menos uma vez ao ano, a observancia das politicas e diretrizes aprovadas;
IV — emitir recomendacoes sobre a gestao da qualidade;

V — monitorar o aprimoramento da gestao da qualidade decorrente de recomendagdes e
orientagdes do proprio Comité, bem como dos resultados das avaliagoes das percepgoes de
seus usuarios e partes interessadas;

VI - monitorar e analisar criticamente as informagoes sobre seus usuarios e partes
interessadas e seus requisitos pertinentes;

VII - monitorar e avaliar o alcance dos objetivos da qualidade;

VIII - monitorar e avaliar o sistema de padronizagao de documentos do INPI como sendo
necessaria para a eficacia do sistema de gestao da qualidade;

IX - formular e aprovar os padroes de qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelo
INPI;

X — formular e aprovar as politicas gerais e transversais para o sistema de revisao da
qualidade do exame;

XI - avaliar e aprovar o plano de auditoria da qualidade do INPI

XIl — monitorar e avaliar as sugestoes de melhoria nos processos e servicos do INPI
propostos pelos seus clientes/usuarios e servidores;

XIlI = monitorar a implementacao da Politica da Qualidade e do Sistema de Gestao da
Qualidade;

XIV — promover a integragao dos agentes responsaveis pela gestao da qualidade;

XV - estabelecer os objetivos da qualidade nas fungdes, niveis e processos pertinentes
necessarios para o SGQ;

XVI = manifestar-se previamente sobre matérias de sua competéncia submetidas ao CGE;
XVII - propor, aprovar e observar seu regimento interno; e

XVII - cumprir outras atribuigdes que Ihe forem conferidas por delegagao do CGE.



E. Comité Tematico de Gestao de Pessoas

| - propor as politicas, principios e diretrizes que nortearao normas e praticas de gestao de
pessoas no INPI, em consonancia com o planejamento estratégico, para apreciagao do
Colegiado;

Il — aprovar normas especificas para operacionalizagao dos diferentes programas
pertinentes a gestao de pessoas;

[l - decidir sobre eventuais alteragdes consideradas necessarias para melhor
operacionalizagao dos critérios e procedimentos de gestao de pessoas;

IV — analisar os recursos interpostos quanto as decisoes tomadas no ambito dos diferentes
programas pertinentes a gestao de pessoas, excetuando-se as decisoes proferidas por
comissoes ou comités especificos e aquelas relacionadas a atividades que nao estao
contempladas nos programas geridos pelo COEGEP;

V - dirimir eventuais impasses pertinentes as politicas e diretrizes de gestao de pessoas sob
sua competéncia, bem como resolver eventuais casos omissos relacionados;

VI - realizar avaliagdes periddicas das praticas de gestao de pessoas; e

VII — exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pelas normas internas do
INPI.

Observagoes

Outrossim, em relagdo a proposta contida no Oficio 395/2018 PR/INPI®, relativa a
instituicdo de uma Secretaria da Comissdo de Etica, que seria também a unidade responsavel pela
gestao da integridade no INPI, esta FT endente que tal proposta nao encontra respaldo no Referencial
Tedrico aplicavel & governanca publica, ja que a Comissdo de Etica ndo se enquadra como segunda
linha de defesa, mas sim como instancia de governanga, com atribuigoes especificas legalmente
definidas e subordinago a Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Repablica.

Considerando que o objetivo principal do trabalho foi diagnosticar a gestao da conformidade
e controles internos, com proposicao de melhorias, nao foi objetivo de debate e, portanto, de
recomendagoes nos cenarios, a estrutura para a Gestao da Qualidade realizada pela Coordenagao-
Geral da Qualidade, que devera ser analisada oportunamente.

Por fim, deve ser registrado o parcial posicionamento divergente da Sra. Daniele Michel
Soares Pinto, membro da Forga-Tarefa e Corregedora do INPI, especificamente em relagao a “Matriz
de Direcionadores de Estrutura Organizacional para o INPI” (Figura 17), conforme o que seque:

8 Oficio encaminhado em 09/agosto/2018 pelo Presidente do INPI ao MDIC propondo minuta de decreto da estrutura
regmental do INPI e parecer juridico da procuradoria federal especializada junto ao INPI.



“ Neste sentido, é importante destacar, inicialmente, que todos os normativos legais que
tratam de Governanga, Controles Internos, Conformidade e Gestao de Riscos na
Administragao Publica Federal NAO exigem a criagao de unidade especifica para tal mister,
nem que tal unidade seja diretamente subordinada a Autoridade Maxima do Orgdo, a
exemplo do Ministério Supervisor deste INPI, em que a segunda camada de controle (AECI)
esta diretamente vinculada a Secretaria Executiva da Pasta, e nao ao Excelentissimo
Senhor Ministro de Estado da Economia.

Também, é importante destacar que nao foi demonstrado ao longo dos trabalhos desta FT
quaisquer tipo de evidéncias sustentando a tese de que haveria algum tipo de questao
estrutural da CQUAL que estaria causando empecilhos a boa governanca do INPI. O que
ficou evidente foi a extrema caréncia de pessoal da CQUAL, unidade que detém, além de
seu Coordenador-Geral, 04 (quatro) servidores, o que se mostra incompativel, inclusive,
com o subitem 6.4 das diretrizes gerais do “Manual de Estruturas Organizacionais do Poder
Executivo Federal”, ja que existe orientacao de que se evite a existéncia ou criagao de
unidades administrativas com menos de sete profissionais, para aumentar a amplitude de
comando e reduzir a fragmentagao organizacional.

Portanto, considerando o principio da capacidade de resposta, com foco na racionalizagao
administrativa, bem como a necessidade de que se promova a simplificagao administrativa
e a modernizagao da gestao publica, consoante o disposto nos arts. 3° e 4° do Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, a representante da Corregedoria do INPI nesta FT
manifesta-se, neste momento, contraria a qualquer tipo de alteragcao regimental
relacionada a governanga, conformidade, controles internos e gestao de riscos.



8. ANEXOS

ANEXO A - Finalidades Basicas do Sistema de
Conformidade e Evidéncias (IBGC)

FINALIDADES
BASICAS DO
SISTEMA DE
CONFORMIDADE:

ATIVIDADES
RELACIONADAS AS 3
FINALIDADES BASICAS
(FONTE IBGC):

COMO ISSO
SE EXPRESSA
(FONTE IBGC):

PREVENIR

identificagao,
avaliacao e
tratamento dos
riscos de
Compliance

Conselho de Administragao ou Analogo

aprovar a matriz de riscos desenvolvida pela diretoria, assegurando
que o mapeamento regulatorio e todas as atualizagoes sejam
contemplados

Areas Operacionais

envolvem-se nas agoes do sistema de compliance, na medida de
suas responsabilidades;

assumem responsabilidades pela mitigagao dos riscos de
compliance; e

implementam controles e propoem melhorias.

Fungao de Compliance
discute o grau de exposicao e evolugao dos riscos de compliance;

realizagao de
inventario
regulatorio

Areas Operacionais
identificam mudancas nas leis e regulamentacgoes.

Juridico
centraliza a identificagcao de mudancas nas leis e regulamentacoes.

existéncia de
politicas e
procedimentos
internos, e cddigos
de conduta

Conselho de Administragao ou Analogo

aprovar e apoiar a implementagao do Cédigo de Conduta, dos canais
de dentincias, do comité de conduta e das politicas relacionadas ao
sistema de compliance.

Comité de Auditoria
revisar periodicamente politicas e procedimentos de compliance.

Auditoria Interna
aperfeigoar os controles internos e as normas e procedimentos
estabelecidos pela organizagao.

Comité de Etica ou Conduta
elaborar o Cédigo de Conduta.

Comité de Conduta

(em conjunto com profissional ou area responsavel pelo compliance)
orientar a elaboragao de politicas e procedimentos relacionados ao
sistema de compliance, revisados pelas areas de negécios
pertinentes conforme o assunto, para a sua aprovagao final pelo
Conselho de Administragao.



realizagao de
Comunicagao e
Capacitagao
relativas ao tema

Conselho de Administragao ou Analogo

assegurar a disseminagao de padroes de conduta e comportamento
ético em todos os niveis da organizagao; e

avaliar se o treinamento sobre a cultura e o sistema de compliance é
eficiente para conscientizar os publicos-alvo.

Diretoria
liderar pelo exemplo (o Tom do Topo).

Funcgao de Compliance

conscientizar a organizagao sobre a aderéncia aos principios éticos,
normas de conduta e obrigagdes aplicaveis, liderando o processo de
disseminagao da cultura de compliance;

colaborar na elaboragao de um plano de treinamento para todos os
colaboradores e partes interessadas; e

coordenar as iniciativas de comunicagao voltadas para disseminar o
tema pela organizagao.

segregacao de
fungoes e existéncia
de modelo de
governanca com 3
linhas (camadas) de
defesa

Conselho de Administragao ou Analogo

certificar-se de que haja recursos necessarios para que as
atividades relacionadas ao sistema de compliance sejam exercidas
adequadamente.

existéncia de
fungao autonoma,
independente,
imparcial e
dedicada para o
Compliance

Conselho de Administragao ou Analogo

ratificar a escolha do responsavel pela fungao de compliance (ou
designa-lo, se for 0 caso) e assegurar a ele autoridade para agir de
forma independente.

"Os avangos da regulagdo estimulam as organizagdes, sempre
considerando seu porte, sua maturidade e sua disponibilidade de
recursos, a organizar uma fungao de compliance, ou seja, um
profissional ou drea dedicada a assumir a coordenagao do sistema de
compliance. O papel do principal responsavel por essa fungdo esta
evoluindo rapidamente e requer, além de conhecer ferramentas
tecnoldgicas, a capacidade de gerenciar riscos e relacionamentos com
partes interessadas internas e externas, incluindo reguladores,
provedores de servigos terceirizados, entre outros. Sdo caracteristicas
essenciais para esse profissional a autonomia, a independéncia e o
conhecimento técnico do tema, do negdcio, das politicas internas, das
leis e da regulagdo do setor. E fundamental que sua atuagdo seja
coordenada com a dos responsadveis pelas dreas de negdcios,
tecnologia da informagao, auditoria interna e de gerenciamento de
riscos, entre outras.”



existéncia de
comité de
ética/conduta

Comité de Conduta ou Etica

implementar, disseminar, treinar, revisar e atualizar o Cédigo de
Conduta, além de ser o grande responsavel pela efetividade do
sistema de compliance (o comité é subordinado ao Conselho de
Administragao ou a quem este delegar, e deve ser formado por
profissional responsavel por compliance e de executivos de areas-
chave da organizagao, entre outros, com a possibilidade da
participacao de membros externos a organizagao).

DETECTAR

monitoramento dos
controles

Conselho de Administragao ou Analogo

monitorar o cumprimento de responsabilidades legais ou definidas
pela organizagao em politicas internas, com destaque para o Cédigo
de Conduta.

Areas Operacionais
monitoram as operagoes.

Funcgao de Compliance

executar o monitoramento integrado das atividades de compliance;
coordenar a realizagao de controles e testes para verificar a
aderéncia as politicas e aos procedimentos da organizagao.

Auditoria Interna
verificar o cumprimento das normas da organizacgao.

Comité de Auditoria

monitorar os aspectos de ética e conduta, incluindo a efetividade do
Codigo de Conduta e do canal de dentincias (abrangendo o
tratamento das denuncias recebidas) e eventual existéncia de
fraude.

garantia da
qualidade e
efetividade dos
controles

Conselho de Administragao ou Analogo
zelar para que indicadores de avaliagao do sistema de compliance
sejam utilizados para melhoria continua dos processos.

Comité de Auditoria

monitorar os aspectos de ética e conduta, incluindo a efetividade do
Cédigo de Conduta e do canal de dentncias (abrangendo o
tratamento das dentncias recebidas) e eventual existéncia de
fraude.



existéncia de canais
de dentincia ou
representacao para
publico interno e
externo

Conselho de Administragao ou Analogo
monitorar os resultados dos canais de dentincias e as decisoes do
comité de conduta.

Funcao de Compliance
coordenar canais de dentincias.

Comité de Auditoria

monitorar os aspectos de ética e conduta, incluindo a efetividade do
Codigo de Conduta e do canal de dentncias (abrangendo o
tratamento das dentincias recebidas) e eventual existéncia de
fraude.

Comité de Conduta ou Etica
supervisionar as atividades relacionadas aos canais de dentncias.

revisao constante
do Sistema de
Conformidade,
inclusive por
terceiros

Conselho de Administragao ou Analogo

aprovar a verificacao da efetividade do sistema de compliance, que
pode se dar eventualmente por processo de certificagao, avaliagoes
externas ou outras metodologias de verificagao independente; e
indicar um comité especial (que inclua especialistas externos e ao
menos um membro do conselho de administragao), de acordo com
regras previstas, para conduzir investigages independentes,
quando houver risco ou evidéncia de violagao envolvendo a diretoria
e membros do préprio conselho de administragao.

Comité de Auditoria

monitorar o sistema de compliance;

reunir-se periodicamente com os responsaveis pelo compliance,
para entender sua estruturagao, seu funcionamento e seu plano de
trabalho; e

acompanhar a atuagao dos orgaos reguladores e de supervisao.

RESPONDER

investigagao

Fungao de Compliance

colaborar no processo de investigagao de irregularidades, com
amplo acesso a documentos e informagdes de diferentes areas da
organizacgao, de acordo com a politica aprovada pelo conselho de
administracao.

Comité de Auditoria
acompanhar as investigagoes de desvios.

Auditoria Interna
atuar na investigagao de irregularidades e na detecgao de falhas
nos controles internos ou de fraudes.

Comité de Conduta ou Etica
coordenar as investigagoes de fraudes ou irregularidades



implementagao de
medidas
disciplinares

Conselho de Administragao ou Analogo

definir de forma exemplar, com robustez e diligéncia, sangoes para
eventuais violagdes do Codigo de Conduta, sobretudo as cometidas
por membros da administragao, que podem ter impacto nao apenas
na imagem, mas na propria sustentabilidade da organizagao.

Funcao de Compliance

sugerir, em conjunto com o comité de conduta, a aplicagao de
sangoes previstas em politica de consequéncias;

participar das reunioes do comité de conduta; e

assegurar que as sangoes determinadas sejam aplicadas.

Comité de Conduta ou Etica
recomendar penalidades (que devem ser executadas pelos gestores
imediatos).

remediagao de
falhas

Comité de Auditoria

avaliar com o conselho de administracao a necessidade de
comunicar 6rgaos reguladores e fiscalizadores do nao cumprimento
de leis, normas e regulamentos.

Comité de Conduta ou Etica
assegurar medidas para elevar o nivel de confianga (interna e
externa), aimagem e a reputagao da organizagao.

envio de reporte
para a alta gestao

Comité de Auditoria
avaliar o comprometimento da diretoria na busca pela conformidade
com a regulamentacao e legislagao.



ANEXO B - Regimento Interno da CQUAL
Estrutura de Criagao (2010)

Art. 7° A Coordenacao-Geral da Qualidade compete:
| - planejar, coordenar e executar a politica de Qualidade do INPI:
a) das atividades de patentes, de marcas, de contratos e de outros registros;

b) das atividades de articulagdo regional e internacional, de disseminagao da propriedade
intelectual, de ensino e pesquisa e de documentacgao tecnoldgica; e

c) das demais atividades.
I - implementar e manter o Sistema de Gestao da Qualidade do INPI;

1l - promover e coordenar as atividades de elaboragao, atualizagao e disseminagao das normas
e procedimentos da Qualidade do INPI;

IV - identificar e definir metodologias de melhoria continua nos processos do INPI, com vistas
ao pleno atendimento das expectativas dos usuarios;

V - estimular e orientar a certificagao das atividades do INPI, sequndo padroes reconhecidos
internacionalmente;

VI - criar indicadores para medir a aplicagao da Politica da Qualidade, propondo medidas
preventivas ou corretivas, que orientem o INPI para a exceléncia na gestao de procedimentos;

VII - coordenar avaliagoes periddicas da implementagao e manutengao do Sistema da Qualidade
do INPI; e

VIIl - acompanhar e fiscalizar a execugao de convénios, termos de cooperagao, acordos de
cooperagao técnica, contratos de repasse, projetos e quaisquer instrumentos de transferéncia, analisar e
avaliar a prestagao de contas parcial e/ou total e emitir parecer técnico e financeiro, encaminhando para
aprovacgao do ordenador de despesas.

Art. 8° A Divisdo da Qualidade das Atividades de Patentes e de Articulagéo e Informacao
Tecnoldgica, a Divisao da Qualidade das Atividades de Marcas, Contratos de Tecnologia e QOutros
Registros, e a Divisao da Qualidade das Atividades Administrativas, em suas areas de atuagao, compete:

| - desenvolver agoes e praticas que disseminem a Politica da Qualidade do INPI;

Il - elaborar e executar planos de agao para estabelecer condigdes institucionais de exceléncia
adequadas a manutengao do Sistema de Gestao da Qualidade do INPI;

[l - aplicar e disseminar metodologias e ferramentas utilizadas para o gerenciamento dos
processos e rotinas com eficiéncia, eficacia e efetividade;

IV - empreender a¢des de melhoria continua para padronizagao das atividades do INPI;

V - desenvolver e aplicar os indicadores da Qualidade para monitoramento das rotinas e
processos do INPI;

VI - identificar as agOes preventivas ou corretivas aplicaveis aos procedimentos do INPI na busca
e manutencao da exceléncia; e

VIl - realizar a avaliagao e a revisao periddicas de normas, critérios, padroes e procedimentos do
Sistema de Gestao da Qualidade do INPI.



ANEXO C - Regimento Interno do INPI
(Portaria MDIC n° 11, de 27/01/2017)

Art. 32. A Coordenacao-Geral da Qualidade compete:

| - Orientar e coordenar o desenvolvimento da politica de gestao de riscos e o sistema da
qualidade do INPI;

Il - Definir a politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagao e
institucionalizagao da gestao de riscos, da garantia da qualidade e dos controles internos;

[l - Definir e supervisionar o método de priorizagao de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos, garantia da qualidade e implementacao dos controles internos da gestao;

IV - Definir limites de exposicao a riscos globais do 6rgao, bem com os limites de algada ao nivel
de unidade, politica publica, ou atividade;

V - Orientar e coordenar a mensuragao e avaliagao dos riscos e da qualidade dos processos e
servigos do INPI;

VI - Orientar e coordenar a analise e a melhoria da gestao de riscos dos processos do INPI; e

VII - Orientar, coordenar e garantir que as informagdes adequadas sobre os riscos estejam
disponiveis em todos os niveis da organizagao, de acordo com a politica de gestao de riscos e o sistema
da qualidade do INPI.

Art. 33. A Divisao de Gestao de Riscos compete:
| - apoiar tecnicamente o desenvolvimento e implantagao da politica de gestao de riscos do INPI;

Il - apoiar tecnicamente o desenvolvimento e a implantagao de critérios e procedimentos para a
identificacao dos riscos nos processos;

Il - promover a integragao dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestao de riscos e
pelos controles internos;

IV - promover a adogao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestagao de contas, na transparéncia e na efetividade das informagaes;

V - supervisionar o mapeamento e avaliagao dos riscos-chave que podem comprometer a
qualidade da prestacao de servigos de interesse publico;

VI - supervisionar a institucionalizagao da gestao de riscos e dos controles internos, oferecendo
suporte necessario para sua efetiva implementagao;

VII - assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas,
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria organizagao;

VIII - emitir recomendagoes para o aprimoramento da governanga, da gestao de riscos e dos
controles internos;

IX - monitorar o atendimento das recomendagoes e orientagoes; e

X - apoiar a divulgagao de informagoes sobre o sistema de gestao de riscos, em colaboragao
com a Coordenagao de Comunicagao Social.

Art. 34. A Divisao de Gestao da Qualidade compete:

| - orientar e apoiar tecnicamente 0 mapeamento de processos;



Il - dar suporte a missao, a continuidade e a sustentabilidade institucional para garantir o
razoavel atingimento dos objetivos estratégicos do INPI;

Il - estabelecer e avaliar o desempenho dos indicadores da qualidade, em colaboragao com a
Coordenacgao-Geral de Planejamento e Gestao Estratégica;

IV - realizar auditorias internas do sistema da qualidade, em colaboragao com a Auditoria Interna
do INPI;

V - proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante o controle da
execucao ordenada e econdmica das operagoes;

VI - assegurar que as informagoes produzidas sejam integras e confidveis a tomada de decisoes,
ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia e a prestagao de contas;

VIl - realizar pesquisas de satisfagao dos usuarios do INPI;

VIII - apoiar a capacitagao de servidores em gestao da qualidade e gestao de processos, em
colaboragao com a Coordenagao-Geral de Recursos Humanos;

IX - apoiar a divulgagao de informagoes sobre o sistema de gestao de qualidade, em colaboragao
com a Coordenagao de Comunicagao Social;

X - estabelecer e avaliar o desempenho dos indicadores de processos, em colaboragao com a
Coordenacgao-Geral de Planejamento e Gestao Estratégica; e

XI - orientar e apoiar tecnicamente o planejamento de melhoria de processos.
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